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Megtévesztette a fogyasztokat az Unitravel

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint az Unitravel Utazasszervezo
Kft. megtéveszto és hianyos tajékoztatast nyajtott az USA nyugati part és a legszebb
nemzeti parkok elnevezésii korutazasaval kapcsolatban. A GVH a jogsértésért
1.600.000 forint birsagot szabott ki az Unitravel Utazasszervezé Kft.-re.

A GVH megallapitotta, hogy az Unitravel Utazasszervezé Kft. megtévesztette a
fogyasztokat az USA nyugati part és a legszebb nemzeti parkok-rol sz610, a 2014-es és a
2015-6s katalogusaban, valamint a honlapjan kozzétett tajékoztatasaival, mert

e kényelmes terepjard dzsippel tehetd utazast igért, azonban e jarmiiveket egyes,
onkéntesen jelentkezd, illetve esetlegesen kivalasztott utasoknak kellett
vezetniiik, rotacios vagy egyéb, a reklamok alapjan elére nem lathaté modon;

e hamisan igérte, hogy az ar tartalmazza a nemzeti parki belépdket, hiszen a
programban szerepld ¢és sziikségszerien meglatogatott allami és indian
kozosségek altal fenntartott parkok belépdjegyeit nem szamitotta az arba;

e azt igérte, hogy az ar tartalmazza a reggelit a szalldsokon, mikdzben azt is
hirdette, hogy kiilon fizetendé reggelik is vannak, illetve ténylegesen fizetnie
kellett az utasoknak a reggeliért vagy csak a reggeli italt tartalmazta az ar.

A GVH az Unitravel Utazasszervezd Kft.-re kirott birsag kiszabasakor az utazasok
értékesitésébol szarmazo arbevételébdl (annak 5%-abal) indult ki.

A GVH sulyosito koriilménykeént értékelte tobbek kozott, hogy a vallalkozas az agazati
szabalyokkal ellentétes gyakorlatot folytatott.

Enyhitd koriilményként értékelte a GVH, hogy az Unitravel Utazasszervezd Kft.

e modositotta kereskedelmi gyakorlatat a versenyfeliigyeleti eljards indulésat
kovetden, azaz kiegészitette €s pontositotta katalogusat, valamint honlapjat a
hianyz6 informéciokkal,

e utalt arra a honlapjan, hogy a helyi indian kozosség feliigyelete alatt allo parkok
belépdiért kiilon kell fizetni.

A GVH az elmult idészakban tobb versenyfeliigyeleti eljarast is inditott az egyes
utazasszervezd cégek megtévesztd igéretei miatt. A GVH ezzel kapcsolatban
figyelemfelhivo tajékoztatast is kozzétett, amely a honlapjan itt olvashato.
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http://gvh.hu/data/cms1033098/Fogyasztoknak_gondolja_vegig_higgadtan_utazas.pdf

A GVH .Gondolja Végig Higgadtan” elnevezésii kampanyanak tovabbi tdjékoztatoi a
Gondolja Végig Higgadtan meniipont alatt olvashatok.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/15/2016.

Budapest, 2016. oktober 28.
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