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Megtéveszto a ,,Megbizhato Cég” tanusitvany

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy az Ugyfél Vélemény
Vizsgalati Kozpont Kft. tisztességtelen kereskedelmi és iizleti gyakorlatot folytat a
~Megbizhato  Cég” megjelolés hasznalatakor, valamint e  tanudsitvany
népszeriisitésével, mert e mindsitést csupan internetes keresések alapjan adja, igy
megalapozatlanul allitja az altala megvizsgalt cégekrél, hogy azok megbizhatok.
A jogsértésért 7.000.000 forint birsagot szabott ki a GVH, egyuttal eltiltotta a
vallalkozast a jogsérté magatartas folytatasatol.

Az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kozpont Kft. 2014 decembere 6ta folyamatosan hirdeti a
., Megbizhatéo Cég” mindsitést igazold tanlsitvanyt egy ezt jelold matricaval, direkt
marketing levelekkel és telefonhivasokkal, valamint honlapjain.

A GVH vizsgélata feltarta, hogy az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kézpont Kft.

e nem rendelkezik egyértelmii, irasba foglalt kritériumokkal a tanusitvany
kiallitdsanak szempontjairdl;

e nem ad kovetkezetes és vildgos tdjékoztatast a ,, Megbizhato cég” tanGsitvany
megszerzéséhez sziikséges vizsgalat kiterjedtségérol;

e a ,Megbizhato Cég” megjelolés alkalmazasat arra alapozza, hogy egy adott
internetes  keresomotorral bizonyos, a megbizhatatlansagra wutald szavak
(szélhamos, félrevezet, simlis, becstelen, megtévesztd, kokler, becsap, feliiltet stb.)
¢és a vizsgalt cég nevének egylittes talalataira keres ra. Abban az esetben, ha nincs
talalat, az adott céget megbizhatonak nyilvanitja, és kiallitja szamara a
,»Megbizhato Cég” tantsitvanyt ellenérték fejében;

e nem rendelkezik egyéb ismeretekkel a , Megbizhato Cég” tanUsitvannyal
rendelkezd vallalkozasok becsiiletességérdl, tizletpolitikajuk hitelességérdl vagy
cégvezetésiik etikussagarol és tisztességességérél — figyelemmel a tantsitvany
allitasaira is.

fgy a GVH dontése szerint az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kozpont Kft. megtévesztette
mind a fogyasztokat, mind a vallalkozasokat a ,, Megbizhato Cég” tantsitvannyal és az
ahhoz kapcsolodo hirdetéseivel.

A GVH a birsag kiszabasakor a jogsértéssel érintett termék értékesitésébdl szarmazo
bevételekbdl indult ki. A GVH stlyositd koriilményként értékelte tobbek kdzott, hogy

e jogsértésen alapul a véllalkozas iizleti modszerének egésze,
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e a tarsasdg sok fogyasztot €s vallalkozast ért el, igy a jogsértés jelentds hatast
gyakorol a versenyre.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/108/2015.
Budapest, 2016. janius 23.
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Informacio a sajto részére:

dr. Basa Andrea

sajtdszovivo

cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

tel.: (+36-1) 472-8902

fax: (+36-1) 472-8898

mobil: +3630 618-6618

e-mail: basa.andrea@gvh.hu, sajto@gvh.hu
http://www.gvh.hu
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