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Kotelezettségvallalassal zarult a L’Oréal tigye

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta a L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft.
(L’Oréal) vallalasait a Garnier Fructis Goodbye Damage hajapolé termékcsaladra

erer

iigyben, és birsagot sem szabott ki.

A GVH azt vizsgalata, hogy a vallalkozas megalapozottan népszertisitette-e a haj sériiléseire,
toredezésére megoldast kinalé Garnier Fructis Goodbye Damage termékek helyredllito
hatésait, illetve a hajapolasi cikkek hasznalataval elérhetd eredményeket reklamjaiban.

A GVH a L’Oréal vallalasai alapjan kotelezettségként irta eld, hogy a vallalkozas

e ne haszndlja a ,helyreallit” szot a Garnier Fructis Goodbye Damage termékcsalad
népszerisitésekor;

e reklamjaiban alkalmazza a teljes termékcsalad (sampon, balzsam, hajtoredezés
elleni szérum) képi megjelenitését;

e inditson fogyasztdi oktatdsi kampanyt a hajkarosodasrdl, a hajapold termékek
megfeleld hasznalatardl és varhatd hatasairél honlapjan, valamint az egyes
aruhazlancokban elérhetd szorolapokon — bemutatva valamennyi termékének
tesztelési folyamatat, illetve a tesztek tipusait is;

e a fogyasztok részleges kompenzalasiara kedvezményes aron kindlja a Garnier
Fructis Goodbye Damage duopackot (sampon, balzsam) a kiskereskedoknek — a
vallalt informaciot hordoz6 csomagolassal.

A GVH a kotelezettségvallalasi nyilatkozat tartalmanak mérlegelése utan Ugy itélte meg,
hogy a kozérdek védelme hatékonyan biztosithato a vallalas elfogadasaval, e mellett a GVH
az alabbi koriilményeket értékelte:

e a[’Oréal mar az eljaras vizsgalati szakaban benyujtotta véallalasat;

e a vallalkozds Onként modositotta kommunikacids gyakorlatat, amely nem
sériilékeny fogyasztokat célzott meg,

e valdszinisithetéen csokken az észlelt probléma ismétlodésének kockazata;

e a kotelezettségvallalas tilmutat a konkrét {igyon, igy Utmutatasul szolgalhat a
versenytarsak szdmara kommunikacios tevékenységiik alakitasakor;

o akotelezettségek megfelelnek az ellendrizhetdség kovetelményének.

A Kkotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasakor a GVH elsédleges célja a kozérdek
hatékony védelmének biztositasa. Kotelezettségvallalassal hatékonyabban érhetd el, hogy a
véllalkozas 0sszhangba hozza magatartasat az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel,
és a dontés egyuttal irdnymutatdst ad mas piaci szereplok szdmara. A GVH a dontés
meghozatalakor értékeli a kotelezettségvallalas elfogaddsa mellett ¢és ellen sz0l6
koriilményeket, figyelemmel az érintett piac sajatossagaira.
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Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/84/2014.
Budapest, 2015. szeptember 24.
Gazdasagi Versenyhivatal
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