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Bizonyitatlan piacelsoségi allitasok miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Novonex Pharma Kft.
(Novonex) jogsérté6 modon reklamozta Novo C Plus étrend-kiegészitd kapszulat,
mert a vallalkozas nem tudta igazolni a C-vitamin hatéanyaganak felszivodasara
és hasznosulasara vonatkozo piacelsdségi allitasait. A GVH a jogsértésért 6.000.000
forint birsagot szabott ki, és megtiltotta jogsért6 magatartas folytatasat.

A Novo C Plus egy C-vitamint tartalmaz6 étrend-kiegészitd, amely — egyéb, kiilonleges
taplalkozasi célu élelmiszerkategériaban torténd nyilvantartdsba vétele hianyaban —
altalanos kozfogyasztasra késziilt élelmiszernek mindsiil.

A Novonex tobbféle kommunikéacios eszk6zon népszertsitette a Novo C Plus
étrend-kiegészitét 2013 oktobere ¢és 2014 madajusa kozott. A GVH a vizsgalt
rekldmokban megjelend piacelséségi allitasok két tipusat kiilonboztette meg:

1. egyrészt azon felséfoku jelzokkel ellatott kijelentéseket, amelyek a Novo C Plus
termékben liposzomalis forméban 1évé C-vitamin elényeit, illetve a kapszula
felszivodasat ¢s hasznosulasdt hangsulyoztak a szervezetben az Osszes
C-vitamin készitményhez képest anélkiil, hogy a tobbi készitményrdl barmilyen
kozlést tartalmaztak volna;

2. masrészt azokat a piacelsdségi allitasokat, amelyek a Novo C Plus kapszula
elsébbségét emeltek ki, Osszevetve a ,,hagyomanyos”, illetve szajon at szedhetd
C-vitamin készitményekkel a C-vitamin biohasznosuléasat illetéen.

A GVH dontése szerint

1. egyrészt a Novonex altal benytjtott vizsgalati dokumentaciok — 1évén azok a
liposzomalis technoldgia alkalmazasanak elényeit, s nem a reklamokban
megjelend, a Novo C Plus felszivodasanak egyediilallo hatékonysagat
részletezik — nem bizonyitjak a piacelsdségi allitasok megalapozottsagat;

2. masrészt a ,hagyomdnyos”, illetve szajon 4t szedhetd C-vitamin
készitményekkel szemben megfogalmazott elsdségi allitdsok nem csupan jogi
értelemben megtévesztok, azaz jogellenesek, mert nem nyertek bizonyitast,
hanem amiatt is, mert létezik legaldbb egy olyan készitmény, amelynek
tekintetében kifejezetten valotlanok.

A GVH a Novonexre kirott birsag kiszabasakor a kommunikdcios koltségekre
alapozott, és a birsag kiinduld Osszegeként ezen érték egyharmadat vette figyelembe,
mert az €rintett tdjékoztatasok nem csak jogsértd elemeket tartalmaztak.

Sulyosité koriilményként értekelte a GVH, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat
idében elhuzodott és jelenleg is tart. A GVH enyhité koriilményként vette figyelembe,
hogy a Novonex 0Osszehasonlitdo klinikai vizsgalatok elvégzését rendelte meg, és az
elozetes vizsgalati eredmények alapjan valoszinisithetd, hogy a liposzémalis C-vitamin
készitménnyel magas C-vitaminszint érhetd el a vérben.

A Novonex a dontés ellen birdsagi feliilvizsgalattal €lt.
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A GVH ismételten felhivja a figyelmet arra, hogy az egyes allitdsok igazoldsara olyan
bizonyitékokat var a vallalkozasoktol, amelyek egyrészt alatdmasztjak allitasaikat,
masrészt megfelelnek a tudomény elvarasainak, és e bizonyitékokkal rendelkezniiik kell
mar reklamjaik kozzététele elott.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/48/2014.

Budapest, 2015. oktober 7.
Gazdasagi Versenyhivatal
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