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Gazdasagi
Versenyhivatal

Fogyasztoi csoportot szervezo vallalkozast birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a CL Brokers Group Kft.
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott fogyasztoi csoportokkal
kapcsolatos sajtohirdetései altal. A jogsértés elkovetéséért 3.291.000 forint birsagot
szabott ki a GVH. Az eljaras soran a GVH tobbek kozott azt vizsgalta, hogy a
reklamokkal megcélzott fogyasztok a tajékoztatasok alapjan tisztaban lehettek-e a
fogyasztéi csoport konstrukciojanak lényeges elemeivel.

A GVH megallapitotta, hogy a 2013. november 4. és 2014. aprilis 11. k6zott kozzétett
hirdetésekbdl nem deriilt ki egyértelmiien, hogy a vallalkozas fogyasztdi csoportok
szervezésével foglalkozik, és a kinalt konstrukcioban nem nyujt kdlcsont. A reklamok
nem adtak egyértelmii informaciot a fogyasztoi csoportok lényeges tulajdonsdgairol,
példaul arrol, hogy a fogyasztdi csoport tagjai nem pénzhez, hanem vésarloi joghoz
jutnak, eldtorlesztés vallaldsa alapjan dol el, hogy az adott honapban ki juthat vasarloi
joghoz, illetve arrol a koriilményrél sem, hogy a fogyasztd nem a szerzédéskotéskor,
hanem késébb, akar évek multan juthat a vasarlasi joghoz, s igy a megszerezni kivant
dologhoz.

Az igényelhetd Osszegek, az idétartamok, a havi részletek, a THM megjelenitésével azt
a latszatot keltették a reklamok, hogy a fogyasztd azonnal hozzajuthat az altala igényelt
Osszeghez, amelyet ezt kovetden havonkénti torlesztéssel fizet vissza.

Fontos kiemelni, hogy a hirdetésekkel megcélzott fogyasztok jellemzbéen pénziigyi
nehézségekkel kiizdenek, a pénziigyi intézmények banki, pénziigyi szolgaltatasaibol
nem részeslilnek, valamint jovedelmiik, ¢letkoruk alapjan kiszorulnak a banki hitelezés
korébdl. Ezek a fogyasztok az atlagosnal kiszolgaltatottabb, sériilékenyebb helyzetben
vannak, igy kiilondsen érzékenyen reagalnak a hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket
felvazolo reklamokra.

A GVH a birsdg kiszabasakor a sajtohirdetések koltségeire alapozott. Silyosito
koriilményként értékelte a GVH tobbek kozott azt, hogy

e a jogsértd kereskedelmi kommunikaciok kozzététele idében elhuzodott, s a
jogsertd reklamok a fogyasztok széles korét érték el,

e a jogsértd magatartassal megcélzott, illetve elért fogyasztdoi kor részben az
atlagosnal sériilékenyebb,

e az ¢rintett szolgaltatds bizalmi jelleglinek mindsiil a szerencseelemekre is
tekintettel,

e a fogyasztd szamdara egy hosszi tavli jogviszonyt eredményez a fogyasztoi
csoportba torténd belépés, igy a kereskedelmi gyakorlat hatasa idében elhuzodo.

Enyhité koriilményként értékelte a GVH, hogy a fogyasztok a szerz6dés megkotéséig
tovabbi informaciokhoz juthattak a fogyasztoi csoport miikodésével kapcsolatban.

A fentieken til a GVH megtiltotta a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat.

Az elmult években tobb versenytandcsi €s ez alapjan birdsadgi dontés sziiletett a
fogyasztdi csoportok népszeriisitését érintd kérdésekrdl. Ezek egybehangzdan
kimondjak, hogy a reklamoknak ki kell térnilik e sajatos vasarldsi tarsulds lényeges
elemeire és sajatossagaira, hiszen a reklam akkor felel meg a hiteles és pontos
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tajékoztatasnak, ha abbdol megismerhetd a konstrukcid egyedisége. Szintén jogsértd, ha
a hitelnyujtassal, azaz egy 1ényeges tulajdonsdgaiban eltérd szolgaltatassal azonosithatd
a reklamban felvazolt tevékenység a hasznalt szavak ¢és kifejezések a hétkoznapi
¢letben elfogadott jelentése alapjan.

A fogyasztoi csoportokrél bévebb informaciok taldlhatok a GVH altal lizemeltetett
www.nedoljonbe.hu honlapon, illetve tovabbi kérdések megvalaszolasa érdekében
ingyenesen hivhaté a GVH 0680 48 48 48-as informacios vonala.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/45/2014.
Budapest, 2015. januar 20.
Gazdasagi Versenyhivatal
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