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Gazdasagi
Versenyhivatal

Uzletfelek megtévesztése miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a GlobalPencil
Kereskedelmi Kft. v.a. (GlobalPencil) megtéveszté és hianyos tajékoztatast
nyujtott a Kkis- és kozépvallalkozasoknak (kkv) ingyenes/préoba iroda- és
tisztitoszercsomag ajanlataval, igy iizletfelei valasztasi szabadsagat indokolatlanul
korlatozo iizleti modszert alkalmazott. A jogsértésért 242.500 forint birsagot
szabott ki a GVH.

A GVH dontése szerint a GlobalPencil 2013 novembere 6ta jogsérto lizleti gyakorlatot
folytatott, hiszen

e bizonytalansagban tartotta iroda- és tisztitoszercsomag ajanlataval megkeresett
tizletfeleit a jogviszony jellegét, tartalmat, az Oket megilletd jogokat és
kotelezettségeket illetden;

ea csomag minta-, valamint ingyenes jellegének hangstlyozasaval tette vonzdva
ajanlatat, am ez nem felelt meg a valosagnak;

e azonnali cselekvésre, megrendelésre 6sztonozte iizletfeleit telefonhivasaival,

ea félrevezetd vagy hianyos telefonos tajékoztatas alapjan a vallalkozasok
képvisel6i nem lehettek tudataban annak, hogy a beszélgetés alkalmaval
megrendelés is tortént;

enem adott semmilyen informaciot termékeirdl, illetve azok arardl a Kikiildott
csomagokban sem;

e csak a fuvarlevélben adott tajékoztatast a kiprobalasi hataridorél és az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeirdl;

e a csomag ellenértékét tartalmazd szamlat a csomag atvételét kovetden, a 8 napos
elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén tal kiildte el a cimzetteknek;

e vételarigényét vitato iizletfeleinek felajanlotta, hogy ha a szamlan szereplé Gsszeg
egy részét kifizetik, lemond minden tovabbi kovetelésérél, am kovetelései
jogszeriisége megkérddjelezhetd volt;

e rendszeresen utalt a kovetelések rendezésének jogi, birésagi ttra terelésére, igy
nyomast gyakorolt partnereire.

A GVH a birsag kiszabasakor a GlobalPencil termékeinek értékesitésébdl szarmazo
arbevételére alapozott.

A GVH sulyosité koriilményként értékelte tobbek kozott azt, hogy az iizleti modszer
csaknem egésze jogsértd magatartason alapult.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/42/2014.
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A GVH az elmult évben tobb versenyfeliigyeleti eljarast inditott a kkv-k, illetve egyéni
vallalkozok altal jelzett ingyen, kiprobalasra szant iroda- és tisztitdszercsomagok hamis
igéretei miatt. A GVH ezzel kapcsolatban figyelemfelhivo tajékoztatd anyagot is
kozzétett a honlapjan, mely az alabbi linken olvashato:
http://gvh.hu//data/cms1029805/fogyasztoknak_aktualisok _keretlen_irodaszer_csomag
ok 2014 11 13.pdf.

Budapest, 2015. aprilis 28.
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