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Gazdasagi
Versenyhivatal

Jogsérto uigynoki tajékoztatasok a kozvetito-valasztasrol

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy az ACN
Communications Hungary Kft. (ACN) a kozvetitévalasztas keretében nyujtott
telefon-szolgaltatasok népszeriisitése soran az egyes szobeli tajékoztatasaival,
szerzodéses dokumentumaival tisztességtelen magatartast tanusitott 2013-ban.
A jogsértés elkovetéséért 30.000.000 forint birsagot szabott ki a GVH.

A GVH jelentés szamu fogyasztoi jelzés alapjan inditott versenyfeliigyeleti eljaras az
ACN ellen.

A GVH megallapitotta, hogy az ACN kereskedelmi gyakorlata, mely elsésorban a
figgetlen képviseldk (ligynokok) szobeli tajékoztatasain és egyéb dokumentumok
fogyasztoknak torténd atadasan alapult, tobb szempontbdl is jogsérto.

A GVH dontése szerint az ACN

e azt sugallta a fogyasztoknak, hogy a szolgaltatast az aktualis telefonszolgaltatojuk
nytjtja,
e megtévesztette a fogyasztokat az ket terheld dijak tekintetében; az ligynokok

olcsobb szolgaltatast ajanlottak anélkiil, hogy a fogyasztok telefonkoltségeirdl
elegendd informaciéval rendelkeztek volna,

e clhallgatta a szolgéltatas tobb lényeges jellemzdjét, igy a szerzddés 1étrejottének,
hatalybalépésének id6pontjat, dijfizetésre vonatkozo szabalyokat, tovabba

emegsértette a szakmai gondossdg koOvetelményét a  szolgaltatasanak
népszeriisitésére €s értékesitésére kialakitott rendszerével.

A vizsgalat soran feltart, Osszesitett panaszok valamint a szerzddéssé nem valo
ajanlatok, az elallasok és a felbontott szerzédések szama és aranya nem tekinthetd
olyan mértékiinek, amely esetében egyértelmilen megallapithato lett volna, hogy
elszort, egyedi kifogasok éallnak a gyakorlat mogott. A jogsértést bizonyitottak az
ACN nyilvantartasainak adatai, a GVH-hoz érkezett panaszok, valamint az ACN altal
csatolt felmérés eredményei €s a szerzOdésbontasi-elallasi ardnyok is.

Az ACN feleléssége a fliggetlen képviselok magatartasaért fennallt a vallalkozas
gazdasagi érdekeltségére tekintettel, és az is megallapithatd, hogy az ACN fogyasztok
érdekében tett intézkedései dontden utolagosak voltak, mikdézben az iigynokok
rendszerszer elézetes szlirését, kivalasztasat, felkészitését vagy képzését nem tartotta
sziikségesnek vagy indokoltnak a téliik elvart készségekre, képességekre tekintettel.

A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikacios koltségekre alapozott (az tigynokok
jutaléka és bonuszai a szobeli tajékoztatasok koltségeként jelent meg), de figyelemmel
volt arra is, hogy a kommunikéci6 egy részéhez nem kapcsolddott érdemi koltség, bar
annak hatasa kétségtelen volt.
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A GVH Versenytanacsa a birsag alapdsszegének meghatarozasat kovetden sulyosito és
enyhito koriilményeket vett figyelembe.

Sulyosité koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy
e az ACN mar korabban elmarasztaldsra keriilt azonos magatartasért,
e az ACN egyidejlleg tobbféle jogsértést valositott meg,

e a célcsoport egy jelentdsebb része idés ember, akik jellemzden érzékenyebben
reagalnak az egyes lizenetekre, illetve sériilékenyebbeknek tekinthetéek,

e a kifogésolt gyakorlat hosszabb ideig és valtozatlan intenzitassal, folyamatosan
zajlott.

Enyhité koriilményként azonositotta, hogy az ACN

¢ tobb intézkedést is bevezetett az ligyndkok ellendrzése és a fogyasztdi garanciak
novelése érdekében,

e az utodlagos tajékoztatasokkal egyes hidnyossagokat orvosolhatott,
e a visszafizetésekkel a fogyasztoi karokat igyekezett enyhiteni.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}/96/2013.

Budapest, 2014. november 21.

Gazdasagi Versenyhivatal
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