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Jogsérto a Vodafone reklimkampanya

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Vodafone Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt. (Vodafone) 2013 masodik felében jogsérté osszehasonlité reklamokat
tett kozzé, egyuttal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a ,Legek
Halozata” kampanya folyaman. A jogsértés elkovetéséért 125.000.000 forint birsagot
szabott ki a GVH.

A GVH megallapitotta, hogy a Vodafone kommunikécios kampanyaban megjelend egyes
hirdetések kategorikus allitasai azt az lizenetet kozvetitették a fogyasztok felé, hogy a
Vodafone rendelkezik a legjobb, leggyorsabb adathalozattal, s ezek mint Gsszehasonlité
reklamok jogsértéek. A mobilinternet sajatossagai (adatatviteli technologia, halozati
leterheltség, kornyezeti viszonyok) miatt nem lehet a halozatok sebességét jogszeriien,
targyilagosan Osszehasonlitani. Ellendrizheté modon térténd 0sszehasonlitas tobbek kozott
azért Sem lehetséges, mert a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsadg — a kordbbi
gyakorlataval ellentétben — mar nem teszi kozz¢ a mobilszolgéltatok lefedettségi térképeit
¢s a kiilonbozo technoldgiai (GPRS, EDGE, 3G, HSPA) ellatottsagi adatokat.

A GVH azt is megallapitotta, hogy a televizié-reklamban hallhaté

,A Vodafone 3G halozata a legnagyobb, a leggyorsabb, a leghosszabb, a
legmagasabb és a legszélesebb helyeken is ott van. Az orszagban egyediili 97,4%-0S
lefedettsegével a Legek Halozata mindenhova elkisér. Vodafone, a Legek Halozata.”

mondatok megtévesztoek, ugyanis a fogyasztdo a reklamszoveg elején elhangzd fontos,
hangstlyos informécidkat még figyelemmel kiséri, majd a tajékoztatas méasodik részében —
a csokkend figyelem hatdsara — elveszti azt az informaciot, hogy a fels6foku jelz6k nem a
Vodafone halozatra vonatkoznak, hanem a reklamfilmben megjelenitett magyarorszagi
latvanyossagokra (Székedencsi temet6ben allo fa, Balaton, Kincsem Park, Hungaroring,
Ko6roshegyi volgyhid, Tisza, Kékestetd, M1-M7 bevezetd szakasza, illetve az Alfold,
Hortobagy, Matai Ménes teriiletén a négygémi kut).

A Vodafone halozatara vonatkozd6 mérések nem voltak reprezentativak, a szolgaltatd
Osszehasonlité adatokat nem ismertetett, a reklamokban szerepld helyszinek koziil csak a
Szdkedencsi temetdben allo fanal tudta bizonyitani, hogy megfeleld 3G lefedettséggel
rendelkezik.

A GVH a birsag kiszabasakor a reklamkoltségekre alapozott. Sulyositéo koriilményként
értékelte tobbek kozott, hogy a jogsértd reklamok a fogyasztok széles korét érte el, €s hogy
a GVH a Vodafone-t tobb alkalommal elmarasztalta fogyasztok megtévesztése miatt.
Enyhité koriilményként értékelte, hogy a fogyasztok szerezhettek helytallo vagy teljesebb
informaciot mas forrasokbol a dontésiik meghozatala elott.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/77/2013.
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