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Gazdasagi
Versenyhivatal

Fogyasztoi csoportot szervezo vallalkozasokat birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Best Life Center Kft., a Life
Organization Szolgaltato Kft. és a General Future Kft. fogyasztéi csoportokkal
kapcsolatos sajtohirdetéseikkel tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak.
A jogsértések elkovetéséért osszesen tobb mint 15.000.000 forint birsagot szabott ki
a GVH.

Az eljaras soran a GVH tobbek kozott azt vizsgalta, hogy a reklamokkal megcélzott
fogyasztok a tajékoztatasok alapjan tisztdban Ilehettek-e a fogyasztdi csoport
konstrukcio 1ényeges elemeivel. Fontos kiemelni, hogy a hirdetésekkel megcélzott
fogyasztok jellemzOen pénziigyi nehézségekkel kiizdenek, a pénziigyi intézmények
banki, pénziigyi szolgaltatasabol nem részesiilnek, valamint jovedelmiik, életkoruk
alapjan kiszorulnak a banki hitelezés korébdl. Ezek a fogyasztok az atlagosnal
kiszolgaltatottabb, sériilékenyebb helyzetben vannak, igy kiilondsen érzékenyen
reagélnak a hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazolo reklamokra.

A GVH megallapitotta, hogy a 2012 szeptemberétdl 2013 decemberéig kozzétett
hirdetésekbdl nem deriilt ki egyértelmiien, hogy a fenti harom véllalkozas fogyasztoi
csoportok szervezésével foglalkozik, és a kindlt konstrukcidban nem nyujt kdlcsont. A
reklamok nem adtak egyértelmli informacidkat a fogyasztdéi csoportok lényeges
tulajdonsagair6l, példaul arrdl, hogy a fogyasztdi csoport tagjai nem pénzhez, hanem
vasarloi joghoz jutnak, eldtorlesztés vallalasa alapjan dél el, hogy az adott honapban ki
juthat vasarloi joghoz, és arr6l a koriilményrél, hogy a fogyaszto6 nem a
szerz6déskaotéskor, hanem késobb, akar évek multan juthat a véasarlési joghoz, s ezéltal a
megszerezni kivant dologhoz.

Az igényelhetd Osszegek, az id6tartamok, a havi részletek megjelenitésével azt a
latszatott keltették a reklamok, hogy a fogyasztd azonnal hozzajuthat az altala igényelt
Osszeghez, amelyet ezt kovetden havonkénti torlesztéssel fizet vissza.

A GVH az aldbbiak szerinti birsagok megfizetésére kotelezte a vallalkozasokat:

Best Life Center Kft. 2.173.600 forint
General Future Kft. 12.039.800 forint
Life Organization Szolgaltat6 Kft. 966.000 forint

A GVH a birsag kiszabasakor a sajtohirdetések koltségeire alapozott. Sulyosito
koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy

e a jogsértd kereskedelmi kommunikaciok kozzététele idoben elhtizodott, s a
jogsértd reklamok a fogyasztok széles korét érték el,

e a jogsértd magatartassal megcélzott, illetve elért fogyasztdi kor részben az
atlagosnal sériilékenyebb,

e az ¢rintett szolgaltatds bizalmi jelleginek mindsiil a szerencseelemekre is
tekintettel,

e a fogyasztd szamara egy hosszi tavll jogviszonyt eredményez a fogyasztoi
csoportba torténd belépés, igy a kereskedelmi gyakorlat hatdsa idében elhuzodo.
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A fenticken tal a GVH Versenytanicsa megtiltotta a jogsérté6 magatartas tovabbi
folytatasat.

Az elmult években tobb versenytandcsi és ez alapjan birosagi dontés sziiletett a
fogyasztoi csoportok népszeriisitését érinté kérdésekrdl. Ezek egybehangzdan
kimondjak, hogy a reklamoknak ki kell térnilik e sajatos vasarlasi tarsulds lényeges
elemeire, sajatossagaira, hiszen a reklam akkor felel meg a hiteles és pontos
tajékoztatasnak, ha abbdol megismerhetd a konstrukciod egyedisége. Szintén jogsértd, ha
a reklamban felvazolt tevékenység a hasznalt szavak és kifejezések hétkdznapi életben
elfogadott jelentése alapjan egy lényeges tulajdonsagaiban eltérd szolgaltatassal, a
hitelnyujtassal azonosithat6.

A fogyasztéi csoportokrol bévebb informaciok megtalalhatbak a GVH altal
tizemeltetett www.nedoljonbe.hu honlapon.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/35/2014.

Budapest, 2014. december 9.
Gazdasagi Versenyhivatal
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