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Gazdasagi
Versenyhivatal

Megtéveszto reklamok miatt kapott birsagot a K&H

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Kereskedelmi és Hitelbank
Zrt. (K&H) tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a K&H MIX
megtakaritas terméke népszerusitése folyaman. A jogsértés elkovetéséért
80.000.000 forint birsagot szabott ki a GVH.

A K&H 2014. januar 25. és februar 28. kozott a K&H MIX megtakaritas termékét
integralt marketingkommunikaciés kampany keretében reklamozta. A megcélzott
fogyasztok valamennyi hirdetésben kategorikusan megfogalmazott foiizenetként arrél
kaphattak tajékoztatast, hogy évi 7,80% kamat és EBKM jar a megtakaritas
keretében, valamint a televizio-reklam ¢és az online tartalmak kivételével az egyéb
hirdetésekben a fogyasztok szamara nem volt érzékelheté az a sziikité kifejezés, hogy
az akcios kamat kizarolag a ,,betéti részre” iranyado.

A GVH megallapitotta, hogy a K&H ugyan néhany lényeges feltételt megjelenitett a
reklamjaiban, azonban ez nem terjedt ki valamennyi lényeges feltételre (és arra se
tortént utalas, hogy tovabbi feltételek fennallnak), igy az igért évi 7,80% kamat és
EBKM mérték nem felelt meg a valosagnak, mivel az akcids, a piaci szintet
jelentdsen meghaladd, magas kamatszint csak az alabbi, Iényeges feltételek egylittes
teljesiilése esetén volt elérhetd:

a megtakaritas 6sszege 150 000 Ft és 25 millio Ft kozotti,

a megtakaritds 1/3 részét betétbe, 2/3 részét pedig befektetési alapba kellett
elhelyezni,

a megtakaritast a befektetési alapok koziil kizardlag zartvégli befektetési
alapokba, zartvégli eszkozalapokba vagy K&H hozambiztos életbiztositasba
lehetett elhelyezni,

60 napos futamidejii betétlekotésre vonatkozoan,

csak 1j megtakaritas esetén.

A GVH megallapitotta tovabba, hogy az ATM képernydin, az oriasplakatokon, a
citylight plakatokon, a sajtohirdetésekben, a szérdlapokon és a kirakatmatricakon
megjelend reklamok nem utaltak arra, hogy egy kombinalt (betéti és befektetési)
termékrol van szo. Ezeknek a reklameszkozoknek a fO lizenetében nem keriilt az
ismertetésre, hogy az igért kamat csak a betéti részre vonatkozik.

Mindezek alapjan a GVH megallapitotta, hogy a K&H
1.a7,8%-0s kamat és EBKM elérésérdl megtévesztd tajékoztatast nyujtott,

2.megtévesztd mddon azt is sugallta az egyes tajékoztatasokban, hogy a K&H MIX
megtakaritas esetében egy betéti termékrdl van szo.
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A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikacios eszkozok koltségeire alapozott.
Sulyosito koriilménykeént értékelte tobbek kozott, hogy

e ajogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el,
e a K&H-t az elmult 5 évben két alkalommal mar elmarasztalta a GVH a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartas tantsitasa miatt,

e a jogsértéssel érintett termék — a nem kiszamithatd hozamra tekintettel — bizalmi
jellegti.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/25/2014.

Budapest, 2014. december 5.
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