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Gazdasagi
Versenyhivatal

Megtéveszto tévéreklamok miatt kapott birsagot a Telekom

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Magyar Telekom Tavkozlési
Nyrt. (Telekom) 2013 6szén az iizletfelek megtévesztésére alkalmas tajékoztatast adott
a Next Business XL, illetve a Next Business M iizleti dijcsomagok ararol. A jogsértés
elkovetéséért 90.000.000 Ft birsagot szabott ki a GVH.

A Telekom 2013. oktober 1. és november 17. kozott a Next Business XL, illetve Next
Business M iizleti mobildij-csomagokat televizids reklamokban népszeriisitette.

A megcélzott Kis- és kozépvallalkozasok arrdl kaphattak tajékoztatast a reklamfilmekben,
hogy ha a Next Business XL, illetve M dijcsomagot valasztjak, akkor a feltiintetett
havidijért — 14.990 Ft-ért és 9.990 Ft-ért — a meghatarozott tartalmua szolgaltatast vehetik
igénybe.

A GVH megallapitotta, hogy ez nem felelt meg a valosagnak, mivel

e a tévéreklamokban feltiintetett ar csak a negyedik és az azt koveté SIM kartyakhoz
tartozo el6fizetésekre vonatkozott,

¢ areklamokban feltiintetet arnal magasabb arat alkalmazott a szolgaltato, ha az iizletfél
csak egy, kettd vagy harom SIM kartyahoz kapcsoloddan kotott eldfizetési
szerzOdést,

¢ a reklamokban feltlintetett ar akkor sem minden eldfizetés esetén érvényesiilt, ha az
tizletfél négy vagy annal tobb eldfizetést kotott,

azonban a reklamok e tovabbi informacidkat tartalmazo elemei — a televizid-reklam
sajatossagaibol adodoan — az idékorlat, a gyorsan pergd képek és a kisebb betiiméret miatt
nem valtak az tizletfelek szamara érthetd tizenetté.

A GVH a birsag kiszabasakor a tévéreklamok koltségeire alapozott, sulyositd és enyhitd
koriilmények figyelembevételével.

Sulyosito koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy

e ajogsérto lizleti gyakorlat az lizletfelek széles korét érte el,
e a Telekomot az elmult 5 évben egy alkalommal mar elmarasztalta a GVH a jelen
tigyben alkalmazott reklamtorvénybe iitk6z6 magatartas tantsitasa miatt.

Enyhité koriilményként értékelte, hogy

e az iizletfelek szerezhettek helytalld vagy teljesebb informaciét mas forrasokbol a
dontésiik meghozatala el6tt.
Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/19/2014.
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