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Megtéveszto mobil tarifacsomag ajanlat miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Vodafone
Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (Vodafone) 2012. november 1. és 2013.
marcius 1. kozott a Vodafone RED VitaMAX tarifacsomag népszertsitése soran —
lényeges informacio elhallgatasaval — megtévesztette a fogyasztokat, ezért a GVH
110.000.000 Ft birsagot szabott ki a vallalkozasra.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasaban a Vodafone RED VitaMAX prepaid
szolgaltatasaval kapcsolatban megjelent kereskedelmi kommunikéciojat vizsgalta. Az
elére fizetett diji mobil szolgaltatds ajanlata alapjan az az {lizenet jutott el a
fogyasztokhoz, miszerint a tarifacsomag el6fizetdinek minden 7000 Ft feletti
egyenlegfeltoltés esetén 30 napig korlatlan halozaton beliili perceket és SMS-eket,
tovabba 200 MB belfoldi adatforgalmat biztosit a Vodafone.

A GVH megdllapitotta, hogy a vallalkozas a hirdetéseiben nem tajékoztatta a
fogyasztokat arrdl a jelentds informaciordl, hogy a tarifavaltas esetén a feltoltés eldtt
meglévo ligyfélszamlajukon rendelkezésre allo egyenleg is lejar a feltdltést kovetd 30.
napon, ezzel a korabban, akar 345 napra érvényesként feltoltott 6sszeget elveszithették.

A Vodafone a fenti magatartasaval megtévesztette a fogyasztokat, ezért a GVH
110.000.000 Ft birsagot szabott ki a vallalkozasra. A birsdg 0Osszegének
megallapitasakor a GVH sulyositd tényezoként értékelte tobbek kozott azt, hogy a
jogsértés orszagos kereskedelmi csatorndkon keresztiil a fogyasztok széles korét elérte.
Szintén sulyositod koriilményként vette figyelembe a GVH, hogy csak az elmult 5 évben
nyolc alkalommal megallapitotta, hogy a vallalkozas a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitott.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-17/2014.
Budapest, 2014. oktober 8.
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