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Versenyhivatali eljaras indult a Royal Marketing Europa Kft.-vel
szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott eljarast a
Royal Marketing Eurépa Kft.-vel szemben.

A GVH 2015. augusztus 31-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Royal Marketing
Eurépa Kft.-vel szemben, mert azt észlelte, hogy a vallalkozas megalakulasa ota
folyamatosan azzal keresi meg telefonon az tdiilési joggal rendelkez6 fogyasztokat,
hogy ezen érintett idiilési jogok értékesitésében segitséget nyujt, emellett internetes
oldalédn is ezt a benyomast kelti, holott a vallalkozas ténylegesen az iidiilési jogok
viszontértékesitésében nem  mikodik  kozre, nyilatkozata  szerint  csak
marketingtevékenységet végez. A szerzOdéskotés soran lefolytatott szobeli egyeztetd
megbeszélések alkalmaval a meglévd udiilési jogok értékesithetdségére, illetve azok
varhatd ido6tartamdra, valamint az értékesités sikertelenségének kompenzalasara
vonatkozoan valdsziniisithetéen nem kelléen megalapozott tdjékoztatdsokat is nyujt a
fogyasztdknak.

A GVH észlelte tovabba, hogy a Royal Marketing Europa Kft. a széllas idoben
megosztott hasznalati jogara, a hosszatdvra szo6ld iidiilési termékekre vonatkozo
szerzOdésekrdl, valamint a tartds szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységrol szolo
141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet 24. § rendelkezése szerinti tajékoztatéasi
kovetelményekkel kapcsolatos szabdlyoknak nem tett eleget, a fogyasztokat az
eldirasok szerint egyes esetekben nem tajékoztatta.

Fenti magatartasaival a Royal Marketing Eurépa Kft. a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVIL. torvény (Fttv.)
6. § (1) bekezdés bg) alpontjdban valamint h) pontjdban, tovabba az Fttv. 7. § (1)
bekezdésében foglalt tényallasok megvalositasaval valosziniisithetden megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
nevezett vallalkozas a jogsértést elkdvette. Az eljarads a tények tisztazasara, és ezen
keresztil a feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitdsara iranyul. Az eljaras
befejezésének hatarideje 3 honap, amely azonban — az iigy bonyolultsagatol fiiggden —
két alkalommal, legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-85/2015.
Budapest, 2015. szeptember 10.
Gazdasagi Versenyhivatal
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