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Versenyhivatali eljaras indult az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
és az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt.
vallalkozasokkal szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott eljarast
az E.ON Energiakereskedelmi Kft. és az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosité
Zrt. vallalkozasokkal szemben.

A GVH 2015. jolius 24-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. és az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.
vallalkozasokkal szemben, mert azt észlelte, hogy az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
2014 szeptemberétél az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. altal nydjtott
Otthonangyal elnevezésli szolgaltatast szordlapokon, plakatokon, DM levél, illetve
energiaszamla mellett kiildott tajekoztatd révén népszerisitette ugy, hogy a fogyasztd
szamara érzékelhet6 modon nem hivta fel a figyelmet a szolgaltatas kettdsségére igy
arra, hogy Otthonangyal Szolgéltatdis nem minden haztartdsi meghibdsodas esetén
fedezi a koltségeket ,, évente 32 000 Ft-ig haromszor”, hanem annak tovabbi szlkitd
feltételei vannak.

Nem hivta fel a figyelmet arra, hogy az Otthonangyal Csoportos Biztositds — havi 300
Ft dij ellenében — olyan haztartasi meghibdsodas esetén nyujt segitséget ,, évente 32 000
Ft-ig haromszor”, amely ,,a tovabbi karok és a balesetveszély megelozése érdekében
kivan siirgos beavatkozast”. Egyéb haztartdsi meghibasodas esetén (pl. vizkiomléssel
nem jar6 csatornadugulds) a segitségnytjtas mértéke, mibenléte vészelharitasi
szakiparos, kivitelezdi, javitor jellegli szolgéltatds megszervezésére (szakiparos
ajanlasara) terjed ki. Utdbbi esetben ugyanakkor a fogyasztdé maga fizeti a szakiparos
kiszallasi- €s munkadijat.

Fenti magatartasaval az eljaras ala vont vallalkozasok a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL. torvény (Fttv.)
7. § (1) bekezdésben foglalt tényallas megvaldsitasaval valoszinlisithetéen megsértették
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.
figgd biztositaskozvetitdje, a kereskedelmi gyakorlattal ¢érintett szolgaltatés
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az E.ON Otthonangyal elnevezésii biztositasi szolgéltatdsat az AEGON Magyarorszag
Altaldnos Biztositd Zrt. nyajtja, igy a kereskedelmi gyakorlattal érintett szolgaltatas
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
nevezett vallalkozasok a jogsértést elkovették. Az eljaras a tények tisztazasara, és ezen
keresztiil a feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitdsara iranyul. Az eljaras
befejezésének hatarideje 3 honap, amely azonban — az {igy bonyolultsagatol fliggéen —
két alkalommal, legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-76/2015.
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