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Gazdasagi
Versenyhivatal

Versenyhivatali eljaras indult a Magyar Cetelem Bank
Zartkorien Mikodo Részvénytarsasaggal szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott
versenyfeliigyeleti eljarast a Magyar Cetelem Bank Zartkorien Miikodé
Részvénytarsasaggal szemben.

A GVH 2015. janius 23-én versenyfelligyeleti eljarast inditott a Magyar Cetelem Bank
Zartkorien Mukodoé Részvénytarsasaggal szemben, mert azt észlelte, hogy a
vallalkozas 2014 oktoberétdl a Cetelem Hitelkartydhoz kapcsolodd Joker 24
szolgaltatasat elektronikus dm-levelében ugy népszerisitette, hogy a Magyar Cetelem
Bank Zrt. az elektronikus dm-levél cimzettjei szamara minden 30 000 Ft feletti vasarlas
esetén a hitelkartyahoz kapcsolddo hitelkeret terhére tortént vasarlas Osszegére ingyen
hitel igénylésének lehetdségét biztositja, 4 havi futamidé mellett, fix részlettel, 0%
THM-mel.

Az e-dm levél cimzettjei aruvasarlas mellett donthettek, ugyanakkor utobb deriilt ki,
hogy szamos cimzett — a Joker 24 szolgaltatas feltételeire tekintettel — nem tudta
igénybe venni azt, ezaltal az eljaras ald vont vallalkozas tévesen azt a latszatot keltette,
hogy az e-dm levél cimzettjei jogosultak a szolgaltatas igénybevételére.

Fenti magatartasaval a Magyar Cetelem Bank Zrt. a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVIL. térvény (Fttv.)
6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval valdsziniisithetéen
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
nevezett vallalkozéas a jogsértést elkdvette. Az eljarads a tények tisztazasara, és ezen
keresztiil a feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitdsdra iranyul. Az eljaras
befejezésének hatarideje 3 honap, amely azonban — az iligy bonyolultsagatol fliggden —
két alkalommal, legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-56/2015.
Budapest, 2015. julius 7.
Gazdasagi Versenyhivatal
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