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Gazdasagi
Versenyhivatal

Versenyhivatali eljaras indult a VOLANBUSZ Kézlekedési Zrt.-
vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt eljarast inditott a
VOLANBUSZ Koézlekedési Zrt.-vel szemben.

A GVH 2015. marcius 16-4n versenyfeliigyeleti eljarast inditott a VOLANBUSZ
Kozlekedési Zrt.-vel (VOLANBUSZ) szemben, mert a vallalat tavolsagi, kozhti
személyszallitasi tevékenysége soran egyes kiilfoldi utazdsok retir menetjegyét
kedvezd kezdd aron hirdette meg, amely azonban nem minden esetben volt elérhetd,
igy az utazasok értékesitésére valdszinisithetéen csak alaparon, illetve egyéb
kedvezményekkel csokkentett dron keriilt sor, amely életkor alapjan vagy a torzsutas
rendszer tagjai szamara voltak csak elérhetéek.

A VOLANBUSZ iltal a fentiekben megjelolt kiilfoldi returjegyek vonatkozasdban
meghirdetett kezdd ar a MiniAr kedvezménnyel elérheté arat jeldlte, azonban a
kedvezmény valdszinlisithetden igen korldtozott szamban volt elérhetd azokban az
esetekben is, amikor a fogyasztok a VOLANBUSZ rendszerében azt le tudtak foglalni.

A Gazdasagi Versenyhivatal a fentieken tal észlelte, hogy egyes utazasok tekintetében
a kinalt MiniAr kedvezmény mértéke nem minden esetben érte el a véllalkozas
honlapjan kozzétett, a kedvezményre vonatkozod jellemzok tekintetében meghatarozott
»~mintegy 50-55 szazalékos mértéket.

Fenti magatartasival a VOLANBUSZ a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (Fttv.) 6. § (1)
bekezdés c) pontjdban foglalt tényallas megvaldsitdsaval valdsziniisithetGen
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
nevezett vallalkozas a jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztazasara, és ezen
keresztiil a feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitdsara irdnyul. Az eljarés
befejezésének hatarideje 3 honap, amely azonban — az iligy bonyolultsagatol fliggben —
két alkalommal, legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-24/2015.
Budapest, 2015. marcius 25.
Gazdasagi Versenyhivatal
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