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Versenyhivatali eljaras indult a Budapest Taxi Kft.-vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott eljarast a
Budapest Taxi Kft.-vel szemben.

A GVH 2014. december 19-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Budapest Taxi Kft.-vel
szemben, mert azt észlelte, hogy a cég az altala alkalmazott kommunikacios eszkozokkel, igy a
fogyasztoknak kiildott SMS-ekkel és a radidreklammal feltételezhetden azt a benyomast
keltette, hogy argarancidja egyediilallo, holott Budapest teriiletén az egyes személytaxival
végzett szolgaltatasok esetén hatosagi arak érvényesek. A leirtak alapjan felmeriil, hogy az
argarancia alkalmazasa nem a vallalkozas altal nyujtott tobbletszolgaltatas, hanem jogszabalyi
rendelkezésen alapulo eldiras.

Tovabba, az eljarés ala vont vallalkozas egyes kommunikacios eszk6zokon, valosziniisithetden
nem kelléen megalapozottan azt a benyomast keltette, hogy az 6 magatartasa egy bizonyos
rendeletben foglaltak tekintetében jogkdvetd, mig mas vallalkozasoké nem. Ezen feliil, a
fogyasztoi panaszok kivizsgaldsara vonatkozd, egyes kommunikacios eszkdzokon kozzétett
allitasai azt a benyomast keltik, hogy a vallalkozas altal végzett nyomon kovethetdségi és
panaszkivizsgalasi rendszer egyediilallo.

Fenti magatartasival a Budapest Taxi Kft. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVIL torvény (Fttv.) mellékletének 10.
pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval valdszintsithetben megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat, valamint az Fttv. 6. § (1) bekezdés h) pontjaban foglalt tényallas
megvaldsitasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztdzasara, és ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitasara iranyul. Az eljaras befejezésének hatarideje 3
hénap, amely azonban — az iigy bonyolultsagatdl fiiggden — két alkalommal, legfeljebb 2
hénappal meghosszabbithato.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-121/2014.
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