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Gazdasagi
Versenyhivatal

Versenyhivatali eljaras indult az Erste Bank Hungary
Zartkorien Miikodo Részvénytarsasaggal szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott eljarast
az Erste Bank Hungary Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasaggal (Erste Bank)
szemben.

A GVH 2014. november 28-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott az Erste Bankkal
szemben, mert az ,Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphat” szlogeni
kereskedelmi kommunikacidjaban valdsziniisithetéen nem, vagy kevésbé észlelhetd
moddon tiintette fel azon tovabbi feltételeket, amelyek révén a 4%-os vasarlas-
visszatérités elérhetd.

Ezen feliil az Erste Joker Hitelkartya népszertsitése soran a Glamour Magazin 2014.
oktoberi szamaban, valamint a honlapjan megjelent ,, 4% visszatéritést adunk”
kategorikus allitasaval az Erste Bank feltételezhetéen megtévesztd modon azt a
latszatot kelti, hogy minden esetben, feltétel nélkiil visszajarna a harom meghatarozott
izletkategoridban tortént vasarlasok 4%-a.

Az Erste Bank fenti magatartasaval a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (Fttv.) 7. § (1)
bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval valosziniisithetden megsértette az Fttv.
3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat, valamint az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban
foglalt tényallas megvaldsitasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
nevezett vallalkozas a jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztazasara, és ezen
keresztiil a feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitdsara irdnyul. Az eljaras
befejezésének hatarideje 3 honap, amely azonban — az iigy bonyolultsagatol fliggden —
két alkalommal, legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: VJj-112/2014.
Budapest, 2014. december 15.
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Tovabbi informaciok:
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