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Gazdasagi
Versenyhivatal

Versenyhivatali eljaras indult a Vodafone Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt-vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) V]j-17/2014. iigyszamon eljarast inditott a
Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt-vel szemben a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt.

A GVH 2014. februar 13-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a \odafone
Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt-vel (Vodafone) szemben, mert szerzédéses
tgyfeleinek 1ényeges informaciot elhallgatva SMS-ben kiildott ajanlataban a Vodafone
RED VitaMAX tarifacsomagra vonatkozoan nem tajékoztatta a fogyasztdkat arrol,
hogy a nevezett tarifacsomagra torténé valtas esetén a feltdltés el6tt meglévo
igyfélszamlajan rendelkezésre allo egyenleg felhasznalasi idészaka a Vodafone RED
VitaMAX csomaghoz fog igazodni, mely a feltltést kovetd 30. napon lejar.

A Vodafone a fenti magatartassal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVIIL toérvény (Fttv.) 7. § foglalt
tényallas megvalositasaval valdszintsithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
nevezett vallalkozas a jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztazasara, és ezen
keresztlil a feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitdsara irdnyul. Az eljaras
befejezésének hatarideje 3 honap, amely azonban — az iligy bonyolultsagatol fliggden —
két alkalommal, legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.

Budapest, 2014. marcius 4.

Gazdasagi Versenyhivatal
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