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Tajékoztato

az uigyfelek iratbetekintési joganak a versenyfeliigyeleti eljaras versenytanacsi
szakaszaban valé gyakorlasarol

A tajékoztato célja, hogy gyakorlati segitséget nytjtson az tigyfelek szamara az iratbetekintési
joguk gyakorlasahoz a versenyfeliigyeleti eljaras versenytanacsi szakaszaban. A tajékoztatod
jogi kotéerdvel nem rendelkezik.

Az eljaras irataiba val6 betekintés joga (iratbetekintési jog) tigyféli jog. E jog gyakorlasa teszi
lehetévé az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvényben (a
tovabbiakban: Akr.) és a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616
1996. évi LVIL. térvényben (a tovabbiakban: Tpvt.) garantalt, tovabbi tigyféli jogok gyakorlasat
(példaul nyilatkozattételi jog, jogorvoslati jog). E jog gyakorlasanak fontossagat az Akr.
alapvetd rendelkezései is megerdsitik, amikor az tigyféli jogok gyakorlasa eldmozditdsanak
kotelezettségét (Akr. 5. § (1) bekezdése) eloirjak. Emellett azonban az Akr. 6. § (1) bekezdése
alapjan az tigyfél az iratbetekintés jogat koteles johiszemiien gyakorolni, mikdzben az Akr 4.
§-a értelmében a hatdsag a hatékonysag érdekében ugy szervezi meg a tevékenységét (igy az
iratbetekintési jog biztositasat is), hogy az az ligyfélnek ¢s a hatésagnak a legkevesebb koltséget
okozza, és a fejlett technologidk alkalmazasaval az eljards a lehetd leggyorsabban lezarhato

legyen.

Az eljarés betekinthetd iratai megismerésének eldmozditisa érdekében a GVH kéri az ligyfelek
jogi képviseldit, hogy a tobbiligyfeles versenyfeliigyeleti eljarasokban a betekinthetd
beadvanyaik masolatat lehetdség szerint kiildjék meg a tobbi iligyfél jogi képviseldinek is, s
ennek megtorténtét jelezzék beadvanyaikban. Az tigyfél a korlatozottan megismerhetd iratokat
csak a Tpvt. 55/B. §-a szerinti kiilon enged¢€ly alapjan ismerheti meg, amelynek vonatkozasaban
kiilon kérelem benyujtasa sziikséges.!

1. Hogyan nyilik meg az iratbetekintési jog?

A Tpvt. 55. § (1) bekezdése értelmében az ligyfél a versenyfeliigyeleti eljaras soran keletkezett
iratokba betekinthet.

A Tpvt. 55. § (5) bekezdése alapjan a hivatalbdl indult eljaras esetében az tigyfel
- azeljaras irataiba a vizsgalat befejezését kovetden tekinthet be,
o az eljar6 versenytanacs elOzetes alldspontjanak az ligyfelek részére valo
megkiildését, vagy
O avizsgalatot lezaro jelentés tigyfelek részére — az eldzetes allaspont megkiildését
megeldzden — torténd, az eljard versenytanacs altali megkiildését
ko6vetben,

1 Részletes tajékoztatas olvashaté az iizleti titokra vonatkozoé nyilatkozatokrol és a titokmentes iratok
benyujtasarol itt:
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai_felhasznaloknak tajekoztat
ok ut 2020 10 26 uj_arculat uj_szekhely&inline=true
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- ezen idOpontot megeldzden is betekinthet, ha az eljards eredményességét az nem
veszélyezteti és ezért az eljard versenytandcs azt engedélyezi, illetve abba az iratba,
amelynek megismerése az eljaras soran hozott kiilon jogorvoslattal megtamadhato
végzéssel szembeni jogorvoslati joga gyakorlasdhoz feltétleniil sziikséges.

Az iratbetekintési jog leggyakoribb esetben az eldzetes allaspont — illetve ha az korabbi, akkor
a vizsgalo jelentésének — tligyfelekkel torténd kozlésével, a torvény erejénél fogva nyilik meg,
melyrél az eljard versenytanacs kiilon tdjékoztatja az tigyfelet. A tajékoztatds pontosan
megjeloli, hogy az iratbetekintés milyen médon kezdeményezhet6 (1asd 4. pont).

2. Hogyan torténik az iratbetekintés?

A GVH - figyelemmel az Akr 4. §-aban rogzitett fejlett technologidk alkalmazisanak
alapelvére — az iratbetekintés lehetdségét fOszabalyként — a GVH egyes eljardsaiban
alkalmazand6 kapcsolattartiasi modokrol szolé tajékoztatd? 30. és 31. pontjaban foglaltakkal
osszhangban — online formaban, a Virtualis adatszoban 3 keresztiil biztositja. Az online
iratbetekintés keretében az tligyben keletkezett, korlatozottan megismerhetd adatokat nem
tartalmazo iratoknak az 50 MB adatmennyiséget meg nem halad6 méretli, meghatarozott
formatumu (pdf) elektronikus masolatai érhetdek el. A Virtualis adatszoba az iratbetekintés
elektronikus eszkozokkel, tdvoli elérés utjan vald ligyfélbarat megoldasanak, a személyes
megjelenést igényld iratbetekintés kivaltasanak, a tobb iigyfél részérdl tobb képviseld
parhuzamos iratmegismerésének biztositasa érdekében keriilt kialakitasra.

2018. januar 1-jét6l a GVH a hagyomanyos, személyes iratbetekintés lehetdségét kizarolag a
kovetkez6 esetekben? biztositja:
- technikai okokbdl nem betekinthetd (til nagy méretii vagy nem megfeleld formatumu)
valamely dokumentum,
- a dokumentum korlatozottan megismerheté adatokat tartalmaz, amennyiben ezt az
eljaro versenytanacs a Tpvt. 55/B. §-a alapjan engedélyezte, illetve
- az online adatszoba elérhetdségének technikai akadalyai esetén (pl. az tigyfél indokolt
kérésére, ha nem rendelkezik ligyfélkapu regisztracioval, szamara az online betekintés
miiszaki okok miatt nem megoldhatd) az ligy minden korlatozottan megismerhetd
adatokat nem tartalmazo irata tekintetében is engedélyezheti a személyes betekintést az
eljaro versenytanacs.

A Virtualis adatszobaba valo belépésrol, annak mitkodésérol és egyes funkcioinak hasznalatarol
részletes tajékoztatas a GVH honlapjan megtalalhaté Felhasznaloi dokumentacioban® vagy a
Gyakran feltett kérdések meniipontban® érheté el.

2 Lasd: https://gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/tajekoztato _-kapcsolattartasi-
modok_mod_2019 07_15 uj_arculat_uj_szekhely&inline=true

8 Lasd: http://www.gvh.hu/iratbetekintes/vdr

4 Lasd a GVH kapcsolattartasi tajékoztatdja 30-31. pontjat.
5
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3. Ki és mi alapjan jarhat el az iratbetekintés soran az iigyfelek képviseletében?

Az iratbetekintés soran a GVH vizsgélja az iratbetekint6 képviseleti jogosultsagat.
A versenyfeliigyeleti eljarasban meghatalmazottként az Akr. 13-14. §-ai  szerint
meghatalmazott személyek jarhatnak el.

Gazdalkodo szervezet torvényes képviseldje altal (jellemzden alkalmazottnak, ligyvédnek,
ugyféltarsnak vagy az tlgyféltars képvisel6jének, jogtanacsosnak) adott irasbeli
meghatalmazashoz — amennyiben azt szabalyszerlien aldirtdk — nem sziikségesek tanuk.

Az irasbeli meghatalmazas esetében a meghatalmazott koteles eredeti meghatalmazasat vagy
annak hiteles masolatat az iratokhoz csatolni.

Az tgyfél vagy képviseldje nem koteles a képviseld képviseleti jogadnak igazoldsara, ha a
képviseleti jogot igazold adatot valamely jogszaballyal létesitett nyilvantartasnak kozhiteles
adatként tartalmaznia kell, vagy az ligyfél ligyintézési rendelkezésében meghatalmazast adott a
képviseld részére az eljarasi cselekmény elvégzésére, jognyilatkozat megtételére.’

3.1. Online iratbetekintés esetén a felhasznaloi jogosultsag csak szabalyszer(i meghatalmazassal
rendelkezd betekintd szamara biztosithatd. A meghatalmazas kiilon igazoldsa nem sziikséges,
amennyiben az ligyfél, vagy képviseldje azt koradbban az iratokhoz mar csatolta, vagy a
meghatalmazast az ligyfél ligyintézési rendelkezése tartalmazza. A képvisel6 meghatalmazésa
a Virtualis adatszoba rendszerben val6 azonositasahoz sziikséges adatoknak a GVH részére
torténd megkiildése soran is csatolhato.

3.2. Személyes iratbetekintés esetén, amennyiben a meghatalmazas ligyvédi iroda részére szol,
akkor az iroda iigyvédje, alkalmazott ligyvédje, illetve tigyvédjeldltje tovabbi meghatalmazas
nélkiil érvényes ligyvédi (jelolti és vagy alkalmazott iligyvédi) igazolvanya felmutatisaval
gyakorolhatja az iratbetekintési jogot, kivéve, ha az iroddnak adott meghatalmazasbol kitlinik,
hogy a meghatalmazas kizarélag adott ligyvéd eljarasara vonatkozik.

Amennyiben a meghatalmazas nem tligyvédi iroda részére, hanem tligyvéd részére szol és a
személyes betekintésre ligyvedjelolt, helyettes-, illetve alkalmazott ligyvéd érkezik, részére az
iratbetekintés csak a meghatalmazott tigyvéd altal adott helyettesitési meghatalmazas ellenében
biztosithato.

Jogtanacsos esetén jogtanacsosi igazolvany, vallalkozas iligyvezetdje esetében személyi
igazolvany és (lakcimkartya felmutatasa) sziikséges.

Nincs akadalya annak sem, hogy a technikai okokbdl nem betekinthetd, valamint a
korlatozottan megismerheté adatokat tartalmazé dokumentumok megismerése érdekében
biztositott személyes iratbetekintés soran az tigyfél tobb képviseldje jelen legyen. A GVH kéri,
hogy erre az iratbetekintésre vonatkozo eldzetes egyeztetés soran az iratbetekintést kérd a terem
befogaddképességének korlataira tekintettel kiilon utaljon.

" Lasd az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalinos szabélyairl 2015. évi CCXXII. torvény
19. § (3) bekezdését.



Ha az iratok elektronikus masolataért (vagy a személyes iratbetekintés soran lefénymasolt
iratokért) a meghatalmazott jogi képviseld vagy a torvényes képvisel6 alkalmazottja (titkarsagi
iigyintézo, gépkocsivezetd stb.) jon, a GVH csak az arra jogosult altal kiallitott €s két tanu altal
alairt meghatalmazas ellenében adja at az érintett iratokat.

4. Hol és mikor Kkeriil sor a személyes iratbetekintésre?

A jelen tajékoztatd 2. pontjdban foglalt indokok alapjan személyes iratbetekintésre a GVH
székhelyén (1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.) keriil sor.

A technikai okokbdl nem betekintheté dokumentumok esetében a Virtualis adatszoba biztositja
a személyes betekintéséhez torténd idépont egyeztetést a GVH iratbetekintési idépontfoglald
feliiletére torténd atiranyitas segitségével. Személyes iratbetekintés engedélyezése esetén az
igyfél (és képviseldje, a tovabbiakban: személyes iratbetekintd) pontos tajékoztatast kap arrol,
hogy a GVH mely helyiségében biztositott az iratbetekintés. Az épiiletbe bejutni a foldszinti
recepcion vald bejelentkezést kovetden lehet vendégkartyaval, amit kériink tdvozéaskor a
portaszolgalatnak visszaadni, az iratbetekintdk az épiilet egyéb részeiben Kiséroé nélkiil nem
tartozkodhatnak.

Személyes iratbetekintésre az eljard versenytanics altal megadott idOpontban vagy a
Dontéshozatalt Tamogatd Irodaval a vt-iratbetekintes@gvh.hu e-mail-cimen keresztiil el6re
egyeztetett idépontban GVH személyes iratbetekintési idépontfoglald feliiletén 8 a
Versenytanacs altal megadott egyedi kod alapjan kezdeményezett és egyeztetett idépontban
keriilhet sor.

A GVH torekszik arra, hogy a technikai okokbol nem betekinthetd, valamint a korlatozottan
megismerhetd adatokat tartalmazd dokumentumok megismerése érdekében biztositott
személyes iratbetekintést haladéktalanul lehetévé tegye az alabbi megkotések szerint.

A GVH torekszik a személyes iratbetekintést az erre vonatkoz6 megkeresést kovetd 8 napon
beliil megvalodsitani. A kérelmezd altal jelzett iddpontra a GVH altalaban akkor tudja biztositani
az iratbetekintést, ha az idOpont egyeztetésére minél eldbb, de legaldbb a kért idépont elott
harom nappal sor keriil. Azokban a — jellemzéen tobbiigyfeles — iigyekben, ahol az akta
terjedelmes iratanyagot olel fel, elképzelhetd, hogy a GVH csak a bejelentkezést kovetd 8
napon tul vagy nem a kivant iddpontban tud az iratbetekintésre idépontot adni.

A személyes iratbetekintés a GVH munkatarsanak feliigyelete mellett zajlik.

5. Mikor lehet az iigy irataiba betekinteni?

A GVH Virtudlis adatszobdja napi 24 oOrdban biztosit lehetdséget az iigy irataiba torténd
betekintésre, parhuzamosan tobb ligyben, az iratbetekintd felhaszndlok szamanak, az egyes
dokumentumok megnyitasanak, letdltésének idobeli és szambeli korlatozasa nélkiil.

A GVH a versenyfeliigyeleti eljaras soran, az eljard versenytanacs eljarast lezar6 dontésének
kézbesitéséig folyamatosan biztositja az iratbetekintést a Virtualis adatszoban keresztiil. Ezt
kovetden az ligy lezdrasra keriil a Virtudlis adatszobaban és az iigyhdz rendelt felhasznalok
torlésre keriilnek. Ha az tigyfél ezt kovetden, de még a jogorvoslatra rendelkezésre allo hataridé

8 Lasd: http://www.gvh.hu/iratbetekintes/szemelyes iratbetekintes
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letelte elott, illetve jogorvoslati kérelme benyujtasa eldtt kérelmezi az iigy irataiba valo
betekintést, az eljar6 versenytanacs engedélyezheti az iigy 0jboli megnyitasat a Virtualis
adatszobaban, vagy amennyiben az tigyfél csak egyes iratokba kivan betekinteni, erre iranyulo
kérésére az iratok elektronikus masolatat megkaphatja.

Személyes iratbetekintésre a 4. pontban ismertetettek szerint hétfotdl csiitortokig 9.00 és 16.00
ora kozott, pénteken pedig 9.00 és 13.00 6ra kozott van mod. Amennyiben a koriilmények
indokoljak és az eljaro versenytanacs azt engedélyezte, egy idében tobb iratbetekintd is
betekinthet az iratokba, igy kiilondsen abban az esetben, ha tobbiigyfeles ligyben a személyes
iratbetekintés haladéktalan biztositasa érdekében ez sziikséges.

Az iratbetekintést a Versenytandcs kizardlag az elézetesen egyeztetett idopontban biztositja az
iratbetekint6 részére, ezért kérjiik, hogy az iratbetekint6 az el6zetesen egyeztetett iddpontban
jelenjen meg. Abban a nem vart esetben, ha az iratbetekinté mégsem tud az iratbetekintésre
biztositott iddpontra pontosan vagy egyaltalan megjelenni, kérjiik, hogy errél a Dontéshozatalt
Tamogato6 Irodat a +36 (1) 472-8906 szamu telefonszdmon elézetesen tajékoztassa.

Felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben az iratbetekintd (iigyfél, képviseld, eljaras egyéb
résztvevdje) az iratbetekintéssel — kiilondsen a személyes iratbetekintés indokolatlan
kérelmezésével — Osszefiiggésben — jogaval visszaélésszerlien élve — megvaldsitja a Tpvt. 61.
§-anak (1) bekezdésébe foglalt valamely tényallasok egyikét, akkor eljarasi birsaggal sujthato.
Felhivjuk tovabba a figyelmet arra az esetre, amikor az el6zetes allaspont kikiildésénél
hamarabbi idépontban keriil megkiildésre a vizsgalati jelentés az eljaras alad vont szdmara. Bar
az iratbetekintési jog a Tpvt. 55. § (5) bekezdése alapjan megnyilik ilyenkor, a korlatozottan
megismerheté adatot tartalmazé iratok kivételt képeznek a vonatkozé birdsagi gyakorlat®
alapjan. Ezen iratok vonatkozasaban ugyanis csak az eldzetes allaspont kikiildésével nyilik meg
a betekintéshez vald jog, mivel az eljaré versenytanacs ekkorra lesz abban a helyzetben,
figyelemmel arra, hogy az eldzetes allaspont mar az eljard versenytandcs tagjai, illetve azok
tobbségének egyetértését fejezi ki, hogy megalapozottan mérlegelhesse az iratbetekintést kérd
igyfélnek az adat megismeréséhez fliz6do érdekét a védett adat jogosultjanak az adat titokban
tartdsdhoz fiiz6d6 érdekéhez képest.

6. Betekintési naplo, jegyzokonyv

Az online iratbetekintésrdl betekintési naplo késziil, amely tartalmazza, hogy a nevével és
igyfélkapuhoz hasznalt email cimével azonositott iratbetekintd felhasznald mikor 1épett be a
Virtudlis adatszobdba, és annak haszndlata soran mely iratokat tekintette meg. A betekintési
naplo, az iratbetekintés mint eljarasi cselekmény dokumentéalasa érdekében az iratbetekintés
lezarultat kovetden az ligy irataihoz becsatoldsra kertlil, és az ligy iratainak részét képezi a
tovabbiakban.

A személyes iratbetekintésrdl jegyzokonyv késziil, amely tartalmazza, hogy ki, mely iigy
irataiba tekintett be, s mely iratokrol készitet(et)t masolatot, vagy kért fénymasolatot,
elektronikus masolatot, vagy kért hitelesitést. Az iratbetekinté vonatkozasaban rogzitésre
kerlilnek a kovetkezdk: az iratbetekintd neve, személyi igazolvanyszdma, az iratbetekintés

® Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 34.Kpk.45.770/2017/4.



kezd6 és befejezd idopontja. Amennyiben az iratbetekintésre ligyvéd, alkalmazott ligyvéd, vagy
igyvédjelolt valamint jogtanacsos érkezik, az tigyvédi/ alkalmazott tigyvédi/ jelolti/
jogtanacsosi igazolvany szama is rogzitésre keriil. A jegyzOkonyv az eljards iratai
integritdsanak védelme érdekében kertil elkészitésre, hogy az adott idépontban betekintd adatai
visszakereshetok legyenek. A GVH az eljaras soran jogosult az tigyfél és képviseldje fenti
személyes adatait kezelni [lasd Tpvt. 54. § (1)-(2) bekezdés].

7. Miként készitheto masolat az iratokrol?

7.1. Online iratbetekintés soran az iratbetekintd felhaszndlo az egyes iratokat, illetve fajlokat
megtekintheti, azokrol feljegyzést készithet sajat célra, valamint vizjellel ellatott példanyban
letoltheti és kinyomtathatja ket sajat eszkdzével. A megtekintett irat iktatdszamat a betekintési
naplo rogziti a 6. pontban ismertetettek szerint.
A Virtualis adatszobaban az iratbetekintd felhasznald a betekinthetd fajlokbol

a) egyszerii masolatot és

b) hiteles masolatot igényelhet
ugy, hogy a dokumentumokat a Kosarba helyezi, ezzel megjeldli azokat masolat rendelés
céljabol.

7.2. Személyes iratbetekintés soran, amennyiben a személyes iratbetekintd egyes iratokrol

a) sajat eszkozével (szkenner, fényképezogép vagy telefon segitségével) digitalis
masolatot készit, kivéve azokat a korlatozottan megismerhetd adatokat tartalmazo
iratokat, amelyeknél az eljar6 versenytandcs ennek lehetdségét korlatozta, a GVH
munkatarsa a digitalis uton rogzitett iratok iktatdoszamat jegyzOkonyvben rogziti.

b) elektronikus masolat készitését kéri, a GVH munkatarsa jegyzokonyvben rogziti
a masolatban kért iratok iktatoszdmat. A madsolat elkészitésérdl és atvételi
id6pontjar6l — amennyiben arra nem a helyszinen kertiil sor —a GVH munkatarsa ad
tajékoztatast elektronikus levélben.

C) papirmasolat készitését kéri, a GVH munkatarsa jegyzokonyvben rogziti a
masolatban kért iratok iktatoszdmat és azok atadasat. A masolat elkészitésérdl €s
atvételi idépontjarél — amennyiben arra nem a helyszinen keriil sor — a GVH
munkatarsa ad tajékoztatast elektronikus levélben.

d) masolat hitelesitését kéri, a GVH munkatarsa jegyz6konyvben rogziti a hitelesitett
masolati iratok iktatoszamat €s azok atadasat. A hitelesitett irat atvételi idépontjarol
— amennyiben arra nem a helyszinen keriil sor — a GVH munkatérsa elektronikus
levélben kiild értesitést.

e) feljegyzést készit sajat célra az egyes érintett iratokrol, a GVH ilyen esetben csak
magat az iratbetekintés megtorténtét rogziti a jegyzokonyvben.

Személyes iratbetekintés soran azon adatszolgaltatasok, melyek elektronikus adathordozé
eszkozon keriiltek az eljards irataihoz csatolasra, illetve az eljards soran keletkezett
hangfelvételek kizarolag a GVH altal biztositott szamitégépen tekinthetok/hallgathatok meg, a
személyes iratbetekintd altal hozott szamitogépben ezen adathordozok tartalméanak
megtekintésére/meghallgatasara nincsen mod, ugyanakkor a GVH biztositja az adott
adatszolgaltatasnak, illetleg hangfelvételnek az iratbetekintd éltal rendelkezésre bocsétott
adathordozo eszkozre (DVD, CD vagy pendrive) torténd masolasat.



