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Vezetoi 0sszefoglald

A TARKI Zrt. 2007 februarjdban 1000 fés orszagos reprezentativ mintan alapuld
kozvélemeény-kutatast végzett a magyar lakossag korében a Gazdasagi Versenyhivatal és a
elvégeztik, igy a most kapott adataink jellemzéen dsszehasonlithatok a harom évvel ezel6tti
eredményekkel. A kutatés fébb eredményel a kdvetkezok:

@ Az aak, bérek szabdlyozasanak keérdésében a tarsadalom legnagyobb része a
kiegyenlitett szabalyozas hive: a lakossdg tobb, mint kététode szerint az a jobb, ha a
gazdaségi folyamatok szabdyozasdban korilbel Ul azonos mértékii az allam és a piaci
verseny szabalyozO hatasa. Kicsit tobben voksoltak Osszességében az alami
szerepvdllaasra, mint a piaci folyamatokra. A gazdasagi verseny kapcsan a lakossag
az ,isis’ dlaspont felé hajlik, mivel a tarsadaom fele érzi Ggy, hogy egyes
&gazatokban erés, mésokban viszont gyenge verseny tapasztalhat6. Tiz lakosbol
négyen erésebb versenyt varna, igy 6sszességében véve ez a csoport a legjelentésebb.
Minden hetedik felnétt lakos éppen megfelelonek tartja a verseny mértékét. Ezzel
szemben minden 6t6dik 1akos szeretné, ha ajelenleginél gyengébb lenne a verseny.

@ A magyar térsadalom egynegyede hallott mér a Versenytorvényrél, a tobbseg viszont
meég sosem talakozott ezzel a torvénnyel, nem is halott rola. A legtdbben a
televiziobdl informéddtak a Versenytorvényrél. A hdrom évvel kordbbi felméréshez
képest idén lényegesen magasabb azok szédma, akik az internet dtal hallottak a
Versenytorvényrol. Tiz megkérdezettbél kilenc tudta helyesen, hogy a
vallalkozasokra, cégekre, illetve altalaban a gazdasagi élet szerepldire vonatkozd
passzusokat tartalmaz a Versenytorvény. A gazdasagi verseny fenntartését, az erés
verseny védelmét helyesen jeldlte meg a valaszadok kétharmada. A mésik helyes
valaszt, miszerint a Versenytorvény célja a fogyasztok tdjékozottsaganak biztositasa, a
kérdezettek egyharmada emlitette.

@ A Gazdasdgi Versenyhivatal mint intézmény tobbek szaméra ismerés, mint maga a

Versenytorvény. Mig atorvényrol csak a felnétt lakossag negyede hallott mar valaha,



addig a Versenyhivatalrél minden mésodik lakos. A 2004-es eredményhez képest 11
szézalékpontot nétt a GVH-t ismerék aranya. A Versenytorvényt ismerok korében
természetesen még magasabb ez az arany: a torvényt ismerék 94%-a hallott mér
GVH-rol. Osszességében a teljes népesség korében 23%-nyian  ismerik
Versenytorvényt és a Gazdasagi Versenyhivatalt egyarant, 1%-nyian halottak mar a
torvényrol, de a hivatalrél nem, egyharmadnyian nem hallottak ugyan a térvényrél, de
a Gazdasagi Versenyhivatalrol mar igen, 45%-nyian pedig még sem a
Versenytorvényrél, sem a Versenyhivatalrol nem hallottak kordbban. A
legt§ ékozottabbak, tehédt akik mind a Versenyhivatalt, mind pedig a Versenytorvényt
ismerik, azok a legtdbben az elektronikus és irott sajtét emlitettek. Korukben az
interneten keresztll tgékozddok ardnya is jelentésen novekedett az elmult 3 évhez
képest. A Versenytorvényt és a GVH-t isismerék 44%-a az autopalya- épités kapcsan
hallott a Versenyhivata munkgjaol. Ehhez képest a tobbi Ugy leginkdbb a
megtéveszté reklamokkal kapcsolatos.

A 2004-es kutatas eredmeényeit dsszehasonlitva a jelenlegivel, azt tapasztaltuk, hogy
csokkent a véleménynélklliek ardnya és nétt azok részesedése, akik meg vannak

elégedve a Gazdasagi Versenyhivatal munkgjaval.

A 2004-es eredményekhez hasonléan 2007-ben is a kérdezettek tébb, mint fele véli
Ggy, hogy béarki, aki valakozoként vagy fogyasztoként érdekelt az adott terllet
versenyében, az fordulhat panasszal, észrevétellel a hivatalhoz. Tiz kérdezetthsl hét a
GVH jogkorébe tartozénak tartja azt az esetet, ha egy vallalkozés azélta jut el6nyhtz
a piacon, hogy megtéveszt6 médon reklamozza termékét. A kérdezettek kétharmada
szerint hagyomanyos postai levélben, 45%-a szerint pedig személyesen elmondva
lehet a Gazdasagi Versenyhivatalnd bejelentést tenni. 2007-ben a mintaba kerUilt
személyek kozul 10 f6 fordult valamilyen tiggyel kapcsolatban a V ersenyhivatal hoz.

A televiziokon szerepl6 altalunk vizsgalt miisorok kozil a kérdezettek tébbsegea TV 2
hiradojét, a Tények cimii miisort nézi rendszeresen. Ennél kevesebben, de még mindig
nagyon sokan dlandd nézéi az RTL Klub Hiraddjanak és a Tv2 Naplé cimi
misoranak. 2004-ben szintén ez a sorrend aakult ki az elsd harom helyen. Akik,
rendszeresen figyelik, t§ékozodnak az MTV Az este c. misordbdl, radiobol és az
internetrél, azok magasabb ardnyban hallottak a Versenytorvényrél, illetve a
Gazdasagi Versenyhivatalrdl.



1. Bevezetés

A TARKI Zrt. 2007 februérjdban személyes megkeresésen alapulé omnibusz kutatés
keretében, orszégos reprezentativ felnétt mintén kdzvélemény-kutatast végzett a Gazdasagi
Versenyhivatal megrendel ésére a magyar lakossag korében a Versenyhivatal ismertségerdl, a
hivatal tevékenységérél, munkgardl akotott véleményekrél, valamint a Versenytdrvény

ismeretérol.

Alkamazott mintavételi eljarasunk valdsziniségi minta, teha minden felnétt magyar
lakosnak azonos az esdlye a mintdba valo bekerilésre. igy a minta segitségével begyiijtott
adatokbdl levont kovetkeztetések — a statisztikai mintahiba meértékén bel Ul — altal anosithatdak
ateljes popul &cidra.

A minta elkészitésehez tobblépcsss, aranyosan rétegzett, valdszinisegi mintavételi eljarast
adkamaztunk. A rétegzés elsd Iépcsojében minden régidbol kivdasztottuk azokat a
teleplléseket, amelyek a mintéba kerliltek. Ennek sorén dltalanos szabayként azt az elvet
alkalmaztuk, hogy Budapest, és a kiemelt varosok szerepeljenek a mintaban. Kiemelt varosok
alatt a 78.000-nél tobb lakossal rendelkez6 teleplléseket értjuk. Ezt kovetéen meghatéroztuk,
hogy az egyes régiokbdl, és ezen belll az egyes telepuléstipusokbdl (kiemelt véros, varos,
kdzség) hany személynek kell szerepelnie a mintdban. A konkrét elemszamok kial akitasakor
azt az elvet kovettik, hogy minden régié minden tel epll éstipusabol akkora aranyban kertltek
a mintaba kérdezettek, amekkora az alapsokasag (felnétt lakossagi minta esetén a 18 éven
fellli lakosok) ardnya a teljes népességen belll, régiora, és région bellli teleplléstipus
lakossagaranyra lebontva

A rétegenként lekérdezendé személyek szamanak meghatarozasat kévetéen a minta konkrét
kial akitésdhoz véletlen sétés mddszert alkalmaztuk. A médszer 1ényege, hogy a kérdezé nem
neveket, cimeket kap, csupan egy kiindulopontot, egy bejdrandd Utvonalat, és az Utvonalon a
mintaba bekerll6 lakdsok kivalasztésanak algoritmusédt hataroztunk meg szamara a mintéba
bekerlt tel eplil ésen.

Az igy kivAasztott lakdsokban Ledlie Kish kulcs akamazasaval vaasztotték ki a
kérdezébiztosok a haztartashdl a mintéba bekerlilé személyt.



A mintdba kerllt személyeket kérdezébiztosaink személyesen keresték meg. A mintaba
bekerllt cimeket legaldbb kétszer fel kell keresnitk, az elsd megkeresésnek hétkdznap 16 ora

utan kellett torténnie.

Annak érdekében, hogy a mintaba kerllt nem, korcsoport, életkor és teleplléstipus szerint
kialakitott csoportok ardnya megegyezzen a felnétt magyar népesség ugyanilyen szempont
szerint kialakitott csoportjainak ardnyaval, a mintat sulyoztuk, igy a sulyozott minta nem,
életkor, teleplléstipus és iskolai végzettseg szerinti megoszlasa joOl illeszkedik a felnott
népesség megfelel¢ adataihoz. A stlyozott minta elemszama N=1030.

Jelen kutatés egy harom évvel korabbi kutatéssorozat megismétiése. Az akkori és a mostani
vizsgalat alapkoncepcidja megegyezik, igy ugyanazokat a kérdéseket tettik fel, ezdltal az idei
vélemények Osszehasonlithatdva vatak a korabbi eredményekkel. Jelen tanulmanyunkban a
2004-es, azaz a kutatéssorozat akkori utolsd adatfelvételének adatait is felhasznatuk a
valtozasok kovetésére. Bizonyos kérdésekben kisebb valtozasokat mégis végre kellett hajtani;

ahol ilyen okokbdl automatikusan nem hasonlithatok dssze az adatok, ott ezt kiilon jelezzik.

Ez a vizsgdlat szorosan kapcsolodik a Gazdaségi Versenyhivata munkgjardl készitett mésik
harom kutatashoz: ezeket a felméréseket a valakozoi szféra, a tagan értelmezett

,,,,,,,

A Kkovetkezokben a vizsgdat eredményeit Osszegezzik. A fobb adatokat szemléletes
forméban brazoltuk. Amennyiben nem szerepel elemszam az abrdban, Ugy a megfelelé
adatok a teljes mintara vonatkoznak. Egyéb esetekben feltintettik az abran az érvényesség
korét, és az érvényes vaaszok esetszamédt. A kérdésekre adott valaszokat a fobb
héttérvaltozok szerint részletesebben is elemeztik, ha ezt az alapadatok megoszlésat ismerve
szilkségesnek tartottuk. A részletesebb elemzés adatai a kil6nallé Figgel ékben taldhatok.



2. A minta O0sszetétele

A kutatas sordn megkérdezett 1030 f6 legfébb demogréfiai jellemzéi aapjén reprezentdja a
18 éves és idosebb magyar térsadalmat. Ennek megfeleléen a kérdezettek nemének
megoszlasa aapjan — ahogy a felndtt magyar népességben is — némi néi tulstlyrdl
beszélhetlink: a minta 53%-a nd, 47%-a férfi. Az elemzés soran 6t korcsoportot haszndlunk:
minden hatodik kérdezett 18-29 éves (17%), illetve minden negyedik 30-39 éves (23%). A
negyvenes korosztalybdl (4049 évesek) vannak a legkevesebben a mintankban (15%), de az
Otvenesek (50-59 évesek) aranya sem sokkal magasabb (19%). A minta tovébbi tébb, mint
egynegyedét (26%) alegidésebbek (a 60 évesek ésidbsebbek) teszik ki.

A Kkérdezettek iskolai végzettségét is négy f6 csoportba sorolva targyaljuk mad az
elemzésben. A legnépesebb a legiskolazatlanabb csoport, hiszen minden negyedik
valaszadonk (26%) legfeljebb 8 osztdlyt végzett. Valamivel tébben vannak a szakmunkés
végzettségiiek és az érettsegizettek (31%-31%). A legalacsonyabb a felséfokl vegzettségiiek
ardnya: minden tizedik kérdezett (12%) rendelkezik diploméaval.

Az aktivitas statuszt tekintve a két legnépesebb csoportot a nyugdijasok és az alkalmazottak
alkotjak, az elébbi csoport 35%-ot, mig az utdbbi 40%-ot tesz ki. A ,nyugdijas’ kategori§ dba
tartoznak mindazok, akik magukat elsésorban éregségi, rokkant vagy 6zvegyi nyugdijasként
definidltak. Az inaktivaknak még két kategorigét kulonboztettik meg: az egyik a tanulok
csoportja (6%); a masik csoportba pedig az egyéb inaktivak (munkanékuliek, gyesen,
gyeden, gyeten lévok, haztartasbeliek, egyéb eltartottak) tartoznak (14%). Az akamazottak
mellett az aktivak mésik csoportja avallakozoké, 6k a minta 6%-at teszik ki.

A kérdezettek lakohelyének telepliléstipusa szerint a mintdba kertlt személyek mintegy fele
varosban é (38%), mig a ktzsegeknek 33%-nyi az orszag lakossagabol a részesedése. A
mintankban ennél alacsonyabb aranyban vannak a megyeszékhelyek, megyei jogu varosok
lakdi (12%), valamint afévarosiak (17%). Régiok szerint alegtobben K6zép-M agyarorszégon
élnek (28%). Vaamivel kevesebb vdlaszadonk lakik a dunantuli régidkban (Dél-Dunantul
10%, Ko6zép-Dunantil 11%, Nyugat-Dunantdl 10%), mint az Alfoldon (Eszak-Alfold 15%,
Dd-Alfold 13%) és Eszak-Magyarorszagon (12%).



3. A lakossag altalanos attitiidj el a gazdasagi ver sennyel

kapcsolatban

A kutatds €lsd részében dAtaanos gazdasagi jelenségeket vizsgdltunk a verseny
szempontjabdl. Elséként arra voltunk kivancsiak, hogy miként vélekedik a lakossdg a piac
illetve az adllam szerepérél a gazdasagi folyamatokban. Az allami szerepvallalés mértékét egy
olyan arnyaltabban megfogalmazott dichotomiaval jelenitettik meg, amelyben az alami
beavatkozas fontosségédt az érak, bérek szabdlyozasaval, a verseny prioritasat pedig a
kereskedok, termel6k versenyével mértik fel. A valaszokat egy olyan skdlan vartuk, amely

ennek a dimenzidnak kilénbdzoé pontjait ragadja meg.

Az arak, bérek szabdlyozdsanak kérdésében a tarsadalom legnagyobb része a
Kiegyenlitett szabalyozas hive: a lakossag tobb, mint kététode (42%) szerint az a jobb,
ha a gazdasagi folyamatok szabalyozasaban korulbelll azonos mértékii az allam és a
piaci verseny szabdlyozd hatasa. Kicsit tobben voksoltak 6sszességében az allami
szerepvéllalasra, mint a piaci folyamatokra: a kérdezettek 8%-a tartja a legjobbnak azt, ha
a gazdasagi folyamatokat kizérolag az allam szabdyozza, és minden hatodik (16%) azt, ha
dontéen, de nem csak az allami szabalyozés érvényesil. Dontéen a piaci verseny hive a
kérdezettek egyhatoda, azaz 17%-a, €s kizarolag a piaci verseny dtali szabalyozést tartja
idedlisnak kérdezett 4%-a. A mintaba kerllt személyek 13%-a nem tudott valaszt adni a
kérdésre. (1. &bra)

A 2004-es kutatashoz képest 2007-re az allami szabalyozas hivel 3 szézalékponttal ndvelték
taborukat. A piaci verseny hivel azonban pontosan a hdrom évvel ezel6tti felmérésben
tapasztalt ardnyban képviseltetik magukat. Az azonban nem vdétozott, hogy az abszollt
tobbség még mindig az azonos mértékii piaci és alami verseny mellett teszi le a voksot, de
aranyuk 2004-hez képest 6 szazal ékpontot nétt. (1. abra)



1. &bra

Mi a jobb: a gazdasagi folyamatok allami szabalyozasa vagy a

verseny?
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A kérdezettek tarsadalmi-demografia  jellemzoi  Osszefliggést mutatnak a gazdasagi
folyamatok szabalyozasdban kialakult véleménnyel. A nemek kozott példéaul eltérés
mutatkozik abban, hogy a férfiak nagyobb ardnyban tették le a voksukat a dontéen piaci
verseny mellett a gazdasagi folyamatok iranyitésdban (20%) mint a noék, akik korében a
kizardlag allami gazdasagiranyitést preferddk felUlreprezentaltak (10%). A nék azonban
jelentés mértékben felUlreprezentaltak a véleménynélkiliek kozott is (16%6).

Az éetkor szintén kilonbségeket mutat az egyes véleményeket valldk kozott. Az 50év
felettiek tobbsége az éatlagosnd magasabb aranyban preferdja a kizarélagos alami
beavatkozast (13%). A legidésebbek (egyben nyugdijasok) korében felllreprezentatak a
véleménnyel nem rendelkezok (19%). A fiatalok, azaz a 30 év adattiak a verseny és az dlam
egyforma mértékii beavatkozasat tamogatjék atlagon feltli mértékben (a 18-29 évesek 52%-
a), alegidésebbek pedig alulreprezentéditak ugyanitt (32%).

Az akamazottak az atlagosnal magasabb ardnyban értenek egyet az dlam és a piaci verseny
kozel egyenl6 mértékii szabdyozoerejével (48%), mig a nyugdijasok koziul az atlagosnal
lényegesen aacsonyabb szdmban mondték ugyanezt (33%). A nyugdijasok azonban
felllreprezentditak a vélemény nélkiliek korében (16%), valamint akik szerint az elsddleges
preferencia az, hakizardlag az dlam szabalyozza a gazdasagi folyamatokat (12%). A 2004-es



eredményhez hasonldan a valalkozok idén is az &lagosnd magasabb ardnyban valljék azt,
hogy az ajobb, ha dontéen a piaci verseny szabalyozza a gazdaségi folyamatokat (30%).

A kllonbozo teleplléstipusokon élék véleménye a gazdasagi folyamatok szabalyozésaval
kapcsolatban atalanossagban véve megegyezik, azt kivéve, hogy a kisteleplléseken élo6k
nagyobb aranyban hivei a kizérélagos allami szabalyozasnak a gazdasagi folyamatok terén
(11%), valamint, hogy a févarosban @6k a véleménynélkiliek kozott az &lagosnd magasabb
aranyban szerepelnek (18%).

A magyarorszédgi gazdaségi verseny jelen alapotardl alkotott lakosségi vélemények kapcsan
azt vizsgdltuk, hogy a lakossdg mennyire itéli erételjesnek a gazdasagi versenyt agazati
szempontbdl: minden agazatban erételjes verseny van, egyikben sincs erételjes verseny, vagy

agazattol fuggéen beszél hetlink erés vagy gyenge versenyrol.

A gazdasigi verseny kapcsan a lakossag az ,isis’ allaspont felé hajlik, mivel a
tarsadalom fele (51%) érzi ugy, hogy egyes agazatokban erés, masokban viszont gyenge
verseny tapasztalhatd. A lakossag hatoda gondolja Ggy, hogy minden gazdasagi égban
erételjes a verseny a mai Magyarorszagon, azonban ugyanennyien vannak azok is, akik
szerint egyik agazatban sem valdsul ez meg (16-16%). A lakossag 17%-a nem tudott valaszt

adni erre a kérdéslinkre. (2. bra)

A 2004-es eredményekhez képest 6 szazalékpontot nétt azok arénya, akik szerint vannak
olyan &gazatok, amelyekben erés a verseny és vannak olyanok, amelyekben pedig ez nem igy
van. Az eimult hd&rom évhez képest azonban ugyanilyen mértékben cstkkent azok arénya,

akik szerint minden &gazatban erételjes gazdasagi verseny val ésul meg.

Akik az dlam kizérdlagos vagy jelentés gazdasagszabayozd szerepét preferdjék, azok az
atlagosnd nagyobb arényban gondoljék ugy, hogy minden gazdasdgi agazatban erés verseny
van (26-26%). Az dlam és a verseny szerepét egyforman fontosnak tartok azok kozott
felUlreprezentaltak (63%), akik szerint egyes dgazatokban erés verseny van, masokban pedig
gyenge. Végll pedig, akik inkdbb a piaci verseny szerepét tartjédk fontosabbnak az dlami
beavatkozassal szemben, azok kozott az atlagosndl tobben vannak olyanok, akik nem
tapasztalnak komoly versenyt egyik égazatban sem (24%).
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2. &bra

Mennyire erételjes a gazdasagi verseny
a mai Magyarorszagon?
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verseny

A szocio-demogréfiai tényezok csak kis mértékben hathak a véleményekre a verseny
elterjedtsegének megitélésében. A férfiak és nok kozott abban tapasztalhat6é differencia a
vélemények alakuldsdval kapcsolatban, hogy a férfiak felllreprezentéitak azok korében, akik
szerint vannak olyan agazatok, ahol erés a verseny és van, ahol pedig ez egydtaldn nem
val6sul meg (56%).

A 60 év felettiek az étlagosna alacsonyabb ardnyban vélik Ggy, hogy a vannak gazdasagi
agazatok, ahol erés a verseny és vannak égazatok, ahol pedig nem (42%).

Adataink azt mutatjék, hogy minél magasabb az iskolai végzettség annal magasabb aranyban
valljék azt a kérdezettek, hogy a gazdasdg minden &gazataban erételjes verseny van. Ezen
kivul szignifikans kilénbség abban is lathatd, hogy az érettségivel rendelkezok az étlagosnd
magasabb ardnyban mondjak azt, hogy vannak olyan &gazatok, ahol erés a verseny és vannak
olyanok, ahol ez nem vadsul meg (57%) A legfeljebb nyolc osztdlyt végzettek harmada
(33%) viszont nem tud allast foglalni a kérdésben.

Az alkalmazottak felllreprezentaltak a mértéktartd kdzéputas vélemenyt képviselok korében
(57%), mig a vélakozdk a minden &gazatban erbteljes versenyt tapasztalok csoportjaban
vannak tobbségben. Minden 6todik nyugdijas szerint egyik gazdaségi agazatban sincs komoly
verseny, minden negyedik azonban nem tud allast foglalni a kérdésben.
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A mintdba kerllt kdzségi lakosok az &tlagosndl magasabb aranyban valljak azt, hogy egyik
agazatban sem érzékelheté komoly verseny (21%).

A gazdasigi verseny magyarorszagi mikddésének megitélésével kapcsolatos kérdéstink
dtaldban, a magyar gazdasag egészére vonatkoztatva firtatja azt, hogy mennyire tartja a
lakossag erbteljesnek vagy gyengének a gazdasagi versenyt. Tiz lakosbdl négyen (38%)
eré6sebb versenyt varna, igy 0sszessegében véve ez a csoport a legjelentésebb. Minden
hetedik felnétt lakos (14%) éppen megfeleléonek tartja a verseny meértékét. Ezzel
szemben minden 6todik lakos szeretné, ha a jelenleginél gyengébb lenne a verseny
(19%). A lakossag 15%-a nem tudott valaszt adni erre a kérdésiinkre. A 2004-es adatokhoz
képest idén a lakossag korében ényegi valtozas nem tapasztalhatd a vélemények tekintetében
ebben a kérdésben. (3. abra)
3. ébra

Milyen jelenleg a magyar gazdasagi verseny?
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A gazdasagpolitika alapelveként mikodsé alami szabalyozés vs. verseny dilemméban a
dontéen piaci verseny mellett érvelék meglehetésen nagy aranyban, az alagosnd jova
tobben (54%) varnanak el ajelenleginél erdteljesebb versenyt. Ezt az 6sszefliggést a 2004-es
kutatés soran is tapasztaltuk alakossag korében. Az dlami szabalyozést el 6nyben részesitok a
jelenlegi gazdasagi verseny mértékét sokallok kozott vannak az atlagosnd nagyobb arényban.
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A kizéardlag dlami beavatkozést partoldk 29%-a, a mérsékelten dlampértiak 26%-a tartozik
ide.

A demografia ismérvek ebben a kérdésben is differencidhatjdk a valaszokat. A férfiak
nagyobb aranyban valljak (45%), hogy ma Magyarorszdgon erésebb gazdasdgi verseny
kellene, mint anék (33%). A korosztdlyok véleménye kozott differencia egy csoport esetében
mutatkozik az alagtol eltéréen: a 30 és 39 év kozotti megkérdezettek azok, akik leginkabb
azon a véleményen vannak, hogy megfelelé mértékii a gazdasagi verseny (20%).

Adataink azt mutatjdk, hogy minél magasabb az iskolézottsaga egy kérdezettnek, anndl
valészintibb, hogy véleménye szerint megfelel6 meértékii a gazdaségi verseny a mai
Magyarorszégon, valamint hogy minél alacsonyabb az iskolazottsdg annal nagyobb azoknak
az ardnya, akik szerint nem kellene, hogy ilyen erés legyen a gazdasagi verseny.

A vallalkozok felllreprezentdlitak a gazdasagi verseny mértékét megfelelének tartok kdzott
(35%), azonban minden harmadik megkérdezett vallalkozé szerint (32%) a jelenlegihez
képest gyengébb versenyre lenne szilkség. 2004-ben ez a csoport volt az, akik az &lagosné
magasabb aradnyban kivantdk, hogy erésebb legyen a gazdasagi verseny Magyarorszagon.
Most, 2007-ben azonban ezt a véleményt az alkalmazottak képviselik, korikben az atlagnal
tobben vannak, akik az erésebb versenyt tdmogatjék (42%). A nyugdijasok a kdzéputasok,
hiszen 6k a tobbi csoporthoz képest nagyobb ardnyban gondoljék ugy, hogy van, ahol
erésebb, mig van, ahol gyengébb gazdasagi versenyre lenne sziikseg (18%).

A gazdasagon bellli verseny mértékének megitélésében a véleménynélkiliek korében

felllreprezentditak anok, az idések, a nyugdijasok és az alapfoku végzettségiiek (rendre 20%,
22%, 21%, 27%).
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4. A Versenytorvény ismerete a lakossag kor ében

A magyar tarsadalom egynegyede (24%) hallott mar a Versenytorvenyrél, a tobbség
(75%) viszont még sosem taldlkozott ezzel a torvénnyel, nem is hallott réla. Ebben a
kérdésben gyakorlatilag nem tortént valtozas az elmult hdrom évhez képest. (4. abra)

4. 4bra

Hallott-e méar a Versenytorvényrél?
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Adataink azt mutatjdk, hogy a férfiak joval tdjékozottabbak, mint a nék: a férfiak 32%-a
hallott mar a Versenytorvényrél, mig a ndk korében ez az arany 18%. Az idések korében az
atlagosnd magasabb az ardnya azoknak, akik nem hallottak a Versenytorvényrol (82%).

Az iskolai vegzettseg dont6 hatést, mivel az iskolazottsagi szint emelkedésével ugrasszeriien
né a térvényt ismerék aranya: a legfeljebb nyolc osztayt végzetteknek mindossze 6%-a
szaméra ismerés csak a Versenytorveny, ami a szakmunkésok korében is csak 21%, az
érettségizettek viszont mar a 33%-a és a diplomasoknak pedig a 52%-a hallott mar errél a
jogszabalyrol.

A vdlakozok is élagon fellli aranyban ismerik a térvényt (53%). A budapestiek kozott
tébben vannak a Versenytorvényrél valaha is hallok, mint a vidékiek kdzott: a fovarosiak

korében 31%-nyian, a kisteleplléseken élok kozott viszont csak 18%-nyian vannak a

14



tgjékozottabbak. Az erésebb gazdasigi versenyt preferd ok korében az atlagosnd magasabb
azok arénya, akik hallottak mar a Versenytorvényrél (34%).

A kordbbi kutatésokhoz hasonléan a tovabbiakban olyan kérdéseket taglalunk, amelyek a
Versenytorvényre vonatkoznak, igy az azt nem ismeréknek nem tettik fel ezeket a
kérdéseket, ugyanez volt a metddus a hdrom évvel ezel6tti kutatassorozatban is. A kdvetkezo

részekben leirt eredmények tehét a Versenytorvényt ismerok korében értelmezendok.

Azoktdl, akik mar hallottak a Versenytorvényrél, megkérdeztilk azt is, hogy honnan
szerezték informaciojukat. Természetesen egy kérdezett tobb véalaszt is adhatott, hiszen
nemcsak egyetlen forrasbdl t§ékozodhatunk a Versenytorvényrél. A legtdbben a televiziobdl
informalodtak a Versenytorvényrél (76%). Az elektronikus sajton belil még a réadiot is
tizbol ketten emlitették (16%), mig 33%-nyian hivatkoztak az Ujsagokra, hetilapokra,
mint médiumra, amely a Versenytorvényrél valé ismereteiket adta. A harom évvel korabbi
felméréshez képest idén lényegesen magasabb azok szama, akik az internet altal
hallottak a Versenytorvényrél (16%). A tobbi lehetséges forrést csak kevesen emlitették:

ismerésoket 7%-nyian, mig egyéb helyrél aversenytérvényt ismerék mintegy 8 %-a.

Akércsak 2004-ben idén is a televizio az elsédleges hirforras, azzal kapcsoltban, hogy hol
hallottak a Versenytdrvényrol a lakosok. Azonban az is lathatd, hogy mig az Ujsagok és a
radiok szerepe ilyen szempontbdl 1ényegesen csokkent, addig az interneté jelentésen nétt. (5.
abra)
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5. dbra

Hol hallott vagy olvasott a Versenytdrvényrél?
(emliték aranya a Versenytdrvényrél mar valaha hallok %-aban)
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Az €l6z6 évhez hasonldan gyakorlatilag nem taldltunk kilonbségeket az egyes tarsadalmi
csoportok tgjékozddasaul szolgald forrasok tekintetében. Minddssze annyi emlitheté meg,
hogy az id6sek, egyben nyugdijasok dtlagon fellli aranyban jelolték meg forrésként a
televiziot (92%-92%).

A Kkovetkezé kérdésink arra vonatkozott, hogy a lakossag mennyire van tisztaban a
Versenytorvény célcsoportjaval. Azt kérdeztik, hogy mire vagy kinek a magatartasara
vonatkozik a Versenytdrvény. Ebben az esetben is tobb vaaszt lehetett adni. Tiz
megk ér dezettbél kilenc (92%) tudta helyesen, hogy a vallalkozasokra, cégekre, illetve
altaldban a gazdasagi élet szerepléire vonatkoz6 passzusokat tartalmaz a
Versenytorvény. Minden magyar dlampolgarra vonatkoztatja a Versenytorvényt a
kérdezettek 6%-a, szintén 6%-nyian tartjdk Ugy, hogy a politikusok a Versenytdrvény hatdlya
al& esnek, a jogészokra, Ugyvédekre 2% szerint, mig a sportolokra senki sem gondolja gy,
hogy vonatkozik ez a térvény. Egyéb csoportra gondolt a valaszadok 2%-a. Tovabbi 2%-
nyian vannak azok, akik bar hallottak a Versenytorvényrol, de spontan nem tudtak egyetlen
olyan csoportot sem megnevezni, amelyre vonatkoztatnédk a torvényt. (6. abra).
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A 2004-es kutatashoz képest idén jelentésen megnott azok aranya a lakossag korében, akik
helyesen vélik azt, hogy a Versenytorvény vdélakozésokra, cégekre, a gazdasigi élet
szerepl6ire vonatkozik: az elmult harom évben 15 szazal ékpontot nétt a helyes valaszt addk
aranya. A rossz vélaszokat, miszerint mas csoportok, intézmények magatartdsara vonatkozik
ez a torvény a kordbbi kutatas eredményhez hasonléan most is a lakossdg elenyészo
szézaléka vaasztotta.

Ebben a kérdésben nem tapasztaltunk kilonbséget az egyes tarsadalmi csoportok kozott az
adapjdn, hogy tisztéban vannak-e azzal vagy sem, hogy kire, mire vonatkozik a
Versenytorvény.

6. dbra

Kinek a magatartasara vonatkozik a Versenytdrvény?
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A Versenytorvény céljanak ismerete terén helyes valaszt adok ardnya dapjan vegyes képet
kapunk. A gazdasagi ver seny fenntartasat, az er 6s ver seny védelmeét helyesen jel6lte meg
a valaszadok kétharmada (71%). A masik helyes valaszt, miszerint a Versenytérvény
célja a fogyasztok tdjékozottshganak biztositasa, a kérdezettek 32%-a emlitette. A
Versenytorveény céljat firtatd kérdésre adott rossz valaszok ardnyai a kdvetkezok voltak: 5%-

nyian ugy gondoljak, hogy ez a jogszabdy védi a magyar gazdasdgot a kulfoldi
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véllalkozasokkal szemben, 7%-nyian a valalkozasok versenytérsakka szembeni védelmét
véli a Versenytorvény céljanak, tovabbi 1% pedig a multinaciondlis cégek vedelmét érti a
Versenytorvény alatt. 1%-nyian egyéb vllaszt adtak, 8%-nyian pedig nem adtak vélaszt. (7.
dbra) Osszességében véve azt mondhatjuk, hogy a Versenytorvény valés céjat a
kérdezettek nagyobb aranya tudta helyesen.

A 2004-es kutatas eredmeényeihez képest idén t4jékozottabbak a lakosok, hiszen a korabbi
eredményhez hasonléan most is a valaszadok kétharmada jeldlte meg helyesen, hogy a
gazdasagi verseny fenntartésa, az erés verseny védelme az elsbdleges cél, azonban idén
tobben tudtak azt is, hogy emellett a versenytdrvény célja a fogyasztok

taj ékozottsaganak biztositasais.

Idén a Versenytorveny céljét helyesen ismerok korében szignifikans kulonbséget mindossze
iskolai végzettseg mentén tapasztaltunk. A kvaifikatsagi lépcson felfelé haladva egyre
inkdbb n6 azok aranya, akik helyesen tudjak, hogy a torvény célja a gazdasagi verseny

fenntartasa és az erés verseny védelme és ezzel parhuzamosan csokken a véleménynélkiliek

szdmais.
7. abra
Mi a célja a Versenytérvénynek?
(az emliték aranya a Versenytdrvényt ismerdk %-aban)
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5. A Gazdasagi Versenyhivatal munkgjanak ismerete és
megitélése

A Gazdasagi Versenyhivatal mint intézmény tobbek szamara ismerés, mint maga a
Versenytorvény. Mig a torvenyraél csak a felnétt lakossag 24%-a hallott mar valaha,
addig a Versenyhivatalr6l minden masodik lakos, 53% -nyian. A 2004-es eredményhez
képest 11 szazalékpontot nétt a GVH-t ismerék aranya. A Versenytorvényt ismerok
korében természetesen még magasabb ez az arany: a torvenyt ismerdok 94%-a hallott
mar GVH-rél. A 2004-es adatokhoz képest jelentésen nem emelkedett a térvényt ismerék
kozott a GVH-t isismerék ardnya (8. dbra). Osszességében a teljes népesség kor ében 23% -
nyian ismerik Versenytérvényt és a Gazdasagi Versenyhivatalt egyarant, 1%-nyian
hallottak mér a torvényrél, de a hivatalrél nem, 30%-nyian nem hallottak ugyan a
torvényrol, de a Gazdasagi Versenyhivatalrol méar igen, 45%-nyian pedig még sem a
Versenytorvenyrél, sem a Versenyhivatalr6l nem hallottak korabban. Ezek az aranyok a
2004-es eredményekhez képest abban vatoztak, hogy idén tdbben ismerik a Gazdasagi
Versenyhivatalt.

8. abra

Hallott On a Gazdasagi Versenyhivatalrol?
(a Versenytorvényt ismerék korében)
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A GVH-t ismer6k korében az atlagosndl magasabb az ardnya a férfiaknak (60%), a 40-59
éveseknek (58%), a felsofoku végzettséggel rendelkezoknek (89%), a vallalkozoknak (79%)
és afévaroshan éoknek (63%). A GVH-t nem ismer6k korében pedig az étlagosna magasabb
az ardnya a noknek (53%), a 60 év felettieknek (57%), a legfeljebb 8 osztdlyt végzett
lakosoknak (78%), az inaktivaknak, azaz a tdbbségikben munkanélkilieknek (57%) és a
kdzségekben é6knek (54%).

Ahogy a Versenytorvény esetén is, most is feltettilk azt a kérdést, hogy hol hallott vagy
olvasott a kérdezett a GVH-rol. Ezt azoktdl kérdeztik meg, akik hallottak a
Versenyhivatalrél. Koziluk a legtobben a tévében hallottak a GVH-rdl (85%), tizbsl hdrman
pedig az Ujsagokban, hetilapokban, vagy /és folydiratokban olvasott kordbban a hivatalrél
(31%). Rédioban a GVH-t ismerék 18%-a, ismerésétol pedig 4%-uk hallott a Hivatalrél. Az
érintettek 8%-a az interneten olvasott a GVH-rdl, ezzel az ardnnyal ismételten azt |athatjuk,
hogy az elmult 3 évben ndvekedett ennek a csatornanak a jelentésége ilyen szempontbdl is,
hiszen 2004-ben a netrél a torvényt ismerék 4% t§ékozodott. A GVH-t ismerék 4%-a pedig
egyéb helyrol hallott a Versenyhivatalrédl. A GVH honlapja a kérdezettek 1%-ana szolgalt

informéci 6f orrasként.

A legtajékozottabbak, tehat akik mind a Versenyhivatalt, mind pedig a Versenytérvényt
ismerik, azok alegttbben az elektronikus ésirott sajtot emlitették (83% és38%). Ezeken
Kival ismét csak a radidé emlitettsége szamottevé (23%). Koériukben az interneten
keresztll t4ékozddok aranya is jelentésen novekedett az elmult 3 évhez képest, hiszen
mig 2004-ben 7%, addig 2007-ben 15%-uk ezen a csatornank keresztll kapott informéciot a
versenyhivatalrél. Az ismer6sok (5% emlitette) és a GVH honlapja (1% tgékozddott innen)
nem jelent igazan hatékony ,, kommunikacios csatornat” a GVH ismertsége szempontjabol. A
mintaba kerlltek 2%-a jogészatdl, Ugyvédjétol, 1%-a a GVH honlapjardl, mig 4%-a a
gazdasagi kamardtdl szerezte informéciojat a Versenyhivatalrdl. Egyéb helyet a kérdezettek
6%-a emlitett.

A 2004-es kutatashoz képest idén 20 szazalékponttal csokkent a GVH-rdl az irott sajtobdl és
12 szézalékpontot a rédidbol t§ékozddok ardnya, mig az ,internetesek” ardnya
megduplazddott 3 év alatt. (9. aora)
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9. dbra

Hol hallott vagy olvasott a GVH-rél1?
(emlit6k aranya a Versenytorvényt és a GVH-t ismerék kérében,%)

o ™ 33
televizibban 50

Ujségban

Ul
o]

radidban | 23

. 15
interneten :7—‘
. P 5
ismergseitol =;| 12

a GVH honlapjan 111

135

0
jogészatol M2

gazdaségi kamaratol )4
@ 2007 (N = 246)

egyéb helyen 6 0 2004 (N = 225)

0 20 40 60 80 100

Miutdn a mintaba kertlt személyektél megtudakoltuk, hogy milyen forrasbdl értesiiitek a
GVH-rdl, arra is rékérdeztink, hogy milyen Uggyel kapcsolatban hallott a Gazdasagi
Versenyhivatal munkgjarol. Ebben az esetben is tobb valaszt |ehetett adni. Ebben a
kérdésben nem lehetséges a 2004 évi eredmeényekkel valé dsszehasonlitas, mivel 2007-ben a
korabbiaktdl eltéré tgyek merlitek fel.

A Versenytorvényt és a GVH-t isismerék 44%-a az autopalya- épités kapcsan hallott a
Versenyhivatal munkgjétol. Ehhez képest a tobbi Ugy leginkdbb a reklamokkal
kapcsolatos. a Ver senytorvényt ismerék 39% -a mobiltar sasdgok, 23%-a hiper marketek,
mig 15%-a mas tipusi cégek megtéveszté reklamjaival kapcsolatban hallott a GVH
munkajardl. A hivata munkgaban tgékozottabb kérdezettek 16%-a a Gépjarmii
Mérkakereskedék Orszagos Szovetsége (GEMOSZ) és a biztositok — kozotti
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megallapodéasok (Allianz, Generali) kapcsan értesiilt a GVH intézkedésérél. Minden
6todik valaszadd (21%) hallott a GVH-rdl a patikak, gyogyszerforgalmazas kapcsan,
mig 15%-nyian a pénzigyi szektorban zajlé agazati vizsgdlat kapcsan értesilt a
Versenyhivatal tevékenységérdl. A vaaszadok 14%-a eréfolénnyel vald visszadl és kapcsan
(MAV, Magyar Posta) tortént intézkedés esetében értesilt a GVH munkgardl. A
Versenyhivatalt ismer6 lakosok kevesebb, mint 10 %-a dtal emlitett Ugyeket a 10. doraban
mutatjuk be. A kérdezettek tizede nem emlékszik ra, hogy milyen tiggyel kapcsolatban hallott
aVersenyhivatal tevékenysegérol. (10. dora)

10. &bra

Milyen tggyel kapcsolatban hallott a Versenyhivatal munkajarol?
(emliték ardnya a Versenytorvényt és a GVH-t ismerék koérében, %, N = 542)
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A Versenyhivatal munkajanak értékelésre azokat kértuk fel akik mar hallottak a
Versenyhivatalrél. A Versenyhivatal munkgjat kivalénak 4%, mig megfelelének 31%

tartja. Gyenge minésitést a GVH-t ismerék 17% -a adott, mig rossznak tartja a Hivatal
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munk§jét a 2%-uk. Nagyon magas azonban a véleménynékuliek arénya (36%). Akik
ismerik mind a GVH-t, mind pedig hallottak a Versenytorvényrél, azok koérében is
magas azonban az értékelésre nem vallalkozok aréanya, hiszen a kérdezettek 6tdde (21%)
haritotta el a GVH munk§janak értékelésérdl szol6 kérdést azzal, hogy nem tudja, nem ismeri
eléggé annak tevékenységét. A GVH-t és a Versenytorvenyt isismeré kérdezettek 35%-a
megfelelének tartja a hivatal munkgjét, mig minden negyedik személy (24%) viszont
gyengenek tartja a GVH tevékenysegét. Ugyanakkor ebben az évben mindéssze 3% -nyian
tartjak rossznak a hivatal munkajat és 6% volt azok aranya, akik kivalénak mingsitik a
Versenyhivatal munkgjat. Minden tizedik kérdezett (11%) vatozonak itéli meg a hivatal
tevékenysegét. A 2004-es kutatds eredményeit Osszehasonlitva a jelenlegivel, azt
tapasztaltuk, hogy csokkent a véleménynélkiliek aranya és nétt azok reészesedése, akik

meg vannak elégedve a Gazdasagi Ver senyhivatal munkajaval. (11. bra)

11. &bra

Hogyan értékelné a Versenyhivatal munkajat?
(emliték aranya a Versenytorvényt és a GVH-t ismerék koérében, %)
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A GVH-t ismer6k csoportja és a Versenyhivatalt és a Versenytdrvényt is ismer6k csoportja
kozott a kulonbség az, hogy elébbiek korében oOsszesitve minimdlisan, de kevesebben
minésitették pozitivan a Hivatal munkgat, azonban korukben a véleménynélkiliek is

magasabb arényban vannak.
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Azon keresztlll vizsgalva, hogy ki tudja helyesen vagy helytelenil a Versenyhivatal cédljét,
illetve tudja-e helyesen azt, hogy ki fordulhat a Hivatalhoz panasszal, nem jellemezheté az,
hogy ki milyen mingsitést ad a GVH munkddra. A kérdezettek informacidszerzésének
tekintetében pedig azok kdzott tapasztalhatunk szignifikéns kapcsolatot, akik a televizidbol
értesliitek a hivatal létezésérél, mivel 6k azok, akik az &lagosnd magasabb ardnyban
mindsitették megfelelonek a GVH munkajat (33%).

A kérdezettek korében nem lathatod olyan térsadalmi-demogréfiai csoportot, akik az atlagtol
eltéré mingsitést adtak a GVH munkgjara.

6. Ugyintézés a Gazdasagi Versenyhivatalban

A kovetkezé kérdésblokkot minden mintaba kerlilt személytél megkérdeztik, még azoktdl is,
akik a kérdoiv elgjén azt mondték, hogy nem hallottak még a Versenytorvényrol. A kérdések
feltevése el6tt, azonban roviden bemutattuk, hogy mi is a Versenyhivatal feladata. Ezt a

madszert mér a 2004-ig tart6 vizsgélatsorozatunk soran is ugyanigy akamaztuk.*

Az ismertet6 utdn megkérdeztilk, hogy a kérdezett szerint ki fordulhat a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz panasszal, észrevétellel. Ebben a kérdésben is tobb vdlaszt |ehetett adni. A
valaszl ehetéségek megegyeznek a 2004-es kategoriakkal .

A 2004-es eredményekhez hasonléan 2007-ben is a kérdezettek tobb, mint fele (58%)
véli Ugy, hogy barki, aki vallalkozoként vagy fogyasztoként érdekelt az adott terllet
ver senyében, az fordulhat panasszal, észrevétellel a hivatalhoz. A toébbi alternativat csak
kevesen vaasztottédk: 7%-nyian az Ugyvedi kozvetités dtali kozbenjarést, mig a kérdezettek
egytizede a szakmai kamarékat és az dlami szerveket tartja jogosultnak arra, hogy panasszal,
észrevétellel forduljanak a Versenyhivatalhoz. Tiz kérdezettbél hdrman nem tudtak véaszolni
akérdésre (30%). (12. abra)

A 2004-es eredményekhez képest ebben a kérdésben lényegi valtozas nem tortént, minddssze
annyi, hogy idén tobben tartjak az &dlami szerveket jogosultnak arra, hogy panasszal,

1 A bemutatés igy hangzott el: ,Mint azt bizonyéra On is tudja, a Versenytorvény célja a gazdasagi
verseny védelme. A Gazdasagi Versenyhivatal feladata pedig, hogy érkodjon a gazdasagi verseny
szabadsaga és tisztasdga fel ett, ellenérizze azt, hogy a cégek betartj&k-e a Versenytorvény el irésait.”
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észrevétellel forduljanak a Versenyhivatalhoz, valamint 4 szézalékpontot nétt azok arénya,
akik szerint bérki folyamodhat a GVH-hoz ilyen esetben.

A Versenyhivatalhoz val 6 fordul as kérdésében adott valaszok 6sszefliggnek bizonyos szocio-
demogréfiai jellemzokkel. A férfiak (63%), a 30-39 évesek (65%), a felséfoku végzetséggel
rendelkezék (77%), a valalkozok (69%) és a budapestiek (65%) az étlagosna magasabb
aranyban tudjak helyesen, hogy bérki, aki vallakozoként vagy fogyasztokent érdekelt az adott
terileten ,Ugyfele” lehet a Versenyhivatalnak. Nem meglepé médon az étlagosnd
tgjékozottabbak e tekintetben is a Versenytorvényt (84%) ésivagy a GVH-t ismerék (72%)

csoportja.

12. &bra

On szerint ki fordulhat a Versenyhivatalhoz panasszal,
észrevétellel?
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A korabbi kutatéasokhoz hasonléan ebben az évben is részletesen rékérdeztiink arra, hogy a
vélaszol 6k szerint milyen esetekben lehet a Versenyhivatalhoz fordulni. Ebben a kérdésben is
teljes mértékben megegyeznek a valaszlehet6ségek a 2004-es kutatas kategoriaival. Akarcsak
a 2004-es kutatassorozatban, idén is szandékosan bekerilt a kérdésbe két helytelen vilasz,
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amelynek célja, hogy még jobban tesztelhet6 legyen a lakossagnak a GV H jogkorérsl alkotott
pontos vagy pontatlan ismerete.

Tiz kérdezettbdl hét (72%) a GVH jogkorébe tartozonak tartja azt az esetet, ha egy
véllalkozés azéltal jut elényhdéz a piacon, hogy megtéveszté moddon rekldmozza
termeékét; a lakosok tobbsége mé& 2004-ben is ebben az esetben gondolta illetékesnek a
Hivatalt. Mig 2004-ben 64% -nyian, idén 66% -nyian a kdzbeszer zési eljar as szabalyainak
be nem tartasat iside soroljak, és kdzel ugyanennyien tartjak versenyhivatali tigynek a
véllalkozasok &regyeztetését, Osszebeszélését (68%). A kérdezettek kétharmada a
kovetkezé Ugyekben is a Versenyhivatalhoz: elégtelen informécié adasa a termékrél a
fogyaszté6 szaméara (65%), illetve azt, ha egy vallalkozas kihaszndlva gazdasagi
erofoléenyét, termékeit koltsegeinél alacsonyabb aron kinélva kiszoritja ver senytéarsait a
piacr 6l (63%).

A kérdezettek kozel vagy tobb mint fele véli Ggy, hogy ha egy vallalkozéas rossz mingségi
terméket gyart vagy ad e (58%), illetve a hazai vallalkozast nehéz helyzetbe hozd kilfoldi
vélakozés féken tartéséért is a Versenyhivatal felelos intézkedni (52%). Tovabbi két fals
opciot ennél kevesebben, de még mindig szamottevé aranyban tekintenek a kérdezettek
versenyhivatali Ugynek: sportolok doppingvétsége és kis és kdzépvallalkozasok anyagi
tamogatésa (rendre 19%, 23%). Ezek az adatok a 2004-es eredményekkel szinte teljesen
megegyeznek. (13. &bra)

Adataink azt mutatjdk, hogy a férfiak, a minimum érettségivel rendelkezék, a valakozok,
valamint a Versenytorvényt és/vagy a Gazdasagi Versenyhivatalt ismerék az étlagosnd
tgjékozottabbak, hiszen korikben magasabb azok aranya, akik helyes vdlaszt adtak arra
kérdésiinkre, hogy mi tartozik a Versenyhivatal jogkdrébe.
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13. dbra

On szerint a Versenyhivatalhoz lehet-e fordulni,...?
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Miutan felmértik a lakossag ismereteit abban a témaban, hogy ki és milyen tgyben fordul hat
a Versenyhivatalhoz, kivancsiak voltunk arra is, hogy miként tudjak a kérdezettek azt, hogy
milyen formaban lehet bejelentést tenni, milyen mddon jelezheti a lakossag hivatalosan,
ha versenyproblémét észlelnek. Erre a kérdésre is tobb valaszt lehetett adni és szintén
minden mintaba kerllt személynek, szelekcio nélkil feltettik a kérdést. Ez a kérdés a 2004-es

vizsgdlatban szintén szerepelt, ezért idébeni 6sszehasonlitésa lehetséges.

A kérdezettek kétharmada (64%) szerint hagyomanyos postai levélben, 45%-a szerint
pedig személyesen elmondva lehet a Gazdasagi Versenyhivatalndl beelentést tenni. A
mintdba kertlt személyek kozel egyharmada gondolja Ugy, hogy telefonon, és szintén



egyharmada, hogy e-mailben is jelezhet6 hivatalosan versenyprobléma a Versenyhivata felé.
Sokan vannak azonban (22%), akik nem tudjak ilyen esetben milyen eljérést kell alkalmazni a
bejelentének. Egyéb mddozatot a kérdezettek mindossze 2%-a mondott. (14. dbra) A 2004-es
eredmeényekhez képest jelentds valtozas nem tortént az elmult harom évben, mindéssze annyit

emelhetlink ki, hogy idén csokkent a véleménynélkiliek szama ebben a kérdésben.

14. bra

On szerint, milyen formaban lehet a Versenyhivatalnal
bejelentést tenni, ha versenyproblémaéat észlel?
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A kordbbi vizsgaatokhoz hasonléan most is megkérdeztik azt, hogy a vllaszadd személy
szerint fordult-e mér valaha a Versenyhivatalhoz valamilyen lgyben. Mig 2004-ben 3 6,
addig 2007-ben a mintdba kerllt személyek kozil 10 fé fordult valamilyen Gggyel
kapcsolatban a Versenyhivatalhoz (1%). 7 kérdezett (1%) nem emlékszik, a tébbiek kozul
pedig senki sem foglalkozott még se munkdja, se maganélete sorén olyan tggyel, amellyel a
Gazdasagi Versenyhivatalt keresték volnafel.
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7. Informalodas csatornak a Versenytorvennyel ésa GVH-val

kapcsolatban

7.1. Azinformalddas forrasai

A felmérés utolsd blokkja azt kivanta feltérképezni a felnétt magyar lakossag korében, hogy
melyek azok a tévé- és radiomiisorok, televizié-csatornak, radidallomasok, amelyeket a
kérdezettek rendszer esen figyelnek, amelyekbél altalaban téjékozodnak —abbdl a célbdl,
hogy a kilonb6zé médiahasznélattal jellemezheté  csoportok  tudasszintje
meghatarozhatd legyen, és igy a hivatal kommunikacios stratégiajat az informacio
hianyok betemetésére lehessen mozgositani. 35 médiumot soroltunk fel minden mintdba
kertlt személynek, majd megkeértik ¢ket, hogy mindegyikre mondjadk meg, hogy rendszeres
hallgat6i, nézéi-e azoknak vagy sem. A felsorolasban 22 tévémiisor (ebbdl 11 valamelyik
kereskedelmi és 11 pedig kozszolgdati televizi6 miisora), 6 radiémiisor, 2 kereskedelmi
televizio, 3 radidadd és 2 internetes weboldal szerepelt. A felsorolés részben eltér a 2004-es
kutatés soran vizsgaltaktal.

Adataink azt mutatjak, hogy a televiziokon szereplé altalunk vizsgalt miisorok kozul a
kérdezettek tobbsége (79%) a TV2 hiradojat, a Tények cimii miisort nézi rendszer esen.
Ennél kevesebben, de még mindig nagyon sokan alland6 nézéi az RTL Klub
Hiraddjanak (74%) ésa Tv2 Napl6 cimii miisor anak (67% ). 2004-ben szintén ez a sorrend
alakult ki az els6 harom helyen. A hirad6t az MTV csatornan a magyar felnétt lakossag
58%-a nézi, mig a Duna TV hiradgjat kovetik rendszeresen a legkevesebben, mintegy
23%-nyian. A hasonlo jellegli miisorokat 6sszehasonlitva, kezdve az esti riportmiisor okkal
az mondhat6 el, hogy az RTL Klubon futé FOkuszt szintén nagyon sokan nézik (63%), mig az
ehhez hasonlé TV 2-es Aktivot ennél 12 szazalékpontal kevesebben (51%). Az idéig felsorolt
musorokat (kivétel a Duna Tv Hiradgjat) a mintaba kerllt személyek tébb mint fele
rendszeresen nézi. A kovetkezokben bemutatottakat ennél mé& kevesebben kovetik
figyelemmel. Az esti 6rakban futé hirmiisorok kézil a MTV-n futé Az este c. misort a
kérdezettek 31%-a, mig a szintén ezen a csatornan futd Membran c. programot a lakosség
2%-a, az M2 Zarérgja pedig szintén minddssze 3%-a nézi. Aranylag magas a nézettsége az
MTV-n futdé A szolas szabadsaga cimii misornak (32%), mig a szintén ezen a csatornan
l&thato A tévé lgyvédje cimii programot a kérdezettek 33%-a kiséri figyelemmel. A szintén
MTV-s Panorama cimii adast 23%-nyian kovetik rendszeresen. Az RTL klub Hazon kivdl c.

29



musorét a felnétt magyar lakosok 18%-a nézi meg heti rendszerességgel. A reggeli 6rakban
adasba kerilé miisorok kozll a leginkdbb az MTV-n sugérzott Napkeltét (30%) nézik a
kérdezettek, mig ennél kevesebben az RTL Klub Reggelijét illetve Delelsjét (16%) ésaTV2
Mokka cimii mtisorat (26%). A legkevésbé pedig a Duna Tv Reggel ¢. misorét (8%) kovetik
rendszeresen figyelemmel. A tébbi altalunk vizsgalt misor, amely nem érte el nézettségben a
10%-0s hatart sem, a 15. dbra segitségével mutatjuk be.

Az dtalunk vizsgalt radiomiisorok alacsonyabb hallgatottsagot értek el, mint a televizio
misorok nézettsége. A kovetkezokben a Kossuth Radi6 miisorait soroltuk fel a
kérdezetteknek, amelyek kozll a Kronikat hallgatjak a legtébben (19%-nyian), a Napkdzbent
15%-nyian, mig ennél kevesebben a Magyarorszagrol jovok c. adast (8%). A Tizenhat 6ra c.
miisort a felnétt lakossag 7%-a hallgatja, mig ennédl is kevesebben a Vilagorat (4%) és a
Vallalkozasklinikat (4%).

Az RTL Klub, Duna TV, MTV, M2 é TV2 egyes misorain kivil felmértik mas
tévécsatornak nézettségeét is. A mintaba kertilt személyek kozel fele (44%) a Hir Tv-nek,
mig egyharmada (31%) a Magyar ATV -nek nézdje rendszeresen.

A Kossuth Radié miisorain kivil mas radidéadok hallgatottsagat is vizsgatuk. Az Info
R&diot a kérdezettek 6%-a, a Klub Radiot 5%-a, mig a Gazdasagi Radiét minddssze 3%-a
hallgatja rendszeresen. Az internetes weboldalak latogatottsdga az elmult hdrom évhez
képest jelentésen nott a felnétt népességen bellil: 100 emberbsl 22 megy fel rendszeresen az
origo.hu weboldalara, mig az index.hu-ra 100-bdl 13 f6. (15. dbra)
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15. &ora
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A 2004-es kutatas eredményeivel 6sszehasonlitva elmondhat6, hogy mig a televizids miisorok
magas aranyl nézettsége stabilan megmaradt, addig csokkent a rédiohallgatok szdma. Az
elmilt harom évben jelentésen nétt az internetes honlapokat |atogatok szama és

megduplézddott aHir TV-t ésaz ATV-t nézok ardnya.

A kovetkezékben kategorizaltuk a fent bemutatott miisorokat és mélyebb elemzést végeztiink
arra vonatkozoan, hogy tapasztalhat6-e kilonbség a kérdezettek térsadalmi-demogréfiai
jellemzéi és akozétt, hogy ki milyen misort néz rendszeresen atelevizidban, illetve hallgat a

rédioban.

El6szOor a szerint kategorizaltuk a valaszokat, hogy ki milyen tipusi misort kovet
figyelemmel rendszeresen. A felnétt magyar lakossag 95% -a rendszer esen néz valamelyik
csatornan hiradot (Atalunk vizsgdlt csatorndk: TV2, RTL Klub, MTV, Duna TV). Legaabb
egy minden este jelentkezé hirmiisort (MTV Membrén, MTV Este, M2 Zaréra) a felnott
lakossag 33%-a szokta figyelemmel kisérni rendszeresen. A minden nap sugarozott
riportmiisorok valamelyikét (Tv2 Aktiv, RTL Klub FOkusz) a kérdezettek haromnegyede
(72%) megnézi esténként. A hetente egyszer, illetve tobbszor jelentkezé esti miisor ok
valamelyikét (TV2 Naplé, RTL Klub Hazon Kivil, MTV A tévé (igyvédje, Panorama, A
sz0lés szabadsaga) a kérdezettek 79%-a nézi alando gyakorisaggal. A reggeli miisorok (TV2
Mokka és Szoda, RTL Klub Reggeli/Delelé, MTV Napkelte, Duna Tv Reggel) irdnt mar
alacsonyabb az érdeklodés, a mintaba kertlt személyek 50%-a kezdi ilyen tipusi miisorral a
napjé. Radiot, illetve rédiémiisorokat a kérdezettek 32%-a hallgat rendszeresen. Ennél
kevesebben informaoddnak rendszeresen weblapok oldalairdl, a lakossag 25%-a. A
kategoriak értékel jelzik szamunkra, hogy tapasztalhatOk atfedések a rendszeresen figyelt
miisorok kozott. Példaul a weboldalak esetében a kordbbi kozolt megoszlast tekintve
elmondhatd, hogy az index.hu- t és az origo.hu-t rendszeresen latogatok valdszinisithetéen
egy €s ugyanazon csapat, hiszen a két kategéridt dsszevonva, nem emelkedett jelentésen az

arany, szinte azonos szinten maradt. (16. abra)

2007-re az ardnyok két esetben tolddtak e jelentds mértékben: csokkent a napi
rendszerességgel jelentkezé hirmiisorok nézettsége és megtriplazodott a weboldal |&togatok

szama a harom évvel ezel6tti eredményekhez képest.



A misortipusok és a kérdezettek tarsadalmi-demogréafiai adatait dsszevetve az adbbiakban
tapasztaltunk szignifikans kapcsolatot. A Hir TV-t és az ATV-t a férfiak (57%, a 40-59
évesek (59%), az érettsegivel rendelkezok (61%), az alkalmazottak (56%) és a budapesti
lakosok az étlagosnd magasabb ardnyban nézik. Ugyanilyen magas aranyokat tapasztaltunk a
weboldalak |atogatdi kozott a 18-39 évesek (41%), a diplomésok (60%), a tanuldk (68%) a
munkaeré-piaci  stétuszukat tekintve akamazottak (34%), a vdélakozok (38%) és a
févarosban ok (40%) korében. A rédiohallgatok korében az étlagosna nagyobb aranyban
képviseltetik magukat a férfiak (37%), a 60 év felettiek (53%), a diplomésok (42%), a
nyugdijasok (46%) és szintén a Budapesten él6k (48%). Jellemzéen a nok (55%), az 50 év
felettiek (60%) és a nyugdijasok (64%) preferdljak leginkdbb a reggeli miisorokat, mig a
minden este jelentkezé riportmiisorokat a 18-29 évesek (83%), a szakmunkés vegzettséggel
rendelkezék (76%) és a kozségekben élok (77%) kedvelik. A minden este jelentkezd
hirmiisorokat az étlagosna magasabb aranyban nézik az 50 év feletti lakosok (40%), a
felséfoku végzettséggel rendelkezok (42%), a nyugdijasok (40%) és afévarosban él6k (40%).

16. dbra
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A médiumok nézettsége szempontjabdl fontosnak tartottuk azt a kérdést is feltenni a mintéba
kertlt személyeknek, hogy melyik tévé csatornat szoktak leggyakrabban nézni, ezzel

lehetéveé valik, hogy késdbb ezt hattérinforméaci dként alkalmazhassuk.

A felnétt lakossag tobbsége (49%) az RTL Klubot nézi leggyakrabban. Minden negyedik
kérdezett (23%) legtdbbszoér a TV2 miisorait nézi, mig minden tizedik felnétt az M TV 1-
et (10%). A mintaba kerlltek 7%-a egyéb csatorndk rendszeres nézéje, mig 2—2%-nyian
nézik leggyakrabban a Duna Tv-t és a Spektrum televiziét. (17. &bra)

17. &bra

Melyik tévé csatornat szokta leggyakrabban nézni?
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7.2. GVH-val kapcsolatos vélemények és lakossag altal rendszeresen figyelt

médiumok

Tanulméanyunk befejezé részében a korabbiakban mar bemutatott miisortipusok nézettsegét
vetjuk Ossze azzal, hogy a gazdasagi verseny aakuldsét ki hogyan l&ja, illetve hogyan
viszonyul a Gazdasagi Versenyhivatahoz. Megvizsgajuk azt is, hogy tapasztalhatunk-e
kapcsolatot a versenyszféraval kapcsolatos vélemeények és a kdzott, hogy ki milyen miisorokat
részesit elonyben a mindennapokban. Elemzésiinkhtz azonban elsd lépésben tovabbi
kategoridkat kellett l1étrehoznunk. Ez az alapjan tortént, hogy mely kérdezett mikor adott j6
illetve rossz valaszt kérdéseinkre. [lyen médon Gsszesitettik a versenytorvény céljat firtato
kérdésre adott vélaszokat: kilén csoportot képeznek azok, akik mindkét célt helyesen meg
tudtdk nevezni (16%), azaz hogy a torvény célja a gazdasdgi verseny fenntartasa valamint a
fogyasztdk t§ékozottsaganak biztositdsa. Kulon csoportot akotnak azok, akik csak az egyik
valaszt tudtak helyesen (74%), valamint azok is kilon kategoriaba kerlltek, akik bar helyest
valaszt adtak, de emellett téves célt is megfogalmaztak (3%). Kulén csoportot alkotnak azok,
akik teljes egészében helytelen valaszt adtak (7%). Ezek az eredmények azoknak az
amintédnak a megoszl&sat mutatjak, akik erre afeltett kérdéstinkre vélaszoltak.

Azokat, akik vaaszoltak arra a kérdéstinkre, hogy kinek, minek a magatartdsara vonatkozik a
Versenytorvény, szintén csoportokba osztottuk: 85%-uk jO vélaszt adott, mig 7%-uk szintén
jO vaaszt adott, de emellett megnevezett rossz célcsoportot is. 8%-nyian nem vélaszoltak
helyesen, azaz nem emlitették, hogy a vallalkozasokra, cégekre vonatkozik atérvény, ¢k tehat

szintén kilon csoportot alkotnak.

Hattérvaltozokent kezeltik még azt a tudasindikatort is, miszerint kik tudték helyesen és kik
pedig nem, hogy a GVH-hoz bérki fordulhat panasszal, észrevétellel, aki vallalkozoként vagy
fogyasztokent érdekelt az adott terllet versenyében. A helyes vdlaszt a kérdezettek 9%-a
adott, mig 49%-uk a helyes megallapitds mellet tett egy helytelent is. A mintaba kerdlt
személyek 43%-a nem tudta jol, hogy ki fordulhat panasszal a GVH felé.

A fenti vatozdk segitségével elemeztik azt, hogy kik t§ékozottabbak a GVH-val
kapcsolatban, azaz megvizsgaltuk, hogy milyen differencidkat tapasztalhatunk a rossz, illetve
a jo vaaszt adok kozott. Természetesen azokat az eredményeket kozoljik, ahol az
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Osszefliggések szignifikans kapcsolatot mutatnak. A GVH-val kapcsolatos tudasszintet a
musorok nézettsége, hallgatottsaga szerint differencidltuk, ezeket az 1.2.3.4. tablazatban
mutatjuk be.

Elsésorban miisoronként néztiik meg, hogy tapasztalhaté-e kapcsolat a szerint, hogy ki milyen
médiumokat preferdl elsésorban és a kdzétt, hogy valaki ismeri a Versenytorvényt, illetve a
Gazdasagi Versenyhivatalt. Adataink azt mutatjak, hogy aki, rendszeresen figyeli,
tajékozodik az MTV Az este c. miisorabdl, azok magasabb aranyban hallottak a
Versenytorveényrél, mint azok, akik pedig nem nézik ezt a miisort (mig elébbiek 31%, addig
utdbbiak 21% ismeri a Versenytorvényt). Ugyanez mondhaté el a Gazdasdgi Radio
hallgatGirdl is. 6k tgjékozottabbak ilyen szempontbdl, mint azok, akik nem hallgatjék ezt az
adot (az aranyok: 58% vs. 42%). A Hir TV ésaz ATV nézbéi magasabb ardnyban valljak azt,
hogy hallottak a Versenytorvenyrél (32%), mint azok, akik nem nézik rendszeresen ezeket a
csatornakat (19%). A rédiohallgatok informaltabbak adataink szerint, hiszen az Info Ra&di6 és
aKlub R&dio6 hallgatoi kozott is magasabb azok aranya (rendre 44%, 57%), akik ismerik ezt a
térvényt, mint az étlagos arany. Az origo.hu olvasdinak 40%-a, mig az index.hu-nak 53%- a
hallott valaha a Versenytorvényrol. Ezt szintén az &lagosnd magasabb arany.

A Gazdasdgi Versenyhivata létezésérol az RTL Klub Hazon kivil c. misoranak nézéi
|ényegesen nagyobb aranyban tudnak, mint azok, akik nem nézik ezt a miisort (66% vs 50%).
Ugyanez mondhat6 el az MTV A tévé Ugyvédje c. miisor nézéire is (58% vs 50%). Az MTV
Az este c. miisordnak nézéi nem csak a Versenytorvényrol tgjekozottabbak, de a Gazdasagi
Versenyhivatalt is tobben ismerik kozulik (65%). Akik az MTV Hiradot és A sz6las
szabadsaga c. miisort rendszeresen nézik, azok az atlagosna magasabb aranyban ismerik a
GVH-t (rendre 56%, 62%). A Hir Tv rendszeres néz6i mind a Versenytérvényrél — mint mér
emlitetttk —, mind pedig a GVH-r6l magasabb aranyban hallottak (62%), mint a mas
csatorndkat néz6 lakosok. Az Info Radié ésa Klub Radié hallgatéinak, valamint a fentebb
emlitett két internetes oldal latogatdinak koérében sokkal tébb GVH-t ismeré szeméyt
taldltunk, mint atébbi csoport esetében.

Akik rendszeresen néznek minden este jelentkezé riportmisorokat (TV2 Aktiv, RTL Klub
FOkusz), azok az &lagosnd magasabb ardnyban tudtdk megnevezni helyesen a
Versenytorvénynek mindkét céljat. Akik nem nézik a Hir TV-t, sem az ATV-t azok, jobban
tudtak, hogy a GV H-hoz barki fordulhat panasszal, észrevétellel, mint azok, akik rendszeresen
nézik ezeket a csatornakat. A weboldalak 1&togatoi tobbségikben megadtak a helyes vaaszt,
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de rosszat is mellékeltek hozza azzal kapcsolatban, hogy ki fordulhat a GVH-hoz. Akik
rendszeresen hallgatnak rédiot, illetve néznek reggeli miisorokat és/vagy hetente
jelentkezé hirmiisorokat, azok az atlagosnal magasabb aranyban értékelték pozitivan a

Gazdasagi Versenyhivatal munkajat.

1. tablézat
Kinek,minek a magatartasara vonatkozik a
Versenytérvény?
jO és rossz rossz valaszt

j0 valaszt adott | valaszt is adott adott Osszesen
Osszesen N 199 15 19 233
sor % 85,4% 6,6% 8,0% 100,0%
Nézi- e a Hir TV, nem N 69 5 5 79
Magyar ATV adasait sor % 87,5% 6,3% 6,2% 100,0%

rendszeresen igen N
130 10 14 154
sor % 84,3% 6,7% 9,0% | 100,0%
Rendszeres weboldal | nem N 108 7 11 127
latogato-e sor % 85,5% 5,6% 8,9% 100,0%
igen N 91 8 8 107
sor % 85,3% 7,6% 7,0% 100,0%
Hallgat-e nem N 117 8 11 136
rendszeresen radiot sor % 86,4% 5,6% 8,0% 100,0%
igen N 82 8 8 97
sor % 84,0% 7,9% 8,1% 100,0%
Néz-e reggeli nem N 103 10 5 119
masorokat sor % 86,7% 8,8% 4,5% 100,0%
rendszeresen igen N 2% 5 13 115
sor % 84,1% 4,2% 11,7% 100,0%
Néz-e hetente nem N 41 4 3 49
jelentkezd esti sor % 84,4% 9,0% 6,6% 100,0%
hirmasor igen | N 158 11 16 184
sor % 85,7% 5,9% 8,4% 100,0%
Néz-e minden este nem N 80 8 4 93
sugarzott riportmésor sor % 86,5% 8,7% 4,8% 100,0%
igen N 119 7 14 140
sor % 84, 7% 5,1% 10,2% 100,0%
Néz-e minden este nem N 112 10 11 133
sugarzott hirmasor sor % 84,1% 7,6% 8,3% 100,0%
igen N 88 5 8 100
sor % 87,1% 5,2% 7,7% 100,0%
Néz-e hiradot nem N 10 1 11
rendszeresen sor % 90,8% 9,2% 100,0%
igen N 189 14 19 222
sor % 85,1% 6,4% 8,4% 100,0%
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2. tablazat

Mi a célja aVersenytorvénynek?

két jo valaszt,

két j6 valaszt de rossz egy j6 vélaszt | rossz valaszt )
adott vélaszt is adott adott adott Osszesen
Osszesen N 36 6 169 16 227
sor % 15,7% 2,8% 74,4% 7,1% 100,0%
Nézi- e a Hir TV, nem N 16 2 52 6 76
Magyar ATV adasait sor % 21,4% 2,2% 68,5% 7,9% 100,0%
rendszeresen igen N 20 5 117 10 152
sor % 12,9% 3,1% 77,3% 6,7% 100,0%
Rendszeres weboldal | nem N 17 3 93 10 122
latogatd-e sor % 13,6% 2,5% 76,0% 7,9% 100,0%
igen N 19 3 76 6 105
sor % 18,2% 3,1% 72,5% 6,1% 100,0%
Hallgat-e nem N 23 4 99 7 133
rendszeresen radiot sor % 17,0% 3,1% 74,3% 5,6% 100,0%
igen N 13 2 70 9 94
sor % 13,9% 2,4% 74,5% 9,2% 100,0%
Néz-e reggeli nem N 17 4 84 8 114
masorokat sor % 15,3% 3,3% 74,0% 7,5% 100,0%
rendszeresen igen | N 18 3 85 8 114
sor % 16,2% 2,3% 74,8% 6,7% 100,0%
Néz-e hetente nem N 6 1 34 3 43
jelentkezd esti sor % 13,6% 1,7% 78,0% 6,7% |  100,0%
hirmasor igen | N 30 6 135 13 184
sor % 16,2% 3,1% 73,5% 7,2% 100,0%
Néz-e minden este nem N 9 3 75 3 90
sugarzott riportmasor sor % 9,9% 3,6% 83,5% 3,0% 100,0%
igen N 27 3 94 13 138
sor % 19,5% 2,3% 68,5% 9,7% 100,0%
Néz-e minden este nem N 15 4 97 9 126
sugarzott hirmasor sor % 12,0% 3,4% 77,3% 7,4% 100,0%
igen N 21 2 72 7 101
sor % 20,4% 2,1% 70,8% 6,7% 100,0%
Néz-e hiradét nem N 2 8 1 11
rendszeresen sor % 21,7% 69,7% 8,6% 100,0%
igen N 33 6 162 15 217
sor % 15,4% 3,0% 74,6% 7,0% 100,0%




3. tablazat

Ki fordulhat panasszal a GVH-hoz?

jO és rossz rossz valaszt
j0 valaszt adott | valaszt is adott adott Osszesen
Osszesen N 70 389 343 802
sor % 8,7% 48,5% 42,7% 100,0%
Nézi- e a Hir TV, nem N 43 165 166 373
Magyar ATV adasait sor % 11,5% 44,1% 44,3% 100,0%
rendszeresen igen [N 27 225 177 429
sor % 6,3% 52,4% 41,3% 100,0%
Rendszeres weboldal | nem N 54 263 256 573
latogato-e sor % 9,4% 46,0% 44,6% 100,0%
igen N 16 126 87 230
sor % 7,1% 54,9% 38,0% 100,0%
Hallgat-e nem N 50 256 224 531
rendszeresen radiot sor % 9,5% 48,3% 42,2% 100,0%
igen N 19 133 119 271
sor % 7,2% 49,1% 43,8% 100,0%
Néz-e reggeli nem N 37 185 179 401
masorokat sor % 9,2% 46,1% 44,7% 100,0%
rendszeresen igen | N 33 204 164 401
sor % 8,3% 51,0% 40,8% 100,0%
Néz-e hetente nem N 15 83 58 157
jelentkezd esti sor % 9,7% 53,1% 37,2% | 100,0%
hirmasor igen | N 55 306 285 646
sor % 8,5% 47,4% 44,1% 100,0%
Néz-e minden este nem N 15 100 101 217
sugarzott riportmésor sor % 6,9% 46,3% 46,8% 100,0%
igen N 55 289 241 585
sor % 9,4% 49,4% 41,2% 100,0%
Néz-e minden este nem N 51 245 233 529
sugarzott hirmasor sor % 9,6% 46,3% 44,0% 100,0%
igen N 19 145 110 273
sor % 6,9% 52,9% 40,2% 100,0%
Néz-e hiradot nem N 7 13 13 33
rendszeresen sor % 21,8% 38,7% 39,5% 100,0%
igen N 63 377 330 769
sor % 8,2% 49,0% 42,9% 100,0%




4. téblazat

Pozitivan vagy negativan értékeli a GVH

munkajat?

bizonytalankod

ok, vélemény
pozitivan | negativan nélkiliek Osszesen
Osszesen N 189 100 255 544
sor % 34,7% 18,5% 46,8% 100,0%
Nézi- e a Hir TV, nem N 69 44 102 216
Magyar ATV adasait sor % 32,1% 20,4% 47,4% 100,0%
rendszeresen igen [N 120 56 152 328
sor % 36,4% 17,2% 46,4% 100,0%
Rendszeres weboldal | nem N 114 66 176 356
latogato-e sor % 32,0% 18,5% 49,5% 100,0%
igen N 75 35 79 188
sor % 39,9% 18,4% 41,8% 100,0%
Hallgat-e nem N 108 64 182 355
rendszeresen radiot sor % 30,6% 18,2% 51,3% 100,0%
igen N 80 36 73 189
sor % 42,5% 19,0% 38,4% 100,0%
Néz-e reggeli nem N 78 49 145 272
musorokat sor % 28,7% 17,9% 53,5% 100,0%
rendszeresen igen | N 111 52 109 272
sor % 40,8% 19,1% 40,1% 100,0%
Néz-e hetente nem N 26 12 63 102
jelentkezd esti sor % 25,4% 12,1% 62,5% | 100,0%
hirmasor igen | N 163 88 191 442
sor % 36,9% 19,9% 43,2% 100,0%
Néz-e minden este nem N 56 30 92 177
sugarzott riportmasor sor % 31,4% 16,7% 51,9% 100,0%
igen N 133 71 163 367
sor % 36,3% 19,4% 44,3% 100,0%
Néz-e minden este nem N 108 56 162 326
sugarzott hirmasor sor % 33,1% 17,0% 49,9% 100,0%
igen N 81 45 92 218
sor % 37,1% 20,6% 42,2% 100,0%
Néz-e hiradot nem N 8 3 13 23
rendszeresen sor % 32,1% 10,8% 57,0% 100,0%
igen N 181 98 241 520
sor % 34,8% 18,8% 46,3% 100,0%




