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Vezetdi 6sszefoglald

A TARKI Rt. 2004 augusztusdban 1000 fés orszégos reprezentativ mintan alapul6
kozvélemény-kutatast végzett a magyar lakossag korében a Gazdasagi Versenyhivata és a
2003-ban is elvégeztik, igy a most kapott adataink jellemzéen dsszehasonlithaték a korabbi

évek tendenciéival. A kutatas f6bb eredmeényei a kdvetkezok:

g A fenétt magyar tarsadalom legnagyobb része a kiegyenlitett szabalyozas hive: a
lakossag kozel fele szerint ugyanis az a jobb, ha a gazdasdgi folyamatok
szabalyozasaban korulbelll azonos mértékii az dlam és a piaci verseny szabayozo
hatésa. Ugyanakkor minden hatodik kérdezett a dontéen alami szabdyozést, mig
minden tizedik a kizérélagos allami szabalyozast tartja alegjobbnak.

@ 2004-es eredményeink szerint jelentdsen megnétt azoknak az ardnya, akik ugy vélik,
hogy a gazdasdg minden agazatéban erételjes verseny van, illetve csokkent azok
aranya, akik szerint egyik &gazatban sincs komoly verseny. A magyar gazdasagon
bellli versenyt a lakossag Otdde tdlzottan erételjesnek érzékeli, kozel hatoduk
megfelel erdsségiinek tartja, egyharmaduk pedig erésitendének mingsiti.

@ A fdnétt magyar tédrsadalom egynegyede hallott mér a Versenytorvényrél, azaz a
|akossag tobbsége még sosem tal dlkozott ezzel atdrvénnyel. Azok, akik hallottak rola,
leginkdbb a nyomtatott és elektronikus médiét jeldlik meg forrasként. A torvényr ol
mar valaha hall 6k négydtode helyesen tudta, hogy a Versenytorvény a gazdasagi éet
szerepl6inek magatartésat szabalyozza. A térvény erés gazdasagi versenyt védos céljat
a torvényrél valaha hall6 lakossdg kétharmada helyesen ismeri, a fogyasztok
tdjékozottsaga biztositasanak céljaval ugyanakkor csak a torvényt ismerdk negyede
van tisztaban — de itt jelentds javulést tapasztalhatunk, tavaly ugyanis még csak a

térvény ismerdk kilencede tudta.

@ A Gazdashgi Versenyhivatardl a felnétt tarsadalom kozel fele hadlott mar, a
Versenytorvényt ismerék kozott pedig még magasabb, 92% a GVH-t ismerék aranya.



A Versenytorvényhez hasonl6an a hivatalt is dontéen a médidbol ismeri alakossag, és
dtaldban a kozelmult gazdasagi versennyel kapcsolatos hireibdl (autdpélya-épités,
gybgyszerdrak szabdlyozdsa, megtéveszté reklamok) illetve dltaldnosabb szinten
valamilyen gazdasigi versennyel kapcsolatos dolog, kozbeszerzési eljaras vagy
monopolhelyzettel vald visszadés témdja kapcsan hallottak a GVH.-rdl. A hivata
munkajét a kérdezettek negyede megfelel 6nek tartja.

A GVH-t ismerék kézil minden harmadik kérdezett itéli meg pozitivan a hivatal
munkgjat, mig minden &6todik viszont elégedetlen vele. Minden méasodik kérdezett
azonban nem vélakozott a Versenyhivatal munkgénak értékelésére. Az el 6z6 évi
kutatasokban tapasztaltakhoz hasonl6an idén is a kérdezettek tobb mint fele véli Ugy,
hogy bérki, aki véllalkozoként vagy fogyasztoként érdekelt az adott teriilet

versenyében, fordulhat panasszal, észrevétellel a hivatalhoz.

A televizidkban szerepld, dtalunk vizsgalt miisorok kozil a kérdezettek nagy
tobbsége a TV2-n nézi rendszeresen a hiradot. Esti riportmiisorokat leginkébb az RTL
Klub csatornan, mig a minden este jelentkezé hirmiisorokat pedig a TV2-n néznek a
kérdezettek az &lagosna nagyobb aranyban. Reggeli 6rékban adésba keril 6 miisorok
kozul leginkabb az M1-en sugérzott Napkeltét preferdlja afel nétt lakossag.

A minden este rendszeresen sugarzott hirmiisorokat nem nézék tébb mint négyétdde
nem hallott a Versenytorvényrél, kétharmaduk pedig a Versenyhivatalrél sem hallott
még. Ez a csoport ugyanakkor atlagon fellli ardnyban jelenik meg az erdsebb
gazdasagi versenyt igénylok kozott. A minden este jelentkezé riportmiisorok
rendszeres nézéi tlagon fellli aranyban fordulnak €6 a Versenytorvényt és a GVH-t
nem ismerdk koérében. Az ilyen tipusi miisorok nézéi alacsonyabb aranyban tudtak
jol, hogy kire vonatkozik a Versenytérvény, mint azok, akik nem néznek esténkeént
riportmiisorokat. Az esti hirmiisorok rendszeres nézéi nagyobb ardnyban szeretnének
erésebb gazdasagi versenyt, mint azok, akik nem néznek ilyen tipusi miisorokat,
utébbi csoport viszont nagyobb aranyban tartja megfeleldnek a versenyt elébbihez
képest. A radiomiisorokat nem hallgaték nagyobb aranyban nem ismerik a GVH-t,
illetve kisebb ardnyban tudtdk azt is helyesen, hogy ki fordulhat panasszal a
hivatalhoz, mint azok, akik gyakran hallgatnak radiot.



1. Bevezetés

A TARKI Rt. 2004 augusztusdban személyes megkeresésen alapulé omnibusz Kkutatés
keretében, orszagos reprezentativ felndtt mintan kézvélemény-kutatast végzett a Gazdasagi
Versenyhivatal megrendel ésére a magyar lakosség korében a Versenyhivatal ismertségérdl, a
hivatal tevékenységérsl, munkgéardl alkotott véleményekrdl, vaamint a Versenytorvény

ismeretérol.

A minta ekészitéséhez tobblépesss, rétegzett, vaodszinliségi mintavételi  eljarast
alkalmaztunk. A rétegezés elsé lépcsdjében minden megyébdl kivalasztottuk azokat a
teleplléseket, amelyek a mintdba kerliltek. Ennek soran dtalanos szabdyként azt az evet
alkalmaztuk, hogy Budapest és a megyeszékhelyek szerepeljenek a mintaban, ezen tilmenéen
minden megyébdl legaldbb egy vérosnak és legaldbb két falunak is be kellett kertlnie a
mintaba. Ezt kdvetéen meghatéroztuk, hogy az egyes megyékbdl, és ezen belll az egyes
telepll éstipusokbdl hany szeméynek kellett szerepelnie a mintdban. A konkrét elemszamok
kialakitédsakor azt az elvet kovettik, hogy minden megye minden telepiil éstipusdbdl akkora
aranyban kertljenek a mintaba kérdezettek, amekkora az a apsokasag (felnétt lakosségi minta
esetén a 18 éven felllli 1akosok) aranya a teljes népességen bellil, megyékre, és megyén bellli
telepll éstipus lakossagar dnyra lebontva.

A rétegenként lekérdezend6 személyek szdménak meghatérozasat kdvetéen a minta konkrét
kialakitdsdhoz véletlen sétés modszert alkalmaztunk. A modszer 1ényege, hogy a kérdezé nem
neveket, cimeket kap, hanem egy kiindulépontot és egy bejdrandd Utvondat, azaz az
utvonalon a mintéba bekerll 6 1akéasok kivalasztasanak algoritmusét hataroztunk meg szaméra
a mintdba bekertlt telepllésen. Az igy kivlasztott lakésokban Leslie- Kish kulcs
alkalmazésaval vélasztotta ki a kérdezébiztos a hdztartasbol a mintéba bekerlil 6 személyt. A
valészintiségi mintavétellel készilt mintank tehdt biztositja, hogy a minta adataibdl szarmaz6
kovetkeztetések a teljes felnott lakosségra dtaldnosithatd érvényiiek legyenek, a statisztikai
mintavételbsl szdrmazd hibahataron belll. A vélaszmegtagadasok miatt  kismértéki
sulyozassal korrigdltunk. A stlyozott minta elemszama N=1026. A stlyozott minta nem,
életkor, teleplléstipus és iskolai végzettseg szerinti megoszldsa jol illeszkedik a felnétt
népesség megfelel 6 adataihoz.



Jelen kutatas egy hdroméves kutatdssorozat befejezd, harmadik része. Az elss adatfelvétel
2002 6szén volt, és a vizsgdatsorozat aapkoncepcidja szerint mindharom kutatasi szakasz
soran ugyanazokat a kérdéseket tettik fel, igy a vélemények idésorosan is
Osszehasonlithatéva valtak. Bizonyos kérdésekben kisebb véltozésokat mégis végre kellett
hajtani; ahol ilyen okokbdl automatikusan nem hasonlithatok 6ssze az adatok, ott ezt kilén

jelezzik.

Ez avizsgélat szorosan kapcsolodik a Gazdasagi Versenyhivatal munkgjarél készitett mésik
harom kutatdshoz: ezeket a felméréseket a vdlakozéi szféra, a tégan értelmezett

A kovetkezékben a vizsgdat eredményeit Osszegezzik. A fébb adatokat szemléetes
formaban dbrazoltuk. Amennyiben nem szerepel elemszéam az &braban, gy a megfeld 6
adatok a teljes mintara vonatkoznak. Egyéb esetekben feltintettik az dbrén az érvényesség
korét, és az érvényes valaszok esetszamét. A kérdésekre adott valaszokat a fébb
hattérvaltozok szerint részletesebben is elemeztik, ha ezt az alapadatok megoszlasét ismerve
szilkségesnek tartottuk. A részletesebb elemzés adatai akiilénalo Fuggel ékben talalhatok.



2. A minta Osszetétele

A kutatés sorédn megkérdezett 1026 6 legfébb demogréfiai jellemzéi alapjan reprezentdlja a
18 éves és idésebb magyar térsadalmat. Ennek megfelelden a kérdezettek nemének
megoszlasa aapjan — ahogy a felnbétt magyar népességben is — némi néi tdlstlyrdl
beszélhetiink: a minta 53,5%-a né, 46,5%-a férfi. Az elemzés sordn 6t korcsoportot
hasznalunk: minden 6todik kérdezett 1829 éves (19%), illetve 30-39 éves (20%). A
negyvenes korosztalybdl (4049 évesek) vannak a legkevesebben a mintankban (15%), de az
Otvenesek (50-59 évesek) aranya sem sokkal magasabb (20%). A minta tovébbi tobb, mint
egynegyedét (26%) alegidésebbek (a 60 évesek és idésebbek) teszik ki.

A kérdezettek iskolai végzettségét is négy f6 csoportba sorolva targyaljuk majd az
elemzésben. A legnépesebb a legiskoldzatlanabb csoport, hiszen minden harmadik
valaszaddnk (32%) legfeljebb 8 osztdlyt végzett. Valamivel kevesebben vannak a szakmunkas
végzettségiiek (30%) és az érettsegizettek (28%). A legalacsonyabb a felséfokl végzettségiiek
aranya: minden tizedik kérdezett (10%) rendelkezik diplomaval.

Az aktivitas stétuszt tekintve a két legnépesebb csoportot a nyugdijasok és az alkalmazottak
alkotjak, az el6bbi csoport 37%-ot, mig az utdbbi 38%-ot tesz ki. A , nyugdijas’ kategorigjaba
tartoznak mindazok, akik magukat elsésorban 6regsegi, rokkant vagy 6zvegyi nyugdijasként
definidltdk. Az inaktivaknak még két kategorigiat kilonboztettik meg: az egyik a tanulok
csoportja (5%); a masik csoportba pedig az egyéb inaktivak (munkanékiliek, gyesen,
gyeden, gyeten lévok, haztartdsbeliek, egyéb dtartottak) tartoznak (15%). Az alkalmazottak

mellett az aktivak masik csoportja avélakozokeé, 6k aminta 6%-& teszik ki.

A kérdezettek lakohelyének teleplléstipusa szerint az urbanizaciés 1épcson felfelé haladva
egyre kisebb aranyl csoportokkal taldlkozunk: legtébben a kozségekben élnek (35%), Oket
koveti a vérosok (28%) lakossaganak részesedése, a legkisebb ardnyban pedig a
megyeszékhelyek, megye jogu véarosok lakoi (19%), vaamint a févarosiak (19%) vannak.
Régidk szerint a legtobben Kozép-Magyarorszagon ének (29%). Vaamivel kevesebb
véllaszaddnk lakik a dunantuli régidkban (D& -Dunéntdl 10%, K6zép-Dunéntdl 11%, Nyugat-
Dunantdl 10%), mint az Alféldon (Eszak-Alfold 15%, DE-Alfold 13%) és Eszak-
Magyarorszégon (13%).



3. A lakossag altalanos attitiidjei a gazdasagi ver sennyel

kapcsolatban

A kutatds €lsd részében dtadanos gazdasagi jelenségeket vizsgdltunk a verseny
szempontjabdl. Elséként arra voltunk kivancsiak, hogy miként vélekedik a lakossag a piac
illetve az dllam szerepérdl a gazdasagi folyamatokban. Az dllami szerepvéllalas mértékét egy
olyan éarnyaltabban megfogamazott dichotomidval jelenitettik meg, amelyben az alami
beavatkozds fontosségét az &ak, bérek szabdyozésaval, a verseny prioritéasat pedig a
kereskeddk, termel6k versenyével mértiik fel. A valaszokat egy olyan skdan vartuk, amely

ennek a dimenzionak kildnbdz6 pontjait ragadja meg.

Az éarak, bérek szabdlyozasanak kérdésében a tarsadalom legnagyobb része a
kiegyenlitett szabalyozas hive: a lakossag tébb, mint egyharmada (36%) szerint az a
jobb, ha a gazdasagi folyamatok szabalyozasaban kortilbellil azonos mértékii az allam és
a piaci verseny szabalyozé hatasa. Osszességében kicsit tobben voksoltak az allami
szerepvéllalasra, mint a piaci folyamatokra: minden tizedik kérdezett (12%) tartja a
legjobbnak azt, ha a gazdasagi folyamatokat kizérdlag az dlam szabdlyozza, és minden
hatodik (16%) azt, ha dontéen, de nem csak az alami szabalyozés érvényesil. Dontéen a
piaci verseny hive a kérdezettek egyhatoda, azaz 18%-a, és kizardlag a piaci verseny atali
szabalyozast tartja idedlisnak a kérdezettek 3%-a. A mintaba keriilt személyek 15%-a nem
tudott vélaszt adni a kérdésre. (1. &bra)

A 2002-es kutatds soran ennél sarkitottabban kérdeztik meg a gazdasagi verseny idedis
szabalyozasérol alkotott lakossagi véleményeket, mivel akkor csak az dlam/piaci verseny
dichotémigjanak két végletét adtuk meg vaaszlehetdségnek (az dlami szabdyozast 19%, a
verseny meghataroz6 szerepét 35% vdasztotta 2002-ben), illetve az ezek keveredését
preferd6k véalaszainak megjelenésére is lehetéseget adtunk (ezt akkor 34%-nyian
vélasztottdk). Ez az adatpont a két késdbbi év eredményeivel — latszélagos hasonl 6saguk

ellenére — csak nehezen 6sszehasonlithato.

A 2003-as eredmények azonban fenntartasok nélkil ésszehasonlithatdak az ideiekkel, mivel a
kérdés szbvege és a lehetséges vdlaszok nem vdtoztak. Tavaly a kizéardlagos dlami

szabalyozast minden tizedik, mig a dontéen, de nem kiz&rdlagos dlami részvételt minden
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hetedik kérdezett tartotta idedlisnak a gazdaségi folyamatok szabalyozasét illetéen. A tavalyi
felmérésiink az el6z6 évihez képest tehat ebben a kategéridban egy kismértékii emelkedd
tendenciat mutat. A tavalyi évben megkérdezettek tobbsége az ideihez hasonldan a kozel
azonos mértékii dllami szabalyozas és piaci verseny hive, az azonban mé& kildnbség, hogy
amig 2003-ban kozel minden mésodik szeméy volt az egyensily hive, addig 2004-ben mé&r
csak minden harmadik felnétt sorolhat6 ide. A kizérdlagos, illetve dontéen piaci verseny
szabalyozasanak hiveinek ardnya megnétt a tavalyi évhez képest: 2003-ban 16%, mig 2004-
ben 18% vallotta azt, hogy az a legjobb, ha dontéen a piaci verseny szabdyozza a gazdaségi
folyamatokat. Ennek a véltozasnak a mértéke a statisztikai hiba hataran van. A kizardlag a
piaci verseny szabayozta gazdasigot csupén 1%-kal kevesebben pértoljak a tavalyi évhez
képest: ez az eltérés hibahataron bel Ul van, igy nem értékelhet$ valédi valtozasként.

Osszességében tehdt a 2003-hoz képest 2004-re az &llami szabédyozas hivel 3 szézal ékponttal
novelték taborukat. A piaci verseny hivei csupan 1 szézalékponttal gyarapodtak az elmult évi
felméréshez képest. Az azonban nem valtozott, hogy az abszollt tébbség még mindig az
azonos meértékii piaci és dlami verseny mellett teszi le a voksot, de aranyuk 2003-hoz képest
csokkent. (1. dbra)

1. abra

Mi a jobb: a gazdasagi folyamatok allami szabalyozasa vagy a
verseny? (%)
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A kérdezettek tarsadalmi-demogréfia  jellemz6i  Osszeflggést mutatnak a gazdaségi
folyamatok szabalyozésaban kiaakult véeménnyel. A nemek kozott pédaul eltérés
mutatkozik abban, hogy a férfiak nagyobb arényban tették le a voksukat a kizérdlag piaci
verseny mellett a gazdasdgi folyamatok iranyitaséban (21%) mint a nok, akik korében a
dontéen dlami gazdaségiranyitést preferdok felllreprezentditak (17%). A 2003-as
eredményekhez hasonléan ismét azt tapasztaltuk, hogy a nék kis mértékben
felUlreprezentaltak avéleménynékdliek kozott is (17%).

Az éetkor szintén kilonbségeket mutat az egyes véleményeket vallok kozétt. A 60 év
felettiek (és egyben a nyugdijasok) tébbsége az étlagosna magasabb aranyban preferdlja a
kizérdlagos dlami beavatkozast (20%) és az inkabb allami gazdasagiranyitast (18%). Emellett
felllreprezentdltak az idések korében a véleménnyel nem rendelkezok (26%). A tavalyi
eredmények ugyanezt mutattak. A fiatalok, azaz a 30 év alattiak a verseny és az dlam
egyforma mértékii beavatkozasét tdmogatjék atlagon fellli mértékben (a 18—29 évesek 47%-
a), alegidisebbek pedig alulreprezentaltak ugyanitt (229%). A 30 és 39 év kozotti kérdezettek
a dontéen piaci verseny atai iranyitast (24%), mig a 40 és 49 év kozottiek a dontéen alami
irényitast tamogatjak (17%) atdbbi korosztdlynd nagyobb aranyban.

Az akamazottak és atanuldk az atlagosndl jobban egyetértenek az dlam és a piaci verseny
kozel egyenl6 mértékili szabayozoerejével (az alkalmazottak 45%-a, a tanuldk 48%-a), am a
tanulék aranya magas a véleménnyel nem rendelkezok kozétt is (20%). A tavaly elvégzett
kutatassal szemben véltozas tortént a vallalkozok preferenciai terén: 2003 -ban tébb mint fel ik
(57%) vallotta, hogy az dlam és a piac azonos mértékili szabdlyozasa a kivanatos, mig ebben
az évben minddssze egyharmaduk (35%) vélekedett igy, ugyanakkor 2004-ben
felllreprezentdltak koriikben a dontéen piaci verseny szabalyozasat tamogatok (41%).

A kilonbozo telepiiléstipusokon @6k véleménye a gazdasdgi folyamatok szabdyozésaval
kapcsolatban altalanossagban véve megegyezik, azt kivéve, hogy a budapesti kérdezettek
nagyobb aranyban hivei az azonos erésségi piaci és dlami irdnyitasnak (46%), mint a
févaroson kivil ok, illetve hogy a falvakban é 6k a véleménynélkiliek kozott az atlagosna
nagyobb aranyban szerepelnek (19%).

A magyarorszégi gazdasagi verseny jelen dlapotardl alkotott lakossagi vélemények kapcsan

azt vizsgaltuk, hogy a lakossdg mennyire itéli erételjesnek a gazdasagi versenyt agazati
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szempontbdl: minden agazatban er 6teljes verseny van, egyikben sincs er 6teljes ver seny,

vagy agazattdl fliggéen beszélhetiink er é6s vagy gyenge ver senyr él.

2002-ben és 2003-ban két egyértelmii véleményt képviselt a lakossdg kisebb, de
Osszessegében novekeds hanyada. A tavalyi eredmények azt mutattédk, hogy minden
gazdasagi &gazatban erételjes versenyt tapasztalt a kérdezettek 13%-a, mig ennek ellentétét,
azaz hogy egyik &gazatban sincs komoly verseny, a lakossag kdzel hatoda dllitotta (18%). A
tobbség az ,isis’ dléspont felé hglott: a tarsadalom fele (49%) érzi Ggy, hogy egyes
agazatokban erds, masokban viszont gyenge verseny tapasztalhaté. Jelentds volt még a
véeménnyel nem rendelkezék 21%-os tabora

Osszességében er 6s0dé gazdasagi versenyt tapasztal a lakossag: idénre az eredményeink
azt mutatjak, hogy az elmult évekhez képest jelentésen megnétt azok aranya, akik szerint a
gazdasdg minden agazatdban erételjes verseny van (22%), illetve csokkent azok
részesedése, akik szerint viszont egyik agazatban sincs komoly verseny (15%). A korabbi
eredményekhez képest csokkent azoknak az aranya is, akik szerint vannak olyan &gazatok,
amelyekben erés a verseny és vannak olyanok, amelyekben nincs erés verseny (45%).
Csokkent, de még mindig jelentés azok ardnya is, akiknek nincs véleményik ebben a
kérdésben (19%).

A 2002-es, a 2003-as és a 2004-es kutatas soran hasonld tendencidkat tapasztaltunk, de
Valtozo ardnyokkal: a még mindig dominans, kdztes véleményii csoport ardnya évrdl évre
csokken: ebben az évben atavalyihoz képest 4 szézal ékponttal, a 2002 -es eredményhez képest
pedig 11 szézalékponttal aacsonyabb az aranyuk. Jelentésen megnétt az  egyik
széls6ségesebb véleményii csoport részesedése: a minden égazatban versenyt érzékel 6k
aranya 2003-ban csupan 2 szézalékponttal, azonban 2004-ben mér 9 szazalékponttal
novekedett a kordbbiakhoz képest. A semelyik agazatban versenyt nem tapasztal 6k csoportja

atavalyi évben emelkedett, azonban ebben az évben 3 szazal ékpontot csokkent. (2. dbra)

Akik az dllam gazdasagszabalyoz6 szerepét preferdljak, azok az atlagosndl nagyobb aranyban
gondoljék ugy, hogy minden gazdaségi &gban erés verseny van. Azok, akik szerint kizérélag
az dlam szabdyozésa kivanatos 37 szézalékban azt valljak, hogy a gazdasdg minden

agazataban erételjes verseny van. Az dlam és a verseny szerepét egyforman fontosnak tartok
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azok kozott felUlreprezentditak (58%), akik szerint egyes agazatokban erds verseny van,
mésokban pedig gyenge. Végul pedig, akik inkébb a verseny szerepét tartjak fontosabbnak az
allami beavatkozéssal szemben, azok kozott az tlagosnal tobben vannak olyanok, akik nem

tapasztalnak komoly versenyt egyik gazatban sem.

2. &bra
Menniyre erételjes a gazdasagi verseny a mai
Magyarorszagon?
60%
6 |
- l .
N
20% [ ‘ ‘ “"u - -
4+ M Ji By
1% I 1 “,;\} ) 2rd
41 M1 « B
0% -

minden gazdasagi néhany agazatban  egyik dgazatban nemtudja
agban erételjes a erGsaverseny  semergs averseny
verseny

‘ @ 2002 0 2003 @ 2004 ‘

A szocio-demografiai tényezék csak kis mértékben hatnak a véleményekre a verseny
elterjedtségének megitélésében. A férfiak és nok kozott nem tapasztalhat6é differencia a
vélemények alakulasaval kapcsolatban. Csupan annyi €eltérés tapasztalhaté a két nem
vélaszaddi kozétt, hogy a nok felllreprezentaltak a véleménnyel nem rendelkezdk kérében
(22%).

A 40 év alattiak tobbsége szerint a gazdasag minden &gazataban er6teljes verseny van (25%).
A 40 és 59 év kozdttiek a tobbi korcsoporttal szemben nagyobb szézalékban vélik Ggy, hogy
egyik gazdasagi agazatban sincs komoly verseny.

A szakmunkas végzettségiiek és az érettségivel rendelkezék é&lagon fellli ardnyban
érzékelnek versenyt egyes agazatokban, méasokban pedig nem, azonban a szakmunkés
végzettségiiek azok kozott is fellilreprezentaltak (17%), akik egyaltalan nem tapasztalnak erés
versenyt. A felséfokl végzettségiiek tobbsége szerint (57%) vannak olyan agazatok, ahol erés
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a verseny, és vannak, ahol pedig nem. A legfeljebb nyolc osztélyt végzettek harmada (33%)
viszont nem tud allést foglani a kérdésben.

A vaélakozék fellreprezentdtak a meértéktartd kdzéputas vélemenyt képvise 6k korében
(69%), mig az akamazottak és az inaktivak a minden &gazatban erételjes versenyt
tapasztal6k csoportjaban vannak tébbségben. A nyugdijasok egyharmada nem tud é&last
foglalni a kérdésben.

A mintaba kertlt budapesti lakosok harmada szerint minden agazatban verseny érzékelhet6
(29%), mig a nagyobb vérosok lakéi a komoly versenyt nem tapasztal 0k kdrében vannak az
atlagosndl nagyobb aranyban (20%).

A gazdasagi verseny magyarorszagi miikddésének megitélésével kapcsolatos kérdésiink
dtaldban, a magyar gazdasag egészére vonatkoztatva firtatja azt, hogy mennyire tartja a
lakossag erdteljesnek vagy gyengének a gazdasdgi versenyt. Valamivel tobb, mint
egyharmadnyian (37%) er 6sebb versenyt varnanak, ezzel az ezt a véleményt képvisel6
csoport a legjelentésebb. Ez az arany szinte teljesen megegyezik a tavaly végzett felmérés
eredményével. Minden hatodik felnétt lakos (16%) éppen megfelelének tartja a verseny
mértékét. Ennek a csoportnak az ardnya a 2003-as eredményhez képest 4 szazalékpontot
novekedett. Ezzel szemben 17% -nyian nem szeretnének a jelenlegihez hasonl6 er 6sségii

ver senyt; ez az eredmény atavalyiva teljes egészében megegyezik.

A fenti két véleménycsoport ardnya a 2002-es vizsgé atban éppen ellentétes volt, mivel akkor
a gazdasagi verseny mértékét megfeleldnek tartok csoportja 17%-ot, a gyengébb versenyt
szorgalmazdkeé pedig 13%-ot tett ki. 2003-ban 18%-rdl 23%-ra nétt azok ardnya, akiknek
nincs véleménye errél a kérdésrdl az azt megel 6z6 évhez képest, azonban 2004-ben ez az
arany 19 %-ra csokkent. (3. abra)
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3. ébra

Milyen jelenleg a magyar gazdaséagi verseny? (%)

39%
[
‘ 0
13% | \i
I13% |

megfeleld legyen erésebb legyen gyengébb attol figg nemtudja
I8 2002 0 2003 @ 2004

40%

30%

20%

A gazdasgpolitika aapelveként miikods dlami szabdyozas vs. verseny dilemmaban az
inkdbb vagy kizérolag a verseny mellett érvel 6k meglehetésen nagy aranyban, az élagosnd
joval tébben (60% és 41%) varnanak € a jelenlegindl erételjesebb versenyt. Ez a megd 6z6
évben is hasonl6 tendencidt mutatott, azonban most a két csoport kozti kil onbség némiképp
tovabb nétt. Az adllami szabdlyozast ddényben részesitok a jelenlegi gazdasagi verseny
mértékét sokallok kozott vannak az atlagosndl nagyobb ardnyban. A kizarélag éalami
beavatkozast partolok 26%-a, a mérsékelten dlampértiak 24%-a tartozik ide. E csoportok
aranya is emelkedett a tavalyihoz képest. A gazdaségi szabdyozés mindkét médjat egyarant
tamogatdk nagyobb aradnyban (23%) tartjdk megfelel 6 mértékiinek a gazdasagi versenyt a mai
Magyarorszégon, mint a két kilsé péluson 1évo személyek. A tavalyihoz képest az ¢ téboruk
is névekedett 7 szézalékpontot.

A demogréafiai ismérvek ebben a kérdéshen is differencidhatjak a valaszokat. A férfiak
nagyobb arényban valljak (41%), hogy ma Magyarorszagon erdsebb gazdasagi verseny
kellene, mint a nék. Ugyanez a véleménye tobbségében a 40 és 59 év kozotti megkérdezettek
legnagyobb csoportjanak is (42%). A 40 év dattiak felllreprezentdtak azza a
véleményiikkel, hogy a magyar gazdasagban megfelel 6 mértékii ma averseny.
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Az iskoléazottabbak, azaz a legaldbb érettségivel rendelkezék nagyobb aranyban gondoljak
azt, hogy er6sebb verseny kellene ma a gazdasagban, mint az alacsonyabb végzettségiiek.
Minden mésodik diplomas kérdezett er6teljesebb versenyt varna ajelenlegihez képest.

A vdélakozok felllreprezentéitak a versenyt sokallok kozott, 22%-uk szerint nem kellene
ilyen eré6s verseny, azonban minden mésodik megkérdezett vallalkozd szerint (52%) a
jelenlegihez képest erésebb versenyre lenne szilkség. A tanuldk atlagon fellli aranyban (30%)
vannak a gazdasagi versenyt megfelel 6 mértékiinek tartok kozott.

A nék, az idések, a nyugdijasok, az aapfokl végzettségiiek és a kdzségekben élok a

véleménynélkiliek kozott felllreprezentditak (rendre 25%, 31%, 30%, 25%), azaz 6k az
atlagosna kevésbé tudjdk megiténi a gazdaségon bellli verseny mértékét.
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4. A Versenytorveny ismer ete a lakossag kor ében

A magyar tarsadalom egynegyede (22%) hallott mar a Versenytérvényrél, a tobbség
(78%) viszont még sosem taldlkozott ezzel a térvénnyel, nem is hallott réla. Ebben a
kérdésben gyakorlatilag nem tortént valtozas az elmult két évben. (4. &bra)

4. dbra

Hallott-e mar a Versenytérvényrol?

100%

80%

60%

-

igen nem

|B2002 0 2003 @ 2004

A férfiak az €626 évben jova tgékozottabbak voltak, mint a nék, azonban ebben az évben
mérsékl6dott a differencia a tekintetben, hogy hallottak-e mar a Versenytorvényrél, de az
tovébbra is igaz, hogy a féfiak nagyobb aranyban tudnak a Versenyttrvény |étezéserol
(27%), mint andk (18%).

Az iskolai végzettseg donté hatést, mivel minden iskolézottsagi szint emelkedésével legaldbb
kétszeresére n6 a torvényt ismerdk aranya a legfeljebb nyolc osztalyt végzetteknek
minddssze 7%-a szdméra ismerés csak a Versenytorvény, ami a szakmunkésok korében is
csak 13%, az érettségizettek viszont méar a 35%-a és a diplomasoknak pedig a 61%-a hallott
mar erdl a jogszabayrdl. Ezek az eredmények a tavalyi évhez képest még nagyobb
kil 6nbségeket mutatnak, hiszen 2002-ben az aapfoku végzettséggel rendelkezék 9%-a, mig a
diplomésok 43%-a hallott errél atorvényrol.
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A vélakozdk is atlagon fellli ardnyban ismerik a térvényt (49%). Ez a 2002-es vizsgélathoz
képest 11 szézalékpontos emelkedést jelent. A budapestiek kozott tobben vannak a
Versenytorvényrdl valaha is hallok, mint a vidékiek kozott: a févarosiak kdrében 34%-nyian,
a vidéki vérosokban @6k kozott viszont csak 18%-nyian vannak a tgjékozottabbak. A két
csoport kozti killdnbsag csokkent az €l 6z6 éviekhez képest, mivel korabban nagyobb volt a
fovéros ésavidéki varosi lakossag kozti kil 6nbség ebben a kérdésben.

A korabbi kutatdsokhoz hasonléan a tovabbiakban olyan kérdéseket taglalunk, amelyek a
Versenytorvényre vonatkoznak, igy az azt nem ismeréknek megint csak nem tettik fel ezeket
a kérdéseket, mint ahogyan ez a kordbbi években is tortént. A kdvetkezd részekben leirt

eredmények tehdt a Versenytérvényt ismerék korében értelmezendok.

Azoktdl, akik mar hallottak a Versenytorvenyrél, megkérdeztik azt is, hogy honnan
szerezték informécidjukat. Természetesen egy kérdezett tobb vélaszt is adhatott, hiszen
nemcsak egyetlen forrashol tgékozodhatunk a Versenytérvényrol. A legtébben a tévébdl
informélédtak a Versenytorvényrél (75%). Az elektronikus sajtén beltl még a radiot is
tizbél harman emlitették (29%). A televizional kevesebben, a radional viszont tébben,
50%-nyian hivatkoztak az Ujsagokra, hetilapokra, mint amely a Versenytérvényrél valé
ismereteiket adta. A tébbi lehetséges forrast csak kevesen emlitették: ismer 6soket 10%-nyian,
az internetet dltaldban 6%-nyian emlitettek. Ezek az eredmények atavalyi vizsgdlathoz képest
vatoztak, mivel az egyes organumokat emliték aranya rendre nétt. Réadasul mig az € 6z6
évben a mintdba kertltek kozott nem akadt olyan, aki jogaszétdl, Ugyvédjétél vagy a
gazdasagi kamaréatol értesliit volna a Versenytorvény |étérdl, és csak egyetlen vaaszadd
szerezte a Versenytorvényrdl valé ismereteit a GVH honlapjéardl, addig az idei évben mér 3%-
nyian vannak olyanok, akik a gazdasagi kamaratdl hallottak a Versenytérvényrél, a GVH
honlapjardl tovabbi 2%-nyian, a jogaszuktdl, jogtanacsosuktdl pedig 1%-nyian szerezték
informécidikat. Egyéb forrést tbbben jeldltek meg a tavalyihoz képest, 13% mondott a
fentiektdl eltéré masinforméci 6szerzo helyet.

Az ide évben is atavalyi felmérésben vezeté médiumok domindltak, annyi eltérés van csak
az €6z6 évhez képest, hogy amig atévébdl informalddok aranya 2 szézal ékpontot esett, addig
a rédidbdl értesiiloké 6 szazalékpontot, az Ujsagokbol téékozodoké pedig 3 szazal ékpontot
novekedett. (5. dbra)
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5. dbra

Hol hallott vagy olvasott a Versenytdrvényrél?
(emliték aranya a Versenytorvényrol mar valaha hall6k %aban)
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Az el6z6 évhez hasonléan gyakorlatilag nem taldtunk kilénbségeket az egyes tarsadalmi
csoportok tgékozddasaul szolgald forrasok tekintetében. Csupan annyi emlitheté meg, hogy
az érettségi aatti végzettséggel rendelkezék &tlagon fellili aranyban jeldlték meg forrasként a
tévét.

A kovetkezé kérdésiink arra vonatkozott, hogy a lakossag mennyire van tisztdban a
Versenytorvény célcsoportjaval. Azt kérdeztik, hogy mire vagy kinek a magatartésara
vonatkozik a Versenytérvény. Ebben az esetben is tébb vélaszt lehetett adni. A
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megk érdezettek kozel négydtdde (77%) tudta helyesen, hogy a véllalkozasokra, cégekre,
illetve altaldban a gazdasagi éet szerepléire vonatkozd passzusokat tartalmaz a
Versenytorvény. A 2002-es kutatéskor kevesebben, a kérdezettek kétharmada, 64%-a
rendelkezett helyes ismeretekkel, mig a 2003-ban mé& 79%-nyian voltak a helyes
ismeretekkel rendelkez6k. Nem sokban vatozott azok ardnya, akik szerint a Versenytorveny
masok magatartasat szabdlyozza: minden magyar dlampolgarra vonatkoztatja a térvényt a
kérdezettek 7%-a, kicsit kevesebben: 5%-nyian tartjdk Ggy, hogy a politikusok a
Versenytorvény hatdlya aa esnek, a jogaszokra, Ugyvédekre 2% szerint, mig a sportolokra
csak 1 f6 szerint vonatkozik a torvény. Egyéb csoportra gondolt a valaszaddk 3%-a. Tovabbi
2%-nyian vannak azok, akik béar halottak a Versenytorvényrél, de spontan nem tudtak
egyetlen olyan csoportot sem megnevezni, amelyre vonatkoztatnak a torvényt. Ehhez képest
tavaly joval magasabb, 13% volt azok aranya, akik nem tudtak vdlaszt adni erre a kérdésre (6.
abra).

A Kkordbbi évhez hasonléan most sem tapasztalhatunk kilénbséget az egyes tarsadalmi
csoportok kozott az aapjan, hogy tisztéban vannak-e azzal vagy sem, hogy kire, mire

vonatkozik aVersenytorvény.

6. abra

Kinek a magatartasara vonatkozik a Versenytérvény? (%)

jO vélasz:
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., |0
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A Versenyttrvény céljara vonatkozo kérdéshen a 2002-es kutatas eltért a 2003-as vizsgalattdl,
ezért azok Osszehasonlitasa nem valt lehetévé. 2004-ben azonban nem valtozott a kérdés
struktirgja, ezért a 2003-as és a 2004-es eredmeények 6sszehasonlithatova valtak (7. dora).

A Versenytorvény céljanak ismerete terén helyes vélaszt adok ardnya aapjan vegyes képet
kapunk. A gazdasagi verseny fenntartésat, az er 6s ver seny védelmé helyesen jelélte meg
a vélaszadok kétharmada (70%). A 2003. évi eredményhez képest ez 5 szézalékpont
emelkedést mutat. A masik helyes valaszt, miszerint a Versenytorvény célja a fogyasztok
t4j ékozottshganak biztositdsa, a kérdezettek 26% -a emlitette, ami az €l6z6 évi 11%-hoz
képest szintén szamottevé emelkedést mutat. A Versenytorvény céljat firtatd kérdésre adott
rossz vllaszok arénya a kovetkezék voltak: 3%-nyian Ugy gondolj&k, hogy ez a jogszabdy
védi a magyar gazdasagot a kilféldi vallalkozasokkal szemben, 6%-nyian a vallakozasok
versenytérsakkal szembeni védelmét véli a Versenytorvény céljnak, tovabbi 2% pedig a
multinaciondlis cégek védelmét érti a Versenytorvény aatt. 5%-nyian egyéb valaszt adtak,
2%-nyian pedig nem adtak vélaszt. (7. dora) Osszességében véve azt mondhatjuk, hogy a
Versenytorvény valGs céljat a kérdezettek nagyobb aranya tudta helyesen az €l 6z6 évhez
képest, azaz a lakossag jobban tjékozott az elmult évihez képest.

A Versenytorvény céljat helyesen ismerék kérdésében a vallalkozok és a budapesti 1akosok
atlagon felll vélasztottak, hogy Versenytorvény célja a gazdasagi verseny fenntartasa (77—
77%). A nagyvarosokban élék (36%) és a 40 és 59 év kozotti megkérdezettek voltak a
legtbben (32%), akik a masik helyes vdaszt adték, tehd hogy a tbrvény a fogyasztok
tdjékozottsdgnak biztositését is céljanak tekinti, illetve minden harmadik akamazott is ezt
az opciét nevezte meg (30%). Ezeken kivil nem tapasztalhatd szignifikans kilonbség az

egyes demogréfial csoportok véleményében a Versenytorvény céljait illetéen.
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7. dbra

Mi a célja a Versenytorvénynek?
(az emliték aranya a Versenytorvényt ismeroék %-aban)
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5. A Gazdasagi Versenyhivatal munkdj anak ismer ete és
megitélése

A Gazdasagi Versenyhivatal mint intézmény tdbbek szdméra ismer s, mint maga a
Versenytérvény. Mig a torvényrél csak a felnétt lakossag 22% -a hallott mar valaha,
addig a Versenyhivatalrdl a kozel kétszer ennyien, 42%-nyian. A Versenytorveényt
ismerék korében természetesen magasabb ez az arany: a térvényt ismerék 92%-a
hallott m&r GVH-rél. A tavalyi adatokhoz képest 6 szézalékpontot emelkedett a torvényt
ismerdk kozott a GVH-t is ismerék arénya (8. &bra). Osszességében a teljes népesség
korében 20% -nyian ismerik Versenytorvényt és a Gazdasagi Versenyhivatalt egyarant,
2%-nyian hallottak mar a térvényrél, de a hivatalrél nem, 22% -nyian nem hallottak
ugyan a torvényrél, de a Gazdasagi Versenyhivatalrdl mér igen, 55% -nyian pedig még
sem a Versenytorvényrél, sem a Versenyhivatalr6l nem hallottak korabban. Ezek az

aranyok a korabbi évek eredményeihez képest nem vatoztak jelent 6s mértékben.

8. dbra

Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrél?
(emliték aranya a Versenytdrvényt ismerék %-aban)
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Az egyes térsadalmi csoportok kozott adodnak kilonbségek a GVH ismertségének
kérdésében. A legaldbb érettségivel rendelkezék nagyobb valdsziniiséggel hallottak az
intézmeényrol, sét a megkérdezett diplomésok 87%-ais hallott mér a Versenyhivatalral, illetve

a budapesti lakosoknak csak kétotéde nem hallott még réla. Az idei és az €6z6 évben sem
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volt tapasztalhatd szignifikans kapcsolat a GVH ismertségében a Versenytorvényt ismerdk
klonb6z6 térsadalmi csoportjai kozott.

Ahogy a Versenytorvény esetén is, most is feltettik azt a kérdést, hogy hol hallott vagy
olvasott a kérdezett a GVH-rdl. Ezt azoktdl kérdeztik meg, akik halottak a
Versenyhivatalrél. Kozulik a legtobben a tévében hallottak a GVH-rdl (84%), mig szintén
sokan Ujsagokban, hetilapokban, vagy /és folyoiratokban olvasott kordbban a hivatalrél
(51%). Rédioban a GV H-t ismer6k 28%-a, ismerésétdl pedig 9%-uk hallott a Hivatalrol. 4%-
uk az Interneten olvasott, , mig 2%-uk pedig gazdasagi kamaratdl szerzett informéciét a GVH
meglétérdl, tovabbi 4%-uk pedig egyéb helyrsl hallott a Versenyhivatalrol. Ugyvédje vagy

jogésza és a GVH honlapja a kérdezettek 1-1%-and szolgalt informaci éforraskeént.

Azok, akik mind a Versenyhivatalt, mind pedig a Versenytorvényt ismerik, a legtébben az
elektronikus és irott sajtét emlitették (80% és 58%). Ezeken kivil ismét csak a radio
emlitettsége szamottevé (35%). A kordbbi években végzett felmérés eredményeihez képest
ezek az aranyok tovébb novekedtek ebben az évben. Az ismeréstk (12% emlitette) és az
Internet (7% taékozddott innen) nem jelent igazan hatékony , kommunikéci6s csatornat” a
GVH ismertsége szempontjdbdl, annak ellenére, hogy az ezeken keresztil tajékozoddk aranya
is ndvekedett az eimllt évekhez képest. A mintaba kerililtek 2%-a jogaszéatdl, lgyvédjétol,
1%-a a GVH honlapjardl, mig 4%-a a gazdasagi kamaréatdl szerezte informaciéjat a
Versenyhivatalrél. Ahhoz képest, hogy a kordbbi években senki sem nevezte meg ezeket a
kategoridkat, valamelyest eredménynek tekinthetd, még ha ezeknek az informécios
csatorndknak a hatékonysaga tovabbra is minimalis. Egyéb helyet a kérdezettek 6%-a
emlitett. Mig a 2002-es kutatashoz képest 2003-ra szignifikansan, 17 szézalékponttal nétt a
GVH-rdl atelevizidbdl, és 5 szézalékponttal csokkent az irott sajtébdl t§ékozodok aranya, a
radiébol értesiiloké pedig vatozatlan volt, addig 2004-ben mindhdrom kategéria arénya
novekedett (rendre: 2, 5, 8 szaza ékponttal). (9. &ora)
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9. dbra

Hol hallott vagy olvasott a GVH-rél1?
(emliték aranya a Versenytorvényt és a GVH-t ismerék korében)
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Miutéan a mintdba kerlilt szeméyektél megtudakoltuk, hogy milyen forrasbdl értesiiltek a
GVH-rdl, arra is rakérdeztiink, hogy milyen lggyd kapcsolatban hallott a Gazdasagi
Versenyhivatal munkgjarél. Ebben az esetben is tébb vélaszt lehetett adni. Ebben a
kérdésben nem lehetséges az €l 6z6 évi eredményekkel valé Gsszehasonlitas, mivel az elmult
az évek soran eltérd tgyek meriiltek fel.

A Gazdasdgi Versenyhivatadt ismerék korében az tapasztahatd, hogy az emlitések
kétharmada (66%) az autopdlya- épitést jeldlte meg, amellyel kapcsolatban hallott a GVH

munkg&rol. Minden 6todik emlités a GVH-t ismerék korében a gydgyszerérak kapesan, mig .

kozel egybtdde egy megtéveszté gyogyszerreklam kapcsan szembesiilt a GVH munkdjaval.
K&zel minden tizedik GVH-t ismer6 emlitése egy megtéveszté reklam, épitdipari kartell, vagy
monopol helyzettel valé visszaél és Uigyében hallott a GVH munkgjardl. Nagyon sok azonban

azoknak az arénya, akik nem tudtak valaszolni erre a kérdésre. (10.8bra)

A Toror:




A Versenytorvényt és a GVH-t is ismerdk kdzel haromnegyede (71%) az autépélya-
épités kapcsan hallott a Versenyhivatal munkajétél. Ehhez képest a tébbi gy nagyon
alacsony mértékben szerepel. A hivatal munkgjdban tgjékozottabb kérdezettek 17%-a egy
megtéveszté gyogyszerreklam (étrendkiegészitok, vitaminok, specidlis étrendkiegészito
termékek), egyhatoduk (15%) pedig egyéb megtéveszté reklammal kapcsolatosan
értesiilt a GVH munkdjérdl. Szintén a vllaszaddk 15%-a hallott a GVH-rdl a patikék,
gybgyszerérak szabélyozasa, gyégyszerforgalmazas kapcsdn, mig 13% -nyian az
autopalya-épitésén kivil esé egyéb épitéipari kartellel kapcsolatban (felljitasok: Fiumei
Ut, Barték Béla Ut, Veszprémi Egyetem) értesiiit a Versenyhivatal tevékenységérdl. A
véllaszadok egytizede a kdbelteleviziokka kapcsolatban, mig kicsit tdbben, de kézel ennyien a
monopol helyzettel, eréfolénnyel vald visszaélést emlitették. Egyéb gazdasagi versennye
kapcsolatos dolgot 8%-nyian, mig egyéb nem gazdasagi versennyel kapcsolatos Ugyet 2%-
nyian emlitettek a Versenytérvényt is és a GVH-t is ismerék. A kérdezettek egyhatoda
azonban nem emlékszik ra, hogy milyen Uggyel kapcsolatban hallott a Versenyhivata

tevékenységérdl.
10. abra
Milyen tggyel kapcsolatban hallott a GVH-r61?
(emlitések aranya a GVH-t ismerék korében N=434)
autopélya- épités 66
gyOgyszerérak szabélyozasa 21
megtéveszts gydgyszerreklam (étrendkiegészidk, vitaminok) 8
egyéb megtévesz6 reklam 12

eqyéb épitipari kartell 1

monopolhelyzettel vald visszaélés 11

kébelteleviziokkal kapcsolatban

egyéb, gazdasag versemnyel kapcsolatos téma

egyéb, nem gazdasag versennyel kapcsolatos téma
nemtudja 8
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A vélaszok eloszlasét csak a GVH-t ismerdk korén értelmezve szintén az autOpdya-épités
Ugye vezeti 66%-0s emlitettseggel a felidézett gazdasagi versennyel 6sszefliggs Ugyekkel
kapcsolatban. 21%-uk a gyOgyszerérak szabdyozésit, 18%-uk a megtévesztd
gyoégyszerreklamokat emlitette, 12%-nyian egyéb megtéveszté reklam, 11-11%-uk
monopol helyzettel vald visszagléssel, illetve egyéb épitdipari kartellel kapcsolatban hallottak
a Versenyhivatalrdl. A kébeltelevizidkat 7%-uk emlitette. Gazdasagi versennyel kapcsolatos
egyéb Ugyet 8%-nyian, nem gazdasagi versennyel dsszefliggé esetet 1%-nyian neveztek meg.
A kérdezettek kdzel egydtdde (18%) nem tudott erre a kérdésre valaszt adni.

A Versenyhivatal munkajanak értékelésre azokat kértik fd akik mar hallottak a
Versenyhivatalrol. A Versenyhivatal munkdjat kivalonak 3%, mig megfelel 6nek 28%
tartja. Gyenge minésitést a GVH-t ismerék 20% -a adott, mig rossznak tartja a Hivatal
munkjét a 3% -uk. Nagyon magas azonban a vélemenynékiliek aréanya (38%).

Akik ismerik mind a GVH-t, mind pedig hallottak a Versenytorvenyrél, azok korében is
magas az értékelésre nem vallalkozok aranya, hiszen az ilyen kérdezettek tobb mint
harmada (31%) héritotta el a GVH munkgjanak értékelésérél szolo kérdést azzal, hogy nem
tudja, nem ismeri eléggé annak tevékenységét. Minden negyedik megkérdezett (28%)
megfelelének tartja a hivatal munkdjat. Ez az €l6z6 évhez képest 6 szédzalékpontos
csokkenés. Szintén minden negyedik —a GVH-t és a versenytérvényt isismeré - személy
(27%) viszont gyengének tartja a GVH tevékenységét, ezen csoport aranya a 2003-as
évhez képest 13 szazalékpontot novekedett. Ugyanakkor ebben az évben minddssze 2% -
nyian tartjak rossznak a hivatal munkdjat, mikdzben a tavalyi évben még haromszor
ennyien valottdk ugyanezt. 4% volt azok aranya, akik kivalénak minésitik a
Versenyhivatal munkdjat. 9%-nyian vatozénak itélik annak tevékenységét. A korabbi
évek eredmeényeit dsszehasonlitva a jelenlegivel, az tapasztalhat6, hogy egyre cstkken a
véleménynélkiliek aranya, azonban megnétt azok részesedése, akik gyengének tartjék a
Gazdaségi Versenyhivatal munkéjét. (11. &bra)

A GVH-t ismer6k csoportja és a Versenyhivatalt és a Versenytorvényt is ismer6k csoportja
kozott a kil énbség az, hogy el6bbiek kérében dsszesitve kevesebben minésitették negativan a
Hivatal munkgjét, azonban koriikben a véleménynékiliek is magasabb aranyban vannak.

Azon keresztll vizsgalva, hogy ki tudja helyesen vagy helytelenil a Versenyhivata céljat,
illetve tudja-e helyesen azt, hogy ki fordulhat a Hivatalhoz panasszal, nem jellemezhet6 az,
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hogy ki milyen mingsitést ad a GVH munkgjdra. A kérdezettek dtal leggyakrabban nézett
illetve hallgatott médiumok tekintetében pedig azok kdzétt tapasztalhatunk erés kapcsolatot,
akik rendszeresen hallgatnak rédiomiisorokat, korikben felllreprezentélitak azok, akik
negativan (gyengének, illetve rossznak) mingsitik a GVH munkajét (62%).

11. &bra

Hogyan értékelné a Versenyhivatal munkajat?
(emliték aranya a Versenytorvényt és a GVH-t ismerok
kérében N=208)
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6. Ugyintézés a Gazdasagi Ver senyhivatalban

A kovetkezé kérdéshlokkot minden mintaba kertilt személytsl megkérdeztiik, még azoktdl is,
akik a kérdsiv elgén azt mondték, hogy nem hallottak még a Versenytérvényrol. A kérdések
feltevése eétt, azonban roviden bemutattuk, hogy mi is a Versenyhivatal feladata. Ezt a

maédszert mér az el 826 években is ugyanigy alkal maztuk.

Az ismerteté utdn megkérdeztik, hogy a kérdezett szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal,
észrevétellel. Ebben a kérdésben is tobb valaszt |ehetett adni. Az elsé és mésodik hullamban,
azaz 2002-ben és 2003-ban némiképp eltéréek voltak a védaszlehetdségek, a 2004-es
kérdésfeltevés viszont mar megegyezik a 2003-assal.

A 2002-es és 2003-as eredményekhez hasonléan 2004-ben is a kérdezettek fele (54%) véli
ugy, hogy barki, aki vallalkozoként vagy fogyasztoként érdekelt az adott tertlet
versenyében, az fordulhat panasszal, észrevétellel a hivatalhoz. A tobbi alternativat csak
kevesen valasztotték: a kérdezettek egytizede a szakmai kamarédkat, 9%-nyian az Ugyvédi
kozvetités altali kdzbenjarast, mig 6%-nyian az dlami szerveket tartja jogosultnak arra, hogy
panasszal, észrevételld forduljanak a Versenyhivatalhoz. Ez az arany az ezt mege 6z6
hulldmhoz képest nem mutat 1ényeges eltérést. Tiz kérdezettbsl hdrman nem tudtak vélaszolni
a kérdésre (31%), ami 4 szézalékpontos csokkenés az emuiilt évi eredményhez képest. (12.
abra)

A Gazdasagi Versenyhivatat ismerék korében 70%-nyian mondték, hogy barki, aki
vélakozéként vagy fogyasztoként érdekelt az adott terllet versenyében fordulhat a
hivatalhoz panasszal, észrevétellel. Kézel minden hatodik GVH-t ismeré szerint szakmai
kamarédk dtal (14%), minden tizedik szerint Ugyvéden keresztil (11%), mig 7%-uk szerint
allami szervek segitségéve fordulhat a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, ha panasza, észrevétele
van. Minden hatodik GVH-t ismeré nem tudott valaszt adni a kérdésre (14%).

Azok akik A Gazdasagi Versenyhivatalt és a Versenytorvényt isismerik 77%-uk szerint barki
fordulhat a hivatalhoz panasszal. Az 6 korikben 16%-nyian véaszoltak, hogy szakmai

1 A bemutatas igy hangzott el: , Mint azt bizonyéra On is tudja, a Versenytorvény célja a gazdasagi
verseny védelme. A Gazdasagi Versenyhivatal feladata pedig, hogy 6rkddjon a gazdasagi verseny
szabadsaga és tisztasaga fel ett, ellendrizze azt, hogy a cégek betartjak -e a Versenytorvény el firasait.”
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kamarakon keresztiil, 11%-uk szerint Ggyveéd segitségével, mig 8%-uk szerint dlami szervek
kozremiikbdésével érvényesithetik észrevétel liket, panaszukat. A Versenytdrvényt ésa GVH -t
is ismerék korében jéval alacsonyabb azoknak az aranya, akik nem tudtak erre a kérdésre
vélaszt adni (9%), mint azok korében, akik nem ismerik egyiket vagy mésikat, vagy egyiket
sem.

A Versenyhivatalhoz val 6 fordulés kérdésében adott valaszok dsszefliggnek bizonyos szocio-
demogréfiai jellemzékkel. A felséfoka végzettseggel rendelkezék (77%), avallalkozok (67%)
6s a 40 és 59 év kozotti kérdezettek fellilreprezentéltak (61%) azok kozott, akik szerint barki,
aki vallakozoként vagy fogyasztoként érdekelt az adott terlleten ,Ugyfele’ lehet a
Versenyhivatalnak. A 60 év feletti lakosok mintegy fele (46%) a véleménynélkiliek kdzé

tartozik
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12. dbra

On szerint ki fordulhat a GVH-hoz?
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Uigyvédek, tigyvéden kereszt il

egyéb

31%
nemtudja 359
23%
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A kordbbi kutatasokhoz hasonléan ebben az évben is részletesen rékérdeztiink arra, hogy a
vélaszolék szerint milyen esetekben lehet a Versenyhivatahoz fordulni. Ebben a
kérdéscsoportban is tortént néhany kisebb vétoztatds, dontéen a valaszlehetoségek
szbvegeinek pontositasaban (ami  azonban nem gdtja a h&om évi adatsor
Osszehasonlitésénak). A tavalyi évben ebbe a kérdésbe bekerlilt szandékosan két helytelen
védlasz is az e€lsd hullamhoz képest, amelynek célja, hogy még jobban tesztelhet legyen a
lakossagnak a GVH jogkdrérél alkotott pontos vagy pontatlan ismerete. Az idel és tavalyi
kérdések azonban, egy pontositas kivételével, teljesen megegyeznek. A tavalyi adatokhoz
hasonléan ebben az évben is két kivétellel mindegyik esetrél a kérdezettek legalédbb fele e
tudja képzelni, hogy a GVH hataskorébe tartozé tigyrdl van szo.

A kérdezettek kétharmada (62%) a GVH jogkorébe tartozénak tartja azt az esetet,
amikor egy eré6s piaci helyzeti — vagy monopolhelyzeti — véllalkozas folényét
kihasznalva megkérositja a fogyasztokat vagy versenytarsait; ezt az esetet 2002-ben 10
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szazal ékponttal tobben vették a GVH jogkorébe, mig 2003-ban az ideinél 2 szazal ékponttal
kevesebben. Mindharom hullamban kozel kétharmadnyian, idén 64%-nyian a
kozbeszerzési eljaras szabalyainak be nem tartésat is ide soroljak, és ugyanyennyien
tartjdk versenyhivatali Ugynek a vallalkozasok aregyeztetését, Osszebeszélését (64%)
valamint egy ter mék megtéveszt6 modon valo reklamozasét (65%) is.

A kérdezettek kozel vagy tobb mint fele fordulna a kovetkez6 Ugyekben is a
Versenyhivatalhoz: elégtelen informécié adasa a termékrél a fogyasztdé széméra, hazai
valakozéast nehéz helyzetbe hozé kilféldi vallakozas féken tartésa. Tovabbi két fals opciot
ennél  kevesebben, de még mindig szédmottevé aranyban tekintenek a kérdezettek
versenyhivatali tgynek: sportolok doppingvétsége és kis- és kozépvdlalkozasok anyagi
tamogatésa. Ezek az adatok a tavalyi eredményekkel szinte teljesen megegyeznek. Az e 6z6
hulldmhoz képest jelentdsebb valtozés talan, hogy a rossz minéségi termékek gyartasat és
eladését elkovets vallalkozasok felel 6sségre vonasat idén 6 szézalékponttal tdbben tartjdk a
Versenyhivatal feladatéanak tavalyhoz képest. (13. dbra)

Azok a kérdezettek, akik szerint abban az esetben, ha a versenytarsak ©sszebeszélnek
egymassal és egyeztetik az éraikat, akkor lehet a GVH-hoz fordulni, azok tdbbsége pozitivan
(kivalénak, illetve megfelel 6nek) mindsitette a Hivatal munkdjat (33%). Azok, akik Ugy vélik
kis- és kozépvalakozdk anyagi tamogatdsa érdekében lehet a GVH- hoz fordulni, azok
tobbségében pozitivan értékelik a hivatal munkagjat (46%). Tobben vannak a negativan
mindsitd kérdezettek kozott, azok, akik szerint nem lehet a kodzbeszerzés djaras
szabalysértése esetében a GVH- t felkeresni (26%). A tobbi esetben nem tapasztaltunk

kérdésekre adott valaszok kozott.
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13. dbra

On szerint a Versenyhivatalhoz lehet-e fordulni, ha...?
(%)
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Miutén felmértik alakossag ismereteit abban a témaban, hogy ki és milyen tGgyben fordulhat
a Versenyhivatalhoz, kivancsiak voltunk arra is, hogy miként tudjék a kérdezettek azt, hogy
milyen formaban lehet bejelentést tenni, milyen médon jelezheti a lakossdg hivatalosan,
ha versenyproblémat észlelnek. Erre a kérdésre is tobb véalaszt lehetett adni és szintén
minden mintdba kerllt személynek, szelekcié nélkill feltettik a kérdést. Az € 6z6 kutatési

években ez a kérdés nem szerepelt, ezért ennek id6beni Gsszehasonlitasa nem | ehetséges.

A kérdezettek hattizede (61%) szerint hagyomanyos postai levélben, 44%-a szerint
pedig személyesen elmondva lehet a Gazdasagi Versenyhivatalnal beelentést tenni. A
mintaba kerlilt szeméyek egynegyede gondolja Ugy, hogy telefonon, és szintén egynegyede,
hogy e-mailben is jelezheté hivatalosan versenyprobléma a Versenyhivatal felé. Sokan
vannak azonban (26%), akik nem tudjak ilyen esetben milyen eljarast kell akamazni a
bejelentének. Egyéb madozatot a kérdezettek mindtssze 5%-a mondott. (14. abra)

14. dbra

On szerint, milyen formaban lehet a Versenyhivatalnal
bejelentést tenni, ha versenyproblémét észlel?
(%)
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postai levélben 61 |

személyesen elmondvaa GVH-ban 44 |

telefonon 26 |

e-mailben

egyéb modon [ 5

nemtudja

A kordbbi vizsgalatokhoz hasonléan most is megkérdeztikk azt, hogy a vdlaszadd személy
szerint fordult-e mér valaha a Versenyhivatalhoz valamilyen ligyben. 2002-ben és 2003-ban is

csupan ketten voltak a mintaban olyanok, akik méar személyesen is kapcsolatba kertiltek a



GVH-val. 2004-ben a mintaba kerult szeméyek kdzul mindossze 3 f6 fordult valamilyen
Uggyel kapcsolatban a Versenyhivatalhoz. 10 kérdezett (1%) nem emlékszik, a tébbiek
kozul pedig senki sem foglalkozott még se munkdja, se maganélete sordn olyan lggyd,
amellyel a Gazdasagi Versenyhivatalt keresték volnafel.



7. Informal6dasi csatornak a Versenytérvennyel ésa GVH-val

kapcsolatban

7.1. Az informal 6das forrasai

Az idei kutatasunk az €l6z6 hullamokhoz képest abban is vatozott, hogy a felmérés utolso
blokkja azt kivanta feltérképezni a felnétt magyar lakossag korében, hogy melyek azok a
tévé- és radiomiisorok, televizié-csatornak, radiddllomasok, amelyeket a kérdezettek
rendszeresen figyelnek, amelyekbél altalaban téjékozoédnak — abbdl a célbdl, hogy a
kilénbdzé médiahasznédlattal jellemezheté csoportok tudasszintje meghatarozhat6
legyen, ésigy a hivatal kommunikaciés stratégidjat az informéacié hianyok betemetésére
lehessen mozgositani. 28 médiumot soroltunk fel minden mintéba keriilt személynek, majd
megkértiik 6ket, hogy mindegyikre mondjak meg, hogy rendszeres hallgat6i, néz 6i-e azoknak
vagy sem. A felsoroldsban 17 tévémiisor (ebbdl 8 valamelyik kereskedelmi és 9 pedig
kozszolgdati televizi6 miisora), 5 radiomisor, 2 kereskedelmi televizio, 3 rédidado és 2

internetes weboldal szerepelt.

Adataink azt mutatjak, hogy a televizidkon szereplé altalunk vizsgalt miisorok koézil a
kérdezettek tobbsége (82%) a TV2 hiradgjét, a Tények cimi miisort nézi rendszer esen.
Ennéd kevesebben, de még mindig nagyon sokan &land6é nézéi az RTL Klub
Hirad6janak (72%) ésa Tv2 Naplo6 cimii miisoranak (71%). A hiradét az M1 csatornan
a magyar felnétt lakossag 63% -a nézi, mig a Duna TV hiradojét kovetik rendszeresen a
legkevesebben, mintegy 22% -nyian. A hasonlo jellegii miisorokat dsszehasonlitva, kezdve
az esti riportmiisorokka az mondhato el, hogy az RTL Klubon futé Fékuszt szintén nagyon
sokan nézik (64%), mig az ehhez hasonld TV2-es Aktivot ennél kissé kevesebben (59%). Az
idaig felsorolt miisorokat (kivétel a Duna Tv Hiradojat) a mintaba kertilt személ yek tébb mint
fele rendszeresen nézi. A kovetkezékben bemutatottakat ennél mar kevesebben kovetik
figyelemmel. Az esti érakban futd hirmiisorok kozil a TV2-es J6 estét, Magyarorszagot a
kérdezettek 47%-a, mig az M1 Este c. programjat a lakossag egyharmada (29%), az M2
Zarorgjat pedig mindéssze 5%-a nézi. Aranylag magas a nézettsége az M1-en futd A szélas
szabadsaga cimii miisornak (41%), mig a szintén ezen a csatornan lathaté A tévé tgyvédje
cimii programot ennél joval kevesebben, a kérdezettek 28%-a kiséri figyelemmel. A szintén
M1-es MMM (mi, mennyi, mennyiért) cimii adast 18%-nyian kdvetik rendszeresen. A reggeli
Orakban adasba keriilé miisorok kozll a leginkdbb az M1-en sugéarzott Napkeltét (27%)
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nézik a kérdezettek, mig ennél kevesebben az RTL Klub Reggdlijét illetve Delel6jét (18%) és
a TV2 Lazac cimii miisorét (16%). A legkevéshé pedig a Duna Tv Indul a nap c. misorét

(6%) kovetik rendszeresen figyelemmel.

Az ataunk vizsgdt radiémiisorok aacsonyabb hallgatottsagot értek el, mint a televizio
misorok nézettsege. A kovetkezokben a Kossuth R&adié miisorait soroltuk fel a
kérdezetteknek, amelyek kozil a Kronikat hallgatjék a legtobben (27%-nyian), a Napkdzbent
21%-nyian, mig ennél kevesebben a Magyarorszagrol jovok c. adast (16%). A Tizenhat ora c.
miisort a felnétt lakossag 13%-a halgatja, mig a Vallalkozasklinikat pedig mindossze 6%-

nyian.

Az RTL Klub, Duna TV, M1, M2 és TV2 egyes misorain kivil felmértik maés
tévécsatornak nézettségét is. A mintdba kerlilt személyek egynegyede (24%) a Hir Tv-nek,
mig egyttdde (20%) aMagyar ATV -nek nézéje rendszeresen.

A Kossuth Radio misorain Kivil mas radidadok hallgatottsagét is vizsgéltuk. Az Info
Radiot a kérdezettek 6%-a, a Klub Radiot 5%-a, mig a Gazdasagi Radiot mindéssze 2%-a
hallgatja rendszeresen. Nem meglepé mdédon az inter netes weboldalak I4togatottsdga sem
é e magas latogatottsagot az egész felndtt népességen beltl: 100 emberbdl 6 megy fe

rendszeresen az origo.hu weboldaléra, mig az index.hu-ra 100-b4l minddssze 5 6. (15. dbra)
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15. dbra
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A kovetkezékben kategorizaltuk a fent bemutatott miisorokat és mélyebb elemzeést végeztiink
arra vonatkozéan, hogy tapasztalhat6-e kilénbség a kérdezettek tarsadalmi-demogréfiai
jellemzoi és a kozott, hogy ki milyen miisort néz rendszeresen atelevizidban, illetve hallgat a
radioban.

Eloszér a szerint kategorizltuk a vlaszokat, hogy ki milyen tipusi musort kovet
figyelemmel rendszeresen. A felnétt magyar lakossag 96% -a rendszer esen néz valamelyik
csatornén hiradét (Atalunk vizsgdlt csatorndk: TV2, RTL Klub, M1, Duna TV). Legalabb
egy minden este jelentkezé hirmiisort (TV2 Jo estét, Magyarorszég!, M1 Este, M2 Zar6ra) a
felndtt 1akossag 56%0-a szokta figyelemmed kisérni rendszeresen. A minden nap sugarozott
riportmiisorok valamelyikét (Tv2 Aktiv, RTL Klub Fokusz) a kérdezettek haromnegyede
(75%) megnézi esténként. A hetente egyszer, illetve tobbszér jelentkezé esti miisor ok
valamelyikét (TV2 Naplé, M1 A tévé lgyvédie, MMM, A szllés szabadsaga) a kérdezettek
81%-a nézi d&landd gyakorisdggal. A reggeli miisorok (TV2 Lazac, RTL Klub
Reggdi/Delelé, M1 Napkelte, Duna Tv Indul a nap) irant méar alacsonyabb az érdekl 6dés, a
mintaba kerllt személyek 45%-a kezdi ilyen tipusi misorra a napjét. Radidt, illetve
radiomiisorokat a kérdezettek 38 %-a hallgat rendszeresen. Ennél jéval kevesebben
informé édnak rendszeresen weblapok oldalairdl, a lakossdg minddssze 7%-a. A kateg6ridk
értékei jelzik szamunkra, hogy tepasztalhaték atfedések a rendszeresen figyelt miisorok
kozott. Példaul aweboldal ak esetében a koradbbi kézélt megoszlast tekintve elmondhaté, hogy
az index.hu- t és az origo.hu-t rendszeresen latogatok valdsziniisithetéen egy és ugyanazon
csapat, hiszen a két kategoriat 6sszevonva, nem emelkedett jelentésen az arény, szinte azonos
szinten maradt. (16. abra)

A misortipusok és a kérdezettek térsadalmi-demografiai adatait tsszevetve az aabbiakban
tapasztaltunk szignifikans kapcsolatot. A weboldalakrél valé rendszeres t§ékozddashan
felllreprezentaltak afiatalok (a 18—39 évesek 80%-a), a felséfoku végzettséggel rendelkezék
(42%), az alkalmazottak (63%) és a budapestiek (39%). A radiémiisorokat hallgaték kozott az
atlagosna magasabb ardnyban szerepelnek a 60 év felettiek (41%), ebbdl adéddan nem
meglepd, hogy a nyugdijasok (52%), az alapfokl végzettségiiek (34%) és a kdzségben él6k
(30%) is &tlagon fellli aranyban hallgatnak rendszeresen radiét. Reggeli miisorok nézgdinek
Osszetételét tekintve a nyugdijasok felllreprezentaltak (40%). A hetente jelentkezd esti
miisorokat leginkdbb az alkalmazottak (40%) és a kdzségben él 6k (33%) nézik rendszeresen.



Az akamazottak felllreprezentditak a minden este sugéarzott hirmiisorok és riportmiisorok
nézéi kozott is (43% és 39%).

16. dbra
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A médiumok nézettsége szempontjabol fontosnak tartottuk azt a kérdést is feltenni a mintaba
kertlt személyeknek, hogy melyik tévé csatornat szoktak gyakran, illetve leggyakrabban
nézni, ezzel lehetévé valik, hogy késdbb ezt héttér- informacidként alkalmazhassuk. Az ezt
megel 6z6 évi kutatasokban ez a kérdés szintén nem szerepelt.

A felnétt lakossag tobbsége (42%) az RTL Klubot nézi leggyakrabban. Minden
harmadik kérdezett (28%) legtdbbszor a TV2 miisorait nézi, mig minden hatodik felnétt
az MTV1-et (15%). A mintdba keriiltek 9%-a egyéb csatornak rendszeres nézéje, mig 2—2%-
nyian nézik leggyakrabban a Duna Tv-t és a Spektrum televiziét. Az MTV2 adasait a
kérdezettek csupan 1%-a preferdlja elso helyen atdbbi csatornaval szemben. (17. dbra)
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17. dbra
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Egészen més képet kapunk azonban akkor, ha a leggyakrabban nézett csatorna mellett
megvizsgaljuk a gyakran nézett tévék nézettségére adott valaszok aranyét is. Ahogyan azt a
17. &orais jOl érzékelteti, valbsziniisithets, hogy a kérdezettekre jellemzé a csatorna kozotti
gyakori valtogatas. Amikor azt kértiik, hogy nevezzék meg a leggyakrabban nézett csatornét,
a kérdezettek tobbsége véalasztott egy tévét, azonban nyilvanvalban nem kizardlagosan annak
az egynek a rendszeres nézbi, mivel a masodik kérdésben ma magas aranyokat
tapasztal hatunk més csatorndk nézettségében is.

A Tv2 miisorainak nézettsége a masodlagos csatorndk kozétt mér joval magasabb
aranyt ét €. Nem a leggyakrabban, de elég gyakran néz TV2-t a kérdezettek fele
(50%), mig az MTV1-et és az RTL Klubot is 42-42% koveti gyakran. Ha nem is

rendszeresen, de sokszor néz Duna Tv-t a felnétt lakossag 14%-a. A Spektrum televizidra

40



12%-nyian kivancsiak, mig az MTV2 itt sem é&t e magas értéket, a kérdezettek 6%-&t
tudhatj&k gyakori nézgik kozott. (17. abra)

A kovetkezékben azokat az Osszefliggéseket kozoljuk, amelyek esetében szignifikans
kapcsolatot tapasztalhatunk a kérdezettek valamely térsadalmi-demogréfiai jellemzéje és a
leggyakrabban vagy gyakran nézett tévécsatorndik kozott. Leginkdbb a 18 és 49 év kozotti
kérdezettek preferdjak leginkabb az RTL Klubot (45%), mig az MTV1 nézéi kodzott a 60 év
felettiek felUlreprezentaltak (54%). Az iskolai végzettség szempontj&bdl az mondhato el, hogy
alulreprezentdltak az RTL Klub nézsi kozott a felsofoku végzettségiiek (7%), ez a csoport
leginkdbb a Duna TV programjait koveti rendszeresen (41%). Az alagosnd tébben vannak a
nyugdijasok mind azt RTL Klub, mind a TV2, mind pedig az MTV1 nézéi kozoétt (rendre
28%, 35%, 66%). A TV2 nézéi kozott &lagon fellli ardnyban taldunk a kdzségben é ket
(41%).

Megvizsgdltuk azt is, hogy a kilonb6z6 miisortipusokat nézék melyik csatornét preferdjak
leginkdbb, mely esetekben tapasztalhatunk erés kapcsolatot. Adataink azt mutatjak, hogy
azok, akik rendszeresen néznek hiradét, azt leginkabb az RTL Klubon teszik (42%). A
hiradot néz6 kérdezettek kozil 29%-nyian a TV2-n, 16%-nyian pedig az MTV1-en
informa édnak rendszeresen a napi eseményekrél. A minden este jelentkezd riportmiisorok
esetében az RTL Klub tovabb erdsiti nézéinek taborat, a kérdezettek 47%-a nézi az ilyen
tipust miisorokat leginkabb ezen a csatornan. Azonban a reggeli érékban sugarzott miisorok
nézettségének esetében az RTL Klubot csupan 2 szazalékponttal tobben nézik (44%) az
atlagoshoz képest, mig a TV2 a reggeli miisoraival veszit nézettségébdl 4 szézal ékpontot.
Minden negyedik reggeli miisort néz6 vadasztja ilyenkor a TV2-t (25%). Azonban az M1
Napkeltéjét a csatorna &lagos nézettsegendl tébben nézik reggel enként (18%).
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7.2. GVH-val kapcsolatos vélemények és lakossag altal rendszeresen figyelt
meédiumok

Tanulmanyunk befejezé részében a korabbiakban mér bemutatott miisortipusok és csatornak
nézettségét vetjik Ossze azzal, hogy a gazdasagi verseny alakulésat ki hogyan l&tja, illetve
hogyan viszonyul a Gazdasdgi Versenyhivatahoz. Megvizsgdjuk azt is, hogy
tapasztal hatunk-e kapcsolatot a versenyszféraval kapcsolatos vélemények és a kdzott, hogy ki
milyen misorokat részesit elényben a mindennapokban. Elemzésiinkhtz azonban elsé
| épésben tovabbi kategdridkat kellett Iétrehoznunk. Ez az alapjan tortént, hogy mely kérdezett
mikor adott j6 illetve rossz vdaszt kérdéseinkre. [lyen mddon Osszesitettik a versenytérvény
célja firtatd kérdésre adott valaszokat: kiildn csoportot képeznek azok, akik mindkét célt
helyesen meg tudték nevezni (14%), azaz hogy a térvény célja a gazdasagi verseny
fenntartéasa valamint a fogyasztok téjékozottsdganak biztositasa. Kildn csoportot alkotnak
azok, akik csak az egyik valaszt tudtédk helyesen (74%), valamint azok is kilén kategéridba
kertiltek, akik bar helyest valaszt adtak, de emellett téves cdlt is megfogal maztak (2%). Sokan
vannak azonban olyanok is, akik teljes egészében helytelen valaszt adtak (10%). Ezek az
eredmények azoknak az almintanak a megoszlasat mutatjak, akik erre a feltett kérdéstinkre
vélaszoltak.

Azokat, akik valaszoltak arra a kérdésiinkre, hogy kinek, minek a magatartésara vonatkozik a
Versenytorvény, szintén csoportokba osztottuk: 83%-uk jO valaszt adott, mig 3%-uk szintén
jo véaszt adott, de emellett megnevezett rossz célcsoportot is. 15%-nyian nem vaaszoltak
helyesen, azaz nem emlitették, hogy avéllalkozasokra, cégekre vonatkozik atorvény, 6k tehat

szintén kil én csoportot alkotnak.

A fenti véatozok segitségével elemeztik azt, hogy kik t4jékozottabbak a GVH-va
kapcsolathban, azaz megvizsgdltuk, hogy milyen differencidkat tapasztalhatunk a rossz illetve
a j6 vaaszt adok kozott. Természetesen azokat az eredményeket kozoljik, ahol az

Osszefliggések szignifikans kapcsolatot mutatnak.

Azok tobbsége, akik rendszeresen néznek hirad6t megfelelének tartja a Versenyhivatal
munkdjat (29%), és csupan 2%-uk minésiti rossznak a GVH munkgjat. Azok a kérdezettek,
akik nem tgékozddnak televizids hiraddbdl, felllreprezentdtak a véleménnyel nem
rendelkezék korében (35%).
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A minden este sugarozott hirmiisor ok rendszeres nézéinek dominans véleménye szerint
er6sebb gazdasagi verseny kellene a mai Magyaror szdgon (39%). A hirmiisorok nézéi
magasabb aranyban hallottak mar a Versenytorvényrél (27%), mint azok, akik nem
t4jékozédnak esti hirmiisorokbdl (16%). Ugyanez jellemzé a Gazdaségi Versenyhivata
ismeretére is. Az Este vagy/és a Zaréra vagy/és a JO estét, M agyarorszag rendszeres
nézéinek mintegy fele (49%) hallott mér a GVH-rdl, mig a nem nézék 66 %- a pedig

nem hallott még err 6l az intézményrél.

Azok a kérdezettek, akik gyakran néznek minden este jelentkezé riportmiisorokat,
nagyobb aranyban gondoljak ugy (20%), hogy nem kellene ilyen er és gazdasagi ver seny
Magyar or szagon, mint azok, akik nem preferéljak az ilyen miisorokat (10%). Erdekes
azonban, hogy a riportmiisorok rendszeres nézéi kozil kevesebben hallottak a
Versenytorvényrél (18%), mint azok kozll, akik nem néznek esténként a tévében sem
Fokuszt, sem Aktivot (kéziluk 34% halott m& a torvényrdl). A Gazdasagi
Versenyhivatalrol is tdbben hallottak azok koérében, akik nem néznek esti
riportmiisorokat (57%).

A hetente jelentkezé esti hirmagazinok (Napld, A szolas szabadsaga) rendszeres nézéi 6
szazal ékponttal tobben gondoljék Ugy a csatornakat ilyenkor nem preferdd szeméyekkel
szemben, hogy M agyarorszagon er sebb gazdasagi versenyre lenne szilkség (38% és 44%).

A reggeli Ordkban sugérzott miisorok latogatGinak 47%-a hallott ma a Gazdasagi

Versenyhivatalrél, mig akora tévémiisorokat nem nézéknek 38%-aismeri a GVH-t.

Nagyobb differencia tapasztalhatd a radiomiisorokat hallgatok és nem hallgatok kozott. Akik
rendszeresen t§ékozodnak radiobdl, azoknak 29%-a hallott mér a Versenytorvenyrél, mig
radiét nem hallgatok korében 18%-os a tdrvény ismertsége. A GVH-t is tobben ismerik a
radiohallgatok (52%), mint a nem hallgatok (36%) kdzott.

Azok, akik aMTV1 vagy a Duna TV csatornét nézik a leggyakrabban, magasabb aranyban
hallottak mar a Versenytoérvényrél, mint azok, akik méas addkat preferdinak inkabb (31% és
26%).



Akik nem néznek minden este rendszeresen sugarzott hirmusort, felllreprezentaltak (84%)
azokhoz képest, akik nem halottak a Versenytorvényrél, kétharmaduk pedig a
Versenyhivatalrél sem (66%), illetve tobbségik Ggy véli, hogy erésebb gazdaségi versenyre
lenne szikség ma Magyarorszégon (39%). A minden este jelentkezd riportmiisorok
rendszeres néz6i fellilreprezentdltak (82%) a Versenytorvényt ésa GVH-t (38%) nem ismerék
korében. Az ilyen tipusi musorok nézéi kisebb ardnyban adtak j6 vélaszt arra a kérdésre
(77%), hogy kire vonatkozik a Versenytorvény, mint azok, akik nem néznek esténként
riportmiisorokat (91%). Az esti hirmiisorok rendszeres nézéi nagyobb aranyban szeretnének
erdsebb gazdasagi versenyt (38%), mint azok, akik nem néznek ilyen tipusi miisorokat,
utdbbi csoport viszont nagyobb ardnyban tartja megfelel 6nek a versenyt (19%) e 6bbi
csoporthoz képest. A reggeli miisorok nézéi kevéshéismerik a GVH- t (61%), mint azok, akik
nem néznek ilyen tipusi miisorokat (52%). Azok pedig, akik nem hallgatnak rédiémiisorokat
nagyobb aranyban tartoznak a GVH- t nem ismerék kérében, illetve kisebb ardnyban tudtak
azt is megmondani helyesen, hogy ki fordulhat panasszal a hivatalhoz, mint azok, akik
gyakran hallgatnak réadiét.

Nem tapasztalhatunk szignifikans kapcsolatot a Versenytdrvény céljanak és célcsoportjanak
az ismerete és a kérdezettek tarsadami-demogréfia jellemzo6i kozott. Szintén nincs
statisztikailag kimutathaté kilonbség az egyes tarsadalmi-demografiai csoportok kdzott
abban, hogy ki milyen tipusi médiumokat preferal, honnan veszi informécidit aGVH-val ésa

Versenytorvénnyel kapcsolatban.



