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Vezetdi 6sszefoglald
K érdések és modszer ek

A Gazdaségi Versenyhivatal megbizasdbdl a TARKI 2003. oktober elgén telefonos
kozvélemény-kutatést vegzett a magyarorszégi vélalkozasok korében. A kutatds célja a
vélalkozoi szféra ismereteinek feltérképezése a Versenytorvénnyel, a Gazdasagi
Versenyhivatalla és dltalaban a magyarorszagi piaci helyzettel és versenyszabalyozassal
kapcsolatban. Az adatfelvétel standard kérdéivvel, 305 f6s mintan, telefonos megkérdezéssel
tortént. A kutatés eredményeit ahol lehet, Osszevetettik az egy évvel ezel6tti kutatas soran
kapott adatokkal.

A legfontosabb eredmények

A piac mikodésérsl vallott nézetek kozott a liberdlis dlaspont van egyértelmii félényben,
mely szerint dontéen (de nem kizérdlagosan) a piaci versenynek kell szabalyoznia a gazdasagi
folyamatokat. Ezen az alasponton van a megkérdezett vezeték csaknem fele. Ugyanakkor a
megkérdezett gazdasagi szereplok tobbsége szerint a magyar gazdaségot csak részben
jellemzi éles piaci verseny, csaknem kétharmaduk dlitja,, hogy vannak olyan égazatok ahol
erés verseny érvenyesiil és vannak olyanok, ahol nem. A helyzet értékel ése erésen megosztja
a valalatvezetoket: csak egynegyedik szerint megfelel6 mértékii a gazdasagi verseny a mai
Magyarorszégon, arelativ —igaz, csak haromtizednyi — tobbség erésebb verseny szeretne.

A sgja valalat piacan tapasztalhaté gazdasgi verseny megitél ése jelentés mértékben eltér az
dtalanos, Magyarorszagra jellemzé piaci verseny megitélésétol. Itt a cégek vezetdi
tulnyomérészt erés versenyt latnak, és relativ tobbségik gyengébb versenynek orilne.
Azonban fontos kiemelni, hogy a legnagyobb ardnyban azok elégedettek a jelenlegi
helyzettel, akik nem tul er6s — de azért létez6 — versenyt tapasztalnak maguk, illetve
valalatuk korul.

A beszerzési piacok megitélése a sgjét piac €s az orszégos helyzet értékelése kozott van: a
véllaszadok kozel fele erés versenyt tapasztal ott, és kortlbelll ugyanennyien vannak, akik



elégedettek is a beszerzési piacukon uralkodo verseny mértékével. Miné erésebbnek itéli a
versenyt vallalatuk beszerzési piacan a megkérdezettek, annal el égedettebbek vele.

Tovabbra is elsésorban a nagyvalalatok dominanciga és a politika beavatkozdsa jelent
problémakat a piaci versennyel kapcsolatban — allitjak a megkérdezett vallalatvezetok. Vagyis
a konkrét problémék szintjén nem a piaci szabayozottségét, inkdbb annak hidnyéat érzik
probléménak a megkérdezettek. Ugyanakkor a jelenlegi versenyszabdlyozast csak a
megkérdezett valaatvezetok hdromtizede tartotta az aktudlis kovetelményeknek
megfelelének, atdbbség valamilyen szempontbdl el égedetlen vele.

A valakozdi mintdba kertlt vallaatok vezetdinek héttizede hallott a Versenytorvenyrol. A
legtobben Ujsagban, hetilapban, folyodiratban illetve a tévében és a radidban taldkoztak vele.
A Versenytorvény tartalmardl csak kozepes mértékben tgjékozottak a valalatok vezetéi, a
helyes ismeretek mellett viszonylag sok az ismerethiany és a téves elképzelés is. Ennek
ellenére csak a kérdezettek kétharmada szeretné jobban megismerni a Versenytorvényt.

A Versenytorvényrél a valaszadok kozel kétharmada tudja, hogy a cégekre, vallalatokra,
dtadban a gazdasdgi éet szerepldire vonatkozik. A véaszadok fele a gazdaségi verseny
védelmét emlitette — helyesen — a torvény céljaként, de 12% tisztdban volt azzal is, hogy a
fogyasztok t§ékozottsaganak biztositédsa is a torvény céljai kozott szerepel. A felsorolt, és a
Versenytorvény tilalma ala esé gazdasagi magatartdsokrol a valaszaddk fele-négydtode tudta,
hogy tiltott tevékenység. Legnagyobb mértékben a fogyasztok nem megfelelé informéasardl,
legkevéshé a cégek egymas kozotti terllet-felosztasardl tudtak a megkérdezett cégvezetok,
hogy a Versenytdrvény tilalma ala esnek. A Versenytorvény kdzbeszerzésekkel kapcsolatos
eloirasainak ismerete is vegyes képet mutat: a vezetok tobbsége (hét-nyolctizede) azt ugyan
tudja, hogy a torvény tiltjia a payazatok tartalménak és az &ajanlatnak az el6zetes
egyeztetését, de minden mésodik tévesen azt hiszi, hogy atilalom kiterjed arra a magatartasra
is, amikor az gjanlatkér6 nem a legjobb gjanlat tevojét valasztja, egynegyedik pedig még az

eréfolényben 1évo cégek kozbeszerzési tenderen val6 indulését is torvényellenesnek tartja.

A mintdba kerllt valalkozasoknak csak hdromnegyede tud arrdl, hogy a Versenytdrvény
rendelkezései ra is vonatkoznak. Igaz, olyan valaatok is szem €el6tt tartjdk viszont a

Versenytorvény eldirasait, amelyek Ugy tudjak, rguk ezek a rendelkezések nem is



vonatkoznak. A mintaba kertlt vallalkozasok négyttodében az Ugyvezeté vagy az igazgatod

felel aVersenytorvény rendelkezéseinek betartasara.

A kérdezett vezet6ik tobb, mint kilenctizede hallott mér a Gazdasagi Versenyhivatalrdl. A
legtobben Ujsagokbdl, folyoiratokbdl, valamint az elektronikus meédidbdl tudnak a
Versenyhivatarol.

A vizsgalt valaatvezetok elenyészé részének van csak személyes (sajat cégén keresztili)
tapasztalata a Versenyhivatallal kapcsolatban. A megkérdezett cégek mindossze 4%-a fordult
mé& valamilyen Uggyel a hivatalhoz, és 2%-ukat kereste meg a hivatal valamilyen probléma
miatt.

A Versenyhivatallal kapcsolatos t§jékozottsdg meértéke a kérdezettek sajét értékelése alapjan
ma valamivel kisebb, mint egy évvel ezeltt. A vezetok alig tébb, mint egytizede tartja
megfeleléen, és kozel kétharmada részben. t§ékozottnak magat. Ezt az 6nbevallason aapul 6
értékelést megerdsiti, hogy mikézben a vezeték tulnyomo tdbbsége tudja, ki fordulhat a
Versenyhivatalhoz, és azt is, hogy a hivatal pénzbirsagot szabhat ki, addig a Versenyhivatal
vizsgélati jogosultsdgairdl tobbségiknek téves, vagy hianyos elképzelései voltak. Csak
egyotoduk volt tisztaban azzal, hogy a hivatal vizsgal6i jogosultak a vallalat minden irataba
betekinteni és minden helyiségébe belépni, minden masodik megkérdezett viszont azt hitte,
barmilyen vizsgdlathoz az Ugyvezeté vagy avallalat jogi képvisel6jének engedélye szilkséges.

A sgjé tapasztalatok hidnya és a viszonylagos értékii t§ékozottsag mellett nem megleps,
hogy a Versenyhivatal munkganak értékelésére idén is csak a megkérdezettek fele
vallalkozott. Az érdemi valaszt addk legnagyobb csoportja, az 6sszes megkérdezett vezetd
tobb, mint egynegyede megfelel6nek tartja a Versenyhivatal munkgjét.

A vélaatvezetok versenyszabalyozassal kapcsolatos t§ékozottsaga vegyes képet mutat az
orszag Eurdpai Unidshoz vald csatlakozasanak kovetkezményeit tekintve is. Az EurOpal
Uniodhoz valo csatlakozéds utan a megkérdezettek kétharmada — indokolatlanul — a verseny
szigorlbb szabdlyozéséra szamit, igaz ugyancsak kétharmadnyian vannak azok is, akik
helyesen tudjak, hogy az Eurdpai Bizottsdgnak joga lesz eljarni magyar Ugyekben, magyar
vallalkozésokkal kapcsolatban.



1. Bevezetés

A Gazdasigi Versenyhivatal megbizésabol a TARKI 2003. oktdber elején telefonos
kozvélemény-kutatast végzett a magyarorszégi valakozasok korében. A kutatés célja a
vallalkozéi szféra ismereteinek, véleményének, vérakozdsainak feltérképezése a
Versenytorvénnyel, a Gazdasdgi Versenyhivatallal és &taldban a magyarorszagi piaci
helyzettel és versenyszabalyozassal kapcsolatban. A kutatas sorén kulon is kitértink az
Eurépai Unidhoz valo csatlakozas vart hatasainak vizsgdlatéra. Az adatfelvétel standard
kérdoivvel, telefonos megkérdezéssel tortént. A kutatds a 2002. szeptemberében végzett
felmérés folytatasa, igy ahol erre lehetéségink volt, sszevettik jelen felmérés eredményeit a
tavalyi adatokkal.

Terveink szerint a minta 100 kis, 100 kdzepes és ugyanennyi nagy vélaatot tartalmazott
volna, melyek tulgjdonosat, Uzletvezetsjét interjavoltuk volna meg. A kis (legfeljebb 9
alkalmazottat foglalkoztatd) cégek — ide értve az egyéni valakozdkat is — kdzil végul 99-et,
a kozepes (1049 alkalmazottat foglalkoztatd) vallalkozasok kozil 108-at, a nagy (legaldbb
50 fét foglalkoztatd) cégek kozll pedig 98-at sikertlt megkérdezni. Az egyes csoportokon
belll egyszerti véletlen mintavétellel vdasztottuk ki a mintéba kertilt valalkozésokat, igy az
alkalmazottak szdma alapjan kial akitott mintacsoportok hiien reprezentdljék az adott nagysagu
cégek popul &cidjét.

A vizsgdt vadlaatok &gazati megoszlasabdl érdemes kiemelni az ipari (banyaszati,
energetikai, gyéripai) vallalkozasokat, amelyek ateljes mintatobb, mint egyharmadét, 35%-at
adjak. Ezen kivil a kereskedelmi valalkozasok képeznek még jol korllhatarolhato, és a
statisztikai €elemzés céljabol hasznalhaté — 22%-0s — csoportot. Tobb esetben a mintaba kerdilt
cégek csekély szama nem teszi lehetéveé az agazatonkénti elemzést (mezégazdasag, szallitas
és kozlekedés, pénzligyi szolgétatasok, oktatés és kultlra, egészsegugy), egy esetben pedig
maga a kategdria tul heterogén (egyéb szolgdltatdsok). Ez utdbbi probléma viszont végso
soron vissza vezetheté az el6bbire, a sok kilénbdzé szolgéltatast végzé céget adgazatonkeént
kevés vallalkozés reprezentalja a mintaba, igy az 6 esetilkben is le kell mondanunk a kilén

elemzésrol.



A mintaba kertlt cégek egyotodét Budapesti székhelyikon vagy tel ephel yikon értik el, 21%-
ukat valamelyik megyeszékhel yen, 41%-ukat ennél kisebb varosban, és 18%-ukat kdzségben.

A véaszadok szocio-demografiai jellemzoi természetesen eltérnek a lakossagra jellemzo
paraméterektol, hiszen vallalatok tulgjdonosairdl, vezet6irél van sz6. A vaaszadok
kétharmada férfi, 34%-ané volt. Mindtssze 5%-ukrél mondhat6 el, hogy még nem téltétte be
a 30. életévét, masrészt csak 11%-nyian vannak azok is, akik legaldbb 60 évesek. A tébbség
kozépkoru, negyvenes (26%) vagy Otvenes (37%) éveiben jar. Tovabbi 20% 30-39 éves.

Tulnyomorészt olyan va aszadokkal beszéltiink, akik legaldbb részben tulgjdonosai is annak a
véllalkozasnak, amelyiket megkerestik. A vaaszaddk 24% tobbségi tulajdonosa vallal aténak
(ide soroltuk az egyeéni valakozokat is), kicsivel tébben (26%-nyian) vannak azok, akik
jelentés résztulajdonnal rendelkeznek a vallalkozasbdl. Minden 6todik megkérdezett dlitotta,
hogy csak kisebb részesedése van a cégben, mig haromtizednyien mondték, hogy egydltalan
nem tulgjdonosai a vélaatnak. A vlaszadok tdlnyomo tobbsége, csaknem haromnegyede
(74%-a) legfelsébb szintli vezeté volt, mig egynegyedik (26%-uk) méasodik szintii vezetének
vallotta magét. (Az egyéni vallalkozokat legfel sobb szintii vezetonek tekintettik.)

Egyértelmii — és nem meglepé — Osszefliggést taldtunk a vallalkozas mérete és a valaszadd
tulajdonos pozicigja illetve beosztédsa kozott. Mig a kisvallalkozasok 55%-aban a tobbsegi
tulajdonossal sikeriilt beszélnlink, addig a kdzepes méretti (10-49 foét foglalkoztatd) cégek
esetében mé& csak 15%-ban beszélhettiink a tobbségi tulajdonossal, 36%-ban pedig més
jelentds résztulajdonossal, addig a nagy véllakozésok esetében tébbnyire olyan va aszadokkal
beszéltlink, akiknek vagy egydtalan nincs tulgdonrésziik a cégben (49%), vagy csak kisebb
részesedést mondhatnak a magukénak (34%). A kérdezett beosztasa és a vallalkozas mérete
kozott hasonld Osszefliggést taldltunk: a kisvéllalkozasok 87%-&ban a legfelsbbb szintii
vezetével beszélhettlink, a kdzepes méretii cégek esetében 71%-ban értik el ezt, a nagy
vallalkozésok valaszad6i kozil viszont mér csak aig kétharmadnyi (64%) tartozott a
legfelsébb szintii vezeték téboraba.

Az elemzés sorén a vallalkozas paramétereit vetettik dssze a kapott vllaszokkal, a valaszado
személyes adatait nem tekintettik relevans tényezének. Ez aldl kivételt képez a valaszadd

tulgjdonosi pozicigja, amit fontos elemzési szempontként kezeltiink.



2. A magyarorszagi piaci helyzet értékelése

2.1 Piaci verseny altaldban

A gazdasagi folyamatok &llami illetve spontan dnszabalyozasar 6l vallott nézetek alapjan
a vallalkozoi szféra egyértelmiien inkébb liberalisnak, mint pater nalistanak tekintheté.
Igy volt ez egy évvel ezel6tt is, amikor némileg masképp tettik fel a kérdést a valaszadoknak.

A véaszadok 9%-a szerint az a jobb, ha kizardlag a piaci verseny szabdlyozza a gazdaségi
folyamatokat. A megkérdezett vezetok relativ tobbsege, 47%-a, ha nem is ennyire, de
alapvetéen liberdlis gazdasagi elveket vall, 6k azok, akik szerint dontéen a piaci versenynek
kell szabdyoznia a gazdasagi folyamatokat. A vallalatvezetok masodik legnagyobb csoportja,
40%-a. kvazi semleges alaspontra helyezkedett, azt alitva, hogy a gazdaségi folyamatok
szabéyozésaban korllbelll azonos mértékii dlami és piaci szerepvalaés vezet optimalis
eredmeényre. Elenyészé kisebbséget alkotnak azon megkérdezettek, akik tobbé-kevésbé az
alami beavatkozas partjan alnak: mindossze a vélaatvezetok 1%-a vélekedett ugy, hogy
kizérdlag az dlamra kellene bizni a gazdasagi folyamatok szabdlyozését, és tovébbi 2%-uk
vélekedett Ugy, hogy ha nem is kizarélagosan, de dontéen az dllam feladata a gazdasagi élet

irényitasa. (1% nem tudott érdemi valaszt adni akérdésre.)

Tavaly arra kértik a megkérdezett vezetoket, hogy egyértelmien mondjak meg, az alami
szabalyozas vagy spontén piaci verseny partjan alnak. Akkor a megkérdezett piaci szereplok
kozel kétharmada (65%-a) egyértelmiien Ugy vélte, hogy az dlami szabdyozasnd jobb, ha a
verseny meghatarozo a gazdasagi éetben. 5%-uk éppen az ellenkezé véleményen volt, azaz
az dlami szabalyozas mellett tor pacét, mig 29% koztes vélemenyt képviselt, azaz a piaci
mechanizmusok hatasat és az allami szabdlyozast egyarant €l tudta fogadni.

A két felmérés eredménye kozti kiulonbséget feltehetéen az magyardzza, hogy 2002-ben
dichotom véasztés szituacio elé dlitottuk a megkérdezetteket, és ebben az esetben
kevesebben tértek el az elére megadott vélaszlehetoségektél a semleges, "is-is' vaasz
iranydba, mint idén, amikor egy 5-foku skdlan mértik a piaci szabélyozassal kapcsolatos
attitiidoket.



1. tabla

Mi a jobb: ha az allam szabalyozza a gazdasagi folyamatok, vagy ha
averseny a meghataroz6 a gazdasagi életben?
(valaszok %-0s megosdasa az 6sszes megkérdezett kérében 2002
szeptemberében, N=300)
70 65
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allam szabdlyozas is-is verseny nemtudja

2. tabla

Miajobb: ha...?
(vllaszok %-0s megosdésa az Osszes megkérdezet kdrében 2003
oktéberében, N=305)
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40
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kizarolag az dontéen az kb.azonos dontéen apiaci kizar6lag apiaci  nemtudja

5 8

8

alam alam mértéki az verseny verseny
szabdlyozza  szabdyozza dlaméspiaci szabdyozza - szabalyozza
verseny
szabalyoz6
hatésa

A "lassier fair" elvétdl a totalis allami szabalyozasig tulajdonképpen az iskolaban szokasos
otfoka skalan jelezték véleménylket a megkeérdezett vezetok. Ezen osztalyozasi séma kereti
kozott az 6tos jelenti a neoliberdlis eszmékkel valo maximélis szimpétiét, mig az egyes azok
teljes tagadasat, az allam piaci beavatkozasa melletti kidllast. Az o6tfoki osztalyozas

megkdnnyiti a vizsgalt csoportok véleményének tsszehasonlitasat.



Mindenekel 6tt fontos kiemelni, hogy minden statisztikai szempontbdl relevans csoport inkabb
a piaci mechanizmusok ny(jtotta gazdasdg Onszabélyozast tdmogatja. A megfigyelheté
kildnbségek tehét relativak, valdjaban csak azt mutatjak, hogy az atlagoshoz képest jobban
vagy kevésbé tamogatjak adott csoport tagjai a piaci mechanizmusok allami beavatkozastol

mentes mizkOdését.

Altalaban elmondhat6, hogy minél nagyobb egy vallalkozas, annal inkabb elényben részesiti a
vegyes szabalyozas valamely fajtgjat, amelyben az allam is kisebb-nagyobb szerepet kap a
piac megregulazasaban; mas megkozelitésben: a kisebb vallalatok vezetsi elkotel ezettebbek a
szabad piaci mechanizmusok mellett.

Agazati besorolas szempontjdbol kevés csoport nagysiga éri e a Statiszikai
Osszehasonlitashoz szilkséges méretet, ugyanakkor az ezen csoportokba — vagyis agazatokba —
tartozo vallalatvezetsk: az iparral, kereskedelemmel, illetve mas szolgaltatassal foglalkozo
vallalkozasok megkérdezett vezetsi az éatlagosnal nagyobb arényban preferdltdk a piac

spontan 6nszabélyozasat.

A fovarostol a falvak felé haladva egyre kevéshé szimpatikus a megkérdezett vallalatvezetok
szamara a gazdasag piaci iranyitasa. A valaszok tendencigja alapvetéen megfelel a piaccal

kapcsolatos lakossagi attitiidok — méas kutatasokban kimutatott — al akul asanak.

Ugy tinik, valamelyest a tulajdonosi pozicié is hatassal van a kérdezett piaccal kapcsolatos
attitzidjeire, ugyanis leginkdbb azok a vallalatvezetdk voltak a piac 6nszabalyozasanak hivei,
akik tobbségi tulajdonosai vallalkozasuknak. (Természetszerileg ez a kérdezetti kor

tulnyomoér észt kisvallalkozasok tébbségi vagy kizardélagos tulajdonosait jelenti.)

A megkérdezett gazdasagi szereplék tobbsege tovabbra is ugy véli, hogy a magyar
gazdasagot csak reészben jellemzi éles piaci verseny, vannak olyan agazatok ahol erés
verseny érvényesil és vannak olyanok, ahol nem. A megkérdezettek 63%-a volt ezen az
alasponton, ami nem tér el |ényegesen az egy évvel kordbbi 59%-0s aranytdl. Az elébbi
vegyes valaszt adok mellett, 27%-nyi megkérdezett vélelmezi, hogy minden &gazatban erés
verseny folyik. (Tavaly szinte ugyanennyien, 28%-nyian voltak ezen a véleményen.)
Osszességében tehédt azok vannak tobbségben, akik piaci versenyt véinek felfedezni a magyar

gazdasagi éetben. Ellenkezé véleményt rendkivil kevesen, minddssze 5%-nyian vallanak;
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tavaly szeptemberben is hasonlé ardnyt mértiink, akkor 6%-nyian hitték, hogy a gazdasag
egyik terlletén sem érvényesiiinek a piaci verseny mechanizmusai. (Tovébbi 5% nem tudott
vélaszt adni akérdésre.)

3. tabla

M ennyire erételjes a gazdasagi verseny a mai M agyarorszagon?
(vllaszok %-0s megosdéasa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében, N=300, 305)

70

minden gazdasadgi  néhany &gazatban egyik agazatban sem nem tudjia
agban erdételjes a erés a verseny erés a verseny
verseny

| 2002. O 2003.

A Véllalatok paraméterei és a vallalatvezets tulajdonosi pozicigja ugyan tovédbbra is
befolyasolja a valaszok megoszasat, de minden vizsgalt csoportban dominans véleménynek
szamit, hogy vannak agazatok, amelyekben erds a verseny, és vannak, amelyekben nem

annyira.

A 10 fénél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd vallalatok vezetsi az atlagosnal sarkosabban
fogalmaznak: masoknal nagyobb aranyban allitjak, hogy minden terlleten éles piaci verseny
van, ahogy azt is, hogy egyaltalan nincs piaci verseny. A kozepes vallalatok vezetdi kdzott
éppen ellenkezdleg, azok vannak felllreprezentalva, akik vegyesnek latjdk a magyar
gazdasagot, ugyanakkor kozottik az atlagosnal tébben vannak azok is, akik minden ter Ul eten
éles versenyt latnak, és szinte egyaltalan nincs kdzottik olyan, aki sehol sem talalkozik piaci
versennyel. A nagy, legalabb 50 fét foglalkoztat6 vallalatok valaszaddira az jellemzd, hogy az
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atlagosnél kisebb aranyban vannak kozottik azok, akik a piaci versenyt az egész magyar

gazdasag meghatérozo jellemzsj ének tartanak.

A kereskedelmi — és valamelyest az ipari — vallalatok vezetdi az atlagosnal nagyobb aranyban

voltak azon a véleményen, hogy minden terUleten élénk a verseny.

A telepllési hierarchia hatasa nem egyértelmi. Az mindenesetre megdllapithatd, hogy a
fovarosban a legalacsonyabb azok aranya, akik altalanosnak latjak a piaci versenyt, mig a
nem megyei jogu varosokban dolgozo vezetdk kdzott éppen azok vannak az atlagosnal tébben,

akik szerint a magyar gazdasag minden &gazataban erds a piaci verseny .

Legkevésbé azok a vallalatvezetok latnak minden agazatban erds versenyt, akik tobbségi

tulajdonnal rendelkeznek a cégikben.

A jelenlegi helyzetnek, a magyarorszagi piaci verseny aktudlis erdssegének értékelés
akércsak egy évvel ezel6tt, most is erésen megosztja a kérdezett vallalatvezetéket. A
vallalkozdi mintaba kertlt személyek legnagyobb csoportja, haromtizede erésebb verseny
szeretne. Minden negyedik megkérdezett szerint viszont éppen megfelel 6 mértékii a gazdasagi
verseny Magyarorszagon. De alig vannak kevesebben (22%-nyian) azok is, akik jobban
6rilnének annak, ha nem lenne ilyen erés a piaci verseny. Tovabbi 16%-a a
megkérdezetteknek nem tudott egyértelmii véleményt mondani, és az ,attdl fligg " vaaszt

adta, 7% pedig egyatalan nem tudott felelni akérdésre.

Az egy évvel ezelbtti eredmeényekhez képest csak kisebb elmozdulasok torténtek az egyes
vélemeénycsoportok relativ nagysagaban, amibdl nem vonhatdk le statisztikailag megal apozott
kovetkeztetések. Osszességében inkdbb a véleménymegoszlas dlandosdga, vagyis a
kérdezettek eré6s megosztottsga érdemel figyelmet, tovébba az, hogy a tobbség nem tartja
indokoltnak, hogy kisebb mértékii legyen apiaci verseny.
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4. tébla

Milyen jelenleg a magyar gazdasagi verseny?
(valaszok %-0s megoszasa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében, N=300, 305)

megfelelé erésebb verseny nemkelleneilyen  attdl fligg nem tudjia

mértékii kellene erés verseny

|H2002. 02003,

A nagyvéllalatok vezetdi masoknal nagyobb aranyban tartandk szilkkségesnek, hogy erssodjon
a verseny a hazai piacon.

A kereskedelmi Vvallalatok vezetsi éppen ellenkezsleg, az atlagosnal nagyobb aranyban
szeretnének mér sékeltebb piaci versenyt.

A fovaros vallalatok vezetsi kozott talaltuk a legtébb bizonytalan valaszadot: ©sszesen
kétotoduk nem tudott egyértelmii valaszt adni a kérdésre, vagyis ennyien voltak, akik vagy
"attol figg" vagy "nem tudom' valaszt adtak. A megyeszékhelyeken megkérdezett vezetok
korében viszont az atlagosnal magasabb volt a piaci verseny jelenlegi fokaval elégedettek
aranya. A kdzségi vallalatok vannak a legkevésbé megel égedve a jelenlegi allapottal.

A valaszadok tulajdoni hanyada valamelyest dsszefligg a valaszok megoszlasaval, de a hatas
akarcsak a telepllési hierarchia esetében, itt sem lineéris. A jelentds, de nem tobbségi
tulajdonnal rendelkezs valaszadok masoknal nagyobb aranyban tartjak tul erdsnek a versenyt
a magyar gazdasagi életben. Akiknek pedig enné is kisebb tulajdoni hanyaduk van
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vallalatukban, azokrdl elmondhatd, hogy masoknal kevésbé elégedettek a jelenlegi helyzettel,

igaz ennek oka el sgsorban bizonytalansaguk.

Az, hogy ki hogyan értékeli a helyzetet, fligg attdl is, milyennek érzékeli azt. A jelenlegi
helyzet percepcidja és értékelése kozti dsszefliggés gyakorlatilag ugyanolyan mintazatot
mutat, mint egy évvel ezeltt. Akik szerint minden agazatban erés verseny van, azok
masoknal nagyobb aranyban tartjdk megfelelonek a helyzetet, mig akik egyetlen dgazatban
sem latnak igazi versenyszituaciot, azok kdzott minddssze egyetlen megkérdezett akadt, aki
megfelelének taldlta volna a jelenlegi alapotot. Nem meglepdé az sem, hogy akik dtaldban
erés piaci versenyt lanak minden agazatban, azok az atlagosnd joval kisebb mértékben
erésitenék tovdbb a verseny, viszont nagyobb aranyban orilnének a versenyhelyzet
meérseklodésenek. Ezzel szemben, akik Ugy latjak, a hazai gazdasagot egydtalan nem hatja at

aversenyszellem, azok talnyomo tobbsége erésebb versenyt szeretne.

5. tabla
Vélemeénye szerint mennyir e er 6telj es a gazdasagi
ver seny a mai M agyar or szagon
minden vannak olyan egyik
agazatdban | agazatok, ahol | agazatban
erdteljes |erésaverseny, | sincskomoly | nem
verseny van | van, ahol nem ver seny tudja | Osszesen
megfeleld mértéki| N 32 39 1 4 76
gazdasagi verseny | Oszlop % 38,6% 20,4% 6,7% | 25,0% 24,9%
Véeménye erdosebb verseny N 8 71 12 1 92
szerint milyen kellene Oszlop % 9,6% 37,2% 80,0% 6,3% 30,2%
mértéki a nem kelleneilyen | N 36 32 68
gazdasagi verseny erds verseny Oszlop % 43,4% 16,8% 22,3%
amai ] o N 5 40 1 3 49
Magyarorszagon | attol fligg Oszlop % 6,0% 20,9% 6,7% | 188% | 16,1%
i N 2 9 1 8 20
nem tudja
Oszlop % 2,4% 4,7% 6,7% | 50,0% 6,6%
; N 83 191 15 16 305
Osszesen
Oszlop % 100,0% 100,0% 100,0% [100,09% | 100,0%
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2.2. Verseny a sajat vallalat piaci szegmenségben

A sajat vallalat piacan tapasztalhatdé gazdasagi verseny megitélése jelentés mértékben
eltér az dtalanos, Magyarorszagra jellemzé piaci verseny megitélésétol. A véllalati
mintaba ker Ut cégek megkérdezett vezetéinek haromnegyede (74%-a) arr 6l szamolt be,
hogy azt a piaci szegmenst, amelyben sajat véllalatuk is mozog erés verseny jellemazi.
Csak 14%-uk alitotta, hogy nem tul erés a verseny, és alig egytizedik (9%-uk), hogy nincsis
verseny vallalatuk piaci kornyezetében. Tovabbi 2% pedig azt valaszolta, hogy hol ilyen, hol
olyan a verseny azon a piacon, amelyen véllalata mozog. Az egy évvel ezel6tti felmeéréshez
képest valamelyest csokkent a verseny érzékelt eréssége a valalatok kozvetlen gazdaségi
kérnyezetében, de még igy is lényegesen magasabb maradt, mint az orszag gazdasagi é etének

egészére jellemzonek vélt szint.

6. tbla
Az On vallalkozasanak piacan milyen a verseny?
(vllaszok %-0s megosdésa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében, N=300, 305)
VT 82
80 74
70 1
60 _
50 |
40 _
30 |
20
10 -
o 1
O _ F — 1
erésverseny  nemtil erésa egydltalannincs  hal ilyen, hol nem tudia
mikodik verseny verseny olyan
| 2002. O 2003.
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A véllalatméret nem befolyasolja azt, hogy a kérdezettek hany szazaléka tartja erdsnek a
versenyt cége piacan, a kisvallalkozasoktdl a nagy cégekig bezardlag minden esetben
korllbelll a vallaszaddk haromnegyede volt ezen a véleményen. Ugyanakkor a
kisvallalkozasok képviselsi az atlagosnal valamivel nagyobb aranyban érzik Ugy, hogy az

altaluk megcél zott piaci szegmensben egyaltalan nincs verseny.

A kereskedelmi cégek vezetsi masokndl jéval nagyobb aranyban szamoltak be arrdl, hogy
agazatukban kiméletlen verseny folyik.

A telepllési hierarchia hatdsa markans. mig a kdzségekben az atlagosnal kisebb, addig a
fovarosban nagyobb aranyban szamoltak be sajét terlletiikon erds versenyrdl a megkérdezett

vallalkozok.

Azon a piacon, amelyen sajat véllalata is mozog a megkérdezettek relativ tébbsége,
44%-a megfelelé mértékiinek tartja a verseny erésségét. lgaz, nem sokkal vannak
kevesebben (39%-nyian) azok sem, akik gyengébb versenynek o¢rilnének. Ezzel szemben
sokkal kevesebben, 12%-nyian vannak, akik erésebb versenyt szeretnének. (5% nem tudott
véleményt formani a kérdésrl.) Az egy évvel ezel6tti felméréshez képest csokkent azok
aranya, akik gyengébb versenyt szeretnének sgjd piacukon, és ezzel parhuzamosan
valamelyest nétt azoké akik inkdbb a verseny er6stdését szeretnék latni, vagy éppen
elégedettek ajelenlegi helyzettel.
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7.tabla

Az On véllalkozasanak a piacan milyen mértékii a gazdasagi
verseny?
(vllaszok %o-0s megoszlésa az 6sszes megkérdezett korében
2002 szeptemberében és 2003 oktoberében, N=300, 305)
60
50 A7
44
41 39
40 _
30 _
20
12
8
10 -
3 5
O |
megfelel6 mértékiia  erésebb verseny nem kellene ilyen nem tudia
gazdasagi verseny kellene erés verseny
@ 2002. O 2003.

A sgjat terlletikon folyd verseny mértékével legkeveshé a kisvallalkozasok, leginkdbb a
kdzepes méretii vallalatok vannak megel égedve. A legfeljebb 9 fét foglalkoztaté vallalkozasok

képviselsi masoknal jobban 6rulnének, ha kisebb lenne a verseny sajat piacukon.

Azipari vallalkozasok az atlagosnél valamivel kevéshé el égedettek a jelenlegi allapotokkal, és
jobban orilnének a verseny meérséklsdésenek. A kereskedelmi vallalkozasok ugyan nagyobb
mérték tartjak megfelelének a jelen helyzetet, de még az atlagosnal is kisebb aranyban
lelkesednének fel a verseny ergsodésétsl.

A telepllés hierarchia hatasa itt is rendkivil erds. A kisebb telepllésektsl a févaros felé
haladva folyamatosan né azon vallalatvezeték aranya, akik megfeleld mértékiinek tartjak a
versenyt sajat agazatukba és valamelyest csokken azoké, akik mérsékelni szeretnék azt. 1gaz,
éppen a févaros valaszadok kozott vannak a legkevesebben azok, akik szerint erdsebb
versenynek kellene miikddnie sajét piacukon.
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A vallalatukban tébbségi tulajdonnal rendelkezs valaszaddk az atlagosnal kisebb aranyban
tartjdk megfelelének a verseny jelenlegi meértékét, és valamivel jobban orilnének annak
csokkenésének, ugyanakkor a nem tébbsegi, de jelentss tulajdonrésszel rendelkezs valaszadok
masoknal kicsivel elégedettebbek a status quoval. Legkevésbé azok mérsekelnék a versenyt
sajat piacukon, akiknek egyaltalan nincs tulajdonrészik vallal atukban.

Ahogy a magyarorszagi gazdaségi helyzetre vonatkoztatva leirtuk, Ggy a sgjat piaci
szegmensre is igaz az, hogy a helyzet értékelése, megitélése nagymeértékben fligg annak
percepciojatol. Akik erés versenyszituéciot tapasztalnak, azok tobbnyire jobban 6rilnének
egy kevéshé éles versenynek, és az is elmondhat6, hogy minél gyengébbnek itéli valaki a
versenyt, annd nagyobb ardnyban igényli annak er6sodését, erésitését. Fontos kiemelni, hogy
a legnagyobb aranyban, 65%-ban azok elégedettek a jelenlegi helyzettel, akik nem tdl erés
versenyt tapasztalnak maguk, illetve valalatuk korul. Osszességében csak megerésithetjik az
egy évvel ezel6tt leirtakat: a megkérdezett vallalatvezetok sem a verseny hidnyat, sem a tul
erés versenyhelyzetet nem , szeretik”, és tobbnyire egy kézepes mértékii, nem tul erés, de

azért egyértelmien tapasztalhatd piaci versenyt gondolnak idedlisnak a sgja piaci

szegmensuikben.
8. tabla
Esaz On vallalkozasanak piacan milyen a ver seny
eros nemtul | egyaltalan
ver seny erosa nincs hol ilyen, | nem
mikodik | verseny | verseny | hol olyan | tudja | Osszesen
megfeleld mértéki| N 96 28 9 1 1 135
Véeménye gazdasigi verseny | Oszlop % |  425% | 651% 346% | 167% |250% | 443%
szerint azIO,n erosebbverseny | N 9 12 13 1 35
vallalkozasanak { g ene Osdlop% |  40% | 27.9% 500% | 16,7% 11,5%
piacan milyen -
mértéki a nem kelleneilyen | N 113 3 2 2 120
gazdasig eros verseny Oszlop % |  50,0% 7,0% 7,7% 33,3% 39,3%
verseny ) N 8 2 2 3 15
nem tudja
Oszlop % 3,5% 7,7% 33,3% | 75,0% 4,9%
.. N 226 43 26 6 4 305
Osszesen
Oszlop% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100% 100,0%
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2.3. Verseny a sajat vallalat beszerzési piacan

A vizsgalt valaatok piacan tapasztalhatd verseny a konkurrensekkel kapcsolatos viszonyt
hatérozza meg. Idén egy masfajta viszonyrdl, a vallalatok gazdasdgi kornyezetének egy méasik
tertletérdl is kikérdeztik a mintéba kertilt vallalatok vezetéit, beszerzési piacukrol.

Osszességében a megkérdezett véllalatvezeték a magyar gazdasagra altaldban
jellemzének tartottnal nagyobb, de a sajat piacukon tapasztaltnal kisebb mértékiinek
tartjak a beszerzési piacukon miik6dé versenyt. A vélaszadok csaknem fele (47%-a) Ugy
l&ja, vdlalata beszerzési piacan a verseny "farkastorvényel" érvényeslinek, mig ennek
ellenkezojérdl, a verseny teljes hianyardl kevesebb, mint egytizedik (8%-uk) szamolt be.
Ennél lényegesen tdbben voltak, akik kodztes vagy éppen ambivalens véleményiknek adtak
hangot: 28% szerint van, de nem tul erés a verseny vallaata beszerzési piacan, mig 10% hol
ilyen, hol olyan a helyzet, nem lehet egyetlen meghatérozassal jellemezni. (Tovébbi 7% pedig
nem tudott valaszt adni a kérdésre.)

9. tabla

Az On véllalkozasanak beszerzési piacan milyen a verseny?
(vllaszok %-0s megosdéasa az 6sszes megkérdezett korében 2003
oktéberében, N=305)

50 47

40 _

30 _

20

10 7

. I
erésverseny nemtll erésa egydltalan nincs  hal ilyen, hol nem tudja
miitkodik verseny verseny olyan
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A kozepes méretii vallalkozasok vezetsi masoknal valamivel kisebb aranyban érzik agy, hogy

vallalatuk beszerzési piacan erds a verseny.

A kereskedelemmel foglalkozo vallalatok viszont éppen ellenkezsleg, az atlagosnal nagyobb

mértékben szamoltak be erds versenyrdl a beszerzési piacukon.

A telepll éstipusok kozti killonbségek csak kis mértékben befolyasoljak az egyes valasztipusok
egymashoz viszonyitott sulyat, ugyanakkor megfigyelhetd, hogy a kdzségekben és kisebb
varosokban miikdds vallalatok megkérdezettjei masoknal nagyobb aranyban szamoltak be

gyenge, de érezhets piaci versenyrdl beszerzési piacukon.

A kérdezettek tulajdoni hanyadanak nincs szisztematikus hatasa a valaszok megosz asara.

Vallalata beszerzési piacan uralkodé ver seny mértékét értékelve a valaszadok fele (49%-
a) elégedettségének adott hangot. Ez azt jelenti, hogy a kérdezett vallalatvezeték — a verseny
erossege szempontjabdl — valamivel elégedettebbek beszerzési piacuk helyzetével, mint a
sgjat piacukon tapasztalt alapotokkal, nem is beszélve a |ényegesen kedvezotlenebbnek itélt
orszégos helyzettel. Az inkdbb elégedetlenek kdzott csaknem ugyanolyan ardnyban taldunk
olyan vllaszaddkat, akik er6sebb versenyt preferdndnak valaatuk beszerzési piacan (20%),
és olyanokat, akik éppen ellenkezéleg, tdlzottnak tartjdk a verseny jelenlegi szintjét ott (18%).

Igaz, meglehetésen magas, 13%-0s a bizonytalanok aranyais.

A sgjé illetve a beszerzési piacon tapasztalt verseny eréssegenek megitélése maximalisan
Onérdekkovets, és étlagos (azaz nem kiemelkedéen koltség-hatékony) piaci szereploket
feltételezve — szinte barmilyen piaci viszonyok kozott — a kévetkezoképpen alakulna: a sajat
piacon tul eré6s (mar-mar fojtogatd) a verseny, mig a beszerzési piacon nem elég erés, még
mindig tul magasak a beszerzési arak. A megkérdezett vélaatvezetok véleménye
tendencigat tekintve hasonlé képet mutat, hiszen sgja valalkozédsa piacan csak a
megkérdezett vallalatvezetok 12%-a erésitené a versenyt, beszerzési piacan viszont 20% latna
szivesen erésebb versenyt; ugyanakkor sgjat piacan 39%-uk tartja tulzott mértékiinek a

versenyt, mig beszerzési piacukon kevesebb, mint fele ennyien (18%-nyian) vélekednek igy.
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10. tabla

Az On véllalkozasanak beszerzési piacan milyen mértékii a
gazdasagi verseny?

(vélaszok %-0s megoszdésa az 6sszes megkérdezett korében 2003
oktoberében, N=305)

49

50
40 |
30 |
20
10 -

O _

megfelel6 mértékiia  erésebb verseny nem kellene ilyen nem tudjia
gazdasagi verseny kellene erés verseny

A cégnagysag hatésa a vallalatok beszerzési piacan tapasztalhat6 piaci verseny mertékének
értékel ésére nem szisztematikus.

Az ipari vallalkozasok megkérdezett vezetsi az atlagosndl kicsivel nagyobb aranyban
l&tndnak szivesen erdsebb versenyt beszallitéik piacan, mig a kereskedelmi vallalkozasok
korUlbeltl hasonlé mértékben térnek e az atlagtol, csak éppen ellenkezs iranyban, azaz
vezetsik kozul valamivel tobben gondoljak tdl ergsnek a beszerzési piacukon megfigyelheté
versenyt. Minden nem valtoztat azon a tényen, hogy mindkét vallalatcsoportban a dominans
vélemény, amelyet a megkérdezett korllbelll fele osztott, az volt, hogy megfelelé mértékii a

verseny a beszerzési piacukon.

A megyeszékhelyeken megkérdezett vezetok az atlagosnal elégedettebbek e tekintetben, és
kisebb mértékben szorgalmazndk a verseny ergsitését a beszerzési piacukon, mig a kisebb
varosokban miikdds vallalakozasok vezetsi valamivel nagyobb mértékben tdmogatnak az
ergsebb versenyt.
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Vallalatuk tobbsegi tulajdonosai masoknal kisebb mértékben tartjak megfelelének a vallalatuk
beszerzési piacan uralkodoé versenyt, igaz, korulbel Ul ugyanolyan aranyban ergsitenék illetve
gyengitenék azt. A cégilkben csak kisebb részesedéssel rendelkezs megkérdezettek viszont az
atlagosnél elégedettebbek a jelenlegi helyzettel, és mas vezetdknél kisebb aranyban or tlnének

a beszerzési piacon tapasztal hato ver seny élénkul ésének.

A beszerzési piacon tapasztalhatd verseny percepcidja és megitélése szoros dsszefliggést
mutat. Minél erdsebbnek itéli a versenyt vallalatuk beszerzési piacan a megkérdezettek,
anndl elégedettebbek vele. Akik ugy latjak, beszerzési piacukon erés verseny van, 57%-ban
tartjdk megfelelonek a verseny mértékét, mig akik a verseny hidnyardl szamoltak be, csak
35%-ban elégedettek a helyzettel. Mint mar utaltunk ra, a sgjét piacon uralkodd verseny
percepcioja és megitélése ettél némiképp eltérd, a megkérdezettek vallalatvezetok ez esetben

inkdbb a mérsékelt versenyt tartjak elényosnek.

11. tabla
Esaz On véllalkozasanak beszerzési piacan milyen a
ver seny
eros nemtul | egydltalan

verseny erosa nincs hol ilyen, | nem
mikodik | verseny | verseny | hol olyan | tudja | Osszesen
Veeméne megfelels T“é”ékﬁ_ N 81 44 8 16 1 150
werintaz On | 29Z08SGNVErsE ogionos [ 566% | 51,2% 348% | 516% | 45% | 492%
vallalkozasanak ergseb verseny | N 13 33 9 5 60
b,e'sz‘?mﬁ'l kellene Oszlop % 91% | 384% 39,1% 16,1% 19,7%
N ain [ nemkeleneilyen | N 46 5 3 5
gazdasigi eros verseny Oszlop % | 32,2% 5,8% 13,0% 17,7%
verseny ) N 3 4 3 10 21 41

nem tudja

Oszlop % 2,1% 4,7% 13,0% 32,3% | 95,5% 13,4%
Ssszesen N 143 86 23 31 22 305
Oszlop % | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100% 100,0%
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2.4. A piaci versennyel kapcsolatos problémak percepcidja

Akércsak egy évvel ezelott, arrdl is megkérdeztik a mintaba kertlt vallalatok vezetsit, milyen
— a versennyel kapcsolatos — problémakat éreznek a magyar gazdasagi €letben. A
megkérdezettek hat problémérdl mondhattak vélemeényt, tovabbé lehetéséget kaptak arra is,
hogy egy egyéb, a felsoroltak kozott nem szereplé probléma gyakorisagardl is véleményt
mondjanak. (Ezzel alehet6séggel a megkérdezettek csekély hanyada élt.) A problémak listja
megegyezik a tavalyival, igy kdzvetlenll dsszehasonlithatjuk a két adatfelvétel soran kapott
eredmenyeket.

A problémék rangsordban egyetlen kilénbség van, az is a lista végén: idén helyet cserélt a
korabban otodik helyezett probléma, vagyis az, hogy nehéz hozzéférni a beszerzés

forrasokhoz, és atavalyi hatodik nehézség, a piac tulzott dlami szabélyozéasa.

Tovabbra is igaz, hogy a megkérdezettek szerint elsésorban a nagyvallalatok
dominancigja és a politika beavatkozasa jelent problémakat a piaci versennyel
kapcsolatban. Az elébbit a megkérdezettek 80%-a, az utdbbit 69%-a tartotta nagyon
jellemzének a magyar gazdasdgi életre. (Egyik esetben sincs lényeges eltérés a tavaly
szeptemberi eredményekhez képest.) Fontos kiemelni, hogy a politika beavatkozasa nem,
vagy legaldbbis nem csak a gazdasagi élet alami tulszabalyozasat jelenti, hiszen ezt a
problémét csak a megkérdezettek hédromtizede emlitette, mint nagyon gyakori nehézséget. A
harmadik leggyakrabban emlitett probléma, hogy a valalatok nem tartjdk be a verseny
szabdlyait. Ezt a problémat tavaly harom megkérdezett kozil ketté emlitette, idén csak
kettobdl egy. Ahogy azt is,. hogy nehéz hozzaférni az értékesitési |ehetéségekhez. (Egy évvel
ezel 6tt még csaknem hattizednyien vélték ezt nagyon jellemzének a magyar gazdaségi életre.)
Ezeknél a problémékndl |ényegesen kevesebben, haromtizednyien tartjak nagyon jellemzének
a piac tulszabdyozottsagat - ennek a problémanak a silya nem vdatozott lényegesen a
megkérdezettek valaszai alapjan. Az, hogy egy hellyel mégis elérébb kerllt a listan annak
kdszbnhets, hogy tobb, mint 10%-kal kevesebben tartjak ma nagyon gyakorinak a beszerzési
forrasokhoz valé hozzaférés nehézségeit, mint egy évvel ezel6tt. Jelenleg a megkérdezett
vallalatvezetoknek csak 22%-atartja ezt a magyar gazdasag jellemzé problémajanak.
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Tovabbra is érvényes az egy évvel ezel6tt tett megdllapitas. nem annyira a piac
szabalyozottsigat, mint inkabb annak hianyét (pl. politikai beavatkozas, monopdliumok
kialakulasanak lehetésege), vagy a szabalyok athagasat latjak problémanak a magyar
vallalkozok.

A h&om legjellemzobbnek tartott probléma érzékelésének kilbnbsége a vizsgalt
véllalatcsoportokban a kovetkezoképpen alakult:

Barmely vallalattipust vizsgaljuk, a tdlnyomé tdbbség véleménye mindig az, hogy a
nagyvallalatok uralma rendkivil jellemzé a magyar piacra. De még a rendkivil magas
mintaatlagndl is valamivel magasabb ez az arany a vallalatukban csak kisebb részesedéssel
rendelkezs vezetdk, tovabba a megyeszékhelyeken dolgozok kozott. A fovaros vezetok éppen
ellenkezdleg, masokndl kisebb (67%-0s) aranyban tartjdk nagyon jellemzének a
nagyvallalatok piaci dominanciajat.

A cégméret gyakorlatilag egyaltalan nem befolyasolja a valaszaddk véleményét a politikai
befolyasrél. De a kereskedelmi és ipari vallalatok megkérdezett vezetdinek valaszai sem
térnek el 1ényegesen az atlagtol. A valaszadd tulajdonhanyada viszont befolyasolja a valaszok
megosz asat, akik tobbségi, vagy jelentss résztulajdonosai vallalatuknak, azok kevésbé tartjak
jellemzének a politikai befolyast, mint azok, akik csak kisebb részesedéssel, vagy még azzal
sem rendelkeznek cégiikben. Az urbanizacios lgjté hatasa sem elhanyagolhat, noha nem
teljesen linedris. a megyeszékhelyektsl a falvak felé haladva cstkken azok arénya, akik
nagyon jellemzsnek tartjak a politika hatasat a gazdasagi életre, de a legkevésbé a févarosiak

itélik silyosnak ezt a problémat.

A kisvallalkozasok vezetsi érzik gy leginkabb, hogy nagyon gyakori Magyarorszagon az,
hogy a vallalatok nem tartjék be a verseny szabalyait. A kereskedelmi szféraban tevékenykeds
cégek valaszaddi viszont masoknal kevésbé tartjak jellemzinek ezt a problémat a hazai
gazdasagi életre. A vallalat szék- illetve telephelyének otthont ado telepllés tipusa jelentds
mértékben befolyasolja a valaszok megoszlasat. A févarosi cégek vezetdi tartjak legkevésbé
jellemzének a versenyszabélyok megszegését, mindossze haromtizedik tartja ezt nagyon
jellemzének a tébb, mint 50%-o0s atlaggal szemben. A megyeszékhelyeken és a falvakban
megkérdezett vezetok viszont az atlag folotti aranyban tartotték nagyon jellemzsnek a nem

fair piaci magatartast. A kérdezett tulajdonrészének nagysaga ez alkalommal csak kisebb
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mértékben befolyasolta a valaszok megoszasat, leginkdbb azok értenek egyet azzal a
kijelentéssel, hogy nagyon jellemzs Magyarorszagra a versenyszabalyok athagésa, akik csak
kisebb tulajdonrésszel rendelkeznek vallalatukban.

12. tabla

Mennyire jellemzé Magyarorszagra?
(valaszok %-0s megoszasa az 6sszes megkérdezett kdrében 2002
szeptemberében, N=300)

A nagyvéllalatok, a multinaciondlis cégek uraljak
a piacot.

A poalitika befolyasolja a gazdasagi életet.

A véllalatok nem tartjak be a verseny szabdlyait,
vallalati 6sszefonddasok, belsé megallapodasok
vannak.

Nehéz hozzéférni az értékesitési lehetéségekhez.

Nehéz hozzaférni a beszerzés forrasokhoz.

TUl szabélyozott a piac, bizonyos agazatokban tul
erés az allam szerepe.

Egyéb probléma.

Nagyon jellenzé E Néhaeléfodul E Nemfordul el6 E Nemtudja
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13. tabla

Mennyire jellemzé M agyar orszagra?
(vllaszok %-0s megoszdéasa az 6sszes megkérdezett korében 2003
oktéberében, N=305)

A nagyvéllalatok, a multinaciondlis cégek uraljak
a piacot.

13 HEeR

A politika befolyasolja a gazdasagi életet.

H
(00]
m
il

A véllalatok nem tartjak be a verseny szabdlyait,
vallalati 6sszefonddasok, belsé megallapodasok
vannak.

Nehéz hozzé&férni az értékesités lehetéségekhez.

TUl szabélyozott a piac, bizonyos agazatokban tul
erés az éllam szerepe.

Nehéz hozzéférni a beszerzési forrdsokhoz.

Egyéb probléma.

B Nagyon jellenrzd B Néha el6fodul @ Nemfordul elé O Nemtudja‘
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3. Véallalkozo6i ismeretek a Versenytdrvenyrél

3.1. Altalanos ismertség, informaciéforrasok

A véllalkozdi mintdba kerllt vallalatok vezetéinek héttizede (69%-a) hallott a
Versenytorvenyrél. Egy évvel ezel 6tt a megkérdezettek négyotdde nyilatkozott igy.

14. tabla
Hallott On a Versenytorvényrél?
(vllaszok %-0s megoszasa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)
90
80 -
70 -
60 -
50 4
40 -
30 4
20 -
10 1 5 5
0 - —
igen nem nemtudja
@ 2002. O 2003.

Mivel indokolatlannak tiinik a feltételezés, hogy egy év aatt 10%-kal csokkent volna a
Versenytorvény ismertsége a magyar gazdasdgi élet szereploi kozott, érdemes kitérni a

kildnbseég lehetséges okaira.

A kulonbség egy része adodhat a minta szikségszer(i statisztikai hibgjébdl, ami ekkora
elemszam mellett — kilOndsen, haidésoros vizsgalatrdl van sz6 —nem csekély. Foleg ha azt is
figyelembe vesszik, hogy nem a magyar vélalati szféra reprezentativ mintgjérol van szo,

hanem annak harom kul6nb6zé nagysagu csoportjanak, kategoriganak egyesitett mintgjaradl,
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amelyben ennek megfeleléen a nagyvallalatok aranya példaul Iényegesen nagyobb, mint a

hazai vallalkozasok kozott. Erre a probléméra késsbbiekben még visszatériink.

Elvileg elképzelheté lenne, hogy a minta valamiféle szisztematikus vatozasa is felelos
lehetne az eltéré eredményekért, de ezt nem tdmasztjak ala az adatok. Egyetlen szisztematikus
kilénbség van a két minta kdzoétt, ez pedig az, hogy egy évvel kordbban szinte kivétel nélkul
a cégek elsé szamu vezetojével sikertilt beszélniink, most azonban a megkérdezettek negyede
mar nem tartozott ebbe korbe. Ez aapjan feldlithatnank egy — amugy indokolatlan —
hipotézist, amely szerint a cégek legfelsébb dontéshozoi tgjékozottabbak a Versenytdrvényt
illetéen, mint kdzvetlen beosztottaik. Ez a feltételezés azonban nem d&lja meg a helyét,
egydtaladn nincs kilonbség a legfelsébb szintii vezetok és a mésodik szintii vezetok kodzott a

tekintetben, hogy mekkora aranyban ismerik a Versenytorvényt.

Harmadrészt elképzelhetok olyan, a mintavételhez és ataldban a kutatdsi modszerhez nem
kapcsol 6do, kilsodleges hatasok is, amelyeket jelen kutatés keretei k6zott semmiképpen nem
tudunk megvizsgalni. (Lehetséges példaul, hogy a 2002-es felmérés elétt a média vagy annak
bizonyos — a cégvezetok egy része altal figyelemmel kisért — szegmensei foglalkoztak a
Versenytorvénnyel. De hangsulyozzuk, az ilyen tipusi hipotéziseket jelen adatbazison nem

tudjuk ellendrizni.)

A vallalatok mérete jelentésen befolyasolja annak esélyét, hogy vezetsjik hallott-e mar a
Versenytorvenyrdl. A kisvallalkozasok vezetsinek mindossze 51%-a tud a torvényrdl, mig a
kozepes méretii cégek megkerdezett vezetsi kozil 72%-rdl, a nagyvallalatok dontéshozdinak
pedig 84%-ard6l mondhaté e ugyanez. Utaltunk ra, hogy a tavalyi évhez képest idén
alacsonyabbnak mért ismertsége a Versenytorvénynek osszefligghet azzal, hogy rendkivil
specidlis mintdval dolgozunk. Valdban: ha a kilonb6zs nagysagu vallalatok csoportjéat
reprezental & mintabeli vallalatokat vizsgéljuk, akkor azt tapasztaljuk, hogy a kisvallalkozasok
vezetsinek véleménye gyakorlatilag nem valtozott az elmilt egy év folyaman, tavaly 54%-uk,
idén 51%-uk tud a Versenytorvényrdl. Ellenben a kdzepes és nagyvallalatok vezetdinek
tavalyi ésidei valaszai kozott rendkivil nagy a kilonbség. 2002 szeptemberében a legalabb
10, de legfeljebb 49 fit foglalkoztatd vallalatok vezetdinek 89%-a allitotta, hogy tud a
Versenytorvenyrdl, mig az ennél is nagyobb vallalatok vezetsinek 96%-ardl (!) volt
elmondhat6 ugyanez. Vagyis a mintaba kerdlt vallalatok kozos jellemzésére hasznalt mutato

ertékének megvaltozasa mogott egyértelmien a kozepes és a nagyvallalatok vezetdinek
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véleménye all, és a valtozas nem @altalanosithatd a magyar vallalkozok, vallalatvezetok
populacigjara. A feltart probléma elsjsorban arra mutat ré, hogy ekkora elemszamu,
kilonbozs (csak 6nmagukban, sajat populécidjukra reprezentativ) almintédkbol 6Gsszealld

mintak elemzése soran a megfigyelt valtozasok inter pretalasa kil 6nés ovatossagot igéenyel.

A kereskedelemmel foglalkozo véllalkozasok vezetsi masoknal kisebb aranyban hallottak a
Versenytorvenyrdl.

Az egyes tel eplll éstipusok kozotti kil nbségek csekélyek.

Erezhets a hatasa a kérdezett tulajdonhanyadanak is: a tobbségi tulajdonosok az atlagosnél
joval kisebb, a nem tébbségi, de jelentss, valamint az ennél csekélyebb tulajdonhanyaddal
rendelkezok pedig nagyobb mértékben hallottak a torvényrdl.

A megkérdezett gazdasigi vezetok 31%-a tehd nem is hallott, vagy — ami tulgjdonképpen
ugyanaz — nem tud réla, hogy hallott a Versenytérvényrél. A legtobben tovabbra is Ugy
nyilatkoztak, hogy Ujsagban, hetilapban, folyoiratban taldlkoztak a Versenytorvénnyel,
ezt a forrast a megkérdezettek 54%-a emlitette. 34%-uk hivatkozott a televiziora, mint
informécidforrasra, egyttodiuk (19%-uk) pedig a radiot emlitette. Minden mas forras
emlitési gyakorisaga |ényegesen elmaradt ezektdél a médiumoktdl. A legfontosabb forrasok
emlitési gyakorisaga korulbelil 10%-kal elmarad az egy évve ezeétti emlités
gyakorisdguktdl, ami valdszinileg egyszeriien a Versenytorvényt ismerék alacsonyabb
szamébdl kovetkezik.

Interneten a vdlaszadok 8%-a talakozott a Versenytorvénnyel, ami kétszer akkora arany, mint
az egy évvel ezelétt mért, és figyelembe véve az alacsonyabb ismertségi aranyt, valamint az
internet terjedését, ez a killonbség feltehetben nem csak a mintavételi hibabdl fakad. A kérdést
az idosor kovetkez6 eleme, azaz a kdvetkez6 felmérés adatai donthetik majd el egyértelmien.
A gazdaségi kamarétdl 5% hallott a torvenyrol, akércsak egy évvel ezel6tt, és ugyanennyien
vannak azok, akik ismeréseiktsl kaptak felvilagositést a Versenytorvényrol. Az interneten
torténd t§ ékozodas ndvekvo stlyardl elmondottakat az is megerésiti, hogy szemben a tavalyi
1%-kal, idén a va aszadok 4%-a szamolt be arrdl, hogy a Gazdaségi Versenyhivatal honlapjan
taldkozott a Versenytorvénnyel. Ugyvédjiktsl, jogaszuktdl, jogtanacsosuktdl 2%-uk tudott
meg valamit a toérvényrél. Tovabbi 9% egyéb forrésokat jelélt meg. (Egy vaaszadd
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természetesen tobb forrast is megjeldlhetett, ezért a emlitések gyakorisaganak dsszege joval
meghal adja a 100%-ot.)

15. tabla

Hol hallott vagy olvasott a Versenytorvényrol?
(az egyes hirforrdsokat emliték %-0s aranya az 6sszes megkérdezett
korében 2002 szeptermberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

—

(evébon HM 43

rédicban *19 28

gazdaségi kamaratol 5 2
interneten ﬁ 8
ismerdseitdl E 5

aGVH honlapjan %4

jogaszatal i,
egyéb helyen 21
nem tudja, hol hallott [ 2
nem hallott | e —]]
| | |
0 0 20 3 4 50 6 10

'O 2003. @ 2002
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A Versenytorvényrél a valaszadok tulnyomo tébbsége, 63%-a helyesen tudja, hogy a
cégekre, vallalatokra, vagyis a gazdasagi élet szerepldire vonatkozik. Mas csoportokat
szinte egyéltaldn nem emlitettek a megkérdezettek. A felsorolasban szereplé csoportokat
senki nem emlitette, és minddssze 2%-nyian voltak azok, akik egyéb, a felsorolasban nem

szerepl 6 csoportokat emlitettek, mint atérvény hatdly alatartozokat.

Ez alkalommal is tobb vélaszt adhattak volna a megkérdezettek, de ezzel a lehetéséggel
egyikik sem élt. Vagyis tobbségiik helyesen csak a gazdasagi élet szerepl it jel6lte meg, mig
2%-nyi, azaz hat megkérdezett tévesen Ugy vélte, hogy méas csoportokra vonatkozik a
Versenytorvény. A megkérdezettek 31%-a — mint emlitettik — egydtalan nem hallott a
Versenytorvényrél, tovabbi 4% pedig hallott ugyan a torvényrél, de nem tudott vélaszt adni a
kérdésre, azaz a Versenytorvenyrdl szerzett ismeretei nem terjedtek ki arra, hogy ki tartozik a

torvény hatdlyaald éski nem.

Egy évvel ezel6tt a megkérdezettek nagyobb hanyada jeldlt meg mas csoportokat, mint a
Versenytorvény hatdlya ala esoket. Az eltérés feltehetéen a két adatfelvétel soran alkalmazott
megfogalmazasok kilonbségével, a 2003. oktdberi kérdsiv pontosabb megfogal mazasaval
magyarézhatd. Jelen kutatas adatfelvétele sordn ugyanis kihangsulyoztuk a kérdezetteknek,
hogy a vallakozasok, cégek kivételével a felsorolt csoportokra nem mint vallakozokra
gondolunk. Az alébbi valaszlehetéségek szerepeltek a kérdéivben: politikusok politikai tgyei
(nem mint vallalkozdk); jogaszok, tgyvédek etikai Ugyel (nem mint vallalkozok); sportol Ok,
sportversenyzok (nem mint vallalkozok, pl. doppingugy, 6vés); minden magyar @lampol gér
(nem mint vallalkozok); egyéb. Valoszintisithets, hogy az eltéré megfogalmazés, a masodik
kutatdsi hulldmban alkalmazott egyértel miibb fogalmazasmod okozhatta a rossz valaszok mar

2002-ben is viszonylag alacsony emlitési gyakorisaganak tovabbi csokkenését.
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16. tabla

Mire, kinek a magatartasara vonatkozk a Versenytorvény?
(a Versenytorveny alanyaiként emlitett csoportok az 6sszes megkérdezett
korében, 2002 szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

o gazdasiqi et szerepiéire H@‘”

minden magyar allampolgarra ? 4
politikusokra 15t

sportoldkra 8

jogaszokra, Ugyvédekre 8

egyéb személyekre ?24

nem tudja j 8

nem hallott a térvényrol 7S,
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0 2002. @ 2003.

A Versenytorvény céljara vonatkozo kérdést ugyan tavalyi vizsgaatunkba is szerepeltettik,
de idén mind form§ét, mind tartalmat tekintve valtoztattunk rajta. A kérdések kozotti formai
kulonbség az, hogy mig az elsé évben csak egyetlen valaszt adhattak a kérdezettek, addig idén
tobb valaszt is megjelolhettek. A tartalmi kllonbségek kozott kell megemlitenink a
lehetséges valaszok megfogalmazasanak pontositasét, illetve a lehetséges téves vélaszok
korében bovitését. Ennek megfelel6en helyes valaszként fogadtuk el a kovetkezo két feleletet,

A Versenytorvény célja
@ " agazdasdgi verseny fenntartédsa, az erés verseny védelme (az alacsonyabb arak, a
jobb minéség elérése érdekében)”, illetve
@ "a fogyasztok t§ékozottsaganak biztositéasa (az alacsonyabb arak, a jobb mindség
elérése érdekében)".
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A téves valaszok korét bovitettik. Tavaly két rossz vélaszlehet6séget adtunk meg: az egyik
szerint a Versenytorvény célja a magyar gazdasag védelme a kulfoldi valakozésokka
szemben, a méasik szerint a torvény célja a valalkozédsok védelme a versenytarsakkal
szemben. ldén is megtartottuk ezeket a rossz véaszlehetoségeket, de még harommal
kibovitettik a listét: ezek szerint a Versenytorvény a kis és kdzepes vallaatokat tamogatna,
vagy a multinaciondlis cégeket tAmogatng, valamint a sportrendezvények rendfenntartdsanak

szabalyait rogzitené.

Ebben a kérdéshen a vaaszlehetéségek vatozdsa miatt kdzvetlen Osszehasonlitasra nem
nyilik lehet6ség, ezért két kulon dbran mutatjuk be a felmérések eredményeit. Az aktudis
adatokat bemutato 18. téblan sarga szinnel emeltik ki a helyes valaszokat.

A Versenytorvény céljarol a megkérdezett vezetok kétharmadén, 65%-anak van
valamilyen elképzelése. Akarcsak egy évvel ezelétt, most is legtébben a gazdasagi
verseny vedelmét emlitették. Tavaly 57%, most 49% allitotta ezt a megkérdezettek
kozul. A megfogalmazas ugyan valamelyest vatozott, de a kisebb mértékii emlités nem
ennek, hanem a Versenytorvényt sajé bevalldsuk szerint ismer6k megvatozott — alacsonyabb
— ardnyanak koszonhet6. A masik helyes valaszt, a fogyasztok téjékozottsaganak
biztositasat 12%-nyian emlitették. Tavaly ilyen vaaszlehetéség nem volt. A fogyasztéi
jOlét erésitését, azaz egy téves valaszt akkor 1%-nyian emlitettek. Az dsszes tobbi, vagyis a
téves valaszlehetoségek emlitési aranya elenyészé, egyetlen esetben éri el az 1%-ot: két
megkérdezett Ugy vélte a Versenytorvény célja a magyar gazdasag védelme (is) a kulfoldi
vallalkozésokkal szemben. Egyéb, a magadott valaszlehetésegek kozott nem szerepl célokat
Osszesen 11%-ban emlitettek a megkérdezettek. 4%-uk bér hallott a torvényrdl, a céljairdl

semmit sem tudott.
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17. tabla

Mi a célja a Versenytorvénynek?
(valaszok %-0s megoszdasa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében, N=300)
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18. tabla

Mi acélja a Versenytorvénynek?

(valaszok %-0s megoszdasa az 6sszes megkeérdezett kérében 2003

oktéberében, N=305)
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Arra a kérdésre, hogy szeretné-e jobban megismerni a Versenytérvényt, a mintaba
kerlt véllalkozasok megkérdezett vezetéinek csaknem kétharmada (65%-a) igennel
felelt. (Egy évvel ezel6tt csaknem ezzel megegyezd, 63%-0s aranyt mértlink.) Nem tart igényt
pontosabb, részletesebb ismeretekre egyharmaduk (32%), tovabbi 3%-uk pedig nem tudott
egyértelmii valaszt adni a kérdésre.

19. tabla

lgényelné-e, hogy jobban megismerhesse a Versenytorvényt?
(vllaszok %-0s megoszésa az dsszes megkérdezett korében 2002
szeptermberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

nemtudja

| m2002. 02003,

A kozepes méretii vallalatok vezetsi az atlagosnal nagyobb, a nagyvallalatoknal dolgozo,
valamint az ipari szektorban tevékenykeds dontéshozok kisebb aranyban szeretnék jobban
megismerni a Versenytorvényt. A telepliléstipusok kozll kettoben tér el a valaszok megoszasa
az atlagostdl: a févaros vezetdket masoknal jobban, a megyeszékhelyeken dolgozokat kevéshé
érdekli mélyebben a Versenytorvény. A kérdezett tulajdoni hanyada e tekintetben nem
meghatar0zo.

Az, hogy a vélaszadd hallott-e mér a Versenytérvényrdl, ugyancsak nem befolyasolja a
torvény pontosabb megismerésére irdnyuld szandékédt. Azok kozott, akik hallottak méar a
torvenyrél 65% azok aranya, akik tovabbi informaciokat igényelnének, mig azok kozott, akik
nem hallottak a Versenytérvényrél 67%.
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3.2. Részletes ismeretek

A vdladati-valakozoi szféra Versenytorvénnyel kapcsolatos altalanos ismereteinek utan a

torvény tal szabdyozott konkrét problémakra, tertiletekre tértlink &t.

A Versenytorvény passzusainak ismeretét elsd |épésben azzal mértik, hogy arra kértik a
valaszadokat, mondjak meg négy kulonb6zé gazdasagi viselkedésrol, vajon azokat tiltja a
Versenytorvény vagy sem. A kérdést csaknem azonos formaban tettik fe a
megkérdezetteknek tavaly és idén, minddssze egy pontositas tettiink: a "ha egy cég nem
kell6képpen informdlja fogyasztdit termékérdl” esetet a "ha egy vallalkozas Ugy jut €lényhtz
a piacon, hogy nem informélja megfeleléen a fogyasztokat termékeir6l” megfogalmazassal
valtottuk ki.

Akarcsak egy évvel ezelott, most is mind a négy tevékenységrél a megkér dezettek tébb,
mint fele allitotta, hogy a Versenytorveny tiltja azt, és a valaszok megoszlasa is alig

valtozott.

L egnagyobb — a tavalyival megegyezé, 78%-0s — aranyban a fogyasztok nem megfelelé
informalasar dl, pontosabban az ezen keresztil térténé elényszerzésrdl vélekedtek igy a
megkérdezettek. Valamivel kevesebben, kétharmadnyian (67%-nyian) értettek egyet
abban, hogy a Versenytorveény tiltja azt, ha egy cég nem szolgal ki bizonyos veviket.
Szinte ugyanennyein, 69%-nyian vélekedtek igy arrdl az esetrél, ha egy cég
megallapodik versenytarsaival egy koételezéen alkalmazandé minimalis arrdl. (E két
tevékenység emlitési aranyat tekintve helyet cserélt a listén, de valdjaban egyik esetben sem
tortént 1ényeges vatés a 2002. szeptemberi felméréshez képest.) A legkevesebben, de még
igy is 54%-nyian a cégek egymas kozotti , meg-nem-tamadasi”, ,terllet-felosztas”

megallapodasair 6l gondoljak, hogy az a ver senytdrvény tilalma aléa esik.

Mivel a Versenytorvény valdban tiltja ezeket a magatartasformékat, megallapithatjuk, hogy a
véllaatvezetok tobbségének helyes elképzelésel vannak a torvény rendelkezéseirdl.
Ugyanakkor az egyes rendelkezések nem egyforman ismertek. A fogyasztokat |atsz6lag nem
karositd vallalat-kozi piacfelosztés tilalma példaul jéval kevésbé ismert, mint a fogyasztok

téves vagy hidnyos tgjékoztatasara vonatkozo tilalom.
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20. tabla

On szerint tiltja a Versenytorvény azt, ha egy cég ...?
(igen valaszok %-0s megoszasa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

nem kell6képpen informalja fogyasztoit “ 78
termékeérdl 78

bizonyos vevoket nem szolgél ki 677 1
a versenytarsaival megdllapodik egy 68
kételezéen alkalmazandd minimalis arrdl 69

a versenytarsaival megegyezik, hogy
egymas teriletén nem fognak tevékenységet

. . 54
végezni

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

0 2003. @ 2002

A megkérdezettek tehdt elsésorban — és helyesen — a fogyasztok megtévesztését tartjdk a
Versenytorvény szabdlyaiba Utkdzének. Arrdl viszont, hogy mi szamit a fogyasztok
megtévesztésének mér erésen megoszlanak a vélemenyek. Arra kértik a valaszadokat, hogy
harom "marketing-lehetéség" kozil vélassz&k ki azokat, amelyek a fogyasztok
megtévesztésének szamitanak. Valgjaban a hdrom kozil csak az elsd szamit a fogyasztod
megtévesztésének, vagyis az, ha a termék reklamjaban elhallgatjék egy fontos tulajdonsagét.
A 2002-es kérdéivben a kérdés megfogalmazasa més volt, akkor arra kérdeztink rg, a
fogyasztok megtévesztésének szamit-e, ha a termék reklamjaban nem emelik ki annak egy
fontos tulgjdonsagat. Mivel a megfogalmazas kil énbsége jelentds tartalmi kilonbségre utal,
ez dkalommal is tartézkodunk a kbzvetlen dsszehasonlitastdl és kulon abrakon mutatjuk be

az eredményeket. (Jelen felmérés esetében a helyes valaszt itt is sarga szinnek jel 6ljik.)

A mintdba kertlt vallalatok vezetéinek kilenctizede (91%-a) jol tudja, hogy ha egy
termék reklamjaban elhallgatjdk annak egy fontos tulajdonsdgat, akkor az a fogyaszto
megtévesztésének szamit. Abbdl, hogy tobben vélekednek igy, mint egy évvel ezelétt a

termék reklamjaban egy fontos tulajdonsdg ki nem emelésérél, nem vonhatunk le
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messzemend kovetkeztetéseket, hiszen az eltérést 6nmagadban az €eltéré — pontosabb —
megfogalmazas is okozhatta. Ugyanakkor sokan tévednek is a fogyaszt megtévesztésének
értelmezése soran. A megkérdezettek 68%-a hibasan Ugy gondolja, hogy az is a fogyasztd
megtévesztése, ha egy terméket egy masik termékkel Osszehasonlitva rekldmoznak. A
valaszadok 22%-a pedig azt is a fogyaszté megtévesztésenek tartja, ha a kereskeds ajandékot
ad a fogyasztonak a vésarldskor. E két magatartéds téves megitélésének mértékében nem

tortént valtozas az elmult év folyaman.

21. tabla

On szerint a fogyaszték megtévesztése az, ha ...?
(igen vélaszok %-0s megosdasa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében, N=300)

ha a termék reklamjaban nem emelik ki egy

fontos tulgjdonsagat 84

ha egy terméket egy masikkal sszehasonlitva
reklamoznak

ha a kereskedd ajandékot ad a fogyasztonak a

vasarlaskor z

22. tébla

On szerint a fogyasztok megtévesztése az, ha ...?
(igen valaszok %- 0s megosdésa az 6sszes megkérdezett korében 2003
oktéberében, N=305)

ha a termék reklamjaban elhallgatjak egy | |
fontos tulajdonsagat

ha egy terméket egy masikkal tsszehasonlitva
reklamoznak

ha a kereskeds ajandékot ad a fogyasztonak a
vasarlaskor
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A kozbeszerzésekkel kapcsolatos tilalmak listgja is megvaltozott a két felmérés kozott. Egy
véllasztasi |lehetéseget elhagytunk, két Gjat viszont elhelyeztink a listdn, amelyikrél a
valaszadoknak kellett kivdlasztani azokat a kozbeszerzés terén megvalOsithatd
magatartasokat, amelyeket tilt a Versenytorvény. A kérdés jelentés megvaltozésa miatt ez
alkalomma is kiUlon tébldban kozoljuk a két felmérés eredményeit. (A  kdnnyebb
Osszehasonlithat0sdg kedvéért azonos |éptéket hasznaltunk, tovabba a 2003. oktoberi
eredmeények bemutatésa soran a helyes vélaszokat a megszokott modon sarga szinnel jeleztik

az ébran.)

A vélaszaddk négyotode (79%-a) helyesen tudja, hogy a Versenytorveny tiltja a
kozbeszerzések terén a palyazok elézetes megegyezését a palyazatban ajanlott arradl.
Tavaly oktéberben a megkérdezett valaatvezetoknek még kilenctizede vélekedett igy. A
kllénbség valdsziniien a Versenytbrvényt ismerék alacsonyabb ardnyaval magyarazhatd.
Részben ugyanez a tényez6 magyarézhatja az is, hogy 89%-rdl 71%-ra csokkent azon
vezeték aranya a mintaban, akik jol tudjak, hogy a Versenytorvény tiltja a palyazatok
tartalmanak elozetes egyeztetését is. A |étez6 torvényi tiltasok viszonylag nagyfoku
ismerete mellett, ha ne is hasonlé nagysagu, de mindenképpen jelentés mértéki tévedések is
megfigyelhetok a vallaatvezetok valasza kozott. Tobb, mint felik (54% -uk) tévesen ugy
véli, hogy a Versenytérveény eléirasaiba Utkozik, ha a kdzbeszerzés eljaras soran az
ajanlatkéré nem alegjobb ajanlatot valasztja ki. Egynegyedik (26% -uk) pedig azt hiszi,
ugyancsak tévesen, hogy a Versenytorvény azt is tiltja, hogy erdfélényben 1évé cégek
induljanak kozbeszer zési tender eken.
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23. tabla

On szerint tiltja a Versenytorvény a kzbeszerzések teriiletén ...?
(igen véalaszok %-0s megoszasa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében, N=300)

ha a palyazok elézetesen megegyeznek arrdl,

milyen &rat gjénlanak a pélyézatukban a1
ha a palyazdk elézetesen megbeszélik, hogy 89
milyen tartalm( palyazatokat fognak benyuijtani
ha a vallalkozasok nem tartjak be a 84

kdzbeszerzési eljdras szabalyait

24. tabla

On szerint tiltja a Versenytorvény a kdzbeszerzések teriiletén ...?
(igen vllaszok %-0s megoszasa az dsszes megkérdezett korében 2003
oktéberében, N=305)

milyen arat gjanlanak a palyazatukban

ha a palyazdk el6zetesen megbeszélik, hogy : 71
milyen tartalma palyazatokat fognak benyujtani

ha az ajanlatkéré nem a legjobb gjanlatot _ 54
valasztja ki

ha eréfdlényben 1évé cég indul kozbeszerzési
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A Versenytorvény tilaima ala es tertletekre vonatkozé kérdések utan arra kérdeztink ra,
milyen kovetkezményekkel jarhat, ha egy valakozads nem tartja be a Versenyttrvény
el6irdsait. A kérdést ugyanolyan forméban, ugyanazokkal a vélaszlehetéségekkel tettik fel a
megkérdezetteknek, igy lehetéségiink van az eredmeények dsszevetésére.

A vélaszaddk tobb, mint fele (55%-a) helyesen tudta, hogy a Versenytorvény megszegéi
pénzbirsaggal stjthatok. (Egy évvel ezel6tt a pénzbirsdgot Iényegesen kevesebben, 29%-
nyian emlitették. lgaz, még igy is ez a szankcié volt akkor is alegszélesebb kdrben ismert.) A
masik lehetséges kovetkezményét a Versenytérveny megszegésenek, azaz az adott
magatartastdl valé dltiltast joval kevesebben, tizedennyien (6% -nyian) emlitették. (Igaz,
ebben szerepet jatszhat az is, hogy a vllaszadok csak egyetlen véaszt adhattak, igy ki
emlitette a pénzbirsagot, az mar nem emlithette a térvénysérté magatartastol valo eltiltés
lehetoségét.) A két valdban lehetséges szankcid emlitési gyakorisaganak kilénbsége
mindenképpen figyelemreméltd, mert még ha fel is tessziik, hogy a pénzbirsagot emliték egy
része tudott a méasik bintetési formérdl is, akkor is szembettlé, hogy mennyivel tébben
emlitették a pénzbirsagot. Ez alapjan megkockaztathatd az a kijelentés, hogy akar a szankciok
ismertségének, akar a nekik tulgdonitott jelentosegnek (ezzel egyitt elrettenté erejének)
kilénbsége okozta az emlitési gyakorisagokban megfigyelheté a kiilonbséget, az eredmény
mindenképpen arra utal, hogy a gyakorlat szintjén a pénzbirsdg szerepe a jelentésebb. Fontos
meég kiemelni azt is, hogy mindkét szankcid ismertsege nétt az elmult egy év folyaman, a
pénzbirsagé latvanyosan, az adott tevékenységtél vald dtiltase a statisztikai hibahatéron
belil.

A vélaszadok egy része, igaz kisebbik része most is olyan szankciokat valasztott, amelyekkel
valgjaban nem blntetheték a Versenytorvényt megszegé valakozasok. Kortlbelil minden
tizedik vllaszadd szerint rendelkezések athagasanak az a kovetkezménye, hogy a GVH
génldsokat tesz a visszédssdgok megsziintetésére. A vdlalkozdi mintdba kerdlt
megkérdezettek 1-1% dllitotta, hogy a valakozas felszamolasa vagy éppen a vezetok
szabadsagvesztése lehet a szankcid. A megkérdezettek tovabbi  9%-a egyéb
kovetkezményeket emlitett, mig 3%-uk szerint semmilyen kdvetkezménnyel nem jarhat a
Versenytorvény rendelkezéseinek be nem tartasa. (15%-uk pedig nem tudott vdlaszt adni a
kérdésre.)
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25. tabla

On szerint milyen kovetkezményekkel jarhat, ha egy vallalkozas nem

tartja be a Versenytorvény rendelk ezéseit?

(vllaszok %-0s megoszasa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)
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3.3. Sajat vallalkozasanak viszonya a Versenytdrvényhez

A mintaba kertlt véllalkozasoknak csak haromnegyedére vonatkoznak a
Versenytorvény rendelkezésel — legaldbbis megkérdezett vezetdik szerint. 11%-nyian
nyilatkoztak ugy, hogy véllalatukra nem, mig 8% -uk szerint csak részben vonatkoznak
ezek a rendelkezések. (7%-uk pedig bizonytalan volt e tekintetben.) Egy évvel ezeltt
valamivel nagyobb, 80%-o0s aranyban nyilatkoztak Ugy a megkérdezettek, hogy vallaatuk a
Versenytorvény hatalya ala esik.

26. tabla

Az On véllalkozasara vonatk oznak-e a Versenytorvény eléirasai?
(Vllaszok %-0s megoszésa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

igen nem részben nemtudja

| 2002 O 2003

A kisvallalkozasok vezetsi és a cégukben tdbbségi tulajdonos vezeték masoknal kisebb
aranyban gondoljak, hogy cégikre vonatkoznanak a versenytorvény eldirdsai, mig az ipari
szektorban tevékenykedd vallalatok megszdlitottjai nagyobb aranyban allitjak ezt.

Az urbanizacioés lgjton lefelé haladva valamelyest cstkken azon vezetdk aranya, akik céguket

a Versenytorvény hatalya al4 essnek mondtak.
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Ennél fontosabb eredmény, hogy még a Versenytorvényrol sgjét bevallasuk szerint sohasem
hallott vezetok hattizede is Ugy véli, valoszinileg helyesen, hogy cége a térvény hatdlya ala

esik.

27.tébla
Hallott On a
Versenytorvényrol?
nem
igen nem tudja | Osszesen
gen N 170 54 3 227
) Oszlop% | 81,0% | 600% | 60,0% 74,4%
Az On N 19 15 34
valalkozésira nem Oszlop % 90% | 16,7% 11,1%
;ﬁiﬁgﬁf&e a N 15 7 1 23
ol5irésai? Y| reszben Oszlop % 7,1% 7,8% | 20,0% 7,5%
nem N 6 14 1 21
tudja Oszlop % 2,9% 15,6% | 20,0% 6,9%
Sspesen N 210 90 5 305
Oszlop% | 100,0% | 1000% | 100% | 100,0%

A vdéllalatok egy része valdészinileg tévesen hiszi azt, hogy nem tartozik a
Versenytérvény hatalya ala. Elképzelheté, hogy az dvatossag készteti az ilyen vallalatok
vezetéinek egy részét arra, hogy mégis szem elétt tartsa a Versenytorveny eléirasait,
amelyek szerintlik rajuk nem is vonatkoznak. Legaldbbis erre lehet kovetkeztetni abbdl,
hogy noha az €l6z6 kérdés aapjan a mintdba kerult valaatok 74%-a &litotta magét a
Versenytorvény rendelkezésel ala esonek, és 8%-uk részben annak, a vélaszadok 75%-a
nyilatkozott gy, hogy vallalata szem €elétt tartja a Versenytorvény eléirasait, és 9% -uk
agy, hogy részben figyel azokra. A megkérdezett valalati vezeték egytizede dlitotta, hogy
véllalata nem tartja szem el6tt mitkddése soran a Versenytorvényt, tovébbi 6%-uk pedig nem
tudott vlaszt adni a kérdésre.

Az elébbi kérdésre adott valaszokat meghatarozd tényezok ez alkalommal is éreztetik
hatdsukat. A kisebb méretii vallalatok vezetsi valamint a tobbségi tulajdonhanyaddal
rendelkezé megkérdezettek kisebb aranyban allitotték, hogy vallalataik szem eldtt tartjak a
Versenytorveny elgirasait. Az ipari vallalatok ezzel szemben nagyobb aranyban tgyelnek a

torvény elgirasainak betartasara. A teleplilési hierarchia hatasa csekély, de a kézségekben
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valamivel nagyobb aranyban figyelnek arra a véallalkozasok, hogy eleget tegyenek a
VersenytOrveny altal elgirt kotelességeiknek, mint a févarosban.

28. tabla

Az On véllalkozasa szem elétt tartja-e a Versenytorvény eléirasait?
(vllaszok %o-0s megosdésa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

igen nem részben nemtudja

@ 2002 O 2003

Ha Osszevetjik a két kérdésre adott valaszokat, akkor azt tapasztaljuk, hogy varakozésainknak
megfeleléen azok a valalatok, amelyek a Versenytorvény rendelkezésel ala esnek,
tulnyomérészt szem el6tt is tartjdk azokat. Az viszont nem ennyire evidens, hogy azon

vallalkozéasok kozil, amelyekre nem vonatkoznak a Versenytorvény el6irdsai, miért tartja be

meglepéen sok atorvény elbirésit.
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29. tébla

Az On véllalkozasa szem el btt tartja- ea
Ver senytorvény e éirasait?
nem

igen nem részben | tudja | Osszesen
ien Sor % 92,1% 2,6% 3,5% 1,8% 100,0%
i g N 209 6 8 4 227
AzOn e sor% | 147% | 647% | 206% 100,0%
vélakozasara N 5 oY 7 e

vonatkoznak- e a 5 > 5 >
Versenytorvény | rasmben |52 % | 60.9% 39,1% 100,0%
eloirasai? N 14 9 23
nem Sor % 9,5% 4,8% 19,0% [ 66,7% 100,0%
tudja N 2 1 4 14 21
. Sor % 75,4% 9,5% 9,2% 5,9% 100,0%

Osszesen

N 230 29 28 18 305

A mintdba kerllt vallalkozasok négyotodében az Ugyvezeté vagy az igazgato feld a
Versenytorvény rendelkezéseinek betartasara. Mindodssze a megkérdezettek vallalatok 2—
2%-ara jellemz6, hogy a vallalati jogész, az adott tertlet felelése, vagy éppen minden
akamazott feladata a Versenytbrvény eldirdsainak betartasa. Egyéb személyeket a
vllaszadok 4%-a nevezett meg. 7% arrdl szdmolt be, hogy ndluk senki sem Ugyel a
Versenytorvény rendelkezéseire, mig 3% bizonytalan volt a kérdést illetéen.

A vélaszok némileg inkonzisztensek a korabbi két kérdésre adott feleletekkel, hiszen e kérdés
alapjan a vélaatok kilenctizedében foglalkozik valaki a Versenytdrvény rendelkezéseinek
betartésaval, noha a kordbbi véaaszokbol az dertlt ki, hogy csak a vaélaatok
haromnegyedében tartjdk szem €el6tt a térvény eldirdsait, és valamivel még kevesebbre

vonatkoznak azok — legal &bbis a valaszaddk szerint.
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30. tabla

Az On véllalkozasa esetében ki felel azért, hogy betartsék a
Versenytorvényt?
(Vllaszok %o-0s megoszésa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

89

80

E . 7 .
2 2 2 - 2 * 3
¢ [ | ¢ [ | ¢ o tl J_I I
Ugyvezets, vallalati  az adott minden egyéb senki nem tudja

igazgaté  jogasz terilet  alkalmazott
felelése m 2002 O0 2003
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4. Vallalkozoi ismertek a Gazdasagi Versenyhivatalrol

4.1 Altalanos ismertség, informacioforrasok, értékelés

A mintéba kerilt vallatok vezetéinek tobb, mint kilenctizede hallott mar a Gazdasagi
Versenyhivatalrdl. Ez az ardny gyakorlatilag megfelel a tavaly mértnek, és akarcsak akkor,
most is arra utal, hogy sokkal tobben ismerik — legaldbb hallomasbdl — a Gazdasagi

Versenyhivatalt, mint aVersenytorvényt.

31. tébla

Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrol?
(vllaszok %o-0s megosdésa az 6sszes megkérdezett korében
2002 szeptemberében és 2003 oktoberében; N=300, 305)

100

888838388

20
10

'E2000 O 2003

A kisvallalkozasok vezetdi és a vallalakozasukban tobbségi tulajdonhanyaddal rendelkezs

vezetok masokndl kisebb aranyban hallottak a Gazdasagi Versenyhivatalral.

Az informécioforrdsok emlitési gyakorisdg alapjan felallitott fontossagi sorrendje
nagyon hasonl6 képet mutat, mint a Versenytorvény esetében. A legtébben, 77%-nyian
0jsagokbdl, folydiratokbdl tudnak a Versenyhivatalrdl, minden masodik megkérdezett
(52%) pedig a televizioban (is) talalkozott a hivatallal. A megkérdezett vallalkozok
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haromtizede pedig a radiot emlitette. A leggyakrabban emlitett harom hirforras emlitési
gyakorisdga nem tér el lényegesen az egy évve ezel6tt mérttél. Minden més |ehetséges
forrasra kevesebb, mint egytizednyien hivatkoztak. Ezek kozil érdemes kiemelni az internet,
és ezen belll is a GVH honlapjanak szerepét, amire idén tobben hivatkoztak, mint tavaly

dsszdl.

32. tébla

Hol hallott vagy olvasott a Gazdasagi Versenyhivatalrol?
(az egyes hirforrdsokat emliték %-0s aranya az 6sszes megkérdezett korében
2002 szeptemberében és 2003 oktoberében; N=300, 305)

Gisagban “@ !
b &15512
.y 34
. *30

gazdasagi kamaratdl 5‘5

ismerdéseitdl ! g

interneten E 7
aGVH honlapian [ ,

jogszétd !11

egyéb helyen 578

nem tudjia ! 1

nem hallott a térvényrdl Eglo

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 0

0 2003 = 2002
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Akarcsak egy évvel ezeldtt, a Versenyhivatal munkajanak értékelésére most is csak a
megkérdezettek fele vallalkozott. Az értékelés is gyakorlatilag megfelel a tavaly
szeptemberi értékelésnek.

Az érdemi valaszt adok tobb, mint fele, az Gsszes megkérdezett vezeté 28%-a
megfelelének tartja a Versenyhivatal munkgjét. Lényegesen kevesebben, 15%-nyian
tartjak rossznak azt. A szélséséges vélemenyek pedig minkét oldalon ritkak. Azon 8%-nyi
megkérdezett mellett, aki egyatalan nem hallott a hivatalrdl, tovabbi 42% volt, aki azzal
haritotta el az értékel ést, hogy nem ismeri eléggé a hivatal munkajat.

33.tabla
Hogyan értékelné a Versenyhivatal munkajat?
(vllaszok %-0s megoszasa az 6sszes megkérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)
50
42
40 39
30 28
26
15
10
10
5
5 3 3 N
: in
0l 1 |
kivdé megfelelé ayenge rossz hol ilyen, hol nemtudja nem nem halott a
olyan ismeri eléggé Verseny hivatarol
@ 2002 b0 2003
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Az egyes vallalattipusok dsszehasonlitasat ez alkalommal rendkivil megneheziti a nem tudom
valaszok magas, és széles shvban mozg6 ardnya. Annyi mindenesetre elmondhaté, hogy a
legnagyobb, 33%-0s aranyban a nagyvallalatok és a megyeszékhelyeken mikdds
vallalkozasok vezetsi tartottdk megfelelének a Versenyhivatal munkgjat. (Igaz a
megyeszeékhel yeken mikddd vallalatok megkeérdezettjei kdzott az atlagosnal kicsivel nagyobb
aranyban talalunk kritikus valaszadokat is.)

Valamelyest cstkkent a megkérdezettek értékelése sajat, a Versenyhivatallal kapcsolatos
ismereteik mélységér él. Jelenleg a megkér dezettek kdzel kéthar mada csak részben tartja
magat tajékozottnak a Versenyhivatal munkajaval, hataskérével, feladataival
kapcsolatban. Megfelel6 mértékiinek mindossze 11%, kivaonak 1% tartja ismereteit. Az
ellenkez6 oldalon az 21%-nyi vaaszado all, aki egyaltalan nem tartja magét taékozottnak e
tekintetben. A valaszadok 3%-a pedig nem tudta megitélni sgjét ismereteinek mélységét.

Tavaly 6sz Ota 9%-ka csokkent azok ardnya, akik megfeleléen vagy legaldbb részben
tgjékozottnak tartjdk magukat a Gazdasagi Versenyhivatal tevékenységét illetéen, és csaknem

ennyivel nétt azoké, akik egyatalan nem tartjak magukat tgjékozottnak e tekintetben.

A magukat téjékozatlannak tartok aranya az atlagosnal lényegesen magasabb a févarosban

és azon vallalatvezetsk kozott, akik tobbsegi tulajdonnal rendel keznek céguikben.
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34.tabla

M ennyire tajékozott a Versenyhivatal munkajaval, hataskorével
kapcsolatban?
(valaszok %-0s megoszdasa az 6sszes megkeérdezett korében 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

69

70

64

21

15
11

teljes mértékben  megfeleléen csak részben

13

1 3
0 0
— | .
egydtadnnem nemishalotta  nemtudja
Versenyhivatalrol

| 2002 O 2003
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4.2. Részletes ismeretek

A Gazdasagi Versenyhivatallal kapcsolatos ismeretek mérésének része az a kérdés is,
amellyel azt kivantuk feltérképezni, hogy a vdlaatvezetok hogy tudjak, ki fordulhat a
Versenyhivatalhoz panasszal, észrevétellel. A 2002-es kérdéivben is szereplé kérdés némi
valtoztatason esett & a masodik kutatas hullamra. A 2002-es vizsgdlat soran kilon
valaszlehetéségkent szerepelt "barki" és a "vallakozok" kategdriga, ami megtéveszté |ehet
valaszadok egy része szamara. A félreértések elkerlilése érdekében pontositottuk a "barki”
kategoridt, a 2003-as kérdoéivinkben mar "bérki, aki valalkozoként vagy fogyasztoként
érintett az adott terllet versenyében" kategOria szerepel, és ezzel parhuzamosan kivettik a
valaszlehetéségek kozil a foloslegessé vat "vélakozo" valaszlehetoséget. Ezenkivil az
,Ugyvédek” kategoria megfogalmazasat is pontositottuk, és a 2003-as kérdéivben ez a
véllaszlehetéség mé& igy hangzik: , Ugyvéden keresztll (csak Ugyvedi kozvetitéssel lehet)” a
GVH-hoz fordulni. Mivel a kérdés ezdltal nem elhanyagolhaté mddon megvatozott, a
korabban is haszndlt modszerrel, kulon téblakban mutatjuk be az eredményeket. (Ez
alkalommal is sarga szinnek emelve ki a helyes valaszokat a 2003-as kutatas esetében).
Mindkét évben tobb véaszt is elfogadtunk, de ezzel a lehetéséggel csak kevesen éltek a
vélaszaddk kozdl.

A megkérdezett vallalati vezetok csaknem Kilenctizede (87% -a) Ugy vélte, helyesen, hogy
bérki fordulhat panaszaival, észrevételeivel a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, aki
vallalkozdként vagy fogyasztoként érdekelt az adott terilet versenyében. (Egy évvel
ezelott korUlbelll kilenctizednyien voltak, akik vagy a valalkozokat, vagy a "barki"
kategoriat emlitették.) Minden mas valaszlehetéséget joval kevesebben emlitettek. A szakmai
kamar akat a megkérdezettek 9% -a tartotta — szintén helyesen — jogosultnak arra, hogy

a Versenyhivatalhoz forduljanak.

Egyéb, téves vllaszokat csak elenyészé aranyban adtak a megkérdezettek. A valaszadok 8%-

anak viszont semmilyen elképzelése nem volt arrdl, kik elétt dl nyitva a Versenyhivatal
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35. tabla

On szerint ki ford

(vllaszok %-0s megoszdésa az Osszes megkeérdezett korében 2002
szeptemberében, N=300)

barki

véllalkozok

szakmai karmarak

alami szervek (pl. parlament, minisztérium, rendérség)

Ugyvédek

egyeb

nemtudja

ulhat a GVH-hoz?

0

0

10 20 30 40 50 60 70 80

36. tabla

On szerint ki fordulhat a GVH-hoz?
(vllaszok %o-0s megoszésa az 6sszes megkérdezett korében 2003
oktéberében, N=305)

bérki, aki véllalkozoként vagy fogyasztoként érdekelt
az adott terlilet versenyében

szakmai karmarak

allami szervek (pl. parlament, minisztérium, rend6rség)

Ugyvéden keresztill (csak ligyveédi kdzvetitéssel lehet)

egyeb

nemtudja

37

]

3

3

3

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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A Versenyhivatal vizsgalGi jogosultsagair 6l a megkérdezett vallalatvezeték tobbségének
téves vagy hianyos elképzelései vannak. Mindossze egy6todik van tisztaban azzal, hogy
a hivatal vizsgdl6i a véllalkozas minden iratdba betekinthetnek és minden helyiségébe
beléphetnek. A vallalatvezeték fele tévesen Ugy gondolta, a Gazdasagi Versenyhivatal
vizsgaloi csak az Ugyvezeté6 vagy a vallalkozads jogi képviseléje engedélyével
vizsgal6édhatnak. Tovabbi 3%-uk pedig egyenesen Ugy gondolta, hogy a hivatal munkatarsai
egydtaldn nem vizsgdddhatnak a véllalkozasokndl. A téves vélaszok mellett a masodik
leggyakoribb, a megkérdezettek tobb, mint egynegyede dtal adott felelet a”nem tudom” volt.

37. tébla

Milyen jogosultsagai vannak a Gazdasagi Versenyhivatal
vizsgaloinak ?
(valaszok %-0s megosadasa az 6sszes megkeérdezett kérében 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

csak az Ugyvezet6 engedélyével végezheti 69
munk&jét 50

minden iratba betekinthet, minden helységbe 14
beléphet 20

4

egyaltaldn nem vizsgalddhat !3

nem tudja — 57

0O 10 20 30 40 5 60 70 80

08 2003 @ 2002

A vélaszadok tobb, mint négyttdde (86%-a) tisztaban van azzal, hogy a
Versenyhivatalnak jogaban all birsagot kiszabnia a vallalatokra. Ennek ellenkezojét —
tévesen —csak 5%-nyian gondoljék, mig a mintdba kerllt valakozdk 9%-a bizonytalan e
tekintetben. A valaszok megoszlésa ebben a kérdésben nem vatozott |ényegesen tavaly 6ta.

Ami azt mutatja, hogy b&r a Versenyhivatal vizsgdlati jogosultsigait rosszul ismerik a
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vallalatvezetok, a lehetséges blntetések egyik — anyagi — fajtgéval tobbnyire tisztaban

vannak.

38. tabla

Szabhat-e ki a Versenyhivatal birsagot a véllalatokra?
(valaszok %-0s megoszdasa az 6sszes megkeérdezett korében,
2002 szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

g3 86

11 9

nem nemtudja
@ 2002 O 2003

Amikor spontan modon kérdeztiink ra a Versenyhivatal egyéb, tovabbi jogosultsigaira, a
vallalatvezetok tobbsége nem tudott az elhangzottakon kivil egyéb példat mondani. 73%-uk
ezt ki is mondta, mig 13%-uk azt dlitotta, nincs egyéb jogkdre a hivatalnak. Egy valaszadd
tobb dolgot is mondhatott volna, de ezzel alehet6séggel kevesen dltek, és az emlitett valaszok
tobbsége is elhangzott méar a kérdoiv kordbbi részein, vagy a Versenytérvénnyel vagy
magéaval aVersenyhivatallal kapcsolatban.
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39. tabla

M ilyen egyéb hataskdre, jogosultsaga van a Versenyhivatalnak ?
(spontan valaszokat emliték %-0s aranya az 6sszes megkérdezett korében
2002 szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

Birsag, pénzhiintetés 525

Altalaban a verseny feliigyelete 5

Ajanlas a visszassag megsziintetésére 5 i

Eltiltas az adott magatartastol ?2 S

Birésagi eljaras kezdeményezése ! 22

Panaszok kivizsgalasa ’%)

V dllalkozas tevékenységének felf iggesztése ?12

Hozzgjarulas bizonyos megallapodasokhoz i f

Egyéb vélasz 512

Nincs mas jogkére 13 23

Nem tudja 22 173

\ \ \
0O 10 20 30 40 5 60 70

0 2003 @ 2002
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4.3. Sajat tapasztalatok a Versenyhivatalrol

Kevés sgjat tapasztalatuk van a mintaba kerllt vallalatoknak a Gazdasagi Versenyhivatallal
kapcsolatban: a megkérdezett cégek mindossze 4%-a fordult mé&r valamilyen Uggyel a
hivatalhoz. (Tavaly 6%-uk szamolt be errél, de a kilonbség a statisztikai hibahataron bel Ul

van.)

40. tabla

Az On cége fordult-e mar valamilyen tiggyel a
Versenyhivatalhoz?
(Vllaszok %- 0s megosdésa az 6sszes megkérdezett korében, 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

100
0
80
70
60
50
40
30
20
10 0 1
O _
igen nem nemtudja, nem
emékszik

@ 2002 O 2003

Az egyes vallalattipusok kozott markans kilonbségeket figyelhetink meg e tekintetben. A
vallalat méretének névekedésével, a kérdezett vallalatvezets tulajdonrészének csokkenésével
folyamatosan ng azon valaszaddk aranya, akik arrdl szamoltak be, hogy mar felkeresték a
Versenyhivatalt. A nagyvallalatok 9%-a, a tulajdonhanyad nélklli valaszadok vallalatainak
8%-a sorolhatd ebbe a kategéridba. A masik vegletet a kisvallalkozasok vezetdi, a céguk
tobbségi tulajdonosai és a kdzségi vallalatok vezetsi jelentik, akik kozll legfeljebb egy-egy
megkérdezett szamolt be arrdl, hogy cége mar fordult valamilyen lgyben a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz.
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A megkérdezett vallalati vezetoknek minddssze 2% -a mondta, hogy volt mar olyan Ggye
a Versenyhivatallal, amikor a hivatal kezdeményezte a ,taldlkozast”, azaz valamilyen
problémét talalt a cégnél. Tovabbi 1%-a megkeérdezetteknek nem emlékezett ilyen esetre, de

az ellenkezojét sem dlitotta. (Az eltérés atavalyi eredményektol ez alkalommal sem jelentés.)

41. tébla
Cégével kapcsolatban volt-e probléma, ami miatt a
Versenyhivatal intézkedett?
(valaszok %-0s megoszésa az 6sszes megkérdezett kdrében, 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

100
0
80
70
60
50
40
30
20

10 4 2 1 1

o L -
igen nem nemtudja, nem
emlékszk
| 2002 OO0 2003

A véllalatnagysag hatésa tovabbra is érvényes, mig a kisvallalatok vezetsi kozul senki sem
szamolt be arrdl, hogy cégilkkel kapcsolatban intézkedett a Gazdasagi Versenyhivatal, addig
a nagyvallalatok megkérdezettjeinek 5%-a szamolt be ilyen eseményrdl. Az étlagosnal
magasabb még ez az arany azon vallalatvezetok esetében is, akiknek nincs tulajdonuk
cégukben (4%), valamint a megyeszékhel yeken tevékenykeds cégek kozott (5%).
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5. A versenyszabalyozas értékelése és a vele kapcsolatos
EU-csatlakozasi varakozasok

5.1. Jelenlegi versenyszabalyozas

A jelenlegi versenyszabalyozas megitélése tovabbra is erésen megosztja a kérdezett
véllalatvezetoket. Az egyes véleménycsoportok nagysadga nem valtozott szamottevéen az
elmult egy évben. A kérdezettek legnagyobb, egyharmados csoportja szerint a jelenlegi
ver senyszabalyozas megfelel az aktualis kovetelményeknek, de dsszességében tobben
vannak az elégedetlenek. A vdélaszadok 16% azért elégedetlen vele, mert bizonyos
terlleteken tdl szigorl, més terlleteken meg tul engedékeny, csaknem egyo6toduk tal
megengedének tartja a piaci verseny jelenlegi szabalyozasat, mig 4%-uk éppen ellenkez6
vélemeényen van, 6Kk tul szigorunak itélik az aktualis versenyszabayokat. Igen jelentds, 27%-

os a bizonytalanok aranyais.

A vallalatok méretének novekedésével és a kérdezettek tulajdonhanyadanak csokkenésével nd
az elégedett aranya. Nem elhanyagolhat6 az egyes szektorok kozotti kilonbség sem: az ipari
vallalatok vezetdi |ényegesen elégedettebbek, mint a kereskedelmi cégek vezetdi. A févaros
megkérdezettek masokhoz képest keveshé elégedettek, rajuk inkdbb a bizonytalansag a
jellemzs.
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42. tabla

A jelenlegi versenyszabalyozas mennyire felel meg az aktudlis

kdvetelményeknek?

(valaszok %0-0s megosziésa az 6sszes megkérdezett korében, 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

megfelel az aktudlis
kovetelményeknek

tal szigord

tal megengedd

egyes tertileteken
tal szigord, mas
terlleteken tul
megengedé

nemtudja

@ 2002 O 2003
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5.2. Az Europai Unidhoz valo csatlakozas vart hatasa a
versenyszabalyozasra

Az orszag Eurépai Unidhoz valé csatlakozédsédval kapcsolat versenyszabayozési
varakozasokban nem kovetkezett be lényeges vatozds az elmult év folyaman. A
vallalatvezetok tulnyomo tobbsége, 68%-a — indokolatlanul — a verseny szigorubb
szabélyozasara szamit az Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozas kovetkeztében. Alig tébb,
mint egyotodikrol alithatd, hogy redlis varakozésai vannak, azaz nem szamit jelentés
valtozasra. Mindossze 2% azok aranya, akik — tévesen — enyhilésre szamitanak. Tovabbi 1%

egyéb valaszokat fogalmazott meg, mig 6% bizonytalan volt.

43. tabla

M agyarorszag EU-hoz val 6 csatlak ozasa utan hogyan alakul a
versenyszabalyozas?
(Vllaszok %o-0s megoszésa az 6sszes megkérdezett korében, 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)

22
18
5—6
2 2 1 o 2 1
[ | Em— .I._"I

szigorodni fog  enyhdilni fog nemvarhaté csak a egyéb valasz nemtudja

nagyobb multinaciondlis

valtozas cégek esefeben m 2002 O 2003

enyhl

A kisvallalkozasok vezetsi, valamint a jelentss vagy tobbségi tulajdoni hanyaddal rendelkezs
vallalatvezeték masoknél nagyobb arényban vélik Ugy, hogy Magyarorszag EU-csatlakozasa
utan szigorodni fog a ver senyszabalyozas. Az atlagosndl tobben tartanak ettsl a kereskedel mi

és a fovaroshan tevékenykeds cégek vezetsi kozil is. A realis varakozasokkal rendelkezs, azaz
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jelentds valtozasra nem szamitd cégvezetdk aranya a vallalkozas méretével parhuzamosan nd,

de az atlagosnal magasabb az ipari vallalatok vezetsi kozott is.

A megkérdezett vezetok kétharmada jol tudja, hogy a csatlakozas utan az Eurdpai
Bizottsagnak joga lesz eljarni magyar Ugyekben, magyar vallalkozasokkal kapcsolatban.
(Egy évvel ezel6tt még négyotddik vélekedett igy.) Ellenkezé véleményen a véaszadok
12%-avolt, mig tobb, mint egy6todik nem tudott egyértelmii valaszt adni.

44. tébla
Az EU-hoz val6 csatlak ozas utan joga lesz az EurOpai Bizottsagnak is
eljarni magyar tgyekben?
(valaszok %-0s megosdasa az 6sszes megkeérdezett koérében, 2002
szeptemberében és 2003 oktdberében; N=300, 305)
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A vallalkozasok vizsgélt sajatossdgai csak kis mértékben befolyasoljak a vélemények
megoszasat. A vallalatdban tobbségi tulajdonhanyaddal rendelkezok és a févarosi cégek
vezetsi kozil mindenesetre az atlagosnal kevesebben vannak tisztdban azzal, hogy az orszag
EU-csatlakozasa utdn az EurOpai Bizottshg is e€jarhat magyar vallalkozasokkal

kapcsolatban.



