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Vezetdi 0sszefoglalo

A TARKI Rt. 2003 augusztusdban 1000 fés mintan omnibusz kutatason alapulo
kozvélemény-kutatast végzett a magyar lakossag korében a Versenyhivatal és a

,,,,,,

kovetkezok:

A magyar tarsadalom korében vegyes a gazdasagi versenyhez valé viszonyulas. a
lakossag 6tode a gazdasagi versenyt preferdlja az allami beavatkozassal szemben, ez
utébbit pedig a tarsadalom negyede tamogatja. A lakossag kozel fele azonban a
gazdasagi versenyt és a gazdasag allami szabalyozasat egyaréant elfogadja. A magyar
gazdasagon bellli versenyt a lakossag hatoda sokallja, k6zel nyolcada megfelelének

tartja, harmada pedig gyengének tartja a gazdasagi ver seny er 6ssegét.

A Versenytorvényrél a lakossadg 6téde mar hallott, négyétéde még nem. Azok, akik
hallottak rdla, leginkdbb a nyomtatott és elektronikus médiat jeldlik meg forrasként,
informalis kapcsolatokon keresztlil vagy interneten csak néhanyan értesiiltek a torvény
létérél. A torvényrél mar valaha hallok négytizede helyesen tudta, hogy a
Versenytérvény a gazdasigi élet szerepléinek magatartasat szabélyozza. A torvény
céljét firtatd kérdésreis a valaszadok kéthar mada jel6lte meg helyesen az er 6s gazdasagi

verseny védelmét.

A Gazdasdgi Versenyhivatalrol a felnétt térsadalom kozel fele hallott mar, a
Versenytorvényt ismerék kozott azonban méar 86% ugyanez az arany. A
Versenytérvényhez hasonléan a hivatalt is dontéen a médiabdl ismeri a lakossag, és
altaldban a kozelmult gazdasagi versennyel kapcsolatos hireibél (mobiltelefon-
tarsasdgok &armegéllapodasa, autépdélya-épités, gyogyszerarak szabdlyozédsa) illetve
altalanosabb szinten valamilyen gazdasagi versennyel kapcsolatos dolog, kdzbeszer zési

eljéras vagy monopolhelyzettel val6 visszaélés témaja soran bukkant fel eléttik a GVH.

A megkérdezettek fele szerint barki fordulhat panasszal, észrevétellel a hivatalhoz, aki
véllalkozdként vagy fogyasztoként érdekelt egy adott Ugyben. A magyar lakossag
korében nem kulonllinek e az egyes gazdasagi problémak egymastdl, adataink arra



utalnak, hogy hajlamosak egy kalap ala venni az ilyen természetii visszaéléseket,
jogsértéseket. Ezeket tobbnyire a GVH jogkorébe tartozénak is gondoljédk. A 2003-as
kutatas sorédn kapott eredmények lényegileg nem térnek el a 2002-es vizsgéltban
tapasztaltakkal, csak a Versenytorvény vagy a GVH ismeretének egyes kor tilményeiben

torténtek kimutathat6, de nem az alapokat befolyasol ¢ valtozasok.



1. Bevezetés

A TARKI Rt. 2003 augusztusdban szeméyes megkeresésen alapulé omnibusz kutatés
keretében kozvélemény-kutatast végzett a Gazdasdgi Versenyhivatal megrendelésére a
magyar lakossag korében a Versenyhivatal ismertségérél, a hivatal tevékenysegérdl,

munk§érol akotott vélemeényekrol, valamint a Versenytérveny ismeretérol.

A minta elkészitésehez tdbblépcsos, rétegzett, valoszinisegi mintavételi eljarést
alkalmaztunk. A rétegezés els6 lépcsojében minden megyébdl kivalasztottuk azokat a
telepliléseket, amelyek a mintaba keriiltek. Ennek soran atalanos szabalyként azt az elvet
alkalmaztuk, hogy Budapest, és a megyeszékhelyek szerepeljenek a mintdban, ezen
tulmenéen minden megyébdl legaldbb egy véros, és legaldbb két falunak is be kellett keriilnie
a mintaba. Ezt kdvetéen meghataroztuk, hogy az egyes megyékbél, és ezen belll az egyes
teleptil éstipusokbdl hany személynek kellett szerepelnie a mintdban. A konkrét elemszamok
kialakitasakor azt az elvet kovettik, hogy minden megye minden telepil éstipusabdl akkora
aranyban kerlltek a mintdba kérdezettek, amekkora az alapsokasag (felnétt lakossagi minta
esetén a 18 éven fellili 1akosok) aranya a teljes népességen bellil, megyékre, és megyeén bellli
teleplil éstipus | akossagaranyra lebontva.

A rétegenként lekérdezendé személyek szamanak meghatérozasét kovetéen a minta
konkrét kialakitasahoz véletlen sétés modszert alkalmaztunk. A modszer |ényege, hogy a
kérdezé nem neveket, cimeket kap, csupan egy kiinduldpontot, egy bejdrando Utvonalat, és az
utvonalon a mintaba bekerllé lakédsok kivalasztésanak algoritmusét hatéroztunk meg szdméra
a mintdba bekerlilt telepllésen. Az igy kivaasztott lakdsokban Ledie Kish kulcs
alkalmazasaval valasztotta ki a kérdez6biztos a haztartéasbol a mintéba bekertil6 személyt. A
valoszintiségi mintavétellel készilt mintank tehat biztositja, hogy a minta adataibol szarmazé
kovetkeztetések a teljes felndtt lakosségra ataldnosithatd érvényiiek legyenek, a statisztikai
mintavételbol szarmazé hibahatéron belll. A vélaszmegtagadasok miatt a mintaba valamivel
kevesebb alacsony iskolai végzettségi, valamint fiatal személy kerdlt, mint amekkora e
csoportok aranya a felnétt magyar népességen belll. Ez sllyozassal korrigaltuk. A stlyozott
minta elemszama N=1032. A sUlyozott minta nem, éetkor, teleplléstipus és iskolai

végzettség szerinti megoszlasa jol illeszkedik afelnétt népesség megfelelé adataihoz.



Jelen kutatés egy haroméves kutatéssorozat mésodik része. Az elso adatfelvétel 2002 észén
volt, és a vizsgdatsorozat alapkoncepcidja szerint mindharom kutatdsi szakasz sorén
ugyanazokat a kérdéseket tesszilk fel, igy a vélemények idésorosan is dsszehasonlithatdva
valnak. Ennek atérekvésnek azonban nem felel meg teljes mértékben a jelen kutatés, mivel az
elsé felmérés soran hasznalt kérdéiv gyermekbetegségei és az azdta bekovetkezett vatozasok
miatti frissitési igény miatt néhdny ponton meg kellett valtoztatni a kérdéseket a GVH
Osztonzésére. Ezekre a valtozasokra az adott szbveghelyen felhivjuk afigyelmet, de azaltal is
feltiinbvé vanak a megvatoztatott kérdések, hogy csak ezek esetében nem lesznek idobeli
Osszehasonlitasok a 2002-es és 2003-as kutatas adatai kdzott. Mindez azt is jelenti, hogy ahol
lehetséges, ott toreksziink — mind a széveg, mind pedig az abrék szintén — az adatokat

Osszehasonlitani.

Ez a vizsgdat szorosan kapcsolodik a Gazdaségi Versenyhivata munkgjardl készitett mésik
két kutatdshoz: ezeket a felméréseket a valalkoz6i szféra és a tégan értelmezett
jogésztarsadalom tagjainak véleménye alapjan készitettuk.

A kovetkezokben a vizsgldlat eredményeit Osszegezzik. A fébb adatokat szemléletes
formaban &brézoltuk. Amennyiben nem szerepel elemszam az &braban, Ugy a megfeleld
adatok a teljes mintara vonatkoznak. Egyéb esetekben feltlntettik az abran az érvényesség
korét, és az érvényes valaszok esetszamét. A kérdésekre adott valaszokat a fobb
hattérvaltozok szerint részletesebben is elemeztik, ha ezt az alapadatok megoszlésat ismerve
szilkségesnek tartottuk. A részletesebb elemzés adatai a Fliggel ékben tal & hatok.



2. A minta osszetétele

A Kkutatas sordn megkérdezett 1032 f6 alegfébb demogréafial jellemzoi alapjan reprezentaja a
18 éves és idésebb magyar térsadalmat. Ennek megfeleléen a kérdezettek nemének
megoszlasa alapjdn némi noi tulstlyrdl beszélhetlink: a minta 53%-a nd, 47%-a féfi. Az
elemzés sordn 6t korcsoportot hasznalunk: minden negyedik-6todik kérdezett 18-29 éves
(22%), minden 6todik-hatodik pedig 30-39 éves (18%). A negyvenes korosztdly (4049
évesek) vannak alegkevesebben a mintdnkban (16%), de az 6tvenesek (50-59 évesek) ardnya
sem sokkal magasabb (18%). A minta tovabbi tobb, mint egynegyedét (27%) a legidésebbek
(a 60 évesek ésidosebbek) teszik ki.

A kérdezett iskolai végzettségét is négy f6 csoportba sorolva téargyajuk majd az elemzésben.
A legnépesebb a legiskolazatlanabb csoport, hiszen minden harmadik vaaszadonk (32%)
legfeljebb 8 osztalyt végzett. Valamivel kevesebben vannak a szakmunkas veégzettségiiek
(28%) és az érettségizettek (30%). A legkisebb a felssfoku végzettségiiek aranya: minden
tizedik kérdezett (10%) rendelkezik diplomaval.

Az aktivités statuszt tekintve a két legnépesebb csoportot a nyugdijasok és az akalmazottak
alkotjdk, mindké csoport 37-37%-ot tesz ki. A ,nyugdijas’ kategérigdba tartoznak
mindazok, akik magukat els6sorban Oregségi, rokkant vagy Ozvegyi nyugdijasként
definidltak. Az inaktivaknak még két kategorigat kulonboztettik meg: az egyik a tanulok
csoportja (6%); a méasik csoportba az egyéb inaktivak (munkanékiliek, gyesen, gyeden,
gyeten |évok, haztartasbeliek, egyéb eltartottak) tartoznak (14%). Az aktivak méasik csoportja
avéllalkozoke, 6k a minta 6%-&t teszik ki

A kérdezettek |akohelyének teleplléstipusa szerint az urbanizécios |épcson felfelé haladva
egyre kisebb aradnyu csoportokkal talalkozunk: legtobben a kézségekben élnek (34%), ket
koveti a vérosok (27%) lakossdganak részesedése, a legkisebb ardnyban pedig a
megyeszékhelyek, megyel jogu varosok lakéi (19%), valamint a févéarosiak (19%) vannak.
Régiok szerint a legtbbben Kozép-Magyarorszagon élnek. Valamivel kevesebb vaaszadonk
lakik a dunantuli régidkban (Dél-Dunantdl 9%, K6zép-Dunantdl 10%, Nyugat-Dunantdl 9%),
mint az Alféldon (Eszak-Alféld 15%, DE-Alfold 14%) és Eszak-Magyarorszagon (13%).



3. A lakossag altalanos attitidje a gazdasagi ver sennyel

kapcsolatban

A Gazdasagi Versenyhivatal és a Versenytorvény ismertsege, az azokrdl akotott lakossagi
vélemények megismerése elétt aapvetdé tudnunk azt, hogy miként épllt be a magyar
tarsadalom gazdasagi attitiidjei k6zé a gazdasagi verseny fogalma dtaldban. A fogalom a
rendszervaltas utan nyert Ujra | étjogosultsagot a magyar gazdasag al akitésdban, de mér a’ 70—
80-as években, a méasodik gazdasag megjelenése utan, annak piacgazdasagot idézé mikddése
folytan is értelmezheté volt e fogalom, mégha a hivatal os gazdasagpolitika — mint kapitalista
terminologia — nem is vette be a szocializmus deklaralt gazdasagpolitikai elvei kozé. A
gazdasagi verseny tehd nem egy |égures térbe érkezett a rendszervéltassal, de mindenképpen
Uj minéségben, afogalom dltal feldlelt jelentéstartomany egészén értelmezve és — legf 6képp —
a hivatalos gazdasagpolitika legalizélt, az aapelv szintjére emelt, és a gyakorlatban is
permanensen jelen |évé terminol ogidjaként éledt Ujja.

A rendszervaltés éveiben a piacgazdasag mechanizmusai gyakran a maguk nyerseségében
tortek a felszinre, ami a gazdasagi versenyt is intenzivebben dlitotta a fokuszba, a
piacgazdasdg vadhajtésainak ritkuldsa utén pedig ezen alapelv fokozatosan elnyerte a
tarsadalom szaméra a gazdasagpolitikaban 6t megilleté helyet. A gazdasagi verseny ettél még
nem Vvalt egységes megitélésii alapelvve a magyar tarsadalom tagjai szaméra: a szigorubb és
engedékenyebb értelmezések egyarant elterjedtek. A gazdasagi verseny értelmezési
lehetéségeinek egyik dimenzidja az dlam szerepvallaldsénak mértéke a gazdasagi fol yamatok
szabdalyozasaban.

Kérdéslinkben az dllami szerepvélaas mértékét egy olyan arnyaltabban megfogal mazott
dichotomiaval jelenitettik meg, amelyben az alami beavatkozés fontosségét az arak, bérek
szabdlyozasaval, a verseny prioritasat pedig a kereskedok, termel6k versenyével jelenitettik
meg. A vaaszokat egy olyan skdlan vartuk, amely ennek a dimenziénak kilénbdzé pontjait
ragadja meg. A tarsadalom legnagyobb része a kiegyenlitett szabalyozas hive: a lakossag
kozel fele (43%) ugyanis az a jobb, ha a gazdasagi folyamatok szabalyozdsaban
korlbeltl azonos mértékii az &llam és a piaci verseny szabalyozé hatasa. Kicsit tébben
voksoltak 6sszességében az allami szerepvallalasra, mint a piaci folyamatokra: minden

tizedik kérdezett (11%) tartja a legjobbnak azt, ha a gazdasagi folyamatokat kizarélag az



dlam szabadlyozza, és minden hetedik (14%) azt, ha dontéen, de nem csak az alami
szabalyozas érvényesill. Dontéen a piaci verseny hive minden hatodik (16%), és kizarélag a
piaci verseny dtali szabayozést tartja idedlisnak kozel minden huszadik (4%) kérdezett.
Tovabbi 13%-nyian nem tudtak valaszt adni a kérdésre. (1. dbra)

Az €l6z6 évi kutatas soran ennél sarkitottabban kérdeztik meg a gazdasagi verseny idedlis
szabalyozasardl akotott lakossagi vélemenyeket, mivel akkor csak az alam/piaci verseny
dichotémigjanak két végletét adtuk meg valaszlehetéségnek (az allami szabadlyozést 19%, a
verseny meghatarozd szerepét 35% valasztotta tavaly), illetve az ezek keveredését preferd ok
véllaszainak megjelenésére is lehetéseget adtunk (ezt akkor 34%-nyian védasztottdk). A két
adatpont — |&tsz6lagos hasonl ésaguk ellenére — gyakorlatilag nem 6sszehasonlithato.

1. dbra

Mi a jobb: a gazdasagi folyamatok allami
szabalyozasa vagy averseny?

50%

40%

30%

20%

“m B - B

kizérolag dontéen  kb.azonos dontéena kizarélaga nem tudia,

alami alami az dlam ésa piaci piaci véaaszhiany
sabalyozés szabalyozés piaci verseny verseny
verseny atali atali
szabdlyoz6 szabdlyozéds szabdlyozés
hatésa

A nék kis mértékben felllreprezentéitak a véleménynékiliek kdzott (17%), aférfiak pedig a
dontéen, de nem kizardlag verseny-pértiak kdzott (20%). Az életkor — nem meglepé médon —
szintén erételjesen differencid az egyes vélemeényeket vallok kozott. A 60 év felettiek (és
egyben a nyugdijasok) harom csoportban is felUlreprezentaltak: egyfel6l az atlagosnd
magasabb arényban preferdjék a kizardlagos allami beavatkozast (16%) és az inkabb allami
gazdasagiranyitast (19%), mésfelél sok koztik a véleménnyel nem rendelkezé vaaszadd
(18%). A fiatalok, azaz a 40 alattiak a verseny és az allam egyforma mértékii beavatkozasat
tamogatjak élagon fellli mértékben (a 18-29 évesek 50%-a a 30-39 évesek 55%-a), a
legidésebbek pedig alulreprezentdltak ugyanitt (33%). Az alkalmazottak és a valakozok is

9



ebben a csoportban tiinnek ki azzal, hogy az étlagosndl jobban egyetértenek az dllam és a
piaci verseny kozel egyenl6 meértékii szabdyozberejével (az alkalmazottak 49%-a a
vélakozok 57%-a). Az egyes teleplléstipusokon él6k gazdasgpolitikai prioritésa
atalanossagban megegyeznek az dsszes megkérdezett kozott kapott aranyokkal, azt kivéve,
hogy a falvakban él6k az atlagosna kissé nagyobb aranyban tartjék jobbnak a kizardlagos
allami beavatkozést, valamint a véleménynélkiliek kozott is az &lagosna nagyobb ardnyban

szerepel nek.

A magyarorszégi gazdasagi verseny jelen alapotardl akotott lakossagi véleményeket két
kérdéssel kivantuk felmérni: az egyik a verseny penetracidjara, a masik a verseny erdteljes
vagy gyenge voltéra utal. El6bbi esetben azt kérdeztik, hogy a kérdezett mennyire itéli
eroteljesek a gazdasagi versenyt agazati szempontbdl: minden agazatban erételjes
verseny van, egyikben sincs erételjes verseny, vagy agazattél figgéen beszélhetliink erés
vagy gyenge versenyrél. Ahogy tavalyi is, Ugy ebben az évben is a két egyértelmii
véleményt képvisdi a lakossdg kisebb, de Osszességében ndvekedé hanyada. Minden
gazdasagi agazatban erételjes versenyt lat a kérdezettek 13%-a, mig ennek ellentétét,
azaz hogy egyik agazatban sincs komoly verseny a lakossag kdzel hatoda allitja (18%). A
tobbseg az is-is allaspont felé hajlik: a tarsadalom fele (49%) érzi Ugy, hogy egyes
agazatokban erés, masokban viszont gyenge verseny tapasztalhatd. Jelentés még a

véleménnyel nem rendelkezék 21%-os tébora. (2. bra)

A 2002-es kutatés sorén hasonl6 tendenciékat, de vatozd aranyokkal tapasztaltunk: az elmdilt
egy évben kis mértékben, 7 szazal ékponttal csokkent az amigy még mindig dominéns, kdztes
vélemeényii csoport aranya, €s nott a két szélsdsegesebb véleményii csoport részesedése: a
minden é&gazatban versenyt érzékeloké csupan a hibahatdron bellli 2 szézalékponttal, a
kidbrandultabb, semelyik agazatban versenyt nem tapasztaloké pedig 6 szazalékponttal
emelkedett. (2. &bra)

Akik az allam gazdasagszabdyozo6 szerepét preferdljak, azok az atlagosna nagyobb aranyban
latjak ugy, hogy minden gazdasagi agban erés verseny van, 6k tehat az dtaluk nem szeretett
gazdasagi folyamatok tulsulyé érzékelik. Az dlam és a verseny szerepét egyforman
fontosnak tartok azok kozott felllreprezentéitak, akik szerint egyes agazatokban erételjes
verseny van, mas agazatokrol viszont nem mondhaté el ugyanez, igy ez a csoport témank

szempontjabol valészinilleg kevésbé frusztrat, mint az el6z6 csoport. Végul pedig, akik
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inkabb a verseny szerepét tartjak fontosabbnak az allami beavatkozassal szemben, azok kozott
az élagosna tdbben vannak olyanok, akik nem tapasztalnak komoly versenyt egyik
dgazatban sem, azaz Oket is inkabb frusztraltnak tekinthetjuk. A gazdasigpolitikai
szabalyozas kérdésében markans véleménnyel birok tehat inkabb a nézetikkel ellentétesnek
|atjak a gazdasagi verseny és az allami beavatkozas jelenlegi magyarorszagi gyakorlatét.

2. &bra

Menniyre erételjes a gazdasagi verseny a mai

Magyarorszagon?
60%
50%
40%
30%
20%
10% +
0% -
minden gazdasagi néhany égazatban  egyik &gazatban nem tudja
aghan erételjiesa  erés a verseny sem erés a
verseny verseny

i 2002 OO0 2003

A térsadalmi-demogréfiai tényezék csak kis mértékben hatnak a véleményekre a verseny
elterjedtsegének megitélésében. A férfiak az alagosnd valamelyest nagyobb aranyban
vannak azon a véleményen, hogy sehol sincs komoly gazdasagi verseny ma Magyarorszagon
(23%-uk l&ja igy), a nok viszont az élagosnd tobben (26%-nyian) vannak a
véleménynélkiliek kozott. A fiatalok (18-39 évesek), a tanulok és az alkalmazottként
dogozok a mértéktartd kdzéputas vélemeényt képviselok korében felllreprezentéitak, mivel
alagon fellli aranyban (fiatalok: 57%, tanulok: 67%, alkalmazottak: 58%) valljék, hogy
egyes &gazatokban erés verseny van, masokban nem, ugyanezt a véleményt azonban a
legidésebbek (60 év felettiek) és a nyugdijasok atlagon aluli aranyban osztjak (idések: 40%,
nyugdijasok: 38%). A kozépgeneracio (40-59 évesek) tagjai valamint a nyugdijasok a
mintadtlagna tobben (kdzépgenerécio: 23%, nyugdijasok: 23%), a fiatalok pedig anna
kevesebben (13%) értenek egyet a minden é&gazatban erétlen a verseny kijelentéssel. A
legidésebb korcsoportba tartozok és a nyugdijasok azok kozott felUlreprezentaltak (32-32%),
akiknek nincs véleményik errél a kérdésrél. A legaldbb érettségizettek atlagon fellli
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arényban érzékelnek versenyt egyes agazatokban, masokban pedig nem (58%), a szakmunkés
végzettségiiek pedig azok kozott fellilreprezentditak (22%), akik egydtalan nem tapasztal nak
erés versenyt. A legfeljebb nyolc osztalyt végzettek harmada (35%) nem is tud allést foglalni
akérdésben.

A gazdasagi verseny magyarorszagi mikodésének megitélését firtatd masik kérdésiink
ataldban, a magyar gazdasg egészére vonatkoztatva kérdezi, hogy mennyire tartja a lakossag
erételjesnek vagy gyengének a gazdasagi versenyt. Valamivel tébb, mint egyharmadnyian
(36%) erdsebb versenyt varnanak, ezzel az ezt a véleményt képviselé csoport a
legjelentésebb, bér tavalyhoz képest kissé esett az igy vélekedok aranya. Minden nyolcadik
megkérdezett (12%) éppen megfelelének tartja a verseny mértékét. 17%-nyian ezzel
szemben nem szeretnének a jelenlegivel hasonld er 6sségii versenyt. Erdekes, hogy a két
csoport ardnya az €l6z6 évben éppen ellentétes volt, mivel akkor a gazdasagi verseny
mértékét megfelel6nek tartok csoportja tett ki 17%-ot, és a gyengébb versenyt szorgalmazok
voltak 13%-nyian. A lakossag egytizede (11%) csak mas tényezokkel egyditt tudnanak a
magyar gazdasagon bellli verseny mértékérdl nyilatkozni, azaz a verseny erés vagy gyenge
jellege attdl flgg, a gazdasdg mely szegmensérdl beszélink. A tavalyi 18%-rél 23%-ra nott

azok arénya, akiknek nincs véleménye err6l akérdesrél. (3. dbra)

3. abra

Milyen jelenleg a magyar gazdasagi verseny?

40%

30%

20%

10% +

0% -

megfeld§ legy en erésebb legyen attal fugg nem tudja

ay engeébb
@ 2002 [0 2003

A gazdasigpolitika alapelveként mikodo allami szabalyozas vs. verseny dilemmaban az
inkdbb vagy kizardlag a verseny mellett érvel6k meglehetésen nagy aranyban, az étlagosnal
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jova tobben (55% és 51%) varnanak €l a jelenlegindl erételjesebb versenyt. Az alami
szabadlyozast €lényben részesitok a jelenlegi gazdasagi verseny mértékét sokallok kozott
vannak az étlagosna nagyobb arényban (a kizardlag allami beavatkozés partiak 28%-a, az
inkabb dlampartiak 26%-a sorolhat6 ide). A mindkét formét egyarant tamogatok a magyar
gazdasagon bellli verseny értékelésekor felllreprezentditak a jelenlegi gazdasagi versennyel
el égedettek kozott (16%).

A nok, az idések, a nyugdijasok és az alapfoku végzettségiiek a véleménynélkiliek kdzott
felllreprezentdltak (rendre 30%, 35%, 31%, 37%), azaz 6k az étlagosnd kevésbé tudjak
megitélni a gazdasagon bellli verseny mértékét. A 40 év aattiak az atlagosnd nagyobb
aranyban (17%) tartjak megfelelének a versenyt, ami talén azzal is magyarazhat6, hogy ez a
korosztdly a rendszervatas utdn szocializalodott, gazdasagi attitiidjel dontéen méa a
rendszervaltas utani vilagbdl szarmaznak, tehdt 6k a verseny jelenlegi mértékéhez szoktak
hozza. Ugyanakkor a 40-59 évesek, azaz az elébbiek sziileinek generécidja — talan éppen
eltéré szocializécidja miatt — kevedli aversenyt, erésebb versenyt szeretne kdzel fellk (45%),
€s ugyanez igaz az alkalmazottként dolgozokra is (44%). A véalakozok felllreprezentaltak a
versenyt sokallok kozott, 28%-uk szerint nem kellene ilyen erés verseny, de ezt az eredmeényt
fenntartdsokkal kell kezelni a mintdba kertlt valakozdk aacsony szama miatt. Ezzel
szemben az iskolazottsagi szint emelkedésével egyre né az erésebb versenyt szorgalmazok
arénya: mig a legfeljebb 8 osztalyt végzettek egyharmada (31%), addig a diplomésok fele
(49%) szerint kellene er6sebb verseny.
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4. A Versenytorvény ismerete a lakossag kor ében

A magyar tarsadalom egynegyede (21%) hallott mar a Versenytorvenyrél, a tébbség
(79%) még sosem talalkozott ezzel a térvénnyel, nem is hallott réla. Ebben a kérdésben
gyakorlatilag nem tortént vatozéds az elmilt egy év Ota. (4. &bra) A férfiak jova
tgjékozottabbak, mint a nék: elébbiek 29%-a, utdbbiak 14%-a hallott mar a torvényrol. Az
iskolai végzettseg donté hatast: a legfeljebb nyolc osztalyt végzetteknek csupan 9%-a
széméara ismerés csak a Versenytorvény, ami a szakmunkasok koérében is csak 19%, az
érettségizettek viszont mar a 29%-a és a diplomasoknak pedig a 43%-a hallott mar errél a
jogszabalyrdl. A valakozok is atlagon felll ismerik a torvényt (38%). A budapestiek kozott
tobben vannak a Versenytorvenyrél valaha is hallok, mint a vidékiek kozott: a févarosiak
korében 39%-nyian, a videki véarosokban éok kozott viszont csak 14%-nyian vannak a
tgjékozottabbak.

4. abra

Hallott-e méar a Versenytdrvényrol?

100%
80%
60%

40%

20% ——

m 2002 0 2003

A tovabbiakban ol yan kérdéseket taglalunk, amelyek a Versenytérvényre vonatkoznak, igy az
azt nem ismeroknek nem tettik fel ezeket a kérdéseket. A kovetkezé részekben leirt
eredmények tehat a Versenytdrvényt ismerék korében értelmezendok.

Azoktdl, akik legaldbb mar hallottak a Versenytorvényrél, megkérdeztik azt is, hogy
hol hallott vagy olvasott réla. A megkérdezettek tobbféle forrast is megjel 6lhettek, amelyek

kozll a leggyakrabban emlitették a nyomtatott és az elektronikus sajtot. Az elektronikus
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sajton belll a tévét joval nagyobb aranyban emlitették (77%), mint a radiét (23%). A
televizional kevesebben, a radional viszont tobben, 47% -nyian hivatkoztak az ujsagokr a,
hetilapokra, mint amely a Versenytorvényrol vald ismereteiket adta. A tobbi |ehetséges
forrést csak kevesen emlitették: ismer6soket 3%-nyian, az internetet ataldban 3% emlitett. A
mintdba kerlltek kozott nem akadt olyan, aki jogaszatdl, Ugyveédjétsl vagy a gazdasagi
kamarédtdl értesliit volna a Versenytorvény |étérdl, és csak egyetlen valaszadd szerezte a
Versenytorvényrél vald ismereteit a GVH honlapjardl. Egyéb forrést viszont 9% mondott. Az
€l6z6 vizsgalathoz képest tehat nemcsak helyet cserélt az élen akét , legnépszeriibb” médium,
de a televizidbdl tgékozodok ardnya igen nagy mértékben, 26 szazalékponttal emelkedett,
emellett pedig az ismereteiket Ujsagbol (is) szerzék aranya 6 szézalékponttal csokkent. (5.
abra)

5. abra

Hol hallott vagy olvasott a Versenytorvenyrél?
(emliték aranya a Versenytdrvényrél mar valaha hall6k %-aban)
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tévében

rédioban
ismergseitél
interneten
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egy éb hdyen
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Az egyes tarsadalmi csoportok téjékozodasaul szolgald forrasok tekintetében gyakorlatilag
nem taldtunk kilonbségeket. Csupan annyi emlithet6 meg, hogy az érettségi alatti
végzettséggel rendelkezok étlagon fellli aranyban jeldlték meg forrasként a tévét, a megyei
jogu vérosok lakai pedig az irott sgjtot.
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A Versenytorveny ismeretének elterjedtsége és ezen ismeret forrasa mellett az is legaldbb
ennyire fontos, hogy mennyire van tisztdban a lakossdg a tOrveny célcsoportjéval.
Megkérdeztik tehdt, hogy a kérdezett hogyan tudja, mire vagy kinek a magatartésara
vonatkozik a Versenytorvény. Ebben az esetben is tobb valaszlehetéséget is meg lehetett
jelolni. A  megkérdezettek kozel négytizede (79%) tudta helyesen, hogy a
véllalkozdsokra, cégekre, illetve altaldban a gazdasdgi éet szerepléire vonatkozo
passzusokat tartalmaz a Versenytorvény. A tavalyi kutatédskor kevesebben, a kérdezettek
kétharmada, 64%-a rendelkezett helyes ismeretekkel. A tobbi valaszlehet6séget elenyészd
aréanyban védlasztottak a kérdezettek: minden magyar dlampolgarra vonatkoztatja a torvényt a
kérdezettek 2%-a, szintén 2%-nyian tartjk Ugy, hogy a politikusok a Versenytorvény hataya
al4 esnek, a jogaszokra, Ugyvédekre, illetve a sportolokra nézve pedig senki sem tadja
érvényesnek ezt a jogszabalyt. Egyéb csoportra gondolt 4%. 13%-nyian vannak azok, akik bar
hallottak a Versenytérvényrél, de spontan nem tudtak egyetlen olyan csoportot sem

megnevezni, amelyre vonatkoztatndk atorvényt. (6. abra)

A 2002-es és a 2003-as kutatas kérdsive ebben a kérdésben csak kis mértékben kilonbozott,
de ennek hatasa valdsziniileg tetten érhet6é a valaszok alakulésdban. Nem kilonbozott a két
kutatas soran ez a kérdés abban az értelemben, hogy minden valaszkategoria megegyezett a
két évben, és abban sem volt kildnbség, hogy mindenki annyi vélaszlehetdséget jeldlhetett
meg, amennyit igaznak taldlt. A kilonbség az egyes valaszlehet6ségek interpretdlasdban,
definicids lesziikitésében keresends: mig 2002-ben minden véaszlehetéséget csak a
csoportok eredeti jelentésében adtunk meg: politikusok, jogaszok, sportol 6k, minden magyar
alampolgér, addig a 2003-as kérdéivben ezek a csoportok atalanos definiciojukhoz képest
specidlisabban, nem mint a gazdasagi élet szerepldi lettek meghatarozva. Ekkor az alabbi
valaszlehetéségek szerepeltek a kérdoivben: politikusok politikai Ggyel (nem mint
véllalkozok); jogészok, Ugyvédek etikai Ugyel (nem mint vallalkozok); sportolok,
sportversenyzok (nem mint valalkozok, pl. doppingugy, 6vés); minden magyar &lampol gér
(nem mint valakozok); egyéb. Az eltéré megfogalmazas, a masodik kutatdsi hullamban
alkalmazott egyértelmiibb, letisztultabb fogalmazasmdd okozhatta a rossz véaszok igen
alacsony eléfordul asat illetve azt, hogy nem 25%-nyian, hanem csak 2%-nyian vonatkoztattak
a Versenytorvényt minden magyar alampolgarra. A két évi kutatds eredményeit azonban az
eltéré megfogalmazas ellenére, korl&tozott érvénnyel ugyan, de dsszehasonlithatjuk. A 6. dbra
adatai azonban csak ennek a kil énbségnek a tudataban értel mezendok.
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Az egyes tarsadalmi csoportok kézott nem lehet kil onbséget tenni az alapjan, hogy tisztaban

vannak-e azzal vagy sem, hogy kire, mire vonatkozik a Versenytorveny.

6. abra

Kinek a magatartasara vonatkozik a Versenytorvény?
(az emliték aranya a Versenytdrvényt ismerok %-aban)
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A Versenytorvény céljara vonatkozd kérdésben szintén a tavalyi kérdés pontositasara volt
szilkseég, itt azonban az €l 6z6nél nagyobb valtozasok torténtek. A tavalyihoz képest tisztabb,
pontosabb megfogalmazésban fogadtuk csak el helyes vllasznak azt, hogy a Versenyttrvény
célja (az idei kérdéiv megfogalmazésaban) a gazdasagi verseny fenntartasa, az erés verseny
védelme (az alacsonyabb arak, a jobb minéség elérése érdekében), illetve a fogyasztok
tajékozottsaganak biztositasa (az alacsonyabb arak, a jobb minéség elérése érdekében). Nem
csupén a jO vaaszok szovegének pontositasa, hanem a rossz vaaszlehet6ségek korének
kibovitése miatt még kevéshé lehetséges a két év eredményeinek Osszehasonlitas. Az elso
kutatédsi hulldmban két rossz vélaszlehetéseget adtunk meg: az egyik szerint a Versenytorvény
célja lehetne (de persze nem az) a magyar gazdasadg védelme a kulfoldi vélakozasokkal
szemben, illetve a vallalkozasok védelme a versenytarsakkal szemben. A masodik hulldmban
is megtartottuk ezeket a rossz vélaszlehetésegeket, de még harommal kibovitettik: ezek
szerint a Versenytorvény a kis és kdzepes vélalatokat tamogatnd, vagy a multinacionalis
cégeket tdmogatnad, valamint a sportrendezvények rendfenntartasanak szabalyait rogzitené. A

két év kutatasa kozott az is kilonbseg, hogy mig az elsé évben csak egyetlen valaszt adhattak
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a kérdezettek, addig a mésodik kutatéasban tobb valaszt meg lehetett jeldlni. Ebben a
kérdéshen tehat olyan foku a két évben tortént kérdezési metddus kozti kil dnbség, hogy a két
év eredményeit nem tartjuk dsszehasonlithatonak. Eppen ezért a 7. dbréban csak a 2003. évi
kutatés eredményeit mutatjuk be.

A Versenytorvény céljanak ismerete terén helyes valaszt adok aranya alapjan vegyes képet
kapunk. A gazdasagi ver seny fenntartasat, az er6s ver seny vedelmét helyesen jeldlte meg
a valaszadok kétharmada (65%).' A masik helyes valaszt, miszerint a Versenytorvény
célja a fogyasztok tajekozottsagénak biztositasa, csak a torvényrél mar valaha hallok
egytizede (11%) tudta. A Versenytorvény céljanak csak kevesen tekintettek olyasmit,
aminek szabdlyozésa vadjdban nem a Versenytorvény feladata. 3%-nyian Ugy gondoljak,
hogy ez a jogszabdly védi a magyar gazdasagot a kulfoldi vallalkozésokkal szemben, 2%-
nyian a vallalkozasok versenytarsakkal szembeni védelmét véli a Versenytdrvény céljanak,
1% pedig a multinaciondlis cégek védelmét érti a Versenytérvény aatt. 8%-nyian egyéb
vélaszt adtak, 16%-nyian, pedig nem kompetensek ebben a kérdésben, legaldbbis nem adtak
valaszt. (7. &bora)

Az egyik j6 vélaszt, azaz hogy a Versenytorvény célja a gazdasagi verseny fenntartés, atlagon
fellli ardnyban nevezték meg a férfiak (70%) és az akamazottak (75%). A mésik helyes
valaszlehetéség, miszerint a torvény a fogyasztok tajékozottsaganak biztositasat is céljanak
tekinti, egyik téarsadalmi csoport sem ismerte az atlagosnd nagyobb aranyban.

! Bér csak igen korlétozott érvényii 6sszehasonlitast tehetiink ebben a kérdésben a két év eredményei kozott, azt
azért mégis érdemes megjegyezni, hogy ezt a valaszlehetoséget, azaz a (a 2002-es kérddiv megfogalmazasa
szerint) agazdasagi verseny tisztasaganak védel mét tavaly éppen ugyanennyien, 65%-nyian valasztottak.

18



7. &bra

Mi a célja a Versenytorvénynek?
(az emliték aranya a Versenytdrvényt ismerdék %-aban) N=217

agazdasag verseny fenntartésa, az erés verseny védeme
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rossz véaszok:
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multinaciondlis cégek tamogatésa

amagy ar gazdasag védelme a kiilfoldi valakozéasokkal
szemben

sportrendezvény ek rendfenntartasénak szabdyai

egyéb

nem tudja
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5. A Gazdasagi Versenyhivatal munkajanak ismerete és

megitélése a magyar tarsadalom korében

A Gazdasagi Versenyhivatal mint intézmény tobbek szamara ismerés, mint maga a
Versenytérvény. Mig magardl a térvényrél csak a tarsadalom egyotode hallott mar
valaha, addig a Versenyhivatalr 6l kétszer ennyien, a felnétt lakossag kétotode (40%). A
Versenytorvényt ismerék korében természetesen magasabb ez az arany: a torvényt
ismer 6k GVH-rél a megkérdezettek 86% -a hallott mar, 14% nem hallott még réla. Ez az
arény gyakorlatilag megegyezik a tavalyi adatokkal (8. &bra) Osszességében a teljes
népesség korében 18%-nyian ismerik Versenytorvényt és a Gazdasagi Versenyhivatalt
egyarant, 3%-nyian hallottak méar a torvényrél, de a hivatalrél nem, 21%-nyian nem
hallottak ugyan a torvényrél, de a Gazdasagi Versenyhivatalrél mar igen, 57%-nyian
pedig még sem a Versenytdrvenyrél, sem a Versenyhivatalr 6l nem hallottak koré&bban.
Nincs kulonbség az egyes tarsadalmi csoportok kozott a GVH ismertsegének kérdésében a

Versenytorvényt ismerék korében végezve a mélyebb elemzeést.

8. dbra

Hallott mar On a Gazdaséagi Versenyhivatalrol?
(emliték aranya a Versenytérvényt ismerdk %-aban)
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Ahogy a Versenytorvény esetén is, most is feltettik azt a kérdést, hogy hol hallott vagy
olvasott a kérdezett a GVH-rol. Ezt azoktdl kérdeztiuk, akik halottak mar a Gazdasagi
Versenyhivatarol és a Versenytorvényrol. Az egyes forrasok emlitettsége igen hasonlé a
Ver senytorvenyre vonatkozd keérdés esetében kapott valaszokkal. Most is a legtébben az
elektronikus és irott sajtot emlitették (77% és 53%). Ezeken kivil ismét csak a radio
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emlitettsége szamottevé (27%), az ismerésoket emlitok 5%-a és az internetrél taékozodok
4%-a nem jelent igazén hatékony ,kommunikéacidés csatorna” a GVH ismertsége
szempontjabdl. Jogasztol, a GVH honlapjardl és a gazdasagi kamarétél a mintéba kertltek
egyike sem hallott még a GVH-rdl, sem a tavaly, sem pedig az idén. Egyéb helyet emlitett
azonban 8%. A 2002-es kutatashoz képest 2003-ra tehdt szignifikansan, 17 szazalékponttal
nétt a GV H-rol ateleviziobdl, 5 szazal ékponttal csokkent az irott sajtébdl tajékozodok ardnya,
arédiobal értesliloké pedig valtozatlan. (9. &bra)

9. abra

Hol hallott vagy olvasott a GVH-rol?
(emliték aranya a Versenytdrvényt és a GVH-t ismerék kérében)
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Haa Versenyhivatalrol szerzett értesiiléseket egy tégabb korben, a Gazdasagi Versenyhivatalt
ismerok korében nézzik (azaz a VersenytOrvény ismerete vagy nem ismerete alapjan nem
sziikitjuk a figyelembe vett valaszadok korét), akkor a fenti sorrendet més arényokkal kapjuk.
Ebben a csoportban ugyanis még erételjesebb atelevizid hatasa (82%), ugyanakkor gyengébb
az irott sgjtée (48%) és a radioe (23%). Ez talan azzal is dsszefliggésbe hozhatd, hogy azok
tekinthetok jol t§ékozottnak a kutatasunk szempontjabdl, akik mind a Versenytorvényrol,
mind pedig a GVH-rdl rendelkeznek ismeretekkel, mégha felliletes ismeretekkel is, erre a
»jobban t§ ékozottsagra” pedig nagyobb val dszintiséggel |ehet szert tenni tébb forrasbdl, azaz
atévé mellett az irott sajtobdl és a radiobadl is, mint egyetlenbdl, jellemzéen ateleviziobdl. A

GVH-t ismer6k kdrében atobbi forras is kissé méas aranyban jelenik meg, de ezek jelentésége
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ebben az esetben is rendkivil csekély: ismerdseitdl hallott a GVH-rdl a hivatalt ismerék 3%-
a, az internetrél szerzett réla tudomést e csoport tovébbi 3%-a, a gazdasdgi kamaratdl,
Ugyvédjétol, jogaszatdl senki, egyéb helyrél pedig 8%-uk.

A forrason kivil az is érdekes, hogy milyen Uggyel kapcsolatban keril a lakossag
latéter ébe a Gazdasagi Versenyhivatal. Ebben az esetben Ujra tébb vélaszt is |ehetett adni.
Itt azonban nem lehetséges az €l6z6 évi eredményekkel vald dsszehasonlitas, mivel az eimilt
egy évben elavultak azok az események, amelyekkel kapcsolatban akkor lehetett hallani a
GVH-rdl, és Ujabb olyan Ugyek merlltek fel, amelyek ismét a kdzvélemény szamara is
ismertté tették a Gazdasdgi Versenyhivatalt. Ez a frissités igényéb6l sz&rmaz6d mddositas
azonban akkora torzitast jelentene az Gsszehasonlitédsban, hogy azt tulajdonképpen nem is

érdemes megtenni.

A Versenytorvényt és a GVH-t is ismerék fele (50%) a mobiltelefon-térsasagok
armegallapodasa kapcsan hallott a Gazdasagi Versenyhivatalrél, egyharmaduk (32%)
pedig autopélya-épitéssel kapcsolatban. 24%-nyian valamilyen kézbeszerzés eljarast
emlitenek, 22%-nyian a gyogyszerarak szabalyozasanak Ugyére emlékeztek, 6% -nyian
pedig monopolhelyzettel valé visszaélést idéztek fel. Egyéb, gazdasagi versennyel
kapcsolatos témat 10% emlitett, mas, nem gazdasagi versennyel dsszefliggé Ugyet pedig 3%.
A kérdezettek 6tdde (20%) nem tudja felidézni, hogy milyen eset kapcsan taldlkozott mar a
GVH nevével. (10. dbra)

A vélaszok eloszlasét csak a GVH-t ismerok korén értelmezve szintén a mobiltelefon-
tarsasagok armegallapodasa vezeti 40%-o0s emlitettséggel a felidézett gazdasagi versennyel
Osszefuiggé Ugyekkel kapcsolatban. 30%-uk emlitette az autopdlya-épitést, 21-21%-uk a
gybgyszerdrak szabdlyozdsdnak Ugyét és kozbeszerzési eljardsokat, 8%-uk pedig
monopol helyzettel valé visszadlést. Gazdasagi versennyel kapcsolatos egyéb Ugyet 9%-nyian,
nem gazdasagi versennyel 0Osszefliggd esetet 3%-nyian neveztek meg. A kérdezettek
egynegyede (25%) nem tudott ebben a csoportban a kérdésre valaszolni.
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10. &bra

Milyen Gggyel kapcsolatban hallott a GVH-rol?
(emliték aranya a Versenytdrvényt és a GVH-t ismerék kdrében N=186)
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A Versenyhivatal munkdjanak értékelésre csak azokat kértik fel, akik a mar hallottak a
GVH-rdl és a Versenytorveényrél. Korikben sem tal magas azonban az értékelésre
vallalkozok arénya, hiszen a kérdezettek tobb, mint harmada (39%) haritott € a GVH
munkajanak értékelésérsl szold kérdést azzal, hogy nem ismeri eléggé annak tevékenysegét.
Minden harmadik megkérdezett (34%) megfelelének, minden hetedik (14%) viszont
gyengeének, 6% pedig rossznak tartja a hivatal munkajat. 8%-nyian vatozénak itéik
annak tevekenységét. Az €l6z6 évi kutatashoz képest kétszeresére nétt a GVH munkajat
megfelelének tartok aranya és kozel felére csokkent avéleménynékiliek aranya (11. bra)

Ha csak a GV H-t ismerék korében vizsgdljuk meg a hivatal munkgjaval valo el égedettseget,
akkor azt taldjuk, hogy nagyobb véleménynékuliek csoportja (48%). A tdbbiek vaaszai
alapjan még mindig azok vannak a legtdbben, 26%-nyian, akik megfelelének tartjak a GVH
munkgjét, és feleennyien, 13%-nyian vannak azok, akik gyengének minésitik azt. 5%-uk
rossznak, 7%-uk pedig valtozénak tartja a hivatal munkéjat.
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11. &bra
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Hogyan értékelné a Versenyhivatal munkéjat?
(emliték aranya a Versenytérvényt és a GVH-t ismerok
kérében N=186)
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6. Ugyintézés a Gazdasagi Versenyhivatalban

A GVH tevékenységét alapvetéen meghatarozza az, hogy elérnek-e hozza azok az Ugyek,
amelyek a tevékenységi korébe tartoznak. Ebbél a szempontbdl érdekes, hogy a lakossag
hogyan tudja, ki fordulhat a Versenyhivatalhoz panasszal. Ezt a kérdést minden mintéba
kerilt 1akostdl megkérdeztilk, még azoktdl is, akik a kérdsiv elgjén azt mondtak, hogy nem
hallottak még a Versenytorvenyrol. Erre az adott lehetéseget, hogy a kérdés el6tt néhany
mondatban felvézoltuk azt, hogy mi a Versenyhivatal feladata:

, Mint azt bizonyara On is tudja, a Versenytorvény célja a gazdasagi verseny tisztasaganak védelme. A
Gazdasagi Versenyhivatal feladata pedig, hogy Orkodjon a gazdasigi verseny tisztasbga felett,
ellendrizze azt, hogy a cégek betartjék-e a Versenytorveny el girasait.”

Az ismertet6 utdn pedig megkérdeztik, hogy a kérdezett szerint ki fordulhat a GVH-hoz
panasszal. Ebben a kérdésben is lehetett tobb valaszt adni. Ez a kérdés is némi valtoztatédson
esett & a masodik kutatas hulldmra. A 2002-es vizsgalat soran kilon véaszlehetésegkent
szerepelt ,barki” ésa,valakozok” kategériga. Mivel azonban ,barki” alatt is sok valaszado
valészinileg olyan személyeket értett, aki valakozoként fordulhat a GVH-hoz, mésok
azonban a valalkozok esetén csak az adekvét ,valakozd” kategéridt jeloltek be, ezért
felmeriit az adatok nem egyértelmii értelmezésének lehet6sége. Ezt a helyzetet Ggy kivantuk
kezelni, hogy megszintettik a ,véalalkozok” véaszkategoriat, és a ,barki” lehetéseget
értelmesitettik: 2003-as kérddivinkben méar igy szerepel ez az 6sszevont kategoria: ,, béarki,
aki véllakozoként vagy fogyasztoként érintett az adott terlilet versenyében”. Ezenkivil az
,Ugyvedek” kategéria megfogalmazését is pontositottuk, és a 2003-as kérdéivben ez a
valaszlehetéség mar igy hangzik: , Ugyvéden keresztil (csak Ugyvédi kozvetitéssel lehet)” a
GVH-hoz fordulni. Ezeket a vatoztatasokat nem szem €lél tévesztve hasonlitjuk 6ssze a két

év eredményeit az al&bbiakban.

Ahogy 2002-ben, Ugy idén ismét a kérdezettek fele (51%) véli agy, hogy barki, aki
vallalkozokeént vagy fogyasztokent érdekelt az adott tgyben, az fordulhat panasszal,
észrevétellel a hivatalhoz (a fogyasztokrdl és a valakozokrdl szolo kitétel azonban most
szerepel €l6szor igy ebben a vélaszlehet6ségben). Csak kevesen emlitettek mas Iehetéseget:
9%-nyian a szakma kamardkat, 8%-nyian az Ugyvédeket (lUgyvédi kozvetitéskent
kozbenjarva), 6%-nyian pedig az dlami szerveket tekintik a Gazdasagi Versenyhivatal
,Ugyfeleinek”. Ezeket alehetbségeket még kisebb aranyban emlitették atavalyi kutatésban. A
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kérdezettek egyharmada (35%) nem tudott valaszolni a kérdésre, ami 12 szézalékpontos
novekedés az elmult évihez képest.

12. bra

On szerint ki fordulhat a GVH-hoz?
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Felsoroltunk a gazdasagi versennyel kapcsolatos, vagy arra emlékezteté gazdasigi
jelenségeket, és arra kértik vaaszadoinkat, hogy mondjak meg: adott esetben lehet-e a
Versenyhivatalhoz fordulni. Ebben a kérdéscsoportban is tortént néhany kisebb valtoztatés,
dontéen a valaszlehetéségek szovegeinek pontositésa (ami azonban nem gétja a két évi
adatsor 6sszehasonlitésénak), illetve két j vaaszlehetéseg betoldésa, mégpedig mindkettd
szandékosan helytelen vélasz, amelynek segitségével még jobban tesztelheté a lakossagnak a
GVH jogkorérsl akotott pontos vagy pontatlan ismerete. Ahogy a 13. dbra mutatja, két
kivétellel mindegyik esetrél a kérdezettek legaldbb fele d tudja képzelni, hogy a GVH
hataskorébe tartozd esetrél van sz6. Ez arra is utal, hogy az emberek fejében az egyes
gazdasagi jellegii problémak nem kilonlilinek e egymastdl, egy kalap ala veszik az ilyen
ter mészetii visszaél éseket, jogsér téseket.

Tizbél hatan (60%) a GVH jogkor ébe tartozonak tartjak azt az esetet, amikor egy erés
piaci helyzetii — vagy monopolhelyzetii — vallalkozas folényét kihasznalva megkérositja a
fogyasztokat vagy versenytérsait; ezt a tipust tavaly 12 szazalékponttal tobben vették a
GVH jogkdrébe. K étharmadnyian (64% ) —tavaly és idén egyarant, itt tehat eltérés nem volt

— a kdzbeszerzés eljaréas szabalyainak be nem tartasat iside soroljak, és ugyanyennyien
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tartjak versenyhivatali ugynek a vallalkozasok aregyeztetését, Gsszebeszélését (62%)
valamint egy termék megtéveszté modon valé reklamozasat (65%). A kérdezettek kozel
vagy tobb, mint fele fordulna a kbvetkezé Ugyekben is a Versenyhivatahoz: az elégtelen
informécié a termékrél a fogyasztd szamara, rossz minéségi terméket gyartdsa vagy
értékesitése, hazai vélakozast nehéz helyzetbe hozd kilfoldi vélakozas féken tartasa.
Tovébbi két fals opcidt ennél kevesebben, de még mindig szamottevé ardnyban tekintenek a
kérdezettek versenyhivatali Uigynek: sportolok doppingvétsége és kis- és kdzépvallalkozasok

anyagi tAmogatasa.

Végezetll megkérdeztik azt is, hogy a valaszado6 fordult-e mar valaha a Versenyhivatalhoz
valamilyen Ugyben. Ahogy tavaly is, 2003-ban is csupan ketten voltak a mintéban
olyanok, akik méar személyesen is kapcsolatba kertltek a GVH-val, 26 kérdezett (3%)
nem emlékszik, a tébbiek pedig mind olyan dlampolgarok, akik nem foglalkoztak még se
munkajuk, se maganéletiik soran olyan tiggyel, amellyel a Gazdasagi Versenyhivatalt keresték

volnafel.
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13. &bra
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