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Vezetoi osszefoglalo

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kozpontja megbizasabol a MASMI
Hungary Piackutatd Intézet felmérést végzett tobb célcsoportban, koztiikk a magyarorszagi
kozigazgatasi szakemberek korében. A kutatds célja az volt, hogy feltérképezziik az
Onkorményzati  ¢és  allamigazgatdsi  szakemberek  ismereteit, véleményét a
Versenytorvénnyel, a GVH-val és altaldban a magyar versenyszabalyozassal, illetve piaci
helyzettel kapcsolatban.

Az adatfelvétel 200 fO0s mintdn, 10 perces kérddivet alkalmazo, telefonos
megkérdezéssel tortént 2010 szeptemberében.

Versenyattitiid és gyakorlati piactudatossag

e Minden méasodik kozigazgatasi szakember szerint az idealis helyzetet az allam ¢és a
piaci verseny egyensulya jelenti. Tobb mint egyharmaduk (36%) a piaci versenyt
preferdlja az allami szabalyozassal szemben, egytizediik pedig az allami
beavatkozas nagyobb sulyat, illetve kizarolagossagat tartja kivanatosnak.

e A jelenlegi versenyt a nagy tobbségiik az idealisnal gyengébbnek gondolja. A
harom vizsgalt teriileten: a szolgaltatasok, élelmiszerek, miiszaki €és haztartasi
cikkek piacén ebben a sorrendben csokken azok ardnya, akik erdteljesebb versenyt
szorgalmaznanak az adott piacon.

e A kozigazgatasi szakemberek tobbsége (52%) — maganszemélyként — a ,,valtozoan
piactudatos” fogyasztokhoz tartozik, 36%-uk bizonyult ,kovetkezetesen
piactudatos fogyasztonak”, mig minden nyolcadik (12%) megkérdezett a ,,nem
piactudatos” kategériaba esett. A deklaralt versenypartisag és a gyakorlati
piactudatossag egyidejii vizsgalatabol az deriil ki, hogy a kozigazgatasi
szakemberek alig tobb mint egytizede (12%) deklaraltan versenyparti ¢és
piactudatos egyszerre.

A versenyszabdlyozdssal kapcsolatos ismeretek

o A kozigazgatasi szakemberek 81%-a hallott mar a Versenytorvényrol.

e Mindossze 14%-uk tudta spontan moédon helyesen meghatarozni a Versenytorvény
céljat. A célok ismeretének tamogatott vizsgalata sordn viszont mar a
haromnegyediik egyetértett azzal, hogy a Versenytdorvény alapvetd célja a
»gazdasagi verseny fenntartdsa a kiilonb6zd piacokon”. Ennél joval kevesebben,
60%-uk tudta csak helyesen azt, hogy ,,a fogyasztok tajékozottsaganak biztositasa”
is célja a torvénynek.

e A kozhivatalnokok 71%-a tudja, hogy a Versenytorvény a vallalkozasok, cégek
gazdasagi iigyeire vonatkozoan tartalmaz el6irdsokat, ugyanakkor csak minden
hetedik (14%) van tisztaban azzal, hogy a torvény kizardlag a vallalkozasok
gazdasagi ligyeit érinti (a felsoroltak koziil).
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Egy tobb kérdésbol képzett ismereti mutaté alapjan a kozhivatalnokok kozel
egynegyedérdl (23%) mondhato el, hogy mnagyon jol tdjékozott a
versenyszabalyozéssal kapcsolatban, tovabbi egyharmaduk (34%) ismeri azt elég
jol (tobb jo valaszt adott, mint rosszat). Egynegyediik (24%) azonban egyaltalan
nem tajékozott e téren.

e A kozigazgatdsi szakemberek egydtdode (19%) véli ugy, hogy a jelenlegi
versenyszabalyozas megfelel az aktualis jogi ¢és gazdasagi kovetelményeknek. Az
elégedetlenség inkabb abbdl fakad, hogy til megengeddnek tartjak a szabalyozast a
vallalkozasokkal szemben (22%). Tul szigorinak minddssze 5% véli, ambivalens
véleménye (bizonyos teriileteken tul szigoru, masokon til megengedd) pedig 11%-
uknak van.

o A kozigazgatasi szakemberek haromnegyede (76%) tudja, hogy a Versenytorvény
allami és Onkormanyzati vallalatokra is vonatkozik. Kevesebb kdozigazgatasi
szakember (51%) van viszont tisztdban azzal, hogy a Versenytdrvény az allami
szervekre vonatkozdan is tartalmaz eldirasokat, konkrét helyes szabalyt/eldirast
pedig senki nem tudott emliteni.

e A kozbeszerzéssel (is) foglalkozo kozhivatalnokok koziil minden 6tédik fordulna a
GVH-hoz, ha azt tapasztalnak, hogy a kozbeszerzésen részt vevd ajanlattévé cégek
egymassal Osszebeszélve egyeztették az ajanlatukat, a relativ tobbség (41%) a
Kozbeszerzési Dontdbizottsaghoz fordulna.

e A jogszabalytervezetek elokészitésével (is) foglalkozo kozigazgatasi szakemberek
egyharmada tudja azt, hogy a GVH-val véleményeztetni kell bizonyos
jogszabalyok vagy intézkedések tervezetét (még ha ezt spontan modon nem is
emlitették az erre vonatkoz6 nyitott kérdésnél).

A GVH ismertsége, megitélése

e A megkérdezett kozigazgatasi szakemberek koziil szinte mindenki hallott mar a
GVH-ro6l; de senki nem volt koriikben, aki teljes mértékben tajékozottnak érzi
magat a GVH munkdjaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban. A legtdbben
(38%) kozepesre osztalyoztdk ismeretiik szintjét, minden masodik k&zhivatalnok
pedig bevallottan nem igazan érzi magat tajékozottnak a GVH-val kapcsolatban.

e A tijékozottsag viszonylag alacsony szintje ellenére a kdzhivatalnokok
haromnegyede vallalkozott arra, hogy értékelje a GVH munkéajat; bar az is igaz,
hogy a legtobben (42%) semleges osztalyzatot adtak. A pozitiv és negativ
értékelések koziil az elébbiek valamivel nagyobb aranyt képviseltek, igy az 1-5-ig
terjedd skalan szamitott atlagosztdlyzat valamivel hdrmas feletti. A GVH-r6l
kialakult altaldnos Osszkép a dontések igazsdgossdganak ¢és a tajékoztatas
részletességének megitélésével van a legszorosabb kapcsolatban.

° Minden harmadik (31%) kozigazgatasi szakember gondolja gy, hogy a
GVH fellépése éppen megfeleld a megbiintetett vallalatok szama és a biintetések
mértéke alapjan, a kevésbé elégedettek tobbsége ugy véli, hogy a GVH inkébb
engedékeny ezen a téren (27%). A megkérdezettek kozel egyharmada nem tudta
mindsiteni a GVH-t ebbdl a szempontbol.
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1. Bevezeto

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kdézpontja megbizasabol a MASMI
Hungary Piackutato Intézet felmérést végzett a GVH ¢€s a versenyszabalyok ismertségérol,
megitélésérdl a lakossdg, valamint a versenyhivatali munka szempontjabol kiemelt
csoportok (vallalkozéasok, jogaszok, koOzigazgatasi szakemberek, gazdasagi ujsagirok)

korében.

A GVH rendszeresen rendel meg kozvélemény-kutatasokat e témaban. A
tanulmanyban feltiintetett 2004-es és 2007-es adatok a TARKI felmérésébdl szarmaznak.
A jelenlegi kutatas a korabbiakhoz képest frissitett, néhany kérdéssel kibdvitett kérddivvel,
hasonlo6 célcsoportok kdrében zajlott. Idén a lakossagon, a jogaszokon, a vallalkozokon és
a gazdasagi Ujsagirokon til dnkorményzati és allamigazgatasi szakembereket is bevontunk
a kutatasba, akik egy 0j, Gn. kozigazgatdsi célcsoportban kaptak helyet. A kérdéivek
modositasait, illetve az 0j célcsoport bevondsdhoz kapcsoldédd moddszertani részleteket a
MASMI a GVH munkatarsaival egyiittmiikodve dolgozta ki.

A kutatas fokuszaban az alabbi témakorok allnak:

versennyel kapcsolatos attitlid és fogyasztoi attitiid

verseny a sajat iparagban (vallalkozoknal)

a Versenytorvény ismertsége altalaban €s részleteiben

a GVH ismertsége, a GVH feladatainak, illetve hataskorének ismerete,
munkdjanak megitélése

az EU tagsag hatdsa a versenyszabalyozasra

Ez a tanulmany a kozigazgatasi szakemberek véleményét, ismereteit elemzi.

1.1. A kutatas modszere

Az adatfelvétel modja: telefonos interjuk (CATI)

Az adatfelvétel ideje: 2010. szeptember 9-24.
Alapsokasag: kozigazgatasi szakemberek

Minta: 200 kozigazgatasi szakember, ebbdl:

e 100 6nkormanyzati

e 100 kozponti kdzigazgatasi
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A kozigazgatasi mintanal egyenld szamu (100-100) interjat készitettiink a két vizsgalt
szegmensben, vagyis a mintavétel sordn (az ajanlatkéréssel Osszhangban) aranytalan
rétegezést hasznaltunk. A minta Osszeallitasa soran az ajanlati felhivas és a GVH-val
folyatott egyeztetések alapjan a kovetkezo elveket tartottuk szem el6tt:

o Az onkormdanyzati célcsoportot a telepiilési Onkormanyzatoknal dolgozo fizetett
hivatalnokok, koztisztviselok alkotjak (tehat szakemberek, ¢és nem a
képviselOtestiiletbe valasztott politikusok vagy azok tandcsaddi). A mintaba az
Onkormanyzat sajat vallalkozasait (pl. kozmiiveket) feliigyeld osztalyok vezetoi,
illetve olyan szakemberek kertilhettek be, akik részt vesznek a helyi szintli
gazdasagi vagy szabalyozdsi dontések elokészitésében, vagy foglalkoznak ilyen
jellegti tigyekkel.

Elsé 1épésben a megkeresendd Onkormanyzatokat (pontosabban azok hivatali
képviseletét) valasztottuk ki, majd ezt kovetden a helyi szervezeti adottsdgoknak
megfeleléen, az adott Onkormanyzat tisztvisel6inek irdnymutatasa alapjan
valasztottuk ki az interjualanyt.

A Megrendeld igényeinek megfelelden a helyi Onkorméanyzatok koziil a
gazdasagilag jelentdsebbekre koncentraltunk. A GVH-val tortént egyeztetések
alapjan az Onkormanyzatok ,,gazdasdgi jelentdségének” indikatoraként a helyi
adobevételeket jeloltiik meg. Az dnkormanyzatok kivalasztasanal torekedtiink arra,
hogy Budapest minden keriilete és az Osszes megyei jogi varos telepiilési
onkorméanyzata képviseltesse magit a mintdban’. Az egyéb telepiilési
onkormanyzatok koziil azok keriilhettek a mintaba, amelyek a helyi adobevételek
nagysaga alapjan a 700 legjelentdsebb onkormanyzat kozé tartoznak (a felso kb.

20%-ba).

o Az dllamigazgatasi almintdba a kozponti kozigazgatdsi szerveknél, azaz a
minisztériumokban és azok —  dontéseldkészitéssel vagy  javaslatok
megfogalmazasaval is foglalkozd6 — (a GVH-val vald egyeztetés alapjan

meghatarozott)  hattérintézményeiben  dolgozd  koztisztviselok  kertiltek.
Sziir6feltételként azt vartuk el, hogy a valaszadé munkéja — sajat bevallasa szerint —
szervesen kapcsolodjon a vizsgalt teriiletekhez.

1.2. A minta megbizhatosdaga

Egy minta megbizhat6sagat a minta konfidencia-intervallumaval szokds jellemezni.
Ez az érték azt mutatja meg, hogy a reprezentativ kivalasztas szabalyainak betartasa esetén
a minta segitségével mért érték maximalisan (azaz matematikai értelemben vett
elképzelhetd ,,legrosszabb esetben”, szimmetrikus eloszlas esetén) mennyire térhet el attol
a hipotetikus eredménytdl, amit akkor kaptunk volna, ha nem mintat vesziink, hanem az
alapsokasag minden egyes tagjat megkérdeztiik volna.

A teljes mintat tekintve (N=200), 95%-0s megbizhatdsagi szinten +7,1%, az egyes
részmintakat tekintve (N=100 esetén) +9.8% konfidencia-intervallummal szamolhatunk az

! Ez a torekvés minden masodik févarosi és megyei jogli vérosi énkormanyzatnal végzédétt sikeres
interjuval.
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elemzés soran, azaz az értékelésnél 95%-os biztonsaggal allithatjuk, hogy a kapott
eredmény maximum ekkora mértékben térhet el a célcsoport egészének véleményétol.

1.3. A kérdoiv

A kérdbivet a megbizd képviseldivel folytatott konzultaciok soran allitottuk Ossze,
melynek sordn két szempontot tartottunk szem el6tt: a tobbi célcsoport adataival valo
Osszehasonlithatosagot és azt, hogy a kérdéseinkre minél inkabb relevans valaszokat
kapjunk. Id6ébeli Gsszehasonlitasra ennél a célcsoportnal — korabbi adatok hijan — nincs
lehetdségiink.

PIACKUTATO INTEZET
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1.4. A minta osszetétele

Elemszam Részarany

Nem Férfi 62 31%
N6 138 69%
Kor 20-39 éves 63 32%
40-49 éves 61 31%
50-59 éves 74 37%
60 éves vagy id6sebb 2 1%
Telepiiléstipus Budapest 114 57%
Varos 47 24%
Kdzség 39 20%
Régio Kozponti régié 124 62%
Kelet-Magyarorszag 41 21%
Nyugat-Magyarorszag 35 18%
Erintett teriiletek Gazdasagi dontések elbkeészitése 159 80%
Dontéshozatal gazdasagi igyekben 60 30%
Vallalkozasok gazdasagi
tevékenységével kapcsolatos 34 17%
szabalyozas
Koézbeszerzések 96 48%
Jogszabalytervezet el6készitése 123 62%
Kdzszolgaltatokkal kapcsolatos tgyek 127 64%
Beosztas Fbosztalyvezetd / helyettes 12 6%
Osztalyvezet6 / helyettes 21 11%
Csoportvezet6 / helyettes 39 20%
Irodavezetd 15 8%
Gazdasagi vezet6 7 4%
Egyéb vezetd 4 2%
Féel6add, fdmunkatars 16 8%
Foétanacsos, tanacsos 6 3%
Jegyzé, aljegyzd, korjegyz6 20 10%
Jogi munkatars 12 6%
Gazdasagi munkatars 39 20%
Egyéb el6ado, munkatars 9 5%
OSSZESEN 200 100%
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2. \erseny-attitid, gyakorlati piactudatossag

A megkérdezett kozigazgatdsi szakemberek tobbsége (51%) szerint az idedlis
helyzetet az allam és a piaci verseny egyensulya jelenti. Tobb mint egyharmaduk (36%) a
piaci versenyt preferalja az allami szabalyozassal szemben, bar ezen beliil a teljesen
szabad, allami beavatkozastol mentes versenyt mindossze 1%-uk tartana kivanatosnak. A
kozhivatalnokok egytizede tartja kivanatosnak az allami beavatkozas nagyobb sulyat,
illetve kizarélagossagat.

Piaci verseny vs. allami szabalyozas
Vannak, akik tgy vélik, hogy az allam feladata szabalyozni az arakat, béreket, altalaban a gazdasagifolyamatokat.
Masok szerintjobb az, ha a kereskedék, termel6k versenyeznek egymassal, azaza piaciverseny dominal. On
szerintmelyik a kivanatos valtozata kdvetkez6k koziil?
100% -+ -5
3 £ 4
NT/NV
80% 5 32 Ha kizarolagos a piaci
38 La verseny szerepe (5)
Ha dént6 a piaci verseny
60% 1 szerepe (4)
| 5 Ha azonos mértéki az
allam és a piaci verseny
szerepe (3)
40% 1 56 == Ha déntSen az allam
51 .
46 szabalyoz (2)
[ 2 mmm Ha kizarélag az allam
20% - szabalyoz (1)
- HE - B 0
0% L —sse— | e e, 000 SRV 0 |
TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas
\Bézis: teljes minta, N=200 j

Az é4llamigazgatdsban dolgozok valamivel jobban preferaljak a piaci versenyt, mint az
onkormanyzati szakemberek, ami leginkdbb a 4-es vagy 5-0s skalaértékeket valasztok
részaranyabol (TOP2Box) latszik. Az 5 fokozata skéalan (ahol az 1-es jelenti a kizarolagos
allami szabalyozast, az 5-0s pedig a teljesen szabad piaci versenyt) mért eredményekbdl
szamolt atlagok alig térnek el a két részmintaban.

Az egyéb jellemzok koziil csak a megkérdezett ¢életkora mutatott dsszefiiggést ezzel a
kérdéssel: az 50 év felettick jobban igényelnék az allami szabalyozast, mint a fiatalabbak.
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A kozigazgatasi szakemberek egyhatoda (16%) érzékeli maganemberként, vasarloként
idedlis mértékiinek a versenyt. A nagy tobbség (71%) a sziikségesnél gyengébbnek
gondolja azt: egynegyediik szerint sokkal gyengébb, kozel feliik (46%) szerint valamivel
gyengébb. Mindossze 12% érzi ugy, hogy a verseny erdsebb a kivanatosnal.

Az allamigazgatasban dolgozok koziil kevesebben (65%) érzik az idealisnal
gyengébbnek a versenyt, mint az dnkorményzati munkatarsak koziil (76%).

KA gazdasagi verseny erossége l. )

Vasarloként On személy szerinthogy érzi, milyen mérték(i a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon azideélishoz

képest...?
OSSZESSEGEBEN

100% - 3 1 3 rs5

3
NT/NV
10
11
13
80% - 16 Sokkal er6sebb az
Ha idealisnal (5)

Valamivel er6sebb az
60% idedlisnal (4)
L3 Eppen idealis (3)

40% -
== \alamivel gyengébb az
idedlisnal (2)

mm Sokkal gyengébb az
idealisnal (1)

20% A

—— Atlag [1..5]

0% -
TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas

kBézis: telies minta, N=200 )

A verseny erOsségének megitélésér6l nemcsak Osszességében kérdeztik a
kozigazgatasi szakembereket, hanem harom konkrét teriilet — szolgaltatasok, élelmiszerek,
miiszaki és haztartasi cikkek — tekintetében is. E harom teriilet koziil a szolgéltatasok
teriiletén érzik a leggyengébbnek a versenyt a megkérdezettek mindkét szegmensben. A
legtobben a miiszaki cikkek versenyére mondtdk azt, hogy éppen idedlis (a teljes minta
45%-a), de még ezen a piacon is tobben preferdlndnak erdsebb (30%), mint gyengébb
(20%) versenyt.
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képest...?
100% - 3 3
1 13
80% - 16
19

60% -

40% -

20% -

(A gazdasagi verseny eréssége Il

TOTAL

arw

7
3

17

14

Vasarloként On személy szerinthogy érzi, milyen mértékii a gazdasagiverseny a mai Magyarorszagon azidealishoz

r2

~

NT/NV

Sokkal erésebb az
idealisnal (5)

Valamivel er6sebb az
idealisnal (4)

Eppen ideélis (3)

== Valamivel gyengébb az
idealisnal (2)

mm Sokkal gyengébb az

TEKINTETEBEN 40%

- . . 0%
\Bazs: telies minta, N=200

|

Allamigazgatas

Onkormanyzat

idealisnal (1)
0% - L1 ]
Osszességében Akiilonféle Az élelmiszerek A miiszaki cikkek /| ~ —*Atlag [1..5]
szolgaltatasok terén tekintetében haztartasi cikkek
tekintetében
\Bézis: telies minta, N=200 j
A gazdasagi verseny erdssége lil.
100% 3 rs
f b 3
80% - 22
R . 19 F4
AKULONFELE ,
SZOLGALTATASOK 0% 1 |,
TEREN 40% 1
20% 4 L2 NT/NV
0% - . L1
TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas Sokkal erésebb az
100% - 3 i 4 5 idedlisnal (5)
& = = 15 Valamivel erésebb
. %7 4 alamivel er6sebb az
AZ ELELMI§ZEREK | . 32 idedlisnal (4)
TEKINTETEBEN 60% 34
3
20% -| 2
0% ,_lu 1 ®m Valamivel gyengébb az
TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas idedlisnal (2)
100% 3 6 5
Z mm Sokkal gyengébb az
80% 17 12 22 4 idealisnal (1)
AMUSZAKI CIKKEK/
HAZTARTASICIKKEK ~ " 43@ 41 3 —eAtlag [1..5]
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A gyakorlati piactudatossagot — vagyis azt, hogy a valaszadd konkrét (bar hipotetikus)
¢lethelyzetekben, fogyasztoként hogyan viselkedne, mennyire alaposan t4jékozodna,
illetve mennyire alapozna a versenyre — két kérdés vizsgalta. Az egyik arra kérdezett ra,
hogy milyen gyakran olvassa el az ,,apr6 betiis részeket” a szerzodéskotéseknél (gyakorlati
tajékozodas), a masik pedig a lakasfeltjitast végzo szakember kivalasztdsanak modjahoz
kapcsolodoan, a versennyel 0sszefliggd attitlidot kivanta felmérni.

A kozigazgatasi szakemberek tobb mint kétharmada (68%) allitotta azt, hogy az
esetek tulnyomo tobbségében el szokta olvasni az ,,apré betlis” részeket is, amikor
maganszemélyként szerz0dést kot egy szolgaltatoval, 43%-uk pedig ugy nyilatkozott, hogy
lakasfelujitas esetén tobb forrasbol is érdeklddne, mieldtt dontene egy szakember mellett.

Minddssze 7% azoknak az aranya, akik soha nem olvassdk el az apro betlis részeket a
szerz6déskotések soran.

Az éllamigazgatasi részmintaban magasabb volt azok ardnya, akik Ggy nyilatkoztak,
hogy a legtobb esetben nem olvassak el az aprd betlis részeket. A szakemberek
kivélasztasa terén viszont nincs kiilonbség a két alminta kozott.

(Gyakorlati tudatossag |.

El szokta On olvasniaz ,apré betiis” részeketis, amikor maganszemélyként pénzigyi-,
kozlizemi-, vagy mobil-szolgaltatéval szerzédést kot?

0 -
100% 7 | 7 7 Soha nem szokta elolvasni
1
80% - 26 | 22 30
| A legtébb esetben nem
60% - ! olvassa el
40 | 45 34 X
40% - ! A legtobb esetben
| elolvassa
20% i
28 | 26 e = Minden alkalommal
0% - : figyelmesen elolvassa
TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas

Tegyukfel, hogy fel szeretné Ujitaniaz otthonat és ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik
allitas jellemz6 Onre inkabb?

100% A

1
80% A i Tobb ismerdst is megkérdezne
57 ! 57 57 tapasztalatairol, esetleg tobb ajanlatot
! S - B
| is kérne, miel6tt szakembert valaszt
60% - i
1
40% - i
| B Ha van egy korabban mar bevalt, vagy
20% 1 ! egy ismer6s altal ajanlott szakember,
| akkor &t kérné fel
1
0% ’
TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas
\ Bazis: teljes minta, N=200 j
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A megkérdezetteket — a fenti két kérdésre adott valaszaik alapjan — harom, a
gyakorlati piactudatossag szerint kialakitott csoportba soroltuk:

o Kovetkezetesen piactudatos fogyasztok: akik a legtobb esetben, vagy minden
alkalommal elolvassak az ,,apré betlis” részeket és a szakembervalasztasnal is
alternativakban gondolkoznak (vagyis a gyakorlatban is élnek a piacgazdasag
lehetdségeivel).

e Viltozoan piactudatos fogyasztok: akik vagy (a legtobb esetben / minden
alkalommal) elolvassdk az ,,apr6 betlis” részeket, vagy a szakembervalasztas
el6tt alternativakban gondolkoznak.

e Nem piactudatos fogyasztok: akik maganszemélyként nem probalnak élni a
versenypiacok adta lehetdséggel, illetve nem mutatnak igényt az ezeken
sziikséges alaposabb tdjékozodasra a két kivalasztott fogyasztdéi dontési
helyzetben; azaz tobbnyire nem olvassdk el az aprd betiis részeket a
szerzodéseknél, és nem keresik az alternativakat a szakemberek kivalasztasa
soran.

A kozigazgatasi szakemberek tobbsége (52%) a ,,valtozdan piactudatos” fogyasztok
koziil kertl ki, 36%-uk bizonyult ,kovetkezetesen piactudatos fogyasztonak”, minden
nyolcadik (12%) pedig a ,,nem piactudatos” kategoridba soroldodott. Ez utobbi csoport
feliilreprezentalt az allamigazgatasi dolgozok korében (15%).

( o . )
Gyakorlati piactudatossag Il.
100% -
9
12 15
Nem piactudatos
80% -
54
60% - 2 50
Valtozéan piactudatos
40% 4
20% -
m Kovetkezetesen
piactudatos
0% - .
TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas
k Bazis: telies minta, N=200 )
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E két dimenziét — azaz a versenyhez valo ,.elvi” hozzaallast és a gyakorlatban
tanusitott piactudatossagot — egylittesen is vizsgaltuk. A gyakorlati piactudatossagot a
korabbiakban mar definialtuk®. A ,.deklaraltan versenyparti” kategdridba tartozas feltétele
az, hogy a valaszad6 kivanatosnak tartsa a piaci verseny dominancidjat, azaz azt, hogy
kizarolagos vagy donto legyen a piaci verseny szerepe a gazdasagi folyamatokban.

A kozigazgatasi szakembereket e két dimenzid alapjan négy kiillonb6zd csoportba
lehet besorolni. Ezt a kovetkezd d&bra szemlélteti. A vélaszadok minddssze 12%-a
egyszerre deklaraltan versenyparti és piactudatos is. Egynegyediikre jellemz6 a gyakorlati
piactudatossag, de nem jellemz6 a versenypartisag, tovabbi egynegyediik pedig csak
versenypartinak mondhat6, piactudatos fogyasztonak nem. A megkérdezettek 40%-a sem
nem piactudatos, sem nem versenyparti.

Piactudatos, de nem
versenyparti Piactudatos
+ Inkabb t Piactudatos és
« 6nkormanyzati (27%) versenyparti
* N6 (29%)
« Inkabb
* varos (15%)
» Kelet-Magyarorszag (15%)
(o))
® 25%
(70}
o
g Deklaraltan nem Deklaraltan
4§ versenyparti > versenyparti
®
a
©
S 0
E 40%
S 0
O
/ Nem piactudatos de
Nem piactudatos és versenyparti
. v
nem versenyparti Nem piactudatos « Inkabb
* Inkabb « ferfi (29%)
+ 50 év feletti (46%) * 40-49 éves (28%)
* kdzség (46%)
\_ Deklaralt verseny-attitiid J

? Ebben a felosztasban az egyszerliség kedvéért Gsszevontuk a ,valtozéan piactudatos” és a ,nem
piactudatos” kategoriakat, és ,,piactudatos” fogyasztonak csak a ,kdvetkezetesen piactudatosakat” neveztiik
(akik az apré betiis részeket is elolvassak és a szakembervalasztasnal is alternativakban gondolkoznak).
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3. A Versenytorvény ismerete

3.1. A Versenytorvény dltalanos ismerete

A kozigazgatasi szakemberek 81%-a hallott mar a Versenytdrvényrdl. Szignifikans
eltérés tapasztalhatd a két vizsgélt szegmens kozott; mig az onkormanyzati szakemberek
esetén a torvényt ismerdk aranya 72%, addig az allamigazgatasban dolgozok esetében
89%.

Az atlagosnal magasabb a torvényt ismerdk aranya a férfiak (95%) és a budapestiek
(89%) korében.

(" v, . . )
A Versenytorvény ismertsége
Hallottmar On a Versenytdrvényrél? (Az igen” valaszok aranya)
100% -
89%
81%
80% -
72%
60% -
40% -
20% -
0% - ‘
TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas
\ Bazis: telies minta, N=200 )

3.2. A Versenytorveny részletes ismerete

Az altalanos ismertségen tul a vizsgalat arra is kitért, hogy milyen részletes ismereteik
vannak a kozigazgatdsi szakembereknek a Versenytorvény céljaval, tartalmaval,
hataskoreivel kapcsolatban.
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3.2.1 Ismeretek a Versenytorvény céljarol

Elészor egy teljesen nyitott, majd egy tobb allitdsos, zart kérdés vizsgalta a
Versenytorvény céljara vonatkozo ismereteket. A nyitott kérdés szoveges valaszait utdlag
koédoltuk, majd ezeket a kédokat a GVH munkatarsainak segitségével csoportositottuk a
valasz helyessége alapjan 6 kategoéridba (jo, inkabb jo, kétértelmi, inkabb rossz, rossz,
illetve semmitmond6 valasz). A részletesen kodolt valaszok emlitési szamat és a teljes
mintara vetitett szazalékos aranyat mutatja az alabbi tablazat.

On szerint mi volt a térvényhozék szandéka a Versenytorvény megalkotasaval?

Bézis: teljes minta (N=200) Pl e
Egyértelmlen helyes valaszok:

Fogyaszték védelme, j6 legyen a fogyasztéknak 9 5%
Kartellek, egyeztetések megakadalyozasa 8 4%
Tisztességtelen piaci magatartas megakadalyozasa 7 4%
A verseny el6segitése, fenntartasa 7 4%
Visszaélések megakadalyozasa 1 1%
Jobb termékek, jobb minéség, nagyobb valaszték 1 1%
Unids jogszabalyok, normak érvényesitése 1 1%
Kétértelm(i valaszok®:

Tiszta, tisztességes, igazsagos verseny biztositdsa 41 21%
T.iszta, atlathatd, tisztességes korilmények megteremtése a 20 10%
piacon

Verseny szabalyozésa, kontrollalasa 17 9%
Esélyegyenl8ség biztositdsa a piaci szerepléknek 11 6%
Piaci szerepldk, folyamatok szabalyozasa 9 5%
Egyensuly fenntartasa 3 2%
Etikai szabalyok betartatasa 3 2%
Inké&bb rossz valaszok:

Tul nagy piaci részesedés, eréfélény megakadalyozasa 8 4%
Monopdliumok kialakulasanak megakadalyozasa 7 4%
Rossz valaszok:

Szabalyozas (altaldban) 3 2%
Arak szabalyozasa 2 1%
A gazdasag élénkitése, gazdasagi helyzet javitasa 2 1%
Korrupcié hattérbe szoritasa 1 1%
Egyéb valasz 2 1%
Semmitmondé valaszok / NT/NV:

NT/NV 27 14%

¥ Ezek a valaszok lehetnek helyesek is, helytelenek is, attol fliiggden, hogy mire gondolt kézben a valaszado.
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A nyitottan feltett kérdésekre adott valaszok helyessége alapjan csoportokba soroltuk
a valaszadokat. Aki tobbféle valaszt is adott, az egy koztes kategoridba keriilt®. Ennek
alapjan elmondhatjuk, hogy a megkérdezett kozigazgatasi szakemberek 14%-a van teljes
mértékben tisztaban a Versenytorvény céljaival. Elég nagy hanyaduk (50%-uk) adott
csupan részben jo (kétértelmli vagy inkabb rossz) valaszt erre a kérdésre. A teljesen
tajékozatlanok aranya 38%, beleértve azokat is, akik nem tudtak érdemi valaszt adni,
illetve nem is hallottak még a Versenytorvényrol.

Az Onkormanyzati szakemberek koziil az atlagosnal kevesebben adtak jo valaszt,
naluk még inkabb dominansak a kétértelmii valaszok.

A Versenytorvény céljainak ismerete l.
Tudomasaszerintmi a céljaa Versenytorvénynek? — A valaszok helyessége alapjan képzett kategoriak.
100% -
- - - ) JO velesztadet
80% -
kétértelmii vélaszt adott
46
} & 2
60% m inkabb rossz valaszt adott
40% “ I — W rossz vélaszt adott
1
e nem tudott érdemi valaszt
20% A 16 adni
= nem hallott a VT-ré|
0% A
TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas
\Ba’zis: telies minta, N=200 j

)

* PL. egy jo és egy kétértelmii valasz esetén az ,,inkdbb jo”, egy jo és egy rossz vélasz esetén a , kétértelmii’
kategoriaba kertilt.
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Az egyes lehetséges célok ismeretének tdmogatott vizsgalataban a tulnyomo tobbség
(76%) helyesen allitotta, hogy a Versenytdrvény alapvetd célja a ,,gazdasigi verseny
fenntartasa a kiilonb6z6 piacokon”. Ennél joval kevesebben, a kozigazgatasi szakemberek
kevesebb mint kétharmada (60%) tudta csak helyesen azt, hogy ,a fogyasztok
tajékozottsaganak biztositasa” is célja a torvénynek.

A téves célmeghatarozasok kozott is akadtak azonban olyanok, amelyeket sokan
igaznak véltek; a megkérdezettek kétharmada (65%) nyilatkozott gy, hogy cél a
,vallalkozasok védelme a versenytarsakkal szemben”, s csupan alig tobb mint egytizediik
(12%) adott helyes valaszt ezen allitas kapcsan. A valaszadok tobb mint fele (52%)
gondolja gy, hogy ,,a kis- és kozepes vallalatok tdmogatdsa” is a Versenytorvény céljai
kozott szerepel. A kozigazgatasban dolgozok 14%-a még a sportrendezvények rendjének
fenntartasat is a Versenytorvény feladatkorei kéz¢ sorolta.

KOZIGAZGATAS

A Versenytorvény céljainak ismerete ll.
On szerint célja-e a Versenytérvénynek ...?
IGAZ TOTAL ONKORMANYZAT ALLAMIGAZGATAS
s e D
a kulénb6zd piacokon
vy EEEEE EEEEEN N
biztositasa
A multinacionalis cégek . g 6 N s E 74 -
tdmogatasa
A sportrendezvények rendjének [ - 7 12 20 58 14
fenntartasa
kulféldi vallalkozasokkal szemben
tamogatasa
pmesci ISR EEENSEN T
versenytarsakkal szemben
H [gen Nem NT/NV B Nem hallott a Versenytorvényrél
KBézis: teljes minta, N=200 j

Mindodssze a valaszadok 3%-a tudta mind a 7 allitasra a helyes valaszt, viszont kozel
feliik (47%) adott legalabb négy jo valaszt (azaz tobb j6 valaszt, mint rosszat).
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3.2.2 Ismeretek a Versenytorvény tartalmarol

A megkérdezett kozigazgatasi szakemberek kozel haromnegyede (71%) tudja, hogy a
Versenytorvény a vallalkozasok, cégek gazdasagi {ligyeire vonatkozdan tartalmaz
eldirasokat. A téves valaszok kozott viszonylag nagy ardnyban szerepeltek az
allampolgarok tigyei altalaban (40%). A jogaszok, ligyvédek etikai iligyeit 25%-uk vélte a
Versenytorvény hataskorébe tartozonak.

A kizérolag jo valaszt adok (akik csak a vallalkozasok gazdasagi iigyeit jelolték meg)
aranya 15% volt.

~ . e ™
A Versenytorvény , hatékore
On szerint tartalmaz-e eléirasokata Versenytérvény ...?
IGAZ TOTAL ONKORMANYZAT ALLAMIGAZGATAS
gazdasagi Ugyeire
HAMIS
Apolitikusok politikai tigyeire 18 [l i 19 A b 1
Asportolok, sportversenyzdék
sportoléi magatartasara 2 20 %8 i 25 8
tgyeire
coeer EEEEE EEEGE
M Igen = Nem NT/NV B Nem hallott a Versenytorvényrdl
\Bézis: telies minta, N=200 )
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3.3. A Versenytorvény szerepe a kozigazgatasban

A Versenytorvény ismerete kapcsan a kutatds kitért a versenyszabalyozas allami,
allamigazgatasi vonatkozasaira is. A témat két kérdéssel kozelitettilk meg: az egyikben a
Versenytorvénynek az Onkormdnyzatok vagy mdas 4llami szervek 4ltal irdnyitott
vallalatokra valo érvényességérdl kérdeztiink az interjualanyokat, a masikban pedig arra
voltunk kivancsiak, hogy ismerik-e a Versenytorvény bizonyos, az allami szervekre
vonatkoz6 eldirasait.

A kozigazgatasi szakemberek hidromnegyede (76%) tudja, hogy a Versenytorvény
allami és Onkormdényzati vallalatokra is vonatkozik. Az Onkorméanyzatok munkatarsai
koziil 70%, mig az allamigazgatasban dolgozok koziil 81% adott helyes valaszt.

s - - p p . - - p e )
A Versenytorvény hatalya az allami és az onkormanyzati
vallalatokra

On szerint vonatkozik a Versenytorvény az allami és az Snkormanyzativallalatokra is ?
100% -
13 12 13
80% 18
NT/NV
60% -
Nem
40% A
u Igen
20% A
0% -
2010 Onkormanyzat Allamigazgatas
TOTAL
\ Bazis: telies minta, N=200 )
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Kevesebb kozigazgatasi szakember (51%) van viszont tisztdban azzal, hogy a
Versenytorvény az allami szervekre vonatkozoan is tartalmaz eldirdsokat, és ezeknek a
valaszoknak egy jelentds része is valdszinlileg inkdbb csak tipp, mint konkrét tudas;
legalabbis erre enged kovetkeztetni az a tény, hogy a helyesen valaszolok koziil senki sem
tudott valos, konkrét szabalyt/el6irast emliteni. Kétharmada (64%) azoknak, akik szerint
vannak a versenyszabalyozasnak allami vonatkozédsai, nem tudott emliteni egyetlen

konkrét vonatkozast sem, a tobbiek pedig téves valaszokat adtak®.

4 )
A Versenytorvény és az allami szervek

On szerint tartalmaz eldirasokat a Versenytdrvény az allami szervekre vonatkozéan is?

100% -~

1
1
21 | 20 22
04 - 1
80% | s NT/NV
60% - 29 | 31
i Nem
40% - i
1
1
20% - | ® gen
1

TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas

Bazis: telies minta, N=200

Milyen eléirasokattartalmaz On szerint a Versenytorvény az allami szervekre vonatkozéan?

Ugyanazt, mint a vallalkozasokra 7

Kdzbeszerzésekkel kapcsolatos 7
Nem élhetnek vissza a helyzetiikkel 3
Piaci tevékenységekre vonatkozd 3

Szabalyozott arak 2

Szabalyok betartasa altalaban 4
Egyéb 10
Bazis: Akik szerint az allami szervekre , 64
\vonatkozik aVersenytorvény, N=101 NT/NV /

5 A valaszok helyességérdl itt is a GVH iranymutatasai alapjan dontottiink. A helyes valasz ez lett volna: a
versenyt érintd jogszabalyok és intézkedések tervezeteinek eldzetes véleményeztetése a GVH.
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A megkérdezett kozigazgatdsi szakemberek kozel fele (48%) szokott
kozbeszerzésekkel foglalkozni munkéja soran. Koziilik csak alig tobb mint minden
negyedik végez rendszeresen ilyen tevékenységet.

Az ¢érintetteket (akik szoktak kozbeszerzésekkel foglalkozni) megkérdeztiik, mit
tennének, ha azt tapasztalndk, hogy a kozbeszerzésen részt vevd ajanlattévd cégek
egymassal Osszebeszélve egyeztették az ajanlatuk egy vagy tobb elemét. A tobbségiik
(41%) a Kozbeszerzési Dontdbizottsdghoz fordulna, 20-20%-uk kozbeszerzési
szakemberhez vagy a GVH-hoz. A valaszadok egytizede ilyen esetben megkérdezne egy
jogaszt, és hasonld azok aranya is, akik a felettesiikhoz fordulnanak.

(A GVH és a kozbeszerzések R

A munkaja soran milyen gyakran szokott On kdzbeszerzéssel kapcsolatos tigyekkel foglalkozni?

= Rendszeresen
Alkalmanként
NT/NV

= Soha

[%6]

Bazis: telies minta, N=200

KOZIGAZGATAS

Mit tenne On olyan esetben, ha azt
tapasztalna, hogy a kdzbeszerzésen
résztvevd ajanlattevd cégek
O0sszebeszéltekegymassal, és
egyeztették azajanlatuk egy vagy tébb
elemét?

(Spontan valaszok emlitési aranya)

Bazis: Akik munkajuk soran foglalkoznak
\kézbeszerzéssel, N=96*

A Kdzbeszerzési Dontébizottsaghoz fordulna
Kozbeszerzési szakérté6hdz fordulna

A GVH-hoz fordulna

Megkérdezne egy jogaszt/ a jogi részleget

A feletteséhez fordulna

Ervénytelennek nyilvanitana a kzbeszerzést
Kizarna &ket

Kérdére vonna a cégeket

Feljelentést tenne

Uj kdzbeszerzési palyazatot ima ki

Egyéb
NT/NV

22

MASMI
HUNGARY
PIACKUTATO INTEZET



KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES - 2010 KOZIGAZGATAS

3.4. A versenyszabdlyozas értékelése

A kozigazgatasi szakemberek egyotode (19%) (a kérdésben allast foglalok
egyharmada) véli ugy, hogy a jelenlegi versenyszabalyozas megfelel az aktualis jogi és
gazdasagi kovetelményeknek.

Az elégedetlenség inkabb abbol fakad, hogy til megengeddnek tartjak a szabalyozast
a vallalkozasokkal szemben (22%). Tul szigornak minddssze 5% véli, ambivalens
véleménye (bizonyos teriileteken tal szigord, masokon til megengedd) pedig 11%-uknak
van.

Bér allamigazgatasban dolgozok koziil joval kevesebben adtak ambivalens valaszt
(7%), ugyancsak relativ nagy ardnyban (29%) voltak azok, akik nem tudtak allast foglalni
kortikben (29%).

A jelenlegi versenyszabalyozas megitélése

Véleménye szerint a jelenlegi versenyszabdlyozas ...?

100% -

B Nem hallott a
versenytorvényrol

80% - NT/NV

= Bizonyos terileteken tul
szigort, mas terileteken tul
megengedd

60% o

Tul megengedd veluk

40% - szemben

Tul szigorti a

véllalkozasokkal szemben
20% 4 allalkozasokkal szembe

m Megfelel az aktudlis jogi és
gazdasagi
kévetelményeknek

0% -

TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas

\Bazis: teljes minta, N=200 )
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4. A GVH ismertsége, megitélése

A kutatas egyik 6 célja volt a GVH ismertségének és megitélésének altalanos és
részletes vizsgalata. A felmért ismeretek érintették a GVH konkrét tevékenységét és
jogosultsagait is.

4.1. A GVH dltalanos ismertsége

A kozigazgatasi szakemberek koziil szinte mindenki hallott mar a GVH-rdl;
elenyész0, minddssze 4% azoknak az aranya, akik soha nem taldlkoztak még a
versenyhivatal nevével. Az GVH-t ismerdk aranya valamivel magasabb az allamigazgatasi
(97%), mint az dnkormanyzati szakemberek (94%) korében.

4 . , )
A GVH ismertsége
Hallottmar On a Gazdaséagi Versenyhivatalrdl, azaza GVH-rél?
100% 96% 94% 97%
80% |
60% |
40% -
20%
0% T -
TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas
\_ Bazis: telies minta, N=200 )
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A Kkozigazgatasi szakemberek kozott egy sem akadt, aki teljes mértékben
tajékozottnak érzi magat a GVH munkajaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban. Az
inkdbb t4jékozottak kore (4-es valasz az 1-5-ig terjedd skalan) is viszonylag alacsony, 4%.
A legtobben (38%) kozepesre osztalyoztak ismeretiik szintjét, minden masodik
kozhivatalnok (49%) pedig bevallottan nem igazan érzi magat tajékozottnak a GVH-val
kapcsolatban (ebbdl 20% egyaltalan nem).

Inkédbb az Onkormanyzati szakemberek érzik wgy, hogy a Versenyhivatallal
kapcsolatos ismereteik nem elég alaposak.

4 N
Tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban

Mennyire érzi On tajékozottnak magata GVH munkajaval, hataskérével, feladataival kapcsolatban?

100% 1 [ s | [° mmm Nem hallott még a GVH-rdl
6 5 7
4 1 7
NT/NV
80% A
37 Teljes mértékben
38 38 tajékozottnak érzi magat (5)

60% |
4

40% 4

-2

F2

20% -

mm Egyaltalan nem érzi magat
tajékozottnak (1)

0% A | 1 —e—Atlag[1..5]

TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas

\ Bazis: teljes minta, N=200 j
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4.2. A GVH hataskorének, eszkozeinek ismerete

Kilenc piaci szituaciorol kellett eldonteniiik a vélaszadoknak, hogy azok
beletartoz(nd)nak-e a GVH hataskorébe. A felsorolt ligyekbdl a valésagban csak négy esik
ténylegesen a versenyhivatal kompetencidjaba.

A kozigazgatasi szakemberek talnyomo tobbsége (89%) helyesen a GVH jogkdrébe
tartozonak tartja azt az esetet, ha a versenytarsak Osszebeszélnek egymassal, €és egyeztetik
az araikat. A tobbi igaz allitdst helyesnek vélok aranya is kifejezetten magas: a
megtévesztd modon torténd reklamozast 84%, a dompingar alkalmazasat 83%, a
fogyasztok nem megfeleld tajékoztatasat pedig 72% tartja a GVH hataskorébe tartozonak.

Elmondhat6 ugyanakkor az is, hogy a GVH hataskorébe ténylegesen nem sorolhatod
tigyek koziil is tobbrol vélték ugy viszonylag sokan, hogy azok a hivatal jogkorébe
tartoznak. A megkérdezettek fele gondolja — tévesen —, hogy a GVH feladatkorébe tartozik
a hazai vallalkozasokat nehéz helyzetbe hozd kiilfoldi cégek féken tartdsa, de sokan
érezték Uigy, hogy a versenyhivatal eljarhat akkor is, ha a kozbeszerzési eljaras szabalyait
nem tartjak be (47%), vagy ha egy vallalkozas rossz mindségii termékeket gyart, illetve ad
el (44%).

(A GVH ,hataskére”

Onszerinteljarhat-ea GVH,....?

| G AZ TOTAL ONKORMANYZAT ALLAMIGAZGATAS
Ha versenytarsak "0sszebeszélnek" egymassal és egyeztetik az a’raikat“se 76

Ha egy vallalkozas azaltal jut elényhdz a piacon, hogy megtéveszté
mdon rekamozza termeke: N | [N N
Ha egy vallalkozas kihasznalva gazdasagi eréfolényét, termékeit
koltségeinél alacsonyabb aron kinalva kiszoritia versenytarsait a pi:acn‘)l9 9 “11 9 “
Ha egy vallalkozas ugy jut elényhdz a piacon, hogy nem informalja '
megieteibon fogyas-ioka tormekcirs NN 120, ° 2ol DO < -
Ha a kis és kozépvallalkozok anyagi tamogataseért folyamodnak 68 18 | 66 17 69 18

Ha a sportolék doppingolnak egy versenyen 67 19 17 68 15 65 23

Ha egy vallalkozas rossz mindségl terméket gyart vagy ad eI 47 10 “ 46 10 47 10

A hazai véllalkozast nehéz helyzetbe hozo kiilféldi vallalkozas féken !
tartasa érdekében“ R 36 18 53 29 18

Ha a kdzbeszerzési eljaras szabalyait nem tartjak be 42 12

\_ Bazis: teljes minta, N=200 ®Igen Nem NT/NV )
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A megkérdezett  kozhivatalnokok  61%-a  foglalkozik  munkéja  soran

jogszabalytervezetek el6készitésével, ebbdl 24% rendszeresen végez ilyen tevékenységet.
Azt, hogy a GVH-val véleményeztetni kell bizonyos jogszabalyok vagy intézkedések
tervezetét, az érintetteknek (a jogszabalytervezeteket el6készitdknek) csak az egyharmada

tudja.

Arra a kérdésre, hogy milyen jogszabalytervezeteket kell a GVH-nak véleményeznie,
a jogszabalytervezetek elokészitésével foglalkozok egyharmada nem tudott vélaszolni,
egyértelmilen jo vélaszt (piaci versenyre vonatkozoO, piaci szabalyozassal kapcsolatos,
arakkal kapcsolatos szabalyozas) pedig csak alig minden 6tddik adott (20%).

A GVH és a jogszabalytervezetek
Amunkaja soran milyen gyakran szokott On ‘ O'r} szerint eltofto_rdllilhlﬂt)-.e, hogya GVHB’,&}I "
jogszabalytervezet el6készitésével foglalkozni? | velemenyezietnie kell bizonyos jogszabalyok vagy
! intézkedések tervezeteit?
= Rendszeresen ! = Igen
Alkalmanként —_— 3 Nem
[%] NT/NV i [%]
i NT/NV
= Soha :
Bazis: telies minta, N=200 i Bazis: Akik foglalkoznak jogszabalytervezetekkel, N=123
On szerint milyen jellegiijogszabaly és intézkedés-tervezetetkella GVH-nak véleményeznie?
(Spontan valaszok emlitési aranya)
Gazdasagi/ pénziigyi terilletre vonatkozd 18
Piaci versenyre vonatkozd 14
Vallalkozasokra vonatkozd 9
Kézbeszerzésekkel kapcsolatos 5
Piaccal, piaci szabalyozassal kapcsolatos 4
Versenytérvény 2
Arakkal kapcsolatos 2
Kdzszolgaltatékkal kapcsolatos 2
Egyéb 13
\Bézis: Akik foglalkoznak jogszabalytervezetekkel, N=123 NT/NV 33 [%] j
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A megkérdezettek tobb mint fele (57%) nem tudott valaszolni arra, hogy milyen
eszkozei vannak a GVH-nak a vizsgalatok lefolytatdsan kiviil a gazdasagi verseny
elosegitésére. (5%-uk pedig azt mondta, hogy semmi mas eszkdze nincs.)

Erdemi valaszt minddssze 38%-uk adott. Ezek kozott Gsszességében kevesebb volt az
egyértelmiien helyes — tobbnyire valamilyen versenykultiraval vagy versenypartoldssal
kapcs%latos — valasz (az érdemi valaszok 28%-a), mint a helytelen vagy semmitmondo
(54%)".

Vizsgalatok folytatasan kiviil milyen mas eszkodzei vannak a GVH-nak a

gazdasagi verseny elésegitésére?

Spontan emlitések Emlitések Szazalékos
Bazis: teljes minta (N=200) szama arany
Egyértelmiien helyes valaszok

Tajékoztatas 10 5%
Perek inditasa 5 3%
Felmérések, elemzések 3 2%
Tanacsadas, segitség nyujtas 2 1%
Nyilvanossag, sajtdémegjelenés 2 1%
Kétértelmii valaszok

Jogszabaly alkotas, el6készités 9 5%
Javaslattétel 6 3%
Alapvetéen helytelen vagy semmitmondé valaszok

Szankcionalas, blintetés 34 17%
Ellenérzés 3 2%
Egyéb 6 3%
Semmi mas 10 5%
NT/NV 114 57%

® A valaszlehetdségek besorolasa a GVH instrukcioi szerint tortént meg. A vélaszok kozill néhany csak
bizonyos megszoritdsokkal igaz, atto6l fliggden, hogy mire gondolt a valaszado; (példaul az allasfoglalas,
amennyiben a GVH versenypartoldsi tevékenységéhez tartoz6 ajanlast jelent, a helyes valaszok kozé
sorolodna, de ha valami mast, példaul eljarassal kapcsolatos ,allasfoglalast”, akkor helytelen vagy
semmitmondo valasznak szamitana). Ezek a valaszok a ,Kétértelmii valaszok™ kategoriaba keriiltek. Az
»~Alapvetden helytelen vagy semmitmondo vélaszok” kozé soroltuk az olyan tevékenységek emlitését is,
amelyek egyébként is beletartoznak a GVH vizsgalatainak folyamataba, tehat a valdsagban nem jelentenek
azon tulmutat6 eszkdzoket (pl. szankcionalds, biintetés, ellendrzés).

28 MASM
SMI
HUNGARY
PIACKUTATO INTEZET



KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES - 2010

KOZIGAZGATAS

4.3. A GVH megitélése

A GVH munkdjanak értékelésére a valaszadok haromnegyede (74%) vallalkozott. A
kozigazgatéasi szakemberek 29%-a gondolja tigy, hogy a GVH jol vagy kivaldéan végzi a
munkajat, 42% adott semleges, 4%-uk pedig rossz vagy nagyon rossz értékelést. Az
allamigazgatasban dolgozok koziil joval tobben adtak semleges valaszt (47%), mint az

onkormanyzati szakemberek korében (37%).

A GVH munkajanak megitélésel.
Az On megitélése szerinthogyan végzia GVH a munkajat?
100% 1 T
“ == Nem hallott még a GVH-
rol
21 20 2 o
80% 4 NT/N\{, nem ismeri
eléggé
2 2 -
Kivaléan (5)
60% - 3,4
g g & .
3
40%
- 2
42 37 47
20% 1 mm Nagyon rosszul (1)
—— ~+-Atag [1.5]
006 1 ——— | Y ; -
TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas
\ Bazis: telies minta, N=200 /
=3 @
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Nincs szignifikans 6sszefiiggés akozott, hogy mennyire érzi magat egy kdzhivatalnok
tajékozottnak a GVH munkdjaval kapcsolatban és mennyire elégedett azzal. A

legjellemzObb kombinacié a kdzepesen tdjékozott és a kdzepesen vagy inkdbb elégedett
vélaszado.

( . . . ez z )
A GVH ismertsége és megitélése
Az On megitélése szerinthogyan végziamunkajata GVH?
Nagyon rosszul 2 3 4 Kivaléan
= ‘
Teljes )

2 mértékben
O g
© e 4
B2 G

o
£ ,
o & :
Nx 3 9%
x®©
25
I .
‘O S
o E
E» Egyaltalan *
g nem

- J

30 AS I

MASMI
HUNGARY
PIACKUTATO INTEZET



KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES - 2010 KOZIGAZGATAS

A GVH munkajat kiilonb6z6 szempontok alapjan is véleményezniiik kellett a
valaszadoknak. El kellett donteniiik, hogy mennyire jellemzik a GVH-t példaul az
igazsagos dontések, az atlathatdé miikddés stb. A legtobben a tajékoztatas részletessége
(75%), a legkevesebben pedig az iigyintézés, dontéshozatal sebessége alapjan (64%) tudtak
megitélni a GVH munkajat.

A véleményt alkotok nagyobb része tartja jellemzének a GVH-ra a pozitiv jellemzdk
(szinte) mindegyikét, mint ahanyan gy érzik, hogy az adott allitds nem (igazan) jellemzi a
hivatalt. Az atlagok alapjan kialakult sorrendiséget tekintve leginkabb az igazsagos
dontéseket €s a gazdasagi érdekcsoportoktol valo fliggetlenséget tartjadk a GVH sajatjanak
a felsoroltak kozil (az 1-5-ig terjedd skalan torténd értékelések atlaga: 3,6 ill. 3,5).
Osszességében a legkevésbé a gyorsasagot érzik jellemzének a GVH-ra (minddssze 17%).

Az éllamigazgatasban dolgozok (az atlathatdé miikodés kivételével) minden pozitiv
allitast valamivel nagyobb aranyban tarsitanak a GVH-hoz, mint az Onkormdanyzati
szakemberek.

A GVH munkajanak megitélése Il.
On szerint mennyire jellemzék a kdvetkezé allitasoka GVH-ra?
ATLAG[1..5]
T bog !
ONKOR- | ALLAM- |
I ! | L
TOTAL | MANYZAT | IGAZGATAS]
| | |
1
| 1
Igazsagos dontések iﬂ 23 37 7 23 3,6 : 35 i 3,7
| '
l 1
Fliggetienség gazdasagi Hn 23 24 14 24 35 : 3,4 | 3,7
érdekcsoportoktol | !
1
]
| |
Atlathaté miikodés H 2 27 7 24 34 ! 35 33
I
1
| |
Részletes tajékoztatas e 2g 8 20 33 : 32 § 35
I
I
| 1
Politikai figgetlenség 28 16 10 25 3,2 [ 31 ! 33
| i
1
1
| i
Gyors ligyintézés/ déntéshozatal 35 14 3 31 3,0 : 2,9 3 3,1
m Egyaltalan nem jellemz6 (1) m2 3 4 Nagyon jellemz6 (5) NT/NV = Nem hallott még a GVH-rél
\Bézis: telies minta, N=200 )
o ®
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Korrelacié elemzés segitségével vizsgaltuk, hogy mennyire szorosan kotddnek a fent
bemutatott jellemzOk a GVH altalanos megitéléséhez, azaz masképpen fogalmazva mely
teriileteken kialakult percepciok mentén formalddik az altalanos vélemény.

A GVH-r6l kialakult éaltalanos kép az igazsdgossagnak ¢és a tajékoztatas
részletességének a megitélésével van a leginkabb szoros kapcsolatban. A tébbi vizsgalt
tényez0 esetében a korrelacids egyiitthatok valamivel alacsonyabbak.

Korrelacios Fontossaai Teljesitmény A
egyutthaté g (atlag 1-5-ig teljesitmény
sorrend A ;
skalan) sorrendje
Igazsagos dontések 0,55 1. 3,60 1.
Részletes tajékoztatas 0,54 2. 3,35 4,
Atlathaté mikodés 0,47 3. 3,41 3.
Gyorsj lgyintézés, 0.45 4 3,02 6
dontéshozatal
Ifuggetlenseg gaijasagl 0.36 5 3,54 5
érdekcsoportoktdl
Politikai fliggetlenség 0,30 6. 3,18 5.
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Egy ugynevezett imazstérképen egylitt jelenitettik meg az egyes jellemzok
fontossagat’, illetve a GVH (érzékelt) teljesitményét e jellemzOk szerint. Az 4brat négy
teriiletre osztja a két mutatd (fontossag ¢€s teljesitmény) kozépértékénél huzott vonal. A
fels6 két szegmensben vannak a jobban teljesitd elemek, az alsokban a gyengébbek. A jobb
oldalon taldljuk a fontosabb jellemzdket, a bal oldalon a kevésbé fontosakat.

Ez alapjan a jobb felsd teriileten helyezkednek el a GVH erdsségei, vagyis azok a
jellemzok, amelyekkel elégedettek a valaszadok és egyuttal fontosak is. Ide két tényezd
keriilt a kozigazgatasi szakemberek esetén: az igazsagossag és a részletes tajékoztatas.

Az Osszes tobbi tényezd a fenntartando attribitumok kozé keriilt, vagyis kevésbé
fontosak, de a GVH megitélése e szempontok szerint is kedvezo.

A GVH imazs térképe
Teljesitmény +
Fenntartandok I Erésség I
Igazsagos dontések
Fiiggetlenség
gazdasagi érdek-. ®
csoportoktol
Atlathat6 miikodés @ 3
@ Részletes
tajékoztatas
L] G tiavintézé
Politikai fiiggetlenség ‘g‘;’:t:gzg;:t’a‘:s
(]
Fontossag- Fontossag +
Masodlagos Elsédleges
prioritas Teljesitmény- prioritas

\- J

" A fontossagot az adott jellemz és a GVH 8sszteljesitménye kozotti korrelacio alapjan hatiroztuk meg.
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Az idei felmérés kitért a GVH ,,szigorusagaval” kapcsolatos véleményekre is. A
megkérdezettek kozel egyharmada nem tudta mindsiteni a GVH-t ebbdl a szempontbol, a
relativ tobbség, majdnem minden harmadik vélaszad6 (31%) ugyanakkor Ggy gondolja,
hogy a GVH fellépése pont megfeleld a megbiintetett vallalatok szdma és a biintetések
mértéke alapjan. A kevésbé elégedettek tobbsége a viszonylag enyhe (23%) vagy tulzottan
enyhe (4%) fellépést kéri szamon a hivataltdl, mig engedékenyebb politikat a kdzigazgatasi
szakemberek 11%-a szorgalmazna.

Az allamigazgatasi szakemberek koziil ennél a kérdésnél tobben adtak érdemi valaszt,
mint az dnkormanyzatoknal dolgozok, de az értékeléseik atlaga kdzott nincs kiilonbség.

A GVH munkajanak megitélése ll.
Kérem, értékelie a GVH-t a megblintetett vallalatok szama és a biintetések mértéke alapjan. On szerinta GVH...?
100% 1 e | [ 3
== Nem hallott még a GVH-
rél
24
80% 4 27 20 NT/NV
La
9 Tul erésen 1ép fel (5)
11
60% -
13 Viszonylag erésen lép fel
L3 4)
* - Megfelel6 mértékben Iép
40% - @ 25E fel (3)
mm Viszonylag enyhén Iép fel
Lo (2)
20% 1 mm Tul enyhén Iép fel (1)
—e—Atlag [1..5]
ol T |,
TOTAL Onkormanyzat Allamigazgatas
\ Bazis: telies minta, N=200 j
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5. Osszesitett ismereti mutato

Héarom, az eldzéekben bemutatott, a magyar versenyszabalyozasra vonatkozé
kérdésbdl (mire vonatkoznak a Versenytorvény eldirdsai; mi a célja a Versenytorvénynek;
milyen ligyekben jarhat el a GVH) képeztiink egy 0sszesitett ismereti mutatot. Ez az index
azt mutatja meg, hogy egy adott valaszadd az Osszes ezzel kapcsolatos kérdés hany
szazalékara adott helyes valaszt. Azok, akik még nem hallottak kordbban a
Versenytorvényr6l automatikusan az utolsé (,,Nem ismeri”) csoportba keriiltek,
fliggetlentil attol, hogy az — index részét képezd — zart kérdések koziil hanyra adtak helyes
valaszt.

Ez alapjan a kozigazgatasi szakemberek kozel egynegyede (23%) nagyon jol
tajékozott a versenyszabalyozassal kapcsolatban (a kérdések tobb mint haromnegyedére
helyes valaszt adott), és tovabbi egyharmaduk (34%) ismeri azt elég jol (a jo valaszok
aranya 51-75%). Minden 6todik valaszadd (20%) tartozik a kevéssé tajékozottak kozé
(azaz az eloébb emlitett kérdésekre tObbszor adott rossz, mint helyes valaszt). A
kozigazgatasban dolgozok egynegyede (24%) pedig egyaltalin nem tajékozott a hazai
versenyszabalyozassal kapcsolatban (azaz a kérdések maximum egynegyedére adott jo
valaszt, vagy nem is hallott még a Versenytorvényrol).

A hazai versenyszabalyozést jobban ismerik az allamigazgatasban dolgozok, mint az
Onkormanyzatok szakemberei (magasabb koriikben a nagyon jol ismerdk aranya és
alacsonyabb az egyaltalan nem ismerdkeé).

A versenyszabalyozas ismeretének szintje
3 kérdésbdl: Mire vonatkoznak a VT el6irasai? Mia céljaa VT-nek? Milyen esetekbenjarhatela GVH? -
képzettmutatd a helyes valaszok szazalékos aranya alapjan.
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