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1. Vezetoi 0sszefoglalo

A Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabol a TNS-Hoffmann felmérést végzett a
kbzigazgatasi szakemberek kérében arra vonatkozéan, hogy milyen a versennyel
kapcsolatos attitlidjik, mennyire ismerik a Versenytorvényt, illetve a Gazdasagi
Versenyhivatalt.

Az adatfelvétel a kdzigazgatasi szakemberek korében 200 f6és mintan (ebbdl 100
f6 onkormanyzati szakember, 100 allamigazgatasi szakember), 20 perces
kérddbivvel, telefonos megkérdezéssel =zajlott 2015. augusztus végétol
szeptember kdzepéig.

A teljes mintara vonatkozd eredményeket - a korabbi hulldamban alkalmazott
modszer szerint - a két célcsoport egyszerl atlagabdl szamoltuk. Ezzel egyitt
kiemeljuk a két célcsoport kozti lényeges kilonbségeket (ezekre helyenként
roviditve, mint énkormanyzatok, ill. allamigazgatas hivatkozva), valamint az
idébeni valtozasokat is.

Versenyattitiid és gyakorlati piactudatossag

A valaszaddk fele szerint idedlis esetben az allam és a piaci verseny szerepe
azonos mértékd. Ha mégis ,sulyozni” kellene a szerepl6ket, a tobbség inkabb a
piacot részesiti elényben (35%), mintsem az allamot (13%).

A hazai gazdasagi versenyt dsszességében az ideadlisnal gyengébbnek gondoljak,
(ami leginkabb a kiilénféle szolgaltatdsok terén érzékelhetd), de 2010-hez képest
javult a helyzet.

A kozigazgatasi szakemberek tulnyomd tdbbsége el szokta olvasni az ,apré
betlis” részeket is, amikor maganszemélyként szerzddést kot egy szolgaltatoval;
és ez az arany lényegesen magasabb, mint amit 2010-ben mértink. Vagyis
O0sszességében novekedett a piactudatossdag. Ha a versenypartisagot és
piactudatossagot egyltt nézzik, akkor azt latjuk, hogy cs6kkent a nem
piactudatos és nem versenyparti csoport ardnya (mikoézben tovabbra is ez a
csoport a legnépesebb).

A Versenytorvény ismerete

Tiz koOzigazgatasi szakemberbdl kilencen hallottak mar a Versenytorvényrol
(91%), és ez az arany 2010-hez képest szignifikdnsan novekedett. Ezen a
terlleten tdjékozottabbak az &allamigazgatasban dolgozok az o6nkormanyzati
szakemberekhez képest. Nemcsak az altalanos ismertség ndvekedett, de
kedvezoek a tartalmi terlleten (lasd célok és hatékor) mért valtozasok is.
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A versenyszabadlyozasnak ugyanakkor nétt az ,egyenetlensége”: 2010-hez
képest tobben vannak, akik azt gondoljak, hogy a térvény bizonyos tertlileteken
tul szigord, mas terlleteken tllsdgosan megengedd.

A Gazdasagi Versenyhivatal ismertsége és megitélése

A GVH-rdl mindenki hallott, de a szervezettel kapcsolatos tajékozottsag alacsony
szintl (kllonodsen jellemzd ez az 6nkormanyzati szektorra); minden masodik
kézhivatalnok (49%) bevallottan nem igazan érzi magat tajékozottnak a GVH-val
kapcsolatban.

Ami a GVH feladatkorét illeti: a ,sztenderd” teriiletekkel nagyjabol mindenki
tisztdaban van, de ezeken kivil sokan olyan feladatokat is a GVH hataskorébe
tartozonak gondolnak, amely nem képezi annak részét (példaul a kulfoldi
vallalkozdk féken tartasa, a mindségi problémak vagy a kdézbeszerzési eljarasok).

A GVH altaldanos megitélése javult az utdbbi idészakban, kiilonésen a gazdasagi
érdekcsoportoktédl vald fliggetlenedés és a tajékoztatas teriletén. Az
elégedettséget leginkabb meghatarozo6 terileteken (igazsagossag, tajékoztatas,
atlathatosag), a GVH a sajat atlagahoz képest még jobban is teljesit.

A koOzbeszerzésekkel foglalkozoknak csupan a felének van meg a gyakorlati
tudasa ahhoz, hogy egy eljarasban a kartellre utald jeleket észrevegye. A
kozbeszerzésekkel foglalkozok kétharmada biztosra mondja, hogy tenne valamit
kartellgyanu észlelésekor, és ebben az elszantsagban jelentés a kilénbség a
szektorok kdzott (6nkormanyzatoknal 52%, allamigazgatasban 78%).

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 4
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2. Bevezeto

A TNS-Hoffmann felmérést végzett a Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabdl a
versenyszabalyok, illetve a GVH ismertségérdl, megitélésérdl a lakossag, valamint
a versenyhivatali munka szempontjabdl kiemelt csoportok (vallalkozasok,
jogaszok, kdzigazgatasi szakemberek, gazdasagi Ujsagirdk) korében.

A tanulmanyban feltiintetett eredmények a 2010-es MASMI Piackutatd Intézet
altal végzett kutatasbol szarmaznak. A jelenlegi kutatas a 2010-es kutatasban
hasznalt és azzal megegyez6 kérddbivvel, hasonld célcsoportok korében zajlott, és
az adatfelvétel mddja is megegyezett, igy a két idészak 6sszehasonlithato.

A kutatds fokuszaban az alabbi témakorok allnak:

» versennyel kapcsolatos attitlid és fogyasztéi attitld

* verseny a sajat iparagban (vallalkozdk)

= Versenytérvény ismertsége, az ismertség forrasa és részletes ismerete

* a GVH ismertsége, az ismertség forrdsa, a GVH feladatainak, illetve
hataskorének ismerete, munkajanak tdmogatottsaga, megitélése

Ez a tanulmany a kozigazgatasi szakemberek véleményét, ismereteit elemzi.

2.1 A kutatas modszere

Az adatfelvétel modja: telefonos interjuk (CATI)
Az adatfelvétel ideje: 2015. augusztus 20.-szeptember 10.
Alapsokasag: kozigazgatasi szakemberek

Minta: 200 kdzigazgatasi szakember (ebbdl: 100 6nkormanyzati, 100 kdzponti
kbzigazgatasi)

A kozigazgatasi mintanal egyenld szamu (100-100) interjut készitettiink a két
vizsgalt szegmensben, vagyis a mintavétel soran (az ajanlatkéréssel
0sszhangban) aranytalan rétegezést hasznaltunk. A minta 6sszeallitdsa soran
az ajanlati felhivas és a GVH-val folyatott egyeztetések alapjan a kovetkez6
elveket tartottuk szem elGtt:

Az dnkormanyzati célcsoportot a telepilési 6nkormanyzatoknal dolgozé fizetett
hivatalnokok, koztisztviselok alkotjak (tehat szakemberek és nem a
képviselGtestiletbe valasztott politikusok vagy azok tanacsadai).

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 5



. TNS Hoffmann
TNS Komplex versenykultira-felmérés 2015 - Kbézigazgatas

Az &llamigazgatasi almintdba a kozponti kozigazgatasi szerveknél, azaz a
minisztériumokban és azok - dontés-el6készitéssel vagy javaslatok
megfogalmazasaval is foglalkozé - (a GVH-val valé egyeztetés alapjan
meghatdrozott) hattérintézményeiben dolgozé koztisztviselok keriltek.
Szlrofeltételként azt vartuk el, hogy a valaszadd munkdja - sajat bevalldsa
szerint — szervesen kapcsolodjon a vizsgalt teriletekhez.

2.2 A minta megbizhatésaga

A teljes mintat tekintve (N=200), 95%-0s megbizhatdsagi szinten +7,1%, az
egyes részmintakat tekintve (N=100 esetén) +9,8% konfidenciaintervallummal
szamolhatunk az elemzés soran, azaz az értékelésnél 95%-0s biztonsaggal
allithatjuk, hogy a kapott eredmény maximum ekkora mértékben térhet el a
célcsoport egészének véleményétol.

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 6
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3. Verseny és piactudatossag
3.1 Versennyel kapcsolatos attitld

A megkérdezett kdzigazgatasi szakemberek kézll minden masodik (50%) szerint
az idedlis helyzetet az allam és a piaci verseny egyensulya jelenti. Valamivel
tobb, mint egyharmaduk (35%) a piaci versenyt preferdlja az allami
szabdlyozassal szemben, bar ezen bellil a teljesen szabad, allami beavatkozastdl
mentes versenyt minddssze 2%-uk tartana kivanatosnak. A kozhivatalnokok
13%-a tartja kivanatosnak az dllami beavatkozds nagyobb sulyat, illetve
kizarélagossagat.

Piaci verseny vs. allami szabalyozas

Vannak, akik Ggy vélik, hogy az allam feladata szabalyozni az drakat, béreket, dltaldban a gazdasagi folyamatokat. Masok
szerint jobb az, ha a kereskeddk, termel6k versenyeznek egymassal, azaz a piaci verseny dominal. On szerint melyik a
kivanatos valtozat a kévetkezdk kozlil?

TOP2BOX 36 35 33 37

%

mHa kizérélagos a piaci
verseny szerepe (5)

®Ha donté a piaci verseny
szerepe (4)

mHa azonos mérték( az
allam és a piaci verseny
szerepe (3)

mHa dontéen az allam
szabdlyoz (2)

mHa kizérélag az allam
szabalyoz (1)

ENT/NV
2010 2015 2015 - 6nkorményzatok 2015 - allamigazgatas

Bazis: 2010: N=200; 2015: N=200; Onkormanyzatok N=100; Allamigazgatis: N=100 T¢ Szignifikans eltérések

Az onkormanyzatok és allamigazgatas kodzott nincs szignifikans kilonbség, és
2010-hez képest is valtozatlan a helyzet ezen a teriileten.

3.2 A hazai gazdasagi verseny észlelt intenzitasa

A kozigazgatadsi szakemberek egynegyede (27%) érzékeli maganemberként,
vasarloként idealis mértéklinek a versenyt, és ez jelentés valtozas 2010-hez
képest, amikor csak minden hatodik (16%) gondolta ezt a versenyr6l. A
kbzigazgatasi szakemberek szerint a verseny tehat O0sszességében erdsodott,
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hiszen a verseny gyengeségét hirdetok korabbi 71%-ahoz képest most csak 59%
gondolta ugyanezt.

Gazdasagi verseny erossége I.

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékli a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idealishoz képest ....?

mSokkal erésebb az

17 idealisndl (5)
mValamivel erdsebb az
idedlisndl (4)
47 = Eppen idedlis (3)
mValamivel gyengébb az
idedlisnal (2)
m Sokkal gyengébb az
2S 24 idedlisnal (1)
16
7 5 mNT/NV
6 7 5
2010 2015 2010 2015 2010 2015 2010 2015
. A miszaki
- P A ku.lonft'ale Az élelmiszerek cikkek/haztartas
Osszessegeben szolgaltatasok tekintetéb, i cikkek
terén ekintetében I_CI g
tekintetében

Bazis: Teljes minta N=200 TJ’ Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Ha terlletenként nézziik a verseny er6sségét, akkor a mdszaki cikkek és
haztartasi cikkek tekintetében gondoljak a legtébben, hogy a gazdasagi verseny
meértéke éppen idedlis, mikdzben a szolgaltatdsok esetén az abszolut tobbség
szerint gyengébb az idedlisndl, és ez a sorrend hasonl6 a 2010-es
eredményekhez.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 8
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Gazdasagi verseny erdssége II.

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszdgon az idedlishoz képest ....?

m Sokkal ergsebb az
idedlisnal (5)

= Valamivel erésebb az
idedlisndl (4)

= Eppen idedlis (3)
m\Valamivel gyengébb az
idedlisndl (2)

m Sokkal gyengébb az
idedlisnal (1)

uNT/NV

Onkorm. Allamig. Onkorm. Allamig. Onkorm. Allamig. Onkorm. Allamig.
R . . A miszaki
- L A kiilnféle Az élelmiszerek - P -
Osszességében szolgaltatasok terén tekintetében Flkkek/h?ztarl':am
cikkek tekintetében

Bézis: Teljes minta N=100/100 ¢ Szignifikans eltérés 2010-es idészakhoz képest

Bar az allamigazgatasban tébben gondoljak a versenyt idealisnak, a kilénbség
nem szignifikans. Az ©6nkormanyzatok és dallamigazgatas kozott egyedll a
mUszaki és haztartdsi cikkek tekintetében mérheté jelentds eltérés: ezen a
terlleten az dnkormanyzatok szerint sokkal gyengébb a verseny ahhoz képest,
mint amit az dllamigazgatasban gondolnak.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 9
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3.3 Piactudatossag

A gyakorlati piactudatossagot - vagyis azt, hogy a valaszadé konkrét (bar
hipotetikus) élethelyzetekben, fogyasztéként hogyan viselkedne, mennyire
alaposan tajékozodna, illetve mennyire alapozna a versenyre - két kérdés
vizsgalta. Az egyik arra kérdezett ra, hogy milyen gyakran olvassa el az ,apré
betlis részeket” a szerz6déskotéseknél (gyakorlati tajékozdodas), a masik pedig a
lakasfeltjitast végzd szakember kivalasztdsanak mdédjahoz kapcsoléddan, a
versennyel 0sszefliggl attitidot kivanta felmérni.

A kozigazgatasi szakemberek 81%-a allitotta azt, hogy az esetek tulnyomé
tobbségében el szokta olvasni az ,aprdé betls” részeket is, amikor
maganszemélyként szerzddést kot egy szolgaltatoval; és ez az arany lényegesen
magasabb, mint amit 2010-ben mértlink (68%). Ezzel egyitt jelentésen
csokkent az apré betlis részt el nem olvasok aranya, és ez kilondsen az
allamigazgatasra jellemz6. Szintén a tobbség nyilatkozott Ugy, hogy
lakasfell(jitas esetén tobb forrasbdl is érdeklédne, mielbétt dontene egy
szakember mellett, de ezen a terileten nem tortént valtozas.

- r - 7 r r
Gyakorlati tajekozddas Versennyel kapcsolatos
- rr
attitud
El szokta On olvasni az ,,apré bet(s” részeket is, Tegylk fel, hogy fel szeretné Gjitani az otthondt és
amikor maganszemélyként pénziigyi-, kézlizemi-, vagy ehhez szakemberre van sziksége. Melyik &llités
mobil-szolgaltatéval szerzddést kot? jellemzé Onre inkabb:
% %
Ha van egy korabban mar
Minden alkalommal 28 bevalt, vagy egy ismerés

altal ajanlott szakember,
akkor &t kérné fel

figyelmesen elolvassa

Tobb ismerdst is
megkérdezne
tapasztalatairdl, esetleg tébb
ajénlatot is kérne, miel6tt
szakembert vélaszt

A legtébb esetben
elolvassa

NT/NV

A legtébb esetben nem
olvassa el

Soha nem szokta
elolvasni

= 2010 =2010
NT/NV m 2015 m2015

Szignifikans eltérés
T‘L 2010-es idészakhoz

Bézis: Teljes minta N=200/200 képest

Az allamigazgatasi részmintaban valamivel magasabb volt azok aranya, akik ugy
nyilatkoztak, hogy minden esetben elolvassak az aprdé betls részeket, de
alapvetden nincs lényeges klilonbség a két alminta kozott.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 10
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- = 7 r r
Gyakorlati tajekozodas Versennyel kapcsolatos
attitud
El szokta On olvasni az ,apré bet(is” részeket is, Tegylk fel, hogy fel szeretné Gjitani az otthonat és
amikor maganszemeélyként pénzigyi-, kézlizemi-, vagy ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik &llitas
mobil-szolgaltatoval szerzédést két? jellemzé Onre inkabb:
% %

Ha van egy korabban mar
Minden alkalommal bevalt, vagy egy ismerds

X altal ajanlott szakember,
figyelmesen elolvassa akkor 6t kérné fel

Tobb ismerdst is

megkérdezne
tapasztalatairol, esetleg tébb
A legtébb esetben ajanlatot is kérne, mieldtt
elolvassa szakembert vélaszt
NT/NV
A legtébb esetben nem
olvassa el
Soha nem szokta
elolvasni
5
Onkormanyzatok Onkormanyzatok
NT/NV m Allamigazgatds m Allamigazgatés

Bazis: Teljes minta N=100/100

A valaszadokat a fenti két kérdés - a gyakorlati tajékozddas és a versennyel
kapcsolatos attitid — szerint harom csoportba soroltuk. A kategorizalas soran
ugyanazokat a szempontokat vettilk figyelembe, amit a MASMI Piackutatd
Intézet hasznalt a 2010-es tanulmanyban, igy a két iddszak adatai
0sszehasonlithatok.

A gyakorlati piactudatossdg szempontjabdél a valaszaddék az aldbbi harom
csoportba tartozhatnak:

Kovetkezetesen piactudatos fogyasztok: akik a legtébb esetben vagy
minden alkalommal elolvassak az ,apré betls” részeket, és a
szakembervalasztasnal is tébb ajanlatot mérlegelnek.

Valtozdéan piactudatos fogyasztok: akik vagy a legtébb esetben vagy minden
alkalommal elolvassak az ,,apro betilis” részeket, vagy a szakembervalasztas elbtt
tébb ajanlatot mérlegelnek.

Nem piactudatos fogyasztok: tébbnyire nem olvassak el az apro betis
részeket a szerzbdéseknél, és nem keresik az alternativakat a szakemberek
kivalasztasa soran.

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 11
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A kozigazgatasi szakemberek kérében hasonld aranyban vannak a valtozdan, ill.
kovetkezetesen piactudatos fogyasztdk, mikdzben a nem piactudatosok aranya
alig 8%. Bar egyik csoport esetében sem mértink szignifikans valtozast, azért az
Osszkép azt mutatja, hogy tortént egyfajta elmozdulas a fogyasztdi tudatossag
felé, hiszen a nem tudatosok aranya egyharmaddal csokkent, és a
kovetkezetesen tudatos fogyasztdok aranya is ndvekedett.

Gyakorlati piactudatossag - 2010 vs 2015

N Kovetkezetesen piactudatos fogyaszték:
akik a legtébb esetben, vagy minden alkalommal elolvassdk az ,apré betlis” részeket és a szakembervalasztdsnal is tébb ajdnlatot
mérlegelnek.

Il Valtozéan piactudatos fogyasztok:
akik vagy a legtébb esetben vagy minden alkalommal elolvassdk az ,,apré betlis” részeket, vagy a szakembervalasztas elstt tébb
ajanlatot mérlegelnek.

Il Nem piactudatos fogyaszték:
tébbnyire nem olvassdk el az apré betlis részeket a szerzédéseknél, és nem keresik az alternativdkat a szakemberek kivélasztasa
sordn

2010 2015

TJ’ Szignifikéns eltérés 2010-es id&szakhoz képest
Bazis: Teljes minta N=200

Az allamigazgatdsi dolgozdk korében magasabb szint(i tudatossagot mértink,
ami annak koszonhet6, hogy a nem tudatos kategéridban az atlagnal jéval
alacsonyabb az aranyuk, mint az 6nkormanyzatoknal.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 12
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Gyakorlati piactudatossag 2015

Kévetkezetesen piactudatos fogyasztok:
akik a legtébb esetben, vagy minden alkalommal elolvassdk az ,apré betlis” részeket és a szakembervalasztdsnal is tobb ajanlatot
mérlegelnek.

Il Valtozéan piactudatos fogyasztok:
akik vagy a legtébb esetben vagy minden alkalommal elolvassak az ,apré bet(is” részeket, vagy a szakembervalasztds eldtt tébb
ajanlatot mérlegelnek.

Il Nem piactudatos fogyasztéok:

tébbnyire nem olvassék el az apré betlis részeket a szerz8déseknél, és nem keresik az alternativédkat a szakemberek kivalasztasa
sorén

Onkormanyzatok Allamigazgatas

Bazis: Teljes minta N=100/100

A hazai feln6tt lakossag fele tartozik a valtozatosan piactudatos fogyasztdk
korébe, 17%-uk egyaltaldn nem piactudatos fogyasztd, és 33%-uk a
kovetkezetes piactudatos fogyasztd. 2010-hez képest a mostani eredmények
szerint szignifikansan csdkkent a kdvetkezetesen piactudatos fogyasztok aranya.

A gyakorlatban valé piactudatossagot és a versenyhez vald hozzaallast
egylttesen is vizsgaltuk. A gyakorlati piactudatossag esetén 6sszevontuk a nem
piactudatos és a valtozéan piactudatos csoportokat, igy piactudatossag
szempontjabdl két csoportot képeztiink: akik piactudatosak, azaz elolvassak az
»~apro betls” részeket, és szakembervalasztasnal mérlegelik az alternativakat, és
akik e két kérdés alapjan nem piactudatosak (nem olvassak el az ,apré betls”
részeket, és/vagy nem mérlegelnek alternativakat szakember valasztasanal). A
masik dimenzié a ,deklaraltan versenypartisag”. Versenypartinak tekintjik azt a
valaszadét, aki kivanatosnak tartja a piaci verseny dominancidjat, és nem
tekintjik versenypartinak azt a valaszadot, aki az allami szerepvallalast tartja
idedlisnak. A valaszaddkat e két dimenzid mentén négy csoportba osztottuk be,
amit a kovetkezd abra szemléltet:

Minden hetedik valaszaddéra jellemzd egyszerre a piactudatossag és a
versenypartisag, és itt nem tortént jelentds valtozas 2010-hez képest. A
korabban is vazolt piactudatossag novekedése tehat inkabb a nem
versenypartiak korében jellemzd, ahol a kordbbi 25%-rdl 30%-ra nétt az arany.
Lényegesen csOkkent viszont a nem piactudatos, de versenyparti valaszadok
aranya, a 2010-es 25%-rdl 12%-ra. Csokkent tovabbad a nem piactudatos és
nem versenyparti csoport aranya, de tovabbra is ez a csoport a legnépesebb.
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Piactudatos, de nem
versenyparti

deklaraltan nem
versenyparti

Nem piactudatos és nem

versenyparti

(Zardjelben a 2010-eseredmeények)
Bézis: Teljes minta N=200

Piaci verseny és tudatossag - 2010 vs 2015

piactudatos

Piactudatos és
versenyparti

deklaraltan
versenyparti

Nem piactudatos, de
versenyparti

nem piactudatos

TJ, Szignifikdns eltérés 2010-es id&szakhoz képest

Az 6nkormanyzatok és allamigazgatas kozott nincs jelent6s kiilonbség, bar az
onkormanyzatok esetében valamivel magasabb a nem piactudatos és nem
versenyparti csoport aranya.

Piaci verseny és tudatossag - dnkormanyzat vs adllamigazgatas

Piactudatos, de nem
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Bazis: Teljes minta N=100
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Piactudatos és
versenyparti

deklaraltan
versenyparti
19%/

24%

Nem piactudatos, de
versenyparti

nem piactudatos

TJ, Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest
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4. Versenytorvény

A vizsgalat kitért arra, hogy milyen altaldnos és milyen részletes ismeretei
vannak a valaszadéknak a Versenytdrvényrél, azaz mennyien ismerik, mit
gondolnak annak hatokorérdl és céljairdl.

4.1 A Versenytorvény altalanos ismerete

Tiz kdzigazgatasi szakemberbdl kilencen hallottak mar a Versenytorvényrél. Ez az
arany 2010-hez képest szignifikdnsan novekedett (81%). Szignifikans eltérés
tapasztalhatd a két vizsgdlt szegmens kozott; mig az ©6nkormanyzati
szakemberek esetén a torvényt ismerdk aranya 86%, addig az
allamigazgatasban dolgozék esetében csaknem teljes korl (95%).

A Versenytorvény ismertsége

Hallott mar On a Versenytérvényrél? (,igen” vélaszok arénya)

%

81

2010 2015 2015 - 6nkormanyzatok 2015 - dllamigazgatas

Bazis: Teljes minta: N=200/200/100/100 TJ, Szignifikdns eltérések

A kovetkez6 kérdés a Versenytorvény ,hatokorére” vonatkozott, azaz
megkérdeztiik, hogy mik lehetnek azok a teriiletek, amikre vonatkozdan a
Versenytorvény eldirdsokat tartalmaz.

A megkérdezett kdzigazgatasi szakemberek tébb mint négyotdde (82%) tudja,
hogy a Versenytorvény a vallalkozdsok, cégek gazdasagi lUgyeire vonatkozdan
tartalmaz elGirdsokat. A téves valaszok kozott viszonylag nagy aranyban
szerepeltek az allampolgarok lgyei altalaban (48%). A jogaszok, ligyvédek etikai

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 15
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Ggyeit 32%-uk vélte a Versenytorvény hataskorébe tartozénak. A sport és a
politika teriletén a nagy tobbség helyesen értelmezte a Versenytdrvény
hataskorét. A kizardlag jé valaszt addk (akik csak a vallalkozasok gazdasagi
Ugyeit jel6lték meg) aranya 12% volt.

A Versenytérvény ,hatokore”

On szerint tartalmaz-e el8irdsokat a Versenytérvény ...?

IGAZ

o

Yo

vallalkozasok, cégek gazdasagi tgyeire 82 3.6 9

HAMIS

az dllampolgérok tgyeire altaldban

a jogdszok, ugyvédek etikai ugyeire

sportolék, sportversenyzék sportoldi
magatartasara

i3

a politikusok politikai Ugyeire 9

" igen mnem = NT/NV mNem hallott a Versenytdrvényrdl

Bazis: Teljes minta N=200

2010-hez képest jelentés mértékben nott azok aranya, akik szerint a
Versenytorvény hataskore a vallalkozasok terliletére vonatkozik. Bar minden
terileten nott a helyes valaszok aranya, szignifikans valtozast csak a sport
tertletén mértink. Ugyanakkor a kizarélag jo valaszt addok aranya némileg
csokkent, ami azt jelenti, hogy jelenleg a Versenytdorvénynek tagabb
szabalyozast tulajdonitanak most, mint 5 évvel ezelott.
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A Versenytorvény célja — a helyes valaszok aranya

On szerint célja-e a Versenytérvénynek....?
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a magyar gazdasag védelme a kulféldi
vallalkozdsokkal szemben
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A Nem”vélasz a helyes I L o N
Bézis: Tefjes minta N=200/200/100/100 Szignifikans eltérés 2010-es id8szakhoz képest

4.2 A Versenytorvény hatalya a kdozigazgatasban

A Versenytorvény ismerete kapcsan a kutatas kitért a versenyszabalyozas allami,
allamigazgatasi vonatkozasaira is. A témat két kérdéssel kozelitettik meg: az
egyikben a Versenytérvénynek az 6nkormanyzatok vagy mas allami szervek altal
irdnyitott vallalatokra valé érvényességérél kérdeztik az interjualanyokat, a
masikban pedig arra voltunk kivancsiak, hogy ismerik-e a Versenytdrvény
bizonyos, az allami szervekre vonatkozé eldirasait.

A kozigazgatasi szakemberek haromnegyede (80%) tudja, hogy a
Versenytorvény allami és oOnkormanyzati vallalatokra is vonatkozik. Az
onkormanyzatok munkatarsai kozil 74%, mig az allamigazgatasban dolgozdk
kozil 86% adott helyes valaszt.

Joval kevesebb kézigazgatasi szakember (54%) van viszont tisztaban azzal, hogy
a Versenytorvény az allami szervekre vonatkozodan is tartalmaz el6irasokat, am
korikben alig akadt olyan (17%), aki érdemben valaszolt volna a nyitott

kérdésre (a nagy tobbség nem tudott valaszolni).

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 17
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A Versenytorvény hatalya

On szerint vonatkozik a Versenytérvény az allami és az énkormanyzati vallalatokra /allami szervekre? (,igen” valaszok aranya)

%

2010 2015 2015 - énkormanyzatok 2015 - dllamigazgatas

m Allami és 6nkormanyzati véllalatok
Allami szervek

Bazis: 2010: N=200; 2015: N=200; Onkormanyzatok N=100; Alamigazgatas: N=100 TJ; Szignifikans eltérések

4.3 A Versenytorvény részletes ismerete

A kérdlOivben egy teljesen nyitott és egy tobballitasos zart kérdés vizsgalja azt,
hogy a valaszaddk mennyire vannak tisztaban a Versenytérvény céljaval. (Ezeket
a kérdéseket csak azoknak tettik fel, akik hallottak mar a Versenytérvényrdl.)

A nyitott kérdésekre érkezett valaszokat utdlag kddoltuk, és harom kategériaba
soroltuk: helyes valasz, kétértelmld vagy semmitmondd valasz, illetve rossz
valasz.

Az alabbi tablazatban lathaté a spontan valaszok emlitésének szama, illetve
szazalékos aranya. Legtdobben a tisztességes/etikus verseny biztositasat (34%)
emlitették a Versenytorvény céljaként. A masodik leggyakoribb valasz az esélyek
kiegyenlitése (8%).

2010-hez képest jelent0s valtozasokat nem latunk (bar a spontan valaszok
O0sszehasonlitasa ilyen alacsony elemszam mellett és a sokféle megfogalmazas
miatt nem feltétlenll lehetséges). A valaszolni nem tuddk/nem akardk aranya
14%-r6l 20%-ra n6tt, ami azt jelezheti, hogy a megkérdezettek
bizonytalanabbak a térvény céljat illetéen, mint 6t évvel ezel6tt (vagy kevésbé
akartak nyilatkozni ebben a kérdésben).

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 18
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Tudomasa szerint mi a célja a Versenytérvénynek?

Emlitések
Bazis: aki mar hallott a Versenytorvényrél (N=181) szama %
Helyes valaszok
Tisztességes/etikus verseny 62 34
Kartellezés megakadalyozasa 6 3
Fogyasztovédelem 4 2
Kétértelm( valaszok
Kisebb cégek tamogatasa/nagyok korlatozasa 15 8
Egyenl6 feltételek biztositasa 11 6
Helytelen valaszok
Birsagolas 9 5
Monopodliumok megakadalyozasa 9
Korrupcido megakadalyozasa 2 1
Egyéb valaszok
Egyéb 11 6
NT/NV 36 20

Az egyes lehetséges célok ismeretének tamogatott vizsgalataban a tulnyomo
tobbség (86%) helyesen allitotta, hogy a Versenytdrvény alapvetd célja a
»~gazdasagi verseny fenntartasa a kiilonb6zd piacokon”. Ennél kevesebben, de
még mindig a nagy tobbség (73%) tudta helyesen azt, hogy ,a fogyasztok
tajékozottsaganak biztositasa” is célja a térvénynek. A helyes valaszok aranya
raadasul jelentésen nétt az utdbbi években.

A téves célmeghatarozasok kozott is akadtak azonban olyanok, amelyeket sokan
igaznak véltek; a megkérdezettek kétharmada (79%) nyilatkozott Ugy, hogy cél
a ,vallalkozasok védelme a versenytarsakkal szemben”, s csupan alig egytizediik
(9%) adott helyes valaszt ezen allitds kapcsan. A valaszaddk tébb mint fele
gondolja ugy, hogy ,a kis- és kozepes vallalatok tamogatasa”, valamint ,a
magyar gazdasag védelme kdilfoldi vallalkozdkkal szemben” (58-58%) is a
Versenytorvény céljai kozott szerepel. A kdzigazgatasban dolgozdk 21%-a még a
sportrendezvények rendjének fenntartasat, sét akadtak, akik a multinacionalis
cégek védelmét (12%) is a Versenytorvény feladatkorei kdzé soroltak.

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 19
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A Versenytorvény céljanak ismerete

On szerint célja-e a Versenytorvénynek....?

IGAZ

a gazdasdgi verseny fenntartdsa a
kilénbdz6 piacokon

a fogyasztok tajékozottsaganak
biztositasa

HAMIS

a multinacionalis cégek tdmogatdsa

a sportrendezvények rendjének
fenntartadsa

a magyar gazdasag védelme a kulféldi
véllalkozasokkal szemben

a kis- és kézepes véllalkozasok
témogatasa

a vallalkozdsok védelme a
versenytarsakkal szemben

Bazis: Teljes minta N=200

®igen mnem mNT/NV m Nem hallott a Versenytérvényrél

2010-es képest vannak tehat szignifikans valtozasok: a helyes valaszok aranya

tobb terileten is ndvekedett.

Bar az onkormanyzatok korében a célok ismerete altaldban véve alacsonyabb,
mint az allamigazgatasban, jelent6s kilénbség csak a gazdasag kulfoldi
vallalkozasokkal szembeni védelmében latszik, ahol az allamigazgatas sokkal

nagyobb szerepet tulajdonit (helytelenil!) a Versenytérvénynek.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195
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A Versenytorvény célja — a helyes valaszok aranya

On szerint célja-e a Versenytérvénynek....?
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Bézis: Tefjes minta N=200/200/100/100 Szignifikans eltérés 2010-es id8szakhoz képest

4.4 A versenyszabalyozas értékelése

A kozigazgatasi szakemberek egynegyede (24%) véli Ugy, hogy a jelenlegi
versenyszabalyozas megfelel az aktualis jogi és gazdasagi kovetelményeknek.

Az ideadlistdl vald eltérés leginkabb a versenyszabalyozas ,egyenetlenségének”
készonhetd: bizonyos terlileteken tul szigord, mas terlileteken tulsdagosan
megengedb - és ez a vélemény jelentés mértékben er6sodott 2010-hez képest.
Az egyenetlenség percepcidja az dnkormanyzatokra sokkal jellemz6bb (41%) az
allamigazgatashoz képest (9%). Ezzel egyltt a versenyszabalyozast inkabb
tartjdk megengeddnek (17%), mint szigorunak (6%), és az is jellemzd, hogy
tobb mint minden 6tédik megkérdezett nem foglalt allast ebben a kérdésben.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 21
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A jelenlegi versenyszabalyozas megitélése

Véleménye szerint a jelenlegi versenyszabalyozas ...?

%

mnem hallott a
Versenytorvényrd|

m megfelel az aktudlis jogi
és gazdasagi
kovetelményeknek,

m tul szigoru a
vallalkozasokkal szemben,
vagy

m tul megengedé velik
szemben

m bizonyos terlleteken tul
szigoru, mds tertleteken
tul megengedd

ENT

2010 2015 2015 - énkormanyzatok 2015 - dllamigazgatds

Bazis: 2010: N=200; 2015: N=200; Onkormanyzatok N=100; Alamigazgatas: N=100 TJ; Szignifikans eltérések

5. A Gazdasagi Versenyhivatalrol

Idén is vizsgaltuk a kutatds keretein belll a GVH ismertségét és megitélését.
Kérdéseket tettlink fel a GVH jogosultsagaival és konkrét tevékenységeivel
kapcsolatban, illetve arra is kitértiink, hogy a valaszaddk szerint kik és hogyan
fordulhatnak a GVH-hoz.

5.1 A GVH altalanos ismertsége

A kozigazgatdsi szakemberek koérében a GVH ismertsége teljes kor(i mind az
onkormanyzati, mind az allamigazgatasi szektorban, és ebben nincs valtozas
2010-hez képest.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 22
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A GVH ismertsége

Hallott mar On a Gazdaségi Versenyhivatalrél, azaz a GVH-rél?

%

96

2010 2015 2015 - énkormanyzatok 2015 - dllamigazgatas

Bazis: Teljes minta: N=200/200/100/100 TJ, Szignifikans eltérések

A kozigazgatasi szakemberek kozott nincs olyan, aki teljes mértékben
tajékozottnak érzi magat a GVH munkajaval, hataskorével, feladataival
kapcsolatban. Az inkabb tajékozottak kore (4-es valasz az 1-5-ig terjedd skalan)
is viszonylag alacsony, minddssze 7%. A legtbébben (46%) kb&zepesre
osztalyoztdk ismeretik szintjét, minden masodik kozhivatalnok (49%) pedig
bevallottan nem igazan érzi magat tajékozottnak a GVH-val kapcsolatban (ebbdl
18% egyaltaldn nem). Az informacidhiany percepcidja inkdbb az dnkormanyzati
szakembereket jellemzi. Altaldban véve latszik némi javulds ezen a teriileten, de
ez annak kdszénhetd, hogy a korabban magukat gyengén tajékozottnak érzék az
atlagos csoportba soroltdk magukat. Az 6nkormanyzat és allamigazgatas atlagos
tajékozottsaga kozotti klilonbség is novekedett valamennyit.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 23
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Tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban

Mennyire érzi On tajékozottnak magat a GVH munkajaval, hataskérével, feladataival kapcsolatban?

ATLAG 2,3 2,5 2,3 > 2,6

%

NT
m5 - Teljes mértékben
tajékozottnak érzi magat

[ ¥
46
4
6 7 £\

2010 2015 2015 - 6nkormanyzatok 2015 - dllamigazgatds

3
2
m1 - Egyaltalan nem érzi

magat tajékozottnak
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Bazis: Teljes minta: N=200/200/100/100 TJ, Szignifikans eltérések

5.2 A GVH hataskorének, eszkozeinek ismerete

A GVH hataskorének ismeretét a kovetkezOképpen teszteltiik: kilenc piaci
szituaciérol kellett eldontenitik a valaszaddknak, hogy azok beletartoz(na)nak-e a
GVH hataskoérébe. A felsorolt (igyekbdl a valdésagban csak négy tartozik
ténylegesen a versenyhivatal kompetenciajaba.

A kozigazgatasi szakemberek tulnyomd tobbsége (94%) helyesen a GVH
jogkorébe tartozénak tartja azt az esetet, ha a versenytarsak 6sszebeszélnek
egymassal, és egyeztetik az araikat. A tobbi igaz allitast helyesnek vél6k aranya
is kifejezetten magas: a dompingar alkalmazasat (92%), a megtévesztd mddon
tortén6é rekldmozast (90%) vagy a fogyasztdk nem megfeleld tajékoztatasat
(79%).

ElImondhaté ugyanakkor az is, hogy a GVH hataskorébe ténylegesen nem
sorolhatd tgyek kozil is tobbrél vélték ugy viszonylag sokan, hogy azok a hivatal
jogkorébe tartoznak. A megkérdezettek tdobbsége helyesen gondolja, hogy a
doppingesetek kivizsgaldsa nem tartozik a HVG hataskdrébe (74%), de a kllfoldi
vallalkozék féken tartdsa, a minGségi problémak vagy a kozbeszerzési eljaras
tertletén mar korantsem ilyen magas a helyes valaszok aranya. (A Vélt
tajékozottsdg nem fligg Ossze azzal, hogy valaki hany igaz allitdsra tudta a
valaszt.)

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 24
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GVH hataskore

On szerint eljarhat a GVH, ha..?
IGAZ %

versenytarsak ,6sszebeszélnek” egymassal és egyeztetik az
draikat

egy vallalkozds kihaszndlva gazdasagi eréfolényét, termekeit
koltségeinél alacsonyabb aron kindlva kiszoritja versenytarsait
a piacrél

egy vallalkozas azaltal jut elényhéz a piacon, hogy
megtéveszté modon rekldmozza termékét

egy vallalkozds ugy jut elényhdz a piacon, hogy nem
informdlja megfelelen a fogyasztékat termékeirdl

HAMIS

a sportolék doppingolnak egy versenyen

ha a kis és kozépvallalkozok anyagi tamogatasért
folyamodnak a hazai vallalkozast nehéz helyzetbe hozd
kulfoldi vallalkozas féken tartasa eérdekeében

egy vallalkozds rossz mindségli terméket gyart vagy ad el

a kozbeszerzési eljaras szabalyait nem tartjak be

migen mnem uNT/NV

Bézis: Teljes minta N=200

2010-hez képest a dompingarakkal kapcsolatos ismeretek javultak, de a kulfoldi
vallalatok féken tartasa tertletén éppen a helyes valaszok aranya csdkkent. Van,
amit az onkormanyzatok és allamigazgatas eltéréen tudnak: az elébbi kdrben a
kozbeszerzés terliletén, a koOzponti kozigazgatasban a  kulféldi vallalatok
korlatozasaban nagyobb a tisztanlatas.

GVH hataskoére - a helyes valaszok aranya

On szerint eljérhat a GVH, ha...?

%

ha versenytarsak ,6sszebeszélnek
egymassal és egyeztetik az araikat?

ha egy véllalkozas kihaszndlva
gazdasagi erdfélényét, termekeit
kéltségeinél alacsonyabb aron kindlva...
ha egy vallalkozas azaltal jut elényhdz a
piacon, hogy megtéveszté médon
reklamozza termékét?
ha egy vallalkozas gy jut el6nyhéz a
piacon, hogy nem informalja
megfeleléen a fogyasztokat...
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ha a kis és kézépvallalkozék anyagi
tamogatasért folyamodnak a hazai
véllalkozast nehéz helyzetbe hozo...
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ha egy véllalkozas rossz mingségl
terméket gyart vagy ad el?

S

ha a kdzbeszerzési eljaras szabalyait
nem tartjak be?

W
[=]

i

= 2010 m 2015 mOnkormdanyzatok m Allamigazgatds

A Nem”vélasz a helyes

Bazis: Teljes minta: N=200/200/100/100 T'L Szignifikdns eltérés 2010-es idészakhoz képest
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5.3 A kozbeszerzésekkel foglalkozo szakemberek napi gyakorlata

A megkérdezett kozhivatalnokok 55%-a foglalkozik munkdja soran
kozbeszerzésekkel, ebbdl 24% rendszeresen végez ilyen tevékenységet;
allamigazgatdsban ez az arany (33%) Iényegesen magasabb, mint az
onkormanyzatoknal (16%).

A kozbeszerzésekkel foglalkozék kétharmada tudja, hogy milyen jelek utalhatnak
kartellmegallapodas |étére egy kdzbeszerzési eljaras soran, és kozllik kordlbelul
minden masodik mondja azt, hogy a Kkartellre utalé jeleket észrevenné.
Természetesen itt is érvényes, hogy ,gyakorlat teszi a mestert”: akik
rendszeresen foglalkoznak kézbeszerzésekkel, azoknak a tudasa jéval magasabb
szintld azokénal, akik csak alkalmanként foglalkoznak ezzel a témaval.

A kozbeszerzésekkel foglalkozok napi gyakorlata

Kozigazgatasi szakemberek (100%)

Kézbeszerzésekkel foglalkozék (55%)

Ismerik a kartellezés jeleit
(35%)

A kartellezés jeleit
felismerdk egy
eljarasban (29%)

Bézis: Teljes minta N=200

A kozbeszerzésekkel foglalkozok kétharmada (65%) biztosra mondja, hogy tenne
valamit, ha azt tapasztalnd, hogy a kdzbeszerzésen részt vevé ajanlattevé cégek
Osszebeszéltek egymassal, és egyeztették az ajanlatuk egy vagy tobb elemét.
Ebben az elszantsdgban jelentds a kilénbség a szektorok kozott: az
onkormanyzatoknal ez az arany csupan 52%, mig az allamigazgatasban 78%.
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Cselekvési hajlandésag

Mennyire valdszin(i, hogy tenne valamit, ha azt tapasztalna, hogy a kézbeszerzésen résztvevé ajanlattevd cégek
dsszebeszéltek egymadssal, és egyeztették az ajénlatuk egy vagy tébb elemét?

ATLAG 9,2 8,6 <> 9,7
%

mNT
w 10- Egészen biztosan tennék valamit
m9
mg
7
m6
m5
4
=3
m2

m 1- Egészen biztosan nem tennék semmit

2015 2015 - 6nkormanyzatok 2015 - dllamigazgatas

Bazis: Teljes minta: N=200/200/100/100 TJ, Szignifikdns eltérések

Aki valamennyire is bizonytalan abban, hogy tenne-e valamit, azt leginkabb a
projekt idébeni megvaldsulasanak kockazata korlatozza, masodsorban pedig az a
félelem, hogy unidés pénzek keriilhetnek igy veszélybe. Ez azt sejteti, hogy a
kozigazgatasi szakemberek munkajat korlatozza az az altalanos szemlélet, hogy
egy projektnek ,meg kell valdsulnia”, és az uniés tamogatasokat is ,meg kell
tartani”.

Bar alacsonyak az elemszamok, néhany jellegzetesség azért kirajzolédik. Az
allamigazgatasban lényegesen tobben vannak azok, akik a szervezetiik hirnevét
féltik, a GVH-ban is kevésbé biznak, és nem utolsé sorban egzisztencialis
félelmeik is vannak (hogy nem taldlnak mashol munkahelyet, ha itt ,lUgyet”
csindlnak). A ,spicli” megbélyegzéstdl vald félelem az 6nkormanyzati szféra
jellegzetessége (bar itt sem ez a leger6sebb akadaly), és a leleplezett cégek
bosszUjatdl is jobban tartanak. Ugy tiinik, hogy a lokalis kdzdsségbe vald
beadgyazottsag (jobban) akadalyozza a cselekvOképességet az
onkormanyzatoknal.
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A kartell-ellenes cselekvés korlatai

Mi az oka annak, hogy Ugy déntene nem biztos, hogy tenne valamit egy ilyen kartellgyanu esetén?

°
&

Veszélyeztetné a projekt idében térténd
megvaldsuldsat.

Tartanék az uniés tAmogatdas
elvesztésétdl

[y

Tartok attél, hogy rossz hirbe kerul a
szervezet, ahol dolgozom

Nem jo érzés ,spiclinek” lenni

Nem bizom a GVH-ban és mas
hatésdgokban, hogy diszkréten tudjak...
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N

Tartok attél, hogy elbocsajtanak emiatt

Tartok attdl, hogy sehol mashol nem
kapok munkat
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Tartok a kartellezé cégek ilyen-olyan
bosszujatal
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Tartok attél, hogy kikozositenek a
munkahelyemen
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m2015 u Onkormdnyzatok = Allamigazgatds

Bazis: Aki nem biztos hogy tenne valamit kartellgyanid esetén (10-esnélkisebb értéket adott) N=36/ 24/12 Alacsony elemszamok!

Kartellgyanu esetén a szakemberek elsésorban a GVH-hoz vagy a Kozbeszerzési
Dontdbizottsaghoz fordulnanak, de viszonylag sokan vannak, akik el6szor a
felettestiikkel konzultdlndnak. A kozbeszerzésekkel dolgozdknak egyharmada
nemcsak egy, de tobb Iépést is tenne, 10%-uk viszont nem jeldlt meg semmilyen
cselekvési mdédot ilyen esetben. Azok kozott, akik nem fordulndnak a GVH-hoz,
szinte teljes az informaciéhiany az igénybe vehetd segitségrol: 94%-uk nem
tudja, hogy a GVH Felderité Irodaja informaciét és tajékoztatdst ad minden
kartellgyanut bejelenté embernek.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 28
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Az elsddleges lépések

Mit tenne On olyan esetben, ha azt tapasztalnd, hogy a kdzbeszerzésen résztvevd ajénlattevd cégek dsszebeszéltek
egymassal, és egyeztették az ajanlatuk egy vagy tébb elemét?
%

A GVH-hoz fordulna

A Kdzbeszerzési Déntébizottsaghoz
fordulna

A feletteséhez fordulna 24

N

A rendérséghez fordulna |1

Kérdére vonna a cégeket

Kézbeszerzési szakértéhéz fordulna

Megkérdezne egy jogaszt / a jogi
részleget

Egyéb

n_'_““m
o w w
3 S

m2015 u Onkormdnyzatok = Allamigazgatds

Bézis: Aki kozbeszerzésekkel dolgozik N=111/ 56/55

A kozbeszerzésekkel dolgozdkon kivil mas csoportok is kapcsolatba keriilhetnek
a GVH-val munkadjuk soran. A kozigazgatasi szakemberek kétharmada (67%)
jogszabalytervezetekkel (is) foglalkozik, de kozlulik csak minden masodik
gondolja azt, hogy ezen a terileten egyeztetnie kell(ene) a GVH-val.

5.4 A GVH megitélése

A GVH munkajanak értékelésére most joval tobben adtak érdemi valaszt (85%),
mint 2010-ben (74%), raadasul az altalanos megitélés jelent6sen javult. 2010-
hez képest jelent6sen ndvekedett a 4-es osztalyzatot addk aranya, mikozben a
bizonytalanok csoportja jelentésen leszlkuilt. Az a&llamigazgatasban és
onkormanyzatban dolgozdk értékelése nagyon hasonld ebben a tekintetben.

A GVH megitélése tovabbra sincs szoros Osszefliggésben a tajékozottsaggal
(Pearson korrelaciéos mutaté r=0,27)
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A GVH-val val6 elégedettség

Az On megitélése szerint hogyan végzi a GVH a munkajat?

ATLAG 3,3 3,51‘ 3,4 3,5

E——— e

NT/NV
m 5 - Kivéléan
4
u3

2

m1 - Nagyon rosszul

2L 13 i 13 13 mnem hallott a GVH-rél
2010 2015 2015 - 6nkormanyzatok 2015 - dllamigazgatds
Bazis: Teljes minta: N=200/200/100/100 TJ, Szignifikans eltérések

%

A GVH munkajat az Osszelégedettség mellett kiilonb6z6 szempontok alapjan is
értékelték a valaszaddk. A legtobben érdemben tudtak valaszolni ezekre a
kérdésekre, és csak a gyorsasag megitélésében latunk az atlagnal nagyobb

bizonytalansagot.

Minden szempontnal alapvetéen a pozitiv vélemények vannak tébbségben, de a
TOP2Box értékek csak két esetben érik el az 50%-0s hatart, a tébbi esetben

ennél alacsonyabb a kedvez6 vélemények aranya.
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A GVH megitélésének szempontjai

Kérem, értékelje egy 6tfoku skalan azt, hogy On szerint mennyire jellemzéek a kévetkez6 allitdsok a GVH-ra.

%

Top2Box Atlag

(%)
flggetlenség gazdasdgi

érdekcsoportoktdl 51 3,69

igazsagos dontések | 7 49 3,62

részletes tajékoztatas 11 46 3,57

atldthatd mikaodeés 11 40 3,51

politikai fuggetlenség 13 34 3,37

gyors lgyintézés / déntéshozatal [ 20 23 310

=5 - Nagyon jellemz6 m4 =3 m2 m1 - Egyaltaldn nem jellemz8 mNT/NV

Bézis: Teljes minta N=200

A jo hir tulajdonképpen az, hogy két szempontndl is mértlink szignifikans
novekedést: a flggetlen m(ikodésnél és a tajékoztatasnal. Az dnkormanyzatok
csak az atlathatésagnal adtak joval kedvez6bb értékelést, mint az
allamigazgatas.

A GVH megitélésének szempontjai — 2010 vs 2015

Kérem, értékelje egy &tfokl skalan azt, hogy On szerint mennyire jellemzéek a kévetkezd allitdsok a GVH-ra. (Top2Box
eredmények)

%

fliggetlenség gazdasagi
érdekcsoportoktdl

w
[55]

i
-

w W
N
—

igazsdgos dontések

részletes tajékoztatas

atlathaté mikaodés

Y

e N
= w
A 0 ~
L ul wl
W w

politikai fliggetlenség

N

N B
W w

gyors Ugyintézés / déntéshozatal

iy
N

= 2010 m 2015 mOnkormanyzatok m Allamigazgatds

—>
<«

Bazis: Teljes minta: N=200/200/100/100 Szignifikdns eltérés 2010-es iddszakhoz képest
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Az Osszelégedettség szempontjabdl ezen tényezdk fontossagi sorrendje nem
valtozott: ha az elégedettséget akarjuk novelni, akkor tovabbra is az
igazsagossagra és a részletes tajékoztatasra kell odafigyelni.

A fontossag és teljesitmény értékelésében azt mindenképp ki kell emelni, hogy
jelenleg a legfontosabb terileteken (legaldbbis azok kozott, akit mértliink), a
GVH a sajat atlagdhoz képest jobban teljesit. A gyorsasagot viszont azért
érdemes javitani, mert relative ott a leggyengébb a teljesitmény.

Fontossag és teljesitmény
0,6
A Fenntartandoék Erdsség
05 igazsagos déntések
N o
“% . részletes tajékoztatas
ﬁ 0,4
:;%‘ @ Gtiathato maksdés
23 Atlag
» ‘$ fliggetlenség gazdasagi
=t ﬁ 0,3 érdekcsoportoktal
]
°© B gyors ligyintézés / ‘
Lo doéntéshozatal
50
g ﬁ 0,2 politikai fliggetlenség
— 0 ’
28 [
0
0
2 0,1
&
[ Masodlagos Elsédleges
. ars itlag - e
rioritas Atl rioritas
0,0
3,0 3,5 4,0
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A kutatdsban megkérdeztik a kozigazgatdsi szakembereket a GVH
érdekérvényesitd képességérdl. A 2010-es eredményekhez képest ugy tinik,
hogy a GVH er6sodott valamelyest annak koszénhetéen, hogy a korabban
viszonylagos gyengeségrol nyilatkozok és a bizonytalanok egy része a megfeleld
mérték(i kategoéridba vandorolt. Ezzel egyltt a hivatal nem lendult at a 16 talsé
oldalara, hiszen tul er6s fellépést tovabbra sem észlelt senki.

A GVH érdekérvényesitése

Kérem, értékelje a GVH-t a megbuintetett vallalatok szdma és a blintetések mértéke alapjan...

%

mnem hallott a GVH-rél

= T3l enyhén
Viszonylag enyhén

m Megfelel6 mértékben

m Viszonylag erdsen

15 m Tul erésen lép fel
0
13 =NT/NV
2010 2015 2015 - 6nkormanyzatok 2015 - dllamigazgatds
Bazis: Teljes minta: N=200/200/100/100 TJ, Szignifikans eltérések
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