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A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a tisztességtelen verseny elleni kiizdelemért felel&s
allami szerv. Eljarasai keretében a piaci versenyfolyamatokat jelentésen torzité tevé-
kenységeket vizsgalja. E feladatkdrén belll a fogyasztok, a verseny érdekében fellép az
olyan véllalkozasokkal szemben, akik a fogyasztéi dontéseket tisztességtelentil befolya-
soljak.’ Tevékenységét a versenytorvény (a tisztességtelen piaci magatartas és a verseny-
korlatozas tilalmarol sz616, tébbszér modositott 1996. évi LVII. térvény) alapjan végzi.

A versenytorvény 8. §-a kimondja, hogy a fogyasztokat tilos a gazdasagi versenyben megtévesz-
teni. A 8. § (2) bekezdése alapjan a fogyasztok megtévesztésének mindsil kildondsen, ha

© az aru ara, lényeges tulajdonsaga tekintetében valdtlan tényt, vagy valdés tényt megté-
vesztésre alkalmas médon allitanak,

© elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi eléirdsoknak vagy az aruval
szemben tdmasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznalasa a
szokasostdl lényegesen eltérd feltételek megvaldsitasat igényli,

© az aru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefliggd, a fogyasztéd dontését befolyasold ko-
ralményekrél — igy ktldénosen a forgalmazasi médrél, a fizetési feltételekrdl, a kapcsold-
dé ajandékokrol, az engedményekrél, a nyerési esélyrél — megtévesztésre alkalmas tajé-
koztatast adnak,

© kllénosen elényds vasarlas hamis latszatat keltik.

A versenytorvény 10. §-a alapjan tilos a fogyaszté valasztasi szabadsagat indokolatlanul korldtozo
Uzleti modszerek alkalmazasa. llyen modszernek mindsdl kiléndsen, ha olyan kérilményeket te-
remtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valés megitélését, mas aruval
vagy mas ajanlattal torténd targyszer(i 6sszehasonlitasat.

A tovabbiakban bemutatjuk, hogy a GVH — versenyfellgyeleti munkaja sordn — milyen probléma-
kat azonositott a tavkozlés tertletén, valamint felhivjuk a figyelmet arra, hogy a reklamok, termék-
tajékoztatok esetében mire érdemes kuldonosen figyelni. Ha fogyasztoként jé dontést akarunk
hozni, j6l akarunk valasztani az egyre szélesebb kinalatbol, érdemes alaposan megnézni, kivel és
milyen feltételekkel szerzédunk.

A TAVKOZLESROL ALTALABAN

Az elmult évtizedeket az informéacid mennyiségének robbanasszerli névekedése hatarozta meg. Ez
a valtozas legtobbunk életére rendkivili hatassal volt: gondoltuk volna-e akar a kilencvenes évek ele-
jén, hogy a mobiltelefonok segitségével barki, barmikor és barhol elérheté lesz? Egy ilyen, a tarsadal-
mi valtozéasokat is alapvet&en befolyasold folyamat egy hatdsag életében sem maradhat észrevétlen.
A GVH Fogyasztovédelmi Irodéja altal kezelt beadvanyoknak korulbeltl negyede (évi 130-140 bead-
vany) érkezik a tavkozlés terlletérdl. Ez az arany is j6l mutatja azt, hogy az ezen a teriileten tapasz-
talhato tajékoztatas és reklamkampanyok miért igényelnek kiemelt figyelmet a GVH részérdl.

" A GVH ezen tul fellép a versenykorldtozé megéllapodast k6té, az erds piaci pozicidjukkal (eréfélényiikkel) visz-
szaélé vallalkozasokkal szemben, illetve ellenérzi a véllalkozasok 6sszefonddasait, fuzioit, hogy ezek ne jarjianak
a versenyt, a fogyasztokat megkarosito hatassal. Ezekrél a feladatokrdl kiilon tajékoztato flizetekben olvashat.



A tavkozlésben tevékenykedd cégek tékeerds nagyvallalatok, nemritkan nemzetkozi hattérrel. Al-
landé az innovéacid — a fogyasztdknak egyre-maésra Uj fogalmakkal, eszkdézokkel és miiszaki meg-
oldasokkal kell megismerkednitk. A vallalatok altalaban kiterjedt, nagy koéltségvetésl kampanyok-
kal népszerdsitik Uj termékeiket, illetve szolgaltatasaikat. A klasszikus reklameszk6zokon, a TV-rek-
ldmon, illetve az dridsplakaton tul nem hianyzik a vallalkozasok eszkdztarabol az Ggynodkok népsze-
rlisit® és értékesito tevékenysége, az elektronikus, illetve a nyomtatott hirlevelek, valamint a hostes-
sek segitségével torténd értékesités-tamogatas sem.

A vallalatok tehat nagy mennyiségU és sokrétl informéaciot kinalnak, mikdzben a termékek és szolgal-
tatasok kore allandoéan véltozik — ilyen kornyezetben kiléndsen nehéz a fogyasztonak eligazodnia.

Szukséges felhivni a figyelmet egy, az alabbiakban részletezendé terlletek szinte mindegyikén fel-
merllé jelenségre, a szolgaltatasok konvergencidjara. Egyre tobb olyan vallalkozassal talalko-
zunk, amely tobbfajta szolgaltatast nyujt egyszerre: pl. kabeltévé-szolgaltatok telefonszolgaltatast,
vagy internet-szolgaltaték hangszolgaltatast stb. Ez a folyamat azt vonja maga utan, hogy a szol-
galtatasok egyre sokrét(ibbé, bonyolultabba valnak.

A VELETEKES MANGSZOLGALTATAS

A vezetékes hangszolgéltatast minden olyan fogyasztd igénybe veheti, aki rendelkezik a hangszol-
galtatas halézatédhoz fizikai hozzéaféréssel, telefonkészulékkel, valamint el&fizetéssel. Fontos tudni,
hogy nem csak azzal a szolgaltatoval kothetlink szerzédést, amelyik lakhelylinkon a halézat tulaj-
donosa, hiszen mara lényegében az dsszes szolgaltatd nydjt un. kdzvetitd-szolgaltatast is. Eszerint
lehetséges az, hogy a havi el6fizetési dijat az egyik, mig a beszélgetésért felszamitott dijat egy ma-
sik szolgaltato részére fizetjuk.

A piacon 2005-ben jelent meg U] szolgaltatasként a kabeltelefon, amely lehetévé teszi, hogy a ka-
belhalézaton, és ne a vezetékes halézaton keresztil telefondlhassunk.

A vezetékes hangszolgaltatassal kapcsolatos versenyfeliigyeleti problémak

A vezetékes hangszolgéltatas esetében a GVH tapasztalata szerint a fogyasztéi problémak két cso-
portra bonthatdak: az egyik csoportba a klasszikus rekldamokban tapasztalhatd megtévesztések, a
masikba a kodzvetité-valasztassal kapcsolatos tajékoztatas tartozik.

A klasszikus reklamokkal kapcsolatban megjegyezzik, hogy az itt leirtak minden késébb részle-
tezendd szolgaltatas esetében is érvényesek. A reklamok esetében tanacsoljuk, hogy amennyiben
lehet&sége van, szerz8déskotés elbtt ellendrizze a latottakat-hallottakat, akar személyesen az tgy-
félszolgalatokon, az Ugyfélszolgalati telefonszamokon vagy a szolgéltatok internetes honlapjan.
Osszehasonlité reklam esetén forditson kildnos figyelmet arra, hogy minden lényeges korilményt
(tehat adott esetben ne csak a reklamban feltlintetetteket) mérlegeljen a dontése meghozatalakor.

A kozvetitd valasztassal kapcsolatban tudni kell, hogy ennek a szolgéltaténak a kivalasztdsa nem
jelenti azt, hogy az On eredeti szolgaltatojaval kotott szerzédése megsziinne, csupan azt, hogy



egyes hivasirdnyokba a kozvetitd szolgaltatd segitségével alacsonyabb dron telefonalhat. llyen szer-
z6dés megkotése esetén On havonta két szamlat fog kapni: egyiket az eredeti szolgaltatotol, a ma-
sikat a kozvetité-szolgaltatotdl. Fontos tudni tovabba, hogy az ilyen szolgaltatasokra iranyuld szer-
z6dés telefonon széban is létrejhet, és ilyenkor a szolgaltatd csak késébb kildi meg az On szamara
az frasba foglalt szerzédést.

A MOBILTELEFON-SZOLGALTATAS

A mobiltelefon-szolgaltatast kartyas (pre-paid) és szamlas (post-paid) eldfizetés keretében lehet
igénybe venni. Kartyas el6fizetés esetén a fogyasztd egy feltdltbkartya megvasarlasaval, mig a
szamlas el6fizetés esetén havidij és forgalmi dij megfizetésével veheti igénybe a szolgaltatast.

A két csoport kdzotti hatar ma mar nem olyan éles, mint a 2000-es évek elejéig volt: szamos olyan
szamlas csomag vehetd igénybe, amely esetén az el6fizetési dij lebeszélhetd, a kartyds csomagok
esetén pedig tobb kiegészitd, havidijjal rendelkezé tarifacsomag is valaszthato.

A telefonkészllékeket a szolgaltatdk altaldban kedvezményes aron kinaljak, amennyiben a fogyasz-
16 szamlas el&fizetést valaszt és hliségnyilatkozatot ir ala.

A szolgaltatashoz kapcsolédd kiegészit6 szolgaltatasok kdzott megtaldlhatjuk a mobilkészulék va-
sarlast, és a mobilszolgaltaték hangon kivil adatszolgéltatast (internet-szolgaltatast) is végeznek.

A mobiltelefon-szolqéltatassal kapcsolatos versenyfeliigyeleti problémak

A mobiltelefon-szolgéaltatas piacan a fogyasztd rengeteg informaciéhoz fér hozza, amelyek feldol-
gozasa id6t és energiat igényel.

A klasszikus reklamokkal kapcsolatban fent elmondottak erre a terUletre is irdnyaddak azzal, hogy
forditson kilon figyelmet az drakkal kapcsolatos tajékoztatasra. Uj tarifacsomag megvasarlaséara vo-
natkozd déntése meghozatala elétt mérje fel sajat fogyasztoi szokasait, és azokhoz igazodva vélasz-
szon a piacon fellelhetd ajanlatok kdzott. A tarifacsomagok kilonbozé sajatossagainak Gsszehason-
litasara és igy az On igényeinek megfelel6 dijcsomag kivalasztasara az egyes szolgaltaték honlapja-
in, valamint a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag altal fenntartott www.tantusz.hu oldalon is lehetéség van.

Amennyiben Uj szerz&dést kivan kotni, telefonkésziléket is vasarol és hilségnyilatkozatot ir ala,
mérlegelje azt, hogy ilyen esetben — a hiségnyilatkozatban megjelélt idétartam alatt — csak rend-
kivil kedvezétlen feltételek mellett tudja szerz6dését megsziintetni. llyenkor ugyanis a szolgaltaté-
tol kapott kedvezmény ,ara” a hliségnyilatkozat alairasa.

AL INTERNET-SZOLGALTATAS

Az internet-szolgaltatas jelenleg tobb formaban és médon vehet6 igénybe. Alapvetéen két csoport-
ra oszthatjuk, a keskenysavura (amit altaldban modemesnek vagy betarcsazosnak hivnak), illetve



a szélessavura (ezen belll a két legismertebb szolgaltatas-fajta az ADSL és a kdbelmodemes in-
ternet).

Az internet-szolgaltatas igénybevételéhez egyrészt szikségiink van bizonyos fizikai eszkozokre,
masrészt egy el&fizetésre. A telefonvonalon keresztili internet-szolgéltatas esetén a fizikai eszkdz
a telefonvonal, ezen torténik az ADSL szolgéltatas. Fontos tudnivald, hogy az ADSL-szolgéltatés
csak akkor vehet6 igénybe, ha a telefonvonalat a szolgaltatd erre alkalmassa teszi. A telefonszolgal-
tatasért annak a tavkozlési szolgaltatonak fizetlink, aki a halézat tulajdonosa, mig az internet-hasz-
nalatért az internet-szolgaltatd szamlaz.

Az internet-szolqaltatassal kapcsolatos versenyfeliigyeleti problemak

Egyes internet-szolgaltatdsok megrendelése esetén a fogyasztonak rendelkeznie kell bizonyos mU-
szaki paraméterekkel ahhoz, hogy a szolgaltatast ténylegesen igénybe tudja venni. Mindig ellen6-
rizze a szerz6déskotési folyamat elétt, hogy az On altal kivalasztott szolgaltatéd ténylegesen képes-
e Onnek (féldrajzi és miszaki értelemben is) szolgaltatast nydjtani! A legtdbb szolgaltatd honlapjan
taldl un. szolgaltatas-keresdt, amely segitségével elézetes képet kaphat arrol, hogy (lakasa/telefon-
vonala/kabelhaldzata) megfelel-e a szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges feltételeknek.

A KABELTEVE-SZOLGALTATAS

A kabeltévé-szolgaltatas esetén a kabelszolgaltato tobbfajta, kilonbozé csatornakbol dsszeallitott
csomagot kinal az el6fizetbknek. Az el6fizetés altaldban kedvezményes aron vehet6 igénybe,
amennyiben az el6fizeté hlségnyilatkozatot ir ald — a hlségnyilatkozat fennallasanak idején a
fennalld szerz6dés megsziintetése csak kotbér fizetése ellenében lehetséges.

A kabeltéve-szolqaltatassal kapcsolatos versenyfeliigyeleti problémak

A kébeltévé-szolgaltatas tertletérdl viszonylagosan kevés olyan panasz érkezik, amely a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasat érintené. Ezen szolgaltatassal kapcsolatban is kiemeljuk,
hogy a szolgaltatok altaldban hiségnyilatkozatot iratnak ala fogyasztéikkal a szerz6dés megkoté-
sekor, amely fennallasa alatt a szerz&dés megsziintetését rendkivil koltségessé teszi. Felhivjuk a fi-
gyelmét arra, hogy a szerz6dés alairasakor a szolgaltatok altaldban nem vallaljak azt, hogy a szol-
galtatast a szerz6dés megkotése szerinti aron nyujtjak, vagyis lehetéségik van arra, hogy a hlség-
nyilatkozat ideje alatt arat emeljenek.

EGYEB TAVKOZLESI STOLGALTATASOK

[tt olyan szolgéltatasokat mutatunk be, amelyek ugyan nem olyan széles kérben elterjedtek, mint
a fentiek, de a GVH az elmult két év soran gyakran taldlkozott az ezekkel kapcsolatos panaszokkal,
és ugy véli, hogy a kezdetben sz(ik kérben érzékelhet6 jelenségek altaldanosabb, nagyobb problé-
makra hivjak fel a figyelmet.



A PRE-PAID TELEFONKARTYAK

A pre-paid telefonkéartyak segitségével a fogyasztdk hangszolgaltatast vehetnek igénybe, mégpedig
oly médon, hogy megvaséarolnak egy feltolt6kartyat, majd az azon szerepld 6sszeget egy beje-
lentkezési kod segitségével beszélik le. A feltolt6kartyaval tehat a fogyasztd egy adott beszélgetési
mennyiséget vasarol meg, amely segitségével altaldban néhany orszagba rendkivil kedvezé, tovab-
bi orszagokba viszonylag magasabb percdijjal telefonélhat.

A szolgaltatas igénybe vételéhez szikség van egy behivészam tarcsazasara, amely lehet egy nor-
mal dijjal hivhaté szam, vagy egy un. ,z6ld szam”. A normal dijjal hivhatd szam esetén a hivas
(amely altaldban helyi hivas) dija annak a tavkozlési szolgaltatonak fizetendd, amellyel a fogyasztéd
altalaban is szerz6désben all, mig a szérélapokon is szerepld (kalfoldi hivas) dija a feltdltékartyabol
kerdl levonasra. A zdld szam hivasa esetén ugyan megsz(nik a tavkozlési szolgaltatoval szemben
fennallo dijfizetési kotelezettség, azonban ekkor altaldban a tényleges percdijak magasabbak a fel-
toltékartyan szerepld dijaknal.

A pre-paid telefonkartyakkal kapcsolatos versenyfeliigyeleti problémak

A pre-paid telefonkartydkkal kapcsolatos legtobb probléma az arak nem megfeleld, valamint
megtéveszté feltlintetésével kapcsolatos: ezen szolgaltatasok arai rendkivil gyorsan valtoznak,
és a mar megvasarolt feltolt6kartya mindig az aktualis arakkal szamol. A piaci szereplék elészeretet-
tel élnek un. piacelséségi allitasokkal: ne feledje, hogy a ,legjobb” szolgéltatds nem biztos, hogy
minden id6szakban és minden hivasiranyban az On szamara legmegfelelébb ajanlatot nyujtjal

AZ INTERAKTIV TELEVIZIOS JATEKOK

A GVH-hoz az interaktiv televizios jatékok — un. ,betelefonalés jatékok” — kapcsén is nagy sza-
mu fogyasztdi panasz érkezik, amelyek dontéen két csoportra bonthatdk: a panaszok egyik fele a
jatékok muszaki kértlményeivel — a bekapcsolassal, a hivaskor kapott valaszhanggal, a szamla-
zassal — kapcsolatos, mig a masik fele a jatékok tartalmat, a feladvanyok megoldhatatlansagat
emeli ki.

Az ilyen jatékok menete a kdvetkez6: a leendd jatékos megoldja a képernydn lathatd feladvanyt,
és a nyeremény reményében felhivja az ott lathat6 szamot. Altalaban ilyenkor egy automata hivés-
fogadd fogadja a beérkezé hivasokat. Fontos tudni, hogy az automata hivasfogadd bekapcsolasa-
val a hivas sikeresnek min&sul attél fliggetlenll, hogy a jatékos bekerll-e a jatékba vagy sem, és
amennyiben a hivasnak nem percdija, hanem egységes dija van, Ugy akar egy 2 masodperces hiva-
sért is felszamolhat a jaték szervezdje 200-300 forintot. Amennyiben a jatékos bekerdl a jatékba,
bemondhatja az 4ltala helyesnek vélt megoldast. Ha a megoldas helyes, akkor a jatékos altaldban
egy kisebb 6sszegli (10000 - 50000 forintos) nyereményt nyer. Egyes jatékokban ezutan egy UGjabb,
kis nyerési esély(i jatékkal lehet6ség van egy joval nagyobb 6sszeg megnyerésére.



Az interaktiv televizios jatékokkal kapcsolatos versenyfeliigyeleti problémak

Az ilyen jatékokkal kapcsolatban felhivjuk a figyelmet arra, hogy amennyiben betelefonal egy jaték-
ba, minden hivas dijkoteles, fliggetlenll annak hosszatol. A dijat az On tavkdzlési szolgaltatoja a
havi szamlaban jeleniti meg. Megjegyezzik, hogy példaul egy 10 000 forintos kisebb nyereménnyel
kecsegtetd jaték 30 alkalommal valé felhivasa 300 forintért az On esetleges nyereségét 1 000 fo-
rintra csokkenti.

Fontos tisztdban lenni azzal, hogy egy ilyen jatékba valo betelefonélaskor a fogyaszté csupan egy
nyerési esélyhez jut és a jatékban elérhetd nagyobb nyeremény megnyerésére rendkivil kicsi az
esélye.

A PUSH SMS SZOLGALTATAS

A GVH-hoz tébb panasz, illetve bejelentés érkezett olyan tartalomszolgaltatok ellen, akik képeket,
csengbhangokat, egyéb tartalmakat kinalnak mobiltelefonra letéltésre internetes honlapokon ke-
resztdl.

Az ilyen szolgaltatok a szolgaltatasuk igénybevételét altalaban regisztraciohoz koétik, amely utan
egy egyszer fizetendd dijat szamolnak fel. A szolgaltatds egyedisége abban all, hogy a fogyaszto-
nak a regisztracié utan mind a kapott, mind pedig a kuldott SMS-ek utan fizetnie kell — nemritkan
tébbszaz forintot.

A push SMS szolgaltatasokkal kapcsolatos versenyfeliigyeleti problémak

A push SMS szolgéltatas egy ujszerd, sok fogyaszto altal kevéssé ismert szolgaltatas. Amikor On a
szolgaltatd megkeresésére vagy egy hirdetésre SMS-sel vagy az interneten regisztral, azzal azt is val-
lalja, hogy a szolgaltato altal kildends és az On altal megkapott tovabbi SMS-ekért fizetni fog.
Olvassa el figyelmesen az SMS-ben kild6tt vagy az interneten olvashato tajékoztatot, kuldondsen a
részvételi feltételekre és az SMS-ek dijaira tekintettel.

»»»»»

A GVH versenyfellgyeleti eljardsokban kovetett gyakorlata alapjan kiemelheték a kévetkezék:

A tisztességtelen befolyasolas tilalma nemcsak a reklamok tartalmara vonatkoz-
hat, hanem minden k&zlésre, amit a szolgaltatd a dontéshozatalt megel6z&en, a dontést
befolyasold céllal juttat el a fogyasztékhoz. Ezek k&zé tartozhatnak az adott véllalkozas
Altalanos Szerzédési Feltételei, Uzletszabalyzata, Hirdetménye, dijszabésa, szerzédési for-
manyomtatvanyai, fogyasztéknak szold levelei vagy Ugyintézéi altal adott tajékoztata-
sainak tartalma is.

Az egyébként valos adatokat tartalmazé és el6ny6s tulajdonsagokat kiemel tajékoz-
tatas is lehet félrevezet6, ha lényeges adatokat nem kozol.



A tajékoztatasnak az akcio/kdzzététel teljes ideje alatt igaznak és pontosnak kell lennie.

A véllalkozas nem indulhat ki abbol, hogy a fogyasztok ellenérizzék a tajékoztatas-
ban foglaltakat.

Egy-egy vizsgalat sordn a GVH nem csak azt veszi figyelembe, hogy az adott reklamesz-
kdz, szérodlap vagy egyéb tajékoztatd anyag mennyire lehetett objektiven alkalmas arra,
hogy a fogyasztoi dontéseket tisztességtelendl befolyasolja. A GVH a magatartas befolya-
soloképességét ugyanis a fogyasztok befogadasi szintjghez méri, vagyis azt vizsgalja,
hogy az adott fogyaszto(i kor) szamara megtéveszté lehetett-e az adott tajékoztatas.
Ezen kortlményeket a GVH esetrél-esetre vizsgalja.

Amit fogyasztoként érdemes megfoqadni...

Barmilyen szolgaltatasrél legyen is sz, a GVH azt tanacsolja, szerz6déskotés elétt mérje fel fogyasz-
16i szokasait és igényeit, majd mérlegelje az igénybe vehetd lehetdségeket! Ne csak a reklamokra
figyeljen, tajékozodjon tobb helyen, keressen més forrasokat is, amelyek segitségével j6l megalapo-
zottan tudja meghozni egy-egy szolgaltatas igénybevételére vonatkozd dontését. A tavkodzlési szol-
galtatasok tekintetében majdnem minden szolgaltatéra igaz, hogy sajat honlapjan részletes tajé-
koztatast nyujt a fogyasztok szamara az egyes szolgaltatasokrél — érdemes déntése meghozatala
el6tt itt is tajékozddnia.



A GVH-ra iranyado szabalyozas értelmében béarki élhet bejelentéssel vagy panasszal a hivatal felé,
aki versenyjog-sértének vélt magatartast észlel. A bejelentének/panaszosnak semmiféle jogi érde-
ket, érdekeltséget nem kell bizonyitania, lehet versenytars vagy fogyasztd, de a terméket meg nem
vasarld, szolgaltatast igénybe nem vevé személy is jogosult beadvanyaval a jogsértének vélt maga-
tartast a GVH-nak jelezni.

2005. november 1-jétél kétféleképpen lehet a GVH-hoz fordulni és versenyfelligyeleti eljaras indi-
tasat kezdeményezni: bejelentés vagy panasz formajaban.

A beadvanyok fébb jellemzdi az aldbbiak:
1./ Bejelentés

Bejelentés a GVH éltal kozzétett formatumu, megfelel6en kitoltott Girlap GVH-hoz térténd benydj-
tasaval tehet6. Ez a GVH honlapjan <http://Awww.gvh.hu/urlapok>, illetve tgyfélszolgalatan férhetd
hozza, de kérésre postai Uton is kuldink. Az Urlap kitoltésekor figyeljen arra, hogy valamennyi ké-
telez6en kitdltendd, sérelmezett magatartasra vonatkozé rész adatait megadja, illetve az (rlapot
alairja. Az Urlapot postai Uton vagy személyesen, illetve mingsitett elektronikus alairassal ellatva e-
mailben (bejelentes@gvh.hu) is benyujthatja a hivatalhoz. Amennyiben nem ilyen médon jar el, a
GVH a beadvanyt panaszként kezeli.

Amennyiben a bejelentésben foglaltakkal kapcsolatban a GVH eljarasra nem jogosult, koteles a be-
jelentést 15 napon belll a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szerv részére attenni, és errél a
bejelent6t értesiteni.

A bejelentd kérheti, hogy ne fedjék fel személyét, illetve azt a tényt, hogy bejelentést tett a GVH-nal.

A bejelentés beérkezésétdl szamitott 60 napon belll (amely indokolt esetben tovébbi 60 nappal
meghosszabbithatd) a vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el, vagy végzéssel megallapitja, hogy a
bejelentésben foglalt, a bejelentés alapjan lefolytatott eljarasban beszerzett adatok alapjan a ver-
senyfelligyeleti eljaras meginditasanak feltételei nem allnak fenn.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés elbiralasa mellézhetd.

Amennyiben a GVH nem indit versenyfelligyeleti eljarast, végzését a bejelentével minden esetben,
a bejelentettel pedig akkor kell k6zdInie, ha az eljarasban részt vett. A végzéssel szemben a bejelen-
t6 a kozléstél szamitott nyolc napon belll jogorvoslati kérelemmel élhet, melyet a Févarosi Birésag
kdzigazgatasi nemperes eljarasban biral el.



2./ Panasz

Panaszként kezeli a GVH a bejelentésnek nem minésiilé beadvanyokat. Ha az On éltal valasztott
szerkezetben, tetszése szerint lefrja, hogy milyen tények alapjan kifogésolja a kérdéses piaci maga-
tartast/tajékoztatast és ezt eljuttatja hozzank, akkor megkeresése panasznak fog minésulni. A pa-
nasz el6terjesztésének nincsenek formai kdvetelményei, azonban az tgyintézéshez sziikséges, hogy
a beadvanyban feltlintesse a nevét és pontos levelezési cimét. Panaszként kezeli a hivatal azokat a
beadvanyokat is, amelyeket mas hatésagok tesznek at elbiralasra a GVH-hoz.

Amennyiben a panaszban foglaltakkal kapcsolatban a GVH eljarasra nem jogosult, koteles a pa-
naszt tizendt napon belll a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szerv részére attenni, és errdl
a panaszost értesiteni.

A panaszt a beérkezésétdl szamitott harminc napon beldl kell elbiralni. Ha az elbiralas elérelatha-
télag harminc napnal hosszabb ideig tart, a vizsgald errél a panaszost az eredeti hataridé lejarta
el6tt — az elintézés varhatod idépontjanak megjeldlése mellett — tajékoztatja.

A panaszos kérheti, hogy ne fedjék fel személyét, illetve azt a tényt, hogy panaszt nyujtott be a
GVH-hoz.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen panasz
elbiralasa mell6zhetd.

A panasz alapjan a vizsgalé dont a szlkséges intézkedések megtételérdl, s errél a panaszost tajé-
koztatja. Amennyiben a GVH a panasz alapjan versenyfellgyeleti eljarast nem indit, a panaszos e
dontés ellen jogorvoslattal nem élhet.

A bejelentéses, illetve a panaszos eljaras célja egyarant annak eldontése és megalapozasa, hogy a
GVH inditson-e versenyfelligyeleti eljarast a kifogasolt magatartas vizsgalatara.

A GVH akkor indit versenyfelligyeleti eljarast, ha a kifogasolt magatartas, tevékenység vagy allapot
a versenytorvény rendelkezéseit sértheti, feltéve, hogy az eljaras a GVH hatéaskorébe tartozik és az
eljaras lefolytatasat a kdzérdek védelme szlikségessé teszi. Mivel minden eset mas és mas, eseten-
ként kell értékelni, hogy a GVH eljarasat a kozérdek védelme indokolja-e. Ennek sordn a GVH altala-
ban olyan tényezdket vesz figyelembe, mint példaul, hogy a széban forgd magatartas

az adott piac fogyasztoi tébbségének megtévesztésére alkalmas-e;

a magatartas sértlékeny fogyasztoi csoportok (idések, gyermekek, betegek) fogyasztoi-
nak tdmegét érinti-e;

a megtévesztés egy kiterjedt, nagy koltségl reklamkampany része-e;

piaci mértékkel mérve sulyos hatranyt okozhat-e a megtévesztett fogyasztdknak.



A GVH versenyfellgyeleti eljarasai hivatalbél indulnak, flggetlentl attél, hogy a GVH maga ész-
lelte-e — piacfigyel& munkaja sordn — a széban forgo, jogsértének vélt magatartast vagy arra pa-
nasz, illetve bejelentés hivta fel a hivatal figyelmét. A panaszok és a bejelentések ily médon a hivatal
munkajat seqit6 fontos piaci jelzések lehetnek.

A vizsgalat meginditasakor a GVH-nak 90 nap all rendelkezésére annak megitéléséhez, hogy a sé-
relmezett magatartas sérti-e a versenyszabalyokat. A 90 napos hataridé indokolt esetben 60 nap-
pal meghosszabbithato.

A versenyfelligyeleti eljarasok soran a GVH a tajékozddas érdekében szamos vizsgalati jogosit-
vannyal élhet:

adatkérés,

tanumeghallgatas,

szakért6 igénybevétele,

iratokba valé betekintés.
Az eljaras lezarasaként hozott hatarozataban a GVH Versenytanacsa

megallapithatja a jogsértés megtorténtét,

elrendelheti a térvénybe Utk6zd allapot megszlintetését, illetve

megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,

eléirhatja kotelezettség teljesitését a jogsérts vallalkozas szamara, tovabba
rendelkezhet a jogsértd cég éves bevételének 10%-ig terjedd birsag kiszabasarol is,

ha pedig azt allapitja meg, hogy a magatartas nem Utkozik térvénybe, az eljarast meg-
szlnteti.

Az ilyen jogsértések elkovetdi ellen kétféle modon lehet fellépni: ha a kdzérdek védelme azt indo-
kolja, a GVH versenyfellgyeleti eljarast indit, amelynek célja a jogsértés megszlintetése, tovabba in-
dokolt esetben a jogsértés szankcionalasa; egyéni jogsérelme orvoslasara pedig birésag el6tt polga-
ri pert indithat az, akit a sérelem ért (pl. kart szenvedett).

A versenytorvény 2005. november 1-jei modositasanak eredményeként a birésagok maguk is ki-
mondhatjak a versenyjogsértés megtorténtét, ahhoz nincs sziikség a GVH el6zetes — jogsértést
megallapité — dontésére, s egyuttal a kereseti kérelemnek megfelel6en kartéritést is megitélhet-
nek, de lehet6ségik van a szerzédéses jogviszonyok alakitésara is.?



Felhivjuk tovabba a figyelmét arra, hogy amennyiben panaszaval kapcsolatban tgy véli, hogy az al-
taldnossagban fogyasztévédelmi jellegl, vagy egy-egy szektorhoz kétédd, Ugy gydzédjon meg ar-
rél, hogy nem érintheti-e az On altal észlelt probléma a Fogyasztovédelmi Féfeltigyeléség és a te-
ruleti fellgyel&ségek (mint ltalanos fogyasztévédelmi hatésag), vagy a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
hataskorét. A hatdsagok hataskorébe tartozoé tgyekrdl tajékozodjon a hatdésagok honlapjardl, vagy
keresse fel azok Ugyfélszolgalatat.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az itt kdzoltek csupan tajékoztatd jellegliek, a GVH miikodésének
jogi hatterét a versenytdrvény irja le részletesen.

Amennyiben tovabbi kérdéseire keres valaszt, keresse fel a GVH honlapjat a www.gvh.hu cimen.
Készséggel all rendelkezésére a GVH Ugyfélszolgalata is, amely a 06-1-472-8851 telefonszamon
vagy az ugyfelszolgalat@gvh.hu e-mail cimen fogadja a kérdéseket, illetve személyesen is felke-
reshet6 a hivatal épuletében (1054 Budapest, Alkotmany u. 5.) hétfétél cstutértdkig 8.30-16.00
ora, pénteken 8.30-13.30 6ra kozott.



Jogszabalyi hattér:
° A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII.
térvény (versenytorvény)
* A gazdasagi reklamtevékenységrél szold 1997. évi LVIIl. térvény (reklamtérvény)
° A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold 2005/29/EK iranyelv
e A fogyasztovédelmi hatdsagok egydttmUiikédeésérdl szold 2006/2004/EK rendelet

Tovabbi informaciok olvashatok a kovetkezé dokumentumokban:

* A fogyasztdi déntések szabadsagara vonatkozd, a GVH altal kévetett alapelvek

* A Gazdasaqgi Versenyhivatal elnékének és a GVH Versenytanacsa elnékének 1/2007. sza-
mu kézleménye a birség meghatarozasanak szempontjairdl a fogyasztoi déntések tisztes-
ségtelen befolyasolasa esetén

e A Versenytanacs elvi allasfoglalasai
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