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l. Kuldetés

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH vagy Hivatal) 1991. januar 1-jén kezdte
meg miikodését, miutdn az Orszaggydlés az 1990. évi LXXXVI. torvény elfogadasaval
torvénybe iktatta a versenyellenes magatartasok tilalmat és a szabalyok betartasara létrehozta
a Hivatalt.

A GVH kildetése miikddesének megkezdése éta 1ényegében valtozatlanl A GVH figgetlen
allamigazgatasi szervként 6rkodik a verseny tisztasaga és szabadsaga felett a fogyasztdi jolét
novelése érdekében. Fellép a tisztessegtelen és a versenykorlatozé piaci magatartasokkal
szemben, felligyeli a versenyt szolgald piaci szerkezetek fennmaradasat. Hozzajarul a
versenybarat szabalyozasi kdrnyezet kialakuldsahoz, a verseny széles kor(i elfogadottsdgahoz,
segiti a fogyasztok és a vallalkozasok tudatos piaci magatartasat.

A Kkuldetésbol tehat kirajzolodik a GVH tevekenységének harom alappillére:

1. versenyfeltigyelet, mint klasszikus hat6sagi tevékenység,
2. versenypartolasi tevékenyseg, azaz a szabalyozasi kornyezet alakitasa,

afogyasztoi, valamint vallalkozdi versenykultarafejlesztése.

Kilon sajatossaga a GVH-nak, hogy a hagyomanyos versenyhatdsagi feladatok mellett
fogyasztovédelmi feladatokat is ellat. Tovabbd az OECD-GVH Budapesti Versenylgyi
Regionalis Oktatasi Kozpont tarsalapitojaként nemzetkdzi szinten is elismert, aktiv szerepl6.
Ezt a tényt mi sem bizonyitja jobban, hogy a GVH szdmos nemzetkozi szervezetben és
szintéren részt vesz a szakmai tapasztalatcserében (ICN, ECN, ENSZ-UNCTAD, V4+,
bilateralis kapcsolatok), tovabba a magyar Versenyhatosag elnyerte az ICN 2021-es
nemzetkdzi konferencia rendezési jogat.

A Gazdasagi Versenyhivatal egy olyan modern, nemzeti, tgyfélkdzpontd, integritadsalapon
makddtetett hivatal, amely képes reagalni a varatlan helyzetekre, és amely a hatékony
miikddés és kozbizalom megtartésa érdekében készen all a folyamatos szervezeti megujulésra.

1Ez a megfogalmazés a 2015-2018 kozotti id6szakra vonatkozd kdzéptava intézményi stratégia alkotasa sorén
sziletett.



gazdasagi mmmamm
f VERSENYHIVATAL JHT

1. JOVOKEP

A GVH elismert, a versennyel kapcsolatos szakmai kérdésekben meghatarozo
befolyassal bird, folyamatosan megujuld és egyuttmikodé intézmény.

Id6szer(, a versenyproblémahoz igazodd fellépésével képes a piaci folyamatokat a fogyasztoi
jolét novelése érdekében ténylegesen befolyasolni. Dontései magas szakmai szinvonalat
képviselnek, jogalkalmazasa kdvetkezetes és kiszamithatd. A magyar Versenyhatdsag a hazai
versenyjog fejlesztésében élen jar, aktiv és évtizedek Ota elismert szerepl6je a tevékenysegét
érintd nemzetkodzi szervezeteknek. Kiemelt cél e szakmai megbecsiulés és reputacid
fenntartasa és tovabbfejlesztése.

A fogyasztdk és vallalkozasok piaci versennyel kapcsolatos tudatossagat és tajékozottsagat
kommunikacids és megfelelésre 6sztoénzo tevékenységével erdsiti.

Hatosagi eljarasait hatékonyan, az eredményesség elsddleges figyelembevételével vezeti.
Atlathatoan, tigyfélbarat modon és tarsadalmilag felel6sen mikodik. Szervezeti kultdrajat és
mikodését tudatosan fejleszti. Gyarapitja tudasvagyonat és piaci ismereteit, [épést tart a
technoldgiai valtozasokkal.

A GVH szamara alapvet6 érték a magas szintli szaktudassal, kompetencidval rendelkez6
kdzszolga. A munkatarsak elkotelezettek és motivaltak, feladataikat felel6sségteljesen,
teljesitményorientaltan latjak el, megfeleld anyagi és szakmai megbecsilés mellett.
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I1l. Alapértékeink

I1l. 1. Torvényesség és tisztességes eljards. A GVH tevékenységét a magyar és az
europai unios jogszabalyok alapjan, az eljardsban érintett személyek jogainak tiszteletben
tartasaval és e jogok érvényesiilésének elésegitésével végzi, teljesitve az eljarasban érintettek
kolcsonds  egyiittmiikodésével kapcsolatban raharulé elvarasokat. A GVH minden
munkatarsanak péartatlanul és a tisztességes eljaras kovetelményét szem el6tt tartva kell
az Ugyeket intéznie. A tisztességes eljards kovetelménye olyan elvéarés, amely az
Alaptdrvényben, a jogszabalyokban, illetve az Eurdpai Unidé altaldnos hatalyu, kozvetlendl
alkalmazand6 jogi aktusaiban lefektetett eljarasi jogi szabalyok betartasat és biztositasat
kdveteli meg a hivatali Ggyintézés soran.

I11. 2. Ugyfélkozpontisag. Az ugyfél- illetve kozonség-kozpontlsagnak a szervezeti
kultarat athato alapértékekkeé kell valniuk. Alapvetd elvaras, hogy a GVH eljarasai
atlathatdk, kiszamithatéak legyenek, és a feladatuk gyakorlasa soran a munkatarsak
Ugyeljenek arra, hogy az ugyfelekre sziikségtelen terheket ez ne rojon, feléjuk nyilt és
kétiranyd kommunikéacié folyjon. A kozigazgatds egészében megfigyelhetdé az
ugyfelkiszolgalas szakmava valasanak folyamata, amelyben az e teruleten dolgozo
munkatarsak - szakmai kompetencidik mellett - az uUgyfelek kiszolgalasaval, a
kdzonségkapcsolatokkal 6sszefliggd sajatos képességeket és készségeket sajatitanak el. Az
ugyfelekkel kapcsolatba kerlil6 munkatéarsak tevékenysége, hozzaallasa dontéen befolyasolja
az egesz intézményrdl alkotott képet, ezert a sziikséges kompetenciaik fejlesztésére kiemelt
figyelmet kell forditani.

I1l. 3. Szakmaisag. A GVH megkoveteli és tamogatja a szakmai Kkivalosag
kdvetelményének - mint a GVH egész tevékenysegét meghatarozo értéknek - a munkatéarsak
altali  érvényre juttatasat. Ennek jegyében a feladatellatdst magas fokd szakmai
igényességnek és a szakmai megfontolasok kovetkezetes képviseletének kell jellemeznie.
A mikodés egészét athatdé szakmaisag hozzajarul ahhoz, hogy a GVH tevékenységeinek
ellatdsa sordn hatékony, fellépéseinek eredményét tekintve hatasos, dontéseiben jogszerd,
megalapozott es kovetkezetes lehessen, es ezzel megérizze, illetve tovabb novelje szakmai
presztizsét.

I1l. 4. Munkatarsak egyuttmdkodése és elismerése. A munkatarsak a
kdzrem(kodésiukkel kialakitott hivatali célok megvaldsitasat helyezik el6térbe a munkajuk
soran, és a jO egyéni teljesitmény elérésének igényén tal, egymast segitve, egymassal
egyUttmdkodésben egy Osszetartd kozosség megteremtése es a kozOs teljesitmény elérése
érdekében vegzik a tevékenységiket. A GVH kiemelt jelent6séglinek tartja a
munkatarsaknak a GVH feladatainak a szakmaisag értéke alapjan torténd ellatasa
szempontjabol nélkulozhetetlen egyuttmikddésének elvarasat és tamogatasat.
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A GVH munkatarsai az intézmény kuldetése, értékei és stratégiai célja iranti szakmai
lojalitassal latjak el feladataikat, melynek ellentételezéseként a GVH a jogszabalyok nyujtotta
keretek kozott anyagilag és erkodlcsileg elismeri a kdz szolgalatat vallalo, munkajukat a
szakmaisag értéke alapjan, magas szinvonalon teljesitéket, megadva a lehetdséget szakmai
tovabbfejl6désikhoz is.

I11. 5. Integrités, transzparencia és kiszamithatosag. A GVH elkotelezett azirant, hogy
mikodése a lehetd legnagyobb mértékben atlathatd, és a szakmai, valamint a szélesebb
nyilvanossag szamara is megismerhetd legyen. A transzparencia és a kiszamithatdsag
biztositasat megkovetelik a tisztességes eljaras elvei, és ez el6seqgiti a jogbiztonsagot, igy a
GVH oldalardl kovetkezetes jogalkalmazast, a piaci szerepl6k oldalardl pedig az
onkéntes jogkovetést és a jogérvenyesitest.

A GVH autondm statuszaval 0Osszefliggésben is jelentéséget tulajdonit az atlathato
mlkodésnek és a tajékoztatasnak - mivel az egyrészt tamogatja a felel6s mdkddést és
hitelességet kdlcson6z a GVH-nak, masrészt pedig el6feltétele a versennyel foglalkozé
szakmai kozonség fel6l érkez6 igényes észrevételeknek és kritikaknak, amelyek egy fuiggetlen
versenyhatosag esetében kiilondsen fontosak, és amelyek fogadasara a GVH nyitott.

A GVH munkatarsa kdételes a tudomasara jutott korrupcids tevékenyseget, a kdzpénzek
és a kozvagyon targyainak pazarld, magancélra torténd vagy nem atlathatd
felhasznalasat, a tisztességes eljaras kovetelményeét sértd tevekenységet, tovabba az ezek
veszelyével fenyeget6 helyzetet hivatali felettesének, illetve a hataskorrel rendelkezd
hatésdgnak jelezni. A GVH a hivatasetikai normék gyakorlati alkalmazhatdsagat belsé
szabalyozassal (Etikai Kddex) is biztositja, amely garantalja a bejelent6k védelmét és a
bejelentések fliggetlen kivizsgalasat.

I1l. 6. Autondmia és partnerség. A GVH autondm allamigazgatasi szerv, elndke az
Orszaggy(ilésnek tartozik beszamoléssal. Mikddése soran partneri egyuttmikddésre
torekszik a tevékenysegével érintett kilsd érdekeltekkel. Tekintetbe veszi az altalanos
gazdasagpolitikai és a piaci kornyezetet, és figyelemmel van mas érdekeltek nézdpontjara.
Ezen belil a GVH kulonleges partnerként tekint az egyes szektorok gazdasagi
szabéalyozasaért felel6s szektoralis fellgyeleti hatdsadgokra, illetve mas kozigazgatasi
szervekre, torekszik a veluk vald egyittm(kddés kulonféle formaira, ideértve az egyes
problémak kezelése érdekében torténd fellépés 6sszehangolasat, és az egyes hatdsagok
rendelkezésére allo eszkézok kombinalt alkalmazasat is.

A GVH figyelmet fordit mas, versenypolitikai kérdésekkel foglalkozd intézmények
mUkodésére és hasznositja az igy nyert tapasztalatokat, elsésorban a megismert 6sszefliggések
és megkozelitések, valamint mddszerek felhasznalasa, megfeleld adaptalasa révén. A szoban
forgd intézmények kozé tartoznak a kulfoldi versenyhatdsagok és szektorélis felligyeleti
hatdsagok, valamint egyes nemzetkdzi szervezetek (kilondsen ECN, OECD, Nemzetkozi
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Versenyigyi Halézat, ENSZ UNCTAD) is. A GVH a partneri egyuttmdkddés fontos
szerepl6jeként viszonyul a hazai és nemzetkdzi szakmai kozosségben, illetve tudomanyos
életben midkodod személyekhez, szervezetekhez, intézményekhez, valamint a civil
szféréhoz is.
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1IV. A 2019-2022 KOZEPTAVU INTEZMENYI STRATEGIA
FO CELJAI

A 2019-2022 kozotti id6szakra vonatkozd stratégiai célok kidolgozdsahoz - a korébbi
stratégiahoz hasonloan - az értékmodell szolgélt alapul. Ebben a modellben a kdévetkez6
kérdések megvalaszolasaval rajzolodnak ki a kovetendé fébb stratégiai irdnyvonalak:

1. Mik azok az eredmények, tarsadalmi hasznok, amiket a Hivatal tevékenységével
létre kivan hozni?

A Hivatal kildetésébdl adddnak azok az értékek, amelyek a Hivatal mikodésének
ultima ratiéjat jelentik és valtozatlanok a kovetkez6 tervezési idészakban is: a
tarsadalmi jolét novelése a tisztességes piaci verseny biztositasaval, melyet a
klasszikus hatosagi tevékenységen tul a versenykultdra fejlesztése altal lehet leginkabb
elérni a gazdasagban.

2. Melyek azok a fébb érdekelti elvarasok, amelynek a Hivatal meg kivan felelni?

A Gazdasagi Versenyhivatalnak szdmos érdekeltje (,,stakeholdere”) van, akik
kilonbozd és nagyszamu elvarast tamasztanak vele szemben. A legfontosabb
érdekeltek: fogyasztok, vallalkozasok, Orszaggyl(lés, jogalkotast el6késziték,
tarshatosagok, szakmai szervezetek.

A 2019-2022 id6szakra vonatkozéan harom elvarasnak kivan a leginkabb
megfelelni a Gazdasagi Versenyhivatal a korabbi id6szakhoz hasonloan:

1. magas szint( szakmaisag, els6dleges a dontések és a szakmai muikodés
magas mindsege,
Agyfelkdzpontusagot elbtérbe helyezése (amelyik tevékenységében ez csak
lehetséges),
3. hatasossag.

Hatasossag alatt olyan iddszer(i, a célnak megfelel6 beavatkozas (versenyfeliigyelet
szankcionalo-visszatartd vagy iranymutaté-tamogaté jelleggel, szabalyozasi kdrnyezet
alakitasa, kommunikacioés, megfelelést 0sztonzé tevékenység, stb.) vagy
beavatkozasok kombinacidja értendd, mellyel a fogyasztoi jolét a legcélszeribben
emelheté az érzékelt piaci probléma korrekciojaval. A hangsuly a probléma
gyokerének feltarasara, illetve kezelésére kerll. A hatasossagra tipikus pelda a
birsagmérsékléssel egyltt jard kotelezettségvallalas, amely fogyasztéi kompenzéaciora
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iranyul. Ez olyan célnak megfeleld beavatkozas, amellyel gyorsabban megval6sithatd
a fogyasztoi jolét ndvelése, mint egy hosszas birdsagi jogvita sorén.

Melyek azok a folyamatok, amikre fokuszalnia Kkell, illetve miben legyen a
Hivatal kivalé ahhoz, hogy a kiemelt érdekelti elvarasokat ki tudja elégiteni?

A magas szintli szakmaisagot és hatdsossagot a modem, korszerd makddés
erésitésével, fejlesztésével, valamint az eljarasi hatékonysdg novelésével latja
elérhet6nek a Hivatal a kbvetkezd id6szakban.

Ez konkrétan a prioritasok mentén tortené fellepés erositését, az eljarasok
folyamatos, kockazat- és eré6forrasigény szempontjabol torténd értékeléset,
valamint a bels6 mU(kodés tovabbi fejlesztését jelenti a szervezet reagald
képessegenek javitasa céljabol (pl. rugalmas szervezeti struktura kialakitésa,
projektszemlélet elterjesztése, adminisztrativ feladatok csokkentése, automatizalas,
specialis szaktudas fejlesztése).

A szaktudas folyamatos fejlesztése kilénosen fontos belsd tényezd, ezért a szervezeti
tudadsmegosztas, mint stratégiai cél kulon is kiemelésre kerllt a Hivatal korfajara. Az
id6szakonként megugréd fluktuacid és az Ugynevezett forgdajtd effektus felszamolasa
kiemelt feladat. Mivel a Hivatal eszkdzei és er6forrasai korlatosak, a magasabb
eredményesség  eléréséhez  nélkuldzhetetlennek  min6sul a  stratégidban a
tarsszervezetekkel és egyéb partnerekkel val6 egylttmiikodés erdsitése.

Milyen teruleteket sziikséges ahhoz fejleszteni, milyen er6forrasokat sziikséges
biztositani ahhoz, hogy a kiemelt folyamatok jol miikddjenek?

A Hivatal legfontosabb er6forrasa a specialis szaktudassal és tapasztalattal bir6 human
munkaereje. A piacok és a vizsgalt magatartasi forméak folyamatos valtozasban vannak
és mindig Ujszer( kihivasok elé allitjak a Hivatalt. Ezért a sikeres muikddéshez
kulcsfontossagl mind a munkatarsak tudasanak folyamatos fejlesztése, mind a
munkatarsak megtartasa ©6nallo, felel6sségteljes munkavégzést igényld
munkakorok és véltozatos feladatok biztositasaval. Kiemelt stratégiai célként
fogalmazodott meg ezért ebben a tervezési id6szakban is a humaneréforrasok
biztositasa és megtartasa a korszer(i technikai feltételek rendelkezésre bocsatasa
mellett.
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V.

A STRATEGIAI IRANYOK RESZLETES MEGFOGALMAZASA

V. 1. Szakmaisag

A GVH hazai és nemzetkOzi presztizsének novelésére torekszik azéltal, hogy
folyamatosan magas mindségili szakmai teljesitményt nydjt és a versenyjog, valamint a
hazai versenykultdra fejlesztésében élenjar. A GVH ezért:

1

A prioritdsokba tartoz6 agazatokban figyelemmel kiséri a piaci folyamatokat,
gazdasagfejlesztesi és versenypartolasi mihelyt mdkodtet.

Eljarasai a jogi-k6zgazdasagi standardoknak megfelelnek, alljak a birdi kontroll
tesztjét.

M(ikodésének &tlathatdsagat, dontéseinek kovetkezetességét és kiszdmithatosagat a
soft law eszkdzeivel tamogatja.

Fejleszti a visszaélésekre, szabalytalansagokra és korrupciés kockéazatokra vonatkoz6
jelzések fogadasara és Kivizsgalasara vonatkozo eljarasrendiét.

A hazai versenyjog fejlesztését, nemzetkdzi keretrendszernek valé megfelelését
aktivan el6segiti.

Szakmai rendezvényekkel tAmogatja a versenyjogi tudas b&viléseét.

Aktivan reszt vesz a nemzetkozi versenyjogi szervezetek munkajaban.

V. 2. Hatasossag

Beavatkozéasai, fellépései réven a GVH ténylegesen is képes eredmeényeket, pozitiv
elmozdulast elérni a versenyviszonyok korrekcidja és a fogyasztoi jolét ndvelése
érdekében a piacok mikddését érintd probléméak megoldasaban. A GVH ezért:

1

4.

A rendelkezésére allo eszkozportfolio proaktiv, célzott hasznalataval biztositja a
probléma id6szer( és érdemi megoldasat celzo fellépést. Eljarasainak hatasossagat
innovativ kommunikéaciés eszkdzokkel, valamint a jogalkotonak szélo jelzésekkel
tdmogatja.

A latdkorébe kerlilt magatartasok fontossdgi osztalyozasa révén - térvényben
meghatarozott feladatkorét is figyelembe véve - azon problémékra fokuszal, ahol a
fogyasztdk érdekében képes eredményt elérni.

A hatékonyabb fellépés, illetve mikddés érdekében ciklikus, kozéptava - stratégiai
jellegdi, de operativ megfontolasokat is tartalmazo - iranymutatasokat bocsat ki.
Torekszik fogyasztovédelmi eszkdztara alkalmazéasanak bévitésére, annak érdekében,
hogy a fogyasztoi érdekek védelme kozvetlentl keriljon a versenyhatdsagi mikodés
kdzéppontjaba.
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V. 3. Ugyfélkozpontusag

A mikodést az gyfél-orientaltsag hatja at: az eljardsok atlathatoak, hatékonyak és
szukségtelen terheket nem rénak az lgyfelekre, a kapcsolattartds egyszerl. A GVH
kulonleges korilmenyek kozott a megvaltozott kortilményekhez alkalmazkodd, az
ugyfelek kérelmeinek kezelését és az egyes eljarasi cselekmények gordiilékeny menetét
biztosito intézkedesi tervet készit, amit az allampolgéarok részére hozzaférhet6vé tesz. A
GVH ezeért:

1 Az elektronikus kapcsolattartds eszkozeit tovabbfejleszti. A GVH folyamatosan
fejleszti és szélesiti a GVH-hoz fordulas lehet6segeit.

2. A fuzios eljarasok hatékonysagat fenntartja.
3. A panaszt és bejelentést tevék magas szint(i Ugyfél-elégedettségét megtartja.
4. Tajékoztatd eszkozeinek tartalmat naprakészen tartja.

5. Figyelembe veszi az ugyfelek kilonleges korilményekkel Osszefliggé nehézségeire
valé hivatkozast, igy kulonosen, ha a kért adatok 6sszegydjtése a kilonleges
korulmények fennallasa esetén a szokasosnal tébb id6t igényelhet.

V. 4. Hatékony eljarasok

A GVH olyan tisztességes hatdsagi eljarasokat folytat le, amelyekkel megfelel6 id6ben és
er6forrasainak felel6s felhasznalasaval reagal a fogyasztoi jolétre veszélyt jelent6é piaci
folyamatokra. A GVH ezért:

1 A hataridék hatékony kihasznalasat biztositja a rendelkezésre allé eljarasi eszk6zok
aktiv és adekvat hasznélataval.

2. Folyamatos kockazatelemzést végez a versenyfellgyeleti eljarasok soran az
er6forradsokkal/eszkozokkel torténd ardnyos gazdalkodas erdekében.

3. Tamogatja a projekt szemléletli munkavégzést, a projektkultira meghonositasara
torekszik a feladatok és eréforrasok optimalizalasa révén.

V. 5. Integritas, korrupcid elleni fellépés

A GVH a verseny védelme érdekében ellatott mindharom alapfeladata kérében kiemelt
figyelmet fordit Magyarorszag Korményéanak a Nemzeti Korrupcitellenes Stratégidban
lefektetett célkitlizéseinek megvalositasara. Az egyéni és szervezeti integritds erésitése
érdekében segitséget nydjt mind munkatarsai, mind a tevékenységében érdekeltek
szamara a korrupcids veszélyek id6ben torténé felismerésére, azok elkerilésére, a
korrupcio észlelése esetében kdvetendd eljarasokban. Ennek keretében a GVH:
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1 Egyattm(kodik a kozszféra szerepl6ivel a korrupcié elleni fellépés érdekében,

csatlakozik a korrupcio elleni kdzos nyilatkozathoz.

Versenypartolasi feladatkérében segiti a jogszabalyi kornyezet alakitasat és a
versenybarat jogalkotast.

Az eljarasai soran az elektronikus kozigazgatasi Ugyintézésben rendelkezésre alld
technologiai lehet6ségeit hatékonyan hasznalja fel a korrupcid elleni kizdelem
érdekében.

NoOveli az egyeni és szervezeti integritas-tudatossagot a Hivatal munkatarsainak
képzésével, a Hivatasetikai Kddex elveinek tudatositasaval.

Ugyintézési folyamataiban rejlé integritas kockéazatok csokkentése érdekében az
atlathatd, egyszert, gyors technolégiak, munkamddszerek alkalmazasat timogatja.

Létrehozza az integritds tanacsadoi jogintézményét, évente felméri a Hivatalnél
felmer0l6 korrupcids kockéazatokat és integritasi intézkedési tervet készit.

A Hivatal rendelkezésére all6 eszkdzrendszerével fellép és harcol a korrupcio és a
kdzbeszerzési kartellek ellen.

V. 6. Modern, korszer( és koltséghatékony m(ikddés

A gyorsan valtozo, digitalis kornyezetben a GVH miikddésének folyamatos fejlesztésével,
korszer(sitésével reagal. Ennek érdekében a GVH a kdvetkez6 tevékenységeket vegzi:

1 Piaci anomalidk korszer(i vizsgalati modszerekkel, technikékkal valé feltarésa,

detektalasa.

Bels6 mlkodés korszer(sitése a szilkséges humaner6forrdsok —atcsoportositasi
lehet6ségének megteremtésevel.

Kompetencidk fejlesztése, tudas gyljtése a technoldgiai vivmanyok és ezzel
kapcsolatos szakmai ismeretek tertletén.

Bels6 lgyintézési folyamatok egyszerdsitése és automatizalasa.
GVH bels6 kontrollrendszerét példaértekii modon fejleszti tovabb.

A GVH koltséghatékony miikodése érdekében a fenntartasi és mikdodési (személyi és
targyi) kiadasok optimalizalasra kerilnek.
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V. 7. Folyamatos és aktiv partneri egytttmdkodés

A GVH aktivan egyuttm(ikodik a tarshatosdgokkal és a szakmai szervezetekkel. A
partneri kapcsolatok soran a GYH a rugalmassagot és a célravezet6 kommunikaciot
kritikusnak tartja, ezért a beérkez6 megkeresésekre jellegiiknek megfelel6en reagal. A
GVH ezert:

1 A fenndlld egyuttmikodési megallapodasokat és azok mikodését rendszeresen
nyomon koveti, szlikség szerint megujitja, tovabba egyuttm(kddési haldzata keretében
folyamatos konzultaciét tart fenn, és Osszehangolt lépéseket tesz egyuttm(kddési
partnereivel a korrupcio-megel6zés érdekeben.

2. Az észlelt piaci problémakrdl jelzést kild az érintett hatdsagoknak, illetve sziikség
szerint k6z0s fellépést kezdeményez, abban részt vesz.

V. 8. Tudasmenedzsment

A GVH a munkatérsak altal megszerzett, illetve a szervezetben fellelhetd tudas és ismeret
gy(ljtése, rendszerezése, valamint konny( megismerhet6sége és hasznosithatésaga
érdekében tudasmenedzsment rendszert alakit ki. A GVH ezért:

1 Megteremti a tamogatd infrastruktdrat, a szervezetben fellelhetd tudast feltérképezi és
osszegydijti.

2. A tudas aramlasat segité folyamatokat, csatornékat és 0sztonzdket fejleszti. Motivalja
a munkatérsait a tudas megosztasara, az egyéni tudas szervezeti szint(i hasznosulasa és
megOrzése érdekeben.

3. Tudomanyos hattérbazist hoz létre, amelynek keretében eljarasaiba becsatoméazza a
felnalmoz6do tudast. Ennek részeként egyebek mellett tudomanyos konferenciakat
szervez, szakmai folyoiratot gondoz.

V. 9. Technoldgiai Iépéstartas

A GVH folyamatosan figyeli a legjabb informé&cios technoldgiakat, amelyeket lehet6ség
szerint felhasznal napi munkavégzésében, valamint figyelembe veszi a szakmai
feladatvégzése soran. Mindezek figyelembevételével:

1 Korszer( informatikai eszkozparkot biztosit munkatarsai részére.

2. Papirmentes folyamatokat alakit ki és tdmogatja a kornyezetkimél6 megoldasokat
el6térbe helyezd ugyintézési formakat.
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3. Biztositja a Hivatal feladatainak ellatdsdhoz sziikséges modem technikai feltételeket a

Hivatal munkatarsai részére kilonleges kortilmények esetében, illetve atipikus
munkavégzesi formakra nézve is.

Modem technol6giai megoldasokat kinal az ligyfelek részére az eljarési cselekmények
hatékony intézése érdekében.

V. 10. Stabil, kompetens munkaeré

A GVH-nak elengedhetetlenil fontos a jO egyéni teljesitményre, az egyéni tudas és
kompetencia fejlesztésére torekvé munkatarsak folyamatos rendelkezésre allasa. A GVH
ezért:

1. Megfeleld szaktudassal és kompetenciakkal rendelkez6 munkaer6t toboroz, ill. az (j

munkaerd tamogaté integralasarél gondoskodik.

2. Képzési folyamatait fejleszti, korszer(i kepzéseket biztosit annak érdekeben, hogy a

gyorsan valtozd gazdasagi folyamatok altal diktalt kihivasokhoz igazod6, adekvat
tudassal rendelkez6 szakembereket foglalkoztasson. Tamogatja munkatarsai
Onképzését a szervezet szdmara hasznos tudas megszerzeseben.

Intézkedéseket hoz a munkaer6 megtartasa és a fluktuacié csokkentése érdekében.
Koveti a munkaer6-piaci valtozasokat, humaneréforras rendszereinek fejlesztesénél
figyelembe veszi a munkavallaloi elvarasokat.

A szakmai igényesség és szakmai lojalitas mentén kialakitott munkakori
kdvetelményeket megszilarditja. A Hivatal stratégiai céljainak elérését tamogato,
atlathato és egyseges teljesitményértékelési rendszert mikodtet.

V. 11. Vonz6 munkaltato

A GVH olyan munkaltaté kivan lenni, ahol a munkakorilmények, a szakmai
karrierlehet6ségek és a munkahelyi légkor miatt a munkavallalok motivaltak és lojalisak.
A modem kor munkavallaléi altal tdmasztott igényeknek val6 megfelelés érdekében
rugalmas eés korszer(i humaneréforras menedzsmentet makddtet, melynek kdvetkeztében
vonzo munkaltatoként jelenik meg a humanerdéforras piacon. A GVH ezért:

1 Az egyéni sikereket lehet6vé teszi és elismeri. Megteremti annak lehetéségét, hogy a

szakmai karrier kibontakozhasson és a szervezet megfeleld szintjén hasznosulhasson.

Hazai és nemzetkdzi képzési lehet6ségeket, gyakornoki programokban valo részvételi
lehet6ségeket biztosit. Vezet6it folyamatosan fejleszti, hogy az emberkdzpontl
vezetés jegyében a stratégiai alapértékeken nyugvo, kolcsénds megbecsilésre és
egyuttmiikodésre épll6 vezetdi kultara valjon altalanossa.

15



GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL |V

3. A Hivatalon beluli mobilitast tamogatja. Atjarhatosagot biztosit az egyes szervezeti
egységek kozott és - az egyéni felel6sség megtartdsa mellett - 0Osztonzi a
csoportmunkat.

4. Atipikus foglalkoztatasi lehet6ségeket biztosit a munka és maganélet egyensulyanak
megteremtése érdekében. Csaladbarat munkahelyként intézkedéseivel tdmogatja a
gyermeket nevel6 munkatarsakat csaladi kotelességeik teljesitésében.

5. Munkavallaldi jolét- és egészségtamogato juttatasokat nydjt és programokat szervez.

6. Tarsadalmi felelGsségvallalasi tevekenységével nem csak szakmai, de szélesebb
tarsadalmi ertékek létrehozasara is 6sztonzi munkatarsait.

7. Zo6ld hatdsagként csokkenti a Hivatal mikddése soran keletkezé ,,0koldgiali
labnyomot”.

8. Felel6sséget visel a tarsadalom hatranyos helyzet(i csoportjai irant, amelyet
cselekvéseiben is megjelenit.

V. 12. A GVH tevékenységének hasznosulasa, a kommunikacios eszkdzok
tudatos alkalmazasa

A GVH nyitott, kétiranyd, kezdeményezd és kozérthetd kommunikaciot folytat annak
érdekében, hogy el6segitse az Ugyfelek tajékozottsagat és felkésziltségét, valamint a
GVH sz&méra sziikseges informaciok rendelkezésre allasét.

1 A GVH tevekenysege, dontései és kommunikacidja soran minden esetben
kovetkezetes, hiteles és megbizhat6 szervezetként jar el. Tervezett kommunikaciojaval
irdnyitja Uzeneteit és kommunikacios céljainak elérését. Ceéljai kozé tartozik, hogy a
kommunikéacids csoportok megértsék, elfogadjak, timogassak a GVH tevékenységét,
bizalommal forduljanak hozza.

2. A Hivatal valamennyi kommunikacios csatorndjan egységes arculatot hasznal, ezzel is
kifejezve, hogy a GVH buszkén 6rzi nemzeti ertékeinket, valamint szervezeti értékeit.

3. A minél szélesebb kord, hiteles tajékoztatas és a fogyasztoi tudatossag érdekében a
GVH folyamatosan igyekszik (j csatorndkat megnyitni a fogyasztok felé.

4. A GVH kommunikéciés tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit a jelent6s
vedelemre szoruld, un. sériilékeny fogyasztoi csoportokra (id6sek, betegek, csaladok,
gyermekek) annak érdekében, hogy visszaszoritsa az ilyen csoportok sérelmére
elkOvetett versenyjogi jogsertések szamat.

Lezarva: Budapest, 2020. oktdber 26.
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