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Gondolja végig higgadtan...
miel6tt online jegyértékesité oldalon vasarol

Egyre novekszik azon fogyasztok szama, akik koncert-, fesztival-, szinhaz- és egyéb jegyeiket
online vasaroljak meg. Ugyanakkor fogyasztoként fokozott figyelemmel kell eljarnunk az online
jegyértékesitd oldalak hasznélatakor.

Az online jegyarusité oldalak vonatkozasaban megkiilonboztetiink elsddleges és masodlagos
jegyertékesitoket. Elsodleges jegyértékesités az, amikor kozvetleniil az esemény szervezdjétol,
sajat felhasznaldsra vasarolunk, és masodlagos piacnak tekintjiik, amikor valaki azzal a céllal
vasarol jegyet egy adott eseményre, hogy haszonszerzés céljabol mésoknak tovabb értékesitse
azt.

Bizonyos, foként masodlagos jegyértékesitd oldalak esetében eléfordulhat, hogy a fogyaszto
végiil a hirdetettnél magasabb végso arat fizet az altala vasarolt jegyért. Habar a jogszabalyok
megkdvetelik az online jegyértékesitd oldalaktol a fogyasztok teljes kori és atlathato
tajékoztatasat a pontosan fizetendd, végsd jegyarakrdl, ez nem minden esetben valoésul meg az
elvart moédon.

A Gazdasagi Versenyhivatal a hozza érkez6 piaci jelzések alapjan a kovetkezoket tapasztalta:

A fogyasztoknak egyes jegyértékesitd weboldalakon viszonylag rovid idékeret all csak
rendelkezésiikre, hogy meghozzak az ligyleti dontésiiket a termék (jegy) megvasarlasarol. Sot,
egyes jegyértékesitd oldalak a fogyasztokat ,silirgetd tlizenetekkel”, a jegyek korlatozott
elérhetéségére utalassal Osztonzik a minél gyorsabb dontéshozatalra. A hirdetésben szerepld
jegyarhoz a vasarlasi folyamat soran adodhatnak kiilonféle jarulékos koltségek, igy példaul
tranzakcids dij, kényelmi dij, jegykiallitasi dij, adminisztracios koltség, a kezelési koltség,
foglalasi dij vagy az AFA, tovabba az esetleges devizaatvaltasbol fakado tobbletkoltségek.

Mielott valamely programra online jegyet vasarol, gondolja végig higgadtan az alabbiakat:

e FElegendd 1d6t forditott-e az tigyleti dontésének meghozatala eldtt az online jegyértékesitd
oldal altalanos szerzodési feltételeinek, adatvédelmi rendelkezéseinek  az
attanulmanyozasara?

e A kizardlag idegen nyelven megjelenitett szabalyzatokat érti-e megfeleléen? Van-e lehetdség
magyar nyelvii ligyintézésre?

e Szant-e elegend6 idot €s figyelmet a megfontolt dontéshozatalra, kiilonos tekintettel a végso
arat meghatarozo esetleges egyéb dijakra és koltségekre?

e Utanajart-e, hogy esetleg mas online jegyértékesitd oldalak kinalataban ugyanaz a jegy
milyen aron érhet6 el.

o Tajékozodott-e a szerzddéstol valo elallasnak a feltételeirdl, a jogorvoslati lehetdségekrdl?

Tovabbi hasznos tudnivalokért keresse fel a GVH honlapjat!
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