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ARUHAZLANCOK AKCIOTARTASI GYAKORLATA

A Gazdasagi Versenyhivatal tobb esetben szabott ki versenyfeliigyeleti birsagot
kiskereskedelmi aruhazlancok akciotartasi gyakorlata miatt, azonban tovabbra is szamos
panasz ¢és bejelentés érkezik a fogyasztokat megtéveszté reklamok és kereskedelmi
kommunikaciok Kkapcsan. Valoésziniisitheto, hogy egy aruhazlinc akciotartasi
gyakorlatanak lebonyolitasanal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat,
- ha a terméket az aruhazban a meghirdetett idészakban nem a meghirdetett aron
tudja megvasarolni a fogyaszto;
- ha a kedvezményes aron meghirdetett termék mar az akcié nyité napjan nem
megvasarolhato, vagy elfogyott;
- ha nem a meghirdetett kedvezmény mértékével csokkentették az arat;
- ha a meghirdetett kedvezmény nem valds, mert a kedvezmény alapjat képezo
aron nem értékesitett az aruhazlanc, vagy az akcio kezdete eldtti idészakban a
vallalkozas felemelte a termék arat, és az akcioban elérhet6 kedvezményt a
megemelt arhoz viszonyitotta;
- ha a garantalt ajandékot nem kapja meg a fogyaszto annak ellenére, hogy az
ajandékakcio még folyamatban van.
A GVH azt javasolja, hogy ha szorolaprol, akcios ajsagbol vagy az aruhaz internetes
honlapjan tajékozodik, gondolja végig higgadtan és gy6z6djon meg az alabbiakrol:

o milyen id6tartamban érhetd el a valasztott termékre vonatkozd kedvezményes ar, vagy
mikor és milyen ajandék kaphato;

o az akciot meghirdetd vallalkozés a készlet erejéig hirdette-e a termék elérhetdségét, vagy
esetlegesen a feltiintetett korlatozott darabszamban véasarolhaté meg a termék;

e az aruhazlanc mely kereskedelmi egységei, boltjai, aruhdzai vesznek részt az akcidban,;

o ajandékakcio esetén meddig kaphatdéak az ajandékra jogositd pontok, kuponok, stb.,
illetve bevalthatéak-e még arra az ajandékra, amit szeretne megszerezni;

e ha a kiszemelt akciordl televiziobol, radiobol, oriasplakatrol, city light plakatrol vagy
internetes hirdetésbdl szerez tudomadst, probaljon meg mas informacidforrasbol is
tajékozodni a fenti fontos koriilményekrdl. Erre altaldban az aruhdzlanc honlapja a
legalkalmasabb forras.

Tartsa fejben, hogy fogyasztdi panaszat érdemes elsédlegesen a helyszinen, az aruhdzlanc

tgyfélszolgalatan, illetve alkalmazottjai felé jelezni. Ezt megteheti irasban is a minden iizletben
kotelezéen megtalalhato ,,Véasarlok Konyvében”. Ha az 4ruhdz 30 napon beliil nem valaszol,
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illetve valaszat nem fogadja el, a févarosi, illetve megyei Kormanyhivatalhoz is fordulhat. A
hatésdgok a fogyasztdi panaszokat eljuttatjdk a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
megfeleld szervezethez, igy a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is.
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