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Gondolja végig higgadtan

...mielétt betelefondl egy josmiisorba...

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) fogyasztdi jelzések alapjan mar versenyfeliigyeleti
eljarasban is vizsgalta a televizios josmiisorokhoz kapcsolddd kereskedelmi gyakorlatot. A
GVH megallapitotta, hogy az eljarés ald vont vallalkozds megsértette a szakmai gondossag
kdvetelmenyét, hiszen ugy tint, hogy a fogyasztok konnyen keriilhetnek be az ¢16 adasba, ami
hosszas varakozas utan sem toértént meg, mikdzben a miisorvezeté agressziven 6sztonozte a

fogyasztokat betelefonalasra. A GVH az ligyben birsagot is szabott ki. (Vj-105/2012.)

A josmiisorok néz6i gyakran lathatjak, hogy a jésok Kkiteritik maguk elé az aznapi
fonyeremény pénzosszegét, amelyet az a személy vihet el, akire egy megadott leirds a
legjobban illik, vagy aki egy feladvany megfejtését kitaldlja. A leirasok kozott szerepelhet
példaul, hogy a keresett személy személyi igazolvanya, adoOkartyaja tartalmazzon
meghatarozott szamokat, a feladvany pedig bizonyos szavak vagy k6zmondasok 0sszeéllitasa
a megadott betlikb6l. A josok altalaban hosszan biztatjadk a nézdket, hogy amennyiben illik
rajuk a megadott leiras, vagy kitalaltak a feladvany megfejtését, ne habozzanak telefonalni,

mert hatalmas nyeremeny var rajuk.

A GVH-hoz panasszal fordulé fogyasztok altalaban ugy itélték meg, hogy tokéletesen illik
rajuk a misorban megadott leiras, illetve rajottek a feladvany helyes megfejtésére — a
hatalmas nyeremény helyett azonban csak egy hatalmas &sszegii telefonszamlaval
szembeslltek az elh(z6d6 emelt dijas hivasok miatt. A betelefonaldkat azonban az é16 adasba
kapcsolas helyett hosszasan szdval tartottdk, varakozasra kérték, és ha helyes megfejtésik

utan a nyereményik szoba is kerilt, annak atadasa elmaradt.

A fogyasztoi jelzések alapjan a GVH javasolja minden néz6nek, hogy mielétt betelefonal egy

josmusorba, gondolja végig higgadtan a kovetkezdket:

e Miel6tt barmilyen interaktiv miisorba betelefonal, mindig nézzen uténa a szervezd
vallalkozésnak! Legyen fokozottan ovatos, ha nem atlathatd, hogy pontosan ki vagy

milyen szervezet, tarsasag all a miisor és az esetleges nyereményjaték mogott!


http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2013-as_sajtokozlemenyek/8484_hu_a_gvh_az_ezotv_josmusorat_vizsgalta.html
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Mielétt telefonal, javasoljuk, hogy keresse fel a szervezd honlapjat, €s olvassa at a
miisor szabalyzatat, altalanos feltételeit — kiilonosen az ¢él6 adasba keriilésre és az
esetleges nyereményjatékra vonatkozoan! Figyeljen arra, hogy a telefonhivas nem
feltétlendl garantalja a kdzvetlen bekapcsolast a misorba, illetve hogy a varakozas
id6tartamat és a be nem kapcsolt hivasokat is kiszdmlazhatjak! Ha nem talal erre
vonatkozo tajékoztatast, vagy nem egyértelmiick az abban foglaltak, gondolja végig

higgadtan, hogy érdemes-e telefonalnia!

Vegye figyelembe, hogy a miisor egésze, annak kialakitasa, igy a ,,legyen itt velink”,
a ,,nem tudjuk mikor lesz legkdzelebb”, a ,hivjon”, az ,egy rovid telefon megéri
Onnek”, a ,.fel kell hivnia” és a ,tarcsazzon” elemeket tartalmazé kommunikacié nem
a fogyasztok atgondolt dontéshozatalara irdnyuld tajékoztatast szolgalja, hanem a

fogyaszto surgetésének, a dontéshozatal megzavarasanak eszkoze!

Gondolja végig, hogy vajon hany személyre illik a miisorban megadott leiras! Ha
példaul megitélése szerint sokan lehetnek olyanok, akiknek személyi igazolvanya
tartalmaz bizonyos szamokat, és ekdzben a misorban azt hallja, hogy egyetlen
kivalasztott emberre illik a leiras, ismét gondolja végig higgadtan, hogy vajon Onnel

egyutt hany fogyasztd varakozhat méar a vonalban!

Legyen koriiltekintd a feladvanyokkal, hiszen ha On elsé ranézésre rajott a helyes
megoldasra, akkor igy lehetnek ezzel masok is! El6fordulhat, hogy a miisorba éppen a
helytelen megoldast kozloket kapcsoljak be, ezzel is novelve a nézbkre gyakorolt

nyomast!

Ha mégis a telefonalas mellett dontétt, €s nem kapcsoljak rovid idon beliil é16 adasba,
ne engedje, hogy hosszan varakoztassak! Ha valdban On a nyertes, akkor nem
valoszinili, hogy néhany percnél tobbet kell varakoznia arra, hogy €16 adasba kertiljon!
Amennyiben ez utébbi nem torténik meg, fontolja meg alaposan, hogy érdemes-e

tartania a vonalat!



