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Betekinthet6 valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a dr. M. K. kamarai jogtanacsos altal
képviselt Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odon
fasor 6.) ellen fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt lefolytatott \VVJ/15/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
hozott dontésben el6irt kotelezettségvallalas teljesitésének ellenérzése targydban inditott
VJ/32/2019. szamu utdvizsgalati eljarasban — targyalason Kiviil — meghozta az alabbi

végzést.

Az eljaro versenytanacs az utdvizsgalatot megszunteti.

A végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasdgi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett tirlap® hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el.
A Gazdaségi Versenyhivatal a keresetet az ugy irataival egyutt tovabbitja a kdzigazgatési
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék
eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Indokoléas
l.

Elozmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) - a Kdria VJ/17/2014. szamu
Ugyben sziiletett hatarozat felulvizsgalata soran hozott Kfv.111.37.421/2017/7. szamq, a
GVH-t 1) eljarasra kotelez6 itéletére figyelemmel - VJ/15/2018. szamon
versenyfelugyeleti eljarast folytatott a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.
(a tovabbiakban: Vodafone vagy eljaras ala vont) ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsertése targyaban.

2. Az eljérast lezard, 2018. december 18-an kelt, VVJ/15-30/2018. sz&m( dontésében az
eljaré versenytanacs az altala vallalt alabbi kotelezettségek teljesitésére kotelezte a
VVodafone-t:

1. A Vodafone Magyarorszag Zrt. véllalja, hogy a Vodafone RED VitaMAX tarifara a
2012. november 1. és 2014. majus 1. kozotti idoszakban valto érintett eldfizetok
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szamdra visszateriti a tarifavaltast megelozoen felhalmozott egyenlegbdl fel nem
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csokkentése miatt torolt 6sszeget, amennyiben az a 100 Ft-ot meghaladia.

2. Erintett eldfizeték mindazok az tigyfelek, akik 2012. november 1. és 2014. mdjus 1.
kozott a Vodafone RED VitaMAX tarifacsomagra valtottak, és még jelenleg is aktiv,
a Vodafone Magyarorszag Zrt.-nél eldre- vagy (szerzédésmodositast kovetéen)
utolag fizeto eldfizetéssel rendelkeznek.

3. A visszateritésre 2019. februar 28. napjaig keriil sor, a jelenleg elore fizeto
elofizetok szamadra egyenleg-jovairds, az utolag fizeto eldfizetok szamara pedig
szamlan torténd jovairas formdjaban, azzal, hogy amennyiben a jovairando osszeg
nagyobb, mint az aktualis havi szamla vagy szamlak végosszege, Ugy a jovairas
mindaddig folytatodik, amig a fenti 1. pontban meghatarozottak szerinti teljes
osszeg az adott utolag fizeto eldfizeto(k) szamdara ténylegesen jovairasra nem keriil.

4. A Vodafone Magyarorszag Zrt. a visszateéritésrol az érintett eldfizetoket tajékoztatja;
a jelenleg elore fizeto eldfizetoket SMS utjan, az utolag fizeto eldfizetoket pedig
szamlalevélben torténd értesitéssel.

5. A fogyasztdi tajekoztatdsok es jovairasok megtorténtének igazoldsara a Vodafone
Magyarorszag Zrt. véllalja az ugyfeleknek kuldott szamlalevelek és SMS-ek
mintdjanak, valamint az SMS értesitést kiildé belsé rendszer megfelelé részérdl
késziilt kepernyomentéseknek 2019. marcius 31-ig torténd benyujtasat a Gazdasagi
Versenyhivatal szamara.

3. Az eljérés ald vont vallalkozés a VJ/15-30/2018. sz&m( dontést 2018. december 18-an
vette at.

4. A GVH 2019. szeptember 25-én VJ/32/2019. sz&mu végzéssel inditott utdvizsgalati
eljarast a Vodafone-val szemben a VJ/15/2018. szdmu versenyfelligyeleti eljarasban
hozott dontésben elbirt kotelezettségek teljesitésének ellendrzésére.

5. A vizsgélat 2020. januar 21-én terjesztette az eljar6 versenytanacs elé a vizsgalati
jelentést,? ezzel az eljérds a Tpvt. 47. §-anak (2) bekezdése alapjan versenytanAcsi
szakaszba kerlt.

6. A vizsgalat jelentésében - a kotelezettségvallalas teljesitésében fellelhetd
hianyossagokra, illetve a teljesités igazolasa mddjanak a dontésben foglaltaktol vald
részbeni eltérésére figyelemmel — birsag kiszabasat inditvanyozta.

Il
Az eljarés ala vont vallalkozas

7. A Vodafone o tevékenysége vezeték nélkiili tavkozlési (mobiltelefon) szolgaltatas,
emellett internet-hozzaférési, bérelt vonali, adathalézati és egyéb kommunikacios
szolgéaltatasokat is kinal, tovabba jelen van a hiradas- és szamitastechnikai termékek
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nagy- és kiskereskedelme, karbantartasa és javitdsa, valamint a tavkozIési és miiszaki
kutatés, Kiserleti fejlesztés piacan is.

A Vodafone 2019. marcius 31-én zar6do Uzleti évben elért értékesitési nettd arbevétele
172.000.000.000 Ft volt.?

1.
A megallapitott tényallas

A Vodafone altal a kotelezettségvallalas teljesitésével kapcsolatban benyujtott iratok és
az utdvizsgélat soran feltartak alapjan az aldbbiak allapithat6éak meg.

I11.1. A visszatéritési kotelezettség teljesitése

10. A visszatéritési kotelezettség részleteit a kotelezettségvallalast el6ird végzés

rendelkez6 részének 1-3. pontjai rogzitik, melyek értelmében a Vodafone-nak azon
elofizet6k részére kellett a visszatéritést 2019. februar 28-ig teljesitenie, akik

- 2012. november 1. és 2014. majus 1. kozotti idészakban a Vodafone RED
VitaMAX tarifara valtottak,

- a tarifavaltast megel6zéen felhalmozott egyenlegiikb6l a 30 napos egyenleg-
felhasznalasi id6szak végén 100 Ft-ot meghalad6 0sszeg torlésre kerdilt,

- jelenleg (azaz a dontéshozatal id6pontjaban) is aktiv, a Vodafone-nal prepaid vagy
postpaid eldéfizetéssel rendelkezd iigyfelek.

A visszatéritésre a vallalas szerint az eldre fizetd (prepaid) iigyfelek szamara egyenleg-
jovairas formajaban, az utdlag fizetdé (postpaid) ligyfelek szamara szdmlan torténd
jovairas formajaban kellett sort keriteni.

11. A Vodafone 2019. marcius 28-an kelt, a GVH-hoz 2019. marcius 29-én érkezett

beadvanyaban’ eléadta, hogy az elére fizetd (prepaid) iigyfelek részére 2019. januér
22. napjan megtortént a jovairas, ami [UZLETI TITOK] ugyfelet érintett, s szamukra
[UZLETI TITOK] Ft keriilt jovairasra. Az utolag fizeté (postpaid) ligyfelek esetén a
2019. januar 19. és februar 13. kozott — az adott Ugyfél szdmlazarasahoz igazodd
idépontban — megkiildott szamlalevélen keriilt sor az egyOsszegli jovairasra, ami
[UZLETI TITOK] lgyfelet érintett, s a jovairas 6sszege [UZLETI TITOK] Ft-ot tett ki.
Tehat Gsszességében [UZLETI TITOK] egyértelmiien beazonosithaté iigyfél szdméra,
[UZLETI TITOK] Ft értékben tortént intézkedés a visszatérités irant.

12. A Vodafone el6adta, hogy az ugyfélszam és az @sszeg azért alacsonyabb a

kotelezettségvallalas megtételekor prognosztizalt adatoknal, azaz a [UZLETI TITOK]
érintett gyfél szdmara vallalt [UZLETI TITOK] Ft-os visszatéritésnél, mert a 2018.
december kozepén rogzitett allapothoz képest a visszatéritéshez kapcsoldédd konkrét
elokésziiletek megtételéig, azaz 2019. januar kozepéig az érintett aktiv eldfizetok
szama [UZLETI TITOK] f8vel csokkent.
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13.

14.

15.

A visszatéritett dsszegek nagysdga a Vodafone altal benyujtott kimutatas szerint
ugyfelenként a 100 Ft-os alsé hatar és akar tobb tizezer forint kozoétt mozgott.

A Vodafone az utévizsgalat soran vizsgaloi kérdésre valaszolva kifejtette,® hogy a
[UZLETI TITOK] hivatkozott eléfizetést ellendrizve megallapitotta, hogy [UZLETI
TITOK] inaktivnak hitt eléfizetd tovdbbra is aktiv. Tovabbi [UZLETI TITOK]
eléfizetd ugyan a 2018. december Ota eltelt id6szakban megsziintette eldfizetését, de
utdlag fizetd tigyfelekként még rendelkeztek a Vodafone-nal tigyfélszamlaval, igy az 6
esetlikben nem volt akadalya annak, hogy az akitv eldfizetésekhez hasonloan az
iigyfélszamlajukon megtorténjen a jovairas, amelynek bankszamléra torténd utalasat
kezdeményezhették ezen tigyfelek. E [UZLETI TITOK] érintett Gigyfél szimara 2019.
oktdber 17. napjan ker(lt jovairasra a kordbban torolt 6sszeg, a jegybanki alapkamattal
novelt értékben. A fennmaradé [UZLETI TITOK] lgyfél elére fizetd el6fizetését
megsziintette, ezért a Vodafone altal nem egyértelmlien beazonosithato, igy szamara
[UZLETI TITOK] Ft visszatéritése irant a Vodafone nem tudott intézkedni.

A vizsgélé felhivasara a Vodafone akként nyilatkozott, hogy a visszatéritések
teljesitése sordn azon, az eljar6 versenytanacs altal is elfogadott egyezményes
megoldas mentén jart el, mely szerint az érintett ligyfelek korébe azok tartoznak, akik a
teljesités napjaig is aktiv elofizetéssel rendelkeznek. A kotelezettségvallalas
eldterjesztésekor nem szamolt azzal a koriilménnyel, hogy a hivatkozott adatbazis nem
egy statikus, hanem egy - kiilonosen a karacsonyi idészakban — folyamatosan
mozgasban 1évé adatbazis, igy a 2018. december elején még aktiv eléfizeték 2019.
januarra inaktivva, igy egyértelmiien be nem azonosithatova valhatnak. Hozzatette,
hogy a [UZLETI TITOK] inaktivnak hitt eléfizetd esetében a téves mindsités oka az
érintett adatbazisok nagysaga, atjarhatdséga, illetve a decemberi-januari idészakot
érinté nagyszamu, esetlegesen az adott elofizetdket kozvetleniil érintd tranzakciok
atfutasi ideje lehetett.

111.2. A tajékoztatasi kotelezettség teljesitése

16.

17.

18.

A Vodafone altal vallaltaknak megfeleléen elbirt kotelezettség 4. pontja értelmében a
visszatéritésrol a Vodafone az érintett eldre fizetd eldfizetoket SMS utjan, az utdlag
fizet6 elofizetOket szamlalevélben torténd értesitéssel tajékoztatja.

A Vodafone nyilatkozata® szerint az eldre fizetd el6fizeték tajékoztatasarol a 2019.
januar 22-i jovairas megtorténtével egyidejiileg intézkedett. A megkiildott SMS az
alabbiakat tartalmazta: ,, Kedves Ugyfeliink! A 2012. november és 2014. majus kozotti
egyenleg-kezelési gyakorlatunkat fellilvizsgalva, egyenlegeden a mai napon [...] Ft-ot
jovairtunk. A jovairas a meglévé egyenleged noveli, egyenleg-felhasznalasi idéd
véltozatlan marad. VVodafone”

Az utblag fizetd eléfizet6k szaméara a 2019. januar 19. és februar 13. kdzott — az adott
tigyfél szamlazarasahoz igazodo idépontban — megkilddtt szamlalevélen kerilt sor a
jovairashoz kapcsolodd tajékoztatasra is, az alabbi szovegezéssel (tegezd illetve
magazé formaban): ,,Kedves / Tisztelt [...]' A 2012. november és 2014. majus kozotti
egyenleg-kezelési gyakorlatunkat felulvizsgaltuk, melynek alapjan szamladon a
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19.

kiilonbozetet jovairtuk. A jovairds a jelenlegi értesitétdl kezdve szamla(i)d / szamla(i)
végosszegét csokkenti. Kérdéseddel fordulj / Kérdésével forduljon bizalommal
kollégainkhoz Ugyfélszolgalati pontjaink barmelyikén.” A Vodafone eldadta, hogy
négy utolag fizetd eldfizetd esetén, bar a jovairds rendben megtortént, a kapcsolodo
magyarazat technikai okbdl lemaradt, igy ezen el6fizet6k részére a tajékoztatasra 2019.
februar 4-én SMS forméjaban kerlt sor.

Azon [UZLETI TITOK], korabban inaktivnak hitt eléfizeté részére, akik szamara a
visszatéritésre 2019. oktdber 17-én keriilt sor, nyilatkozata’ szerint a Vodafone 2019.
oktober 21-én a korabbi mintaknak megfeleld tartalmi SMS értesitést kildott, illetve
az Ugyfél sajat szamlazérasahoz igazodo idépontban szintén a korabbiakkal egyez6
tartalm( értesitést helyezett el a szamlalevélen. A [UZLETI TITOK], idékdzben a
szerz0dését megsziintet ligyfelet — SMS és szamlalevél hijan — az utdlag fizeté
elofizetdk esetén jellemzéen rendelkezésre allo e-mail cimen értesitette a VVodafone
2019. oktober 21-én, a korabbi mintdk szerinti tartalmon tdl arrdl is, hogy az
igyfélszamlajukon jovairt Osszeg kifizetését, azaz bankszamldra torténd utalasat
hogyan tudjdk kezdeményezni: ,Kedves [...]' A 2012. november és 2014. majus
kdzotti egyenleg-kezelési gyakorlatunkat fellilvizsgéltuk, melynek alapjan szamladon a
kiilonbozetet jovairtuk. A jovairds visszautaldsat bankszamlaszamra a belfoldrdl
halozaton kiviilr6l dijkotelesen hivhatd 1270-es Ugyfélszolgalati telefonszamunkon
kérheti kollégéinktol. A visszautaldshoz a telefonszdm sikeres beazonositasa
sziikséges, mely csak tigyfélbiztonsagi kdddal torténhet. Ugyfélbiztonsagi kod egy 4-6
szamjegyll azonositd, mely a szerzédéskotéskor kerll megadasra. Tovabbi kérdéseddel
fordulj bizalommal kollégainkhoz a 1270-es ugyfélszolgélati telefonszamunkon vagy
markakeépviseleteink barmelyikén.”

111.3. Az igazoléasi kotelezettség teljesitése

20.

21.

A visszatérités és a fogyasztdi tajékoztatasok megtorténtének igazoldsara a VVodafone
vallalta, hogy 2019. mércius 31-ig benyujtja a GVH részére az alabbiakat:

- az Ugyfeleknek kuldott szamlalevelek és SMS-ek mintdja;

- az SMS értesitést kiild6 belsé rendszer megfeleld részérél késziilt
képernydmentések.

A Vodafone 2019. marcius 28-an kelt, a GVH-hoz 2019. marcius 29-én érkezett
beadvanyaban® szamolt be a jovairasok és a tajékoztatisok megtorténtérsl, ismertetve a
visszatéritéssel érintett ligyfelek szadmat ¢és a szdmukra jovairt 6sszeget, elore és utdlag
fizetd elbfizetok szerinti bontasban. Ismertette tovabba az eléfizetéknek kiildott
tajekoztatdsok szovegét. Beadvanyahoz (anonimizalt formaban) csatolta az aldbbi
mellékleteket:

- a prepaid elofizetok részére kiildott SMS-ek kapcsan excel formatumban az SMS
megkildésének idopontjat, az érintett eléfizetdi telefonszamot, és az SMS szovegét
(feltlintetve a jovairt 6sszeg konkrét mertékét);
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22,

23.

24,

25.

- az Osszes el6fizetére vonatkozoan excel formatumban az érintett eldfizetd
hivoszamat, a szamldzas idOpontjat, az ligyfél eldre- vagy utolag fizetd voltat, a
JOVAirt 0sszeg nagysagat;

- egy véletlenszeriien kivalasztott prepaid ligyfél szamlajat, amely mutatja a jovairas
megtorténtét (hozzatéve ugyanakkor, hogy az elbre fizetd tigyfelek csak kifejezett
kérés esetén kapnak szamlat, ennek hianydban a prepaid Ugyfelek egyenlegik
szokasos modon torténd lekérdezése utjan gydzddhettek meg a jovairds tényleges
megtorténtérol);

- egy véletlenszerlien kivélasztott postpaid tigyfél szamlajat, amely mutatja a jovairas
megtorténtét és a szamlalevélen egyidejileg elhelyezett értesitést.

A Vodafone vizsgaloi kérdésre vélaszolva el6adta,” hogy a teljesités igazolasanak
elokészitése soran deriilt fény arra, hogy az SMS értesitést kiildd belsé rendszerrdl
aggregélt képernyomentések technikailag nem készithet6k, mivel a rendszerben
egyidejiileg, illetve parhuzamosan mas jellegii SMS értesitések is kikiildésre keriiltek,
ezért a kapcsolédd Uzenetek nem egy tombben, hanem mas SMS-ekkel keverten
jelennek meg. Ennek kivaltasara, egyfajta riportként keriilt levalogatasra az el6z6 pont
elsd francia bekezdésében emlitett excel tablazat.

1V.
A Vodafone allaspontja

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a VJ/15-30/2018. szamu dontésben szamara
eldirt kotelezettségeknek eleget tett.

V.
Alkalmazandd jogszabalyok

Tekintettel arra, hogy a jelen Ugyben vizsgélt kotelezettsegvallaldsokat elfogado
dontéssel zarult megismételt eljards alapjat képez6é versenyfeliigyeleti eljaras 2014.
februar 13-an indult, a jelen utdvizsgalati eljarasban — figyelemmel a tisztességtelen
piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. térvény
alapeljéras tekintetében alkalmazandé 47. § (1) bekezdés c) pontjara is, melynek
értelmében az utdvizsgalat a versenyfeliigyeleti eljaras része — a Tpvt. ekkor hatélyos
anyagi jogi rendelkezései az iranyadoak.

A Tpvt. 76. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a vizsgalé utdvizsgalatot tart a 75. §
szerinti végzeésben meghatarozott kotelezettség teljesitésenek ellendérzése érdekében.
Ugyanezen szakasz (3) bekezdése értelmében az utovizsgélatra a versenyfeligyeleti
eljarasra vonatkozd rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni.
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26.

27.

28.

29.

30.

A Tpvt. 76. § (4) bekezdés a) pontja szerint az eljard versenytanacs a vizsgalo jelentése
alapjan az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az lgyfél a vallalt kdtelezettséget
nem teljesitette, végzessel birsagot (78. 8) szab ki, Kivéve, ha a korilmények
valtozésara tekintettel a kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen
esetben, tovabba akkor, ha az Ugyfel a vallalt kotelezettséget teljesitette, az
utovizsgalatot végzéssel megsziinteti.

A Tpvt. — az altalanos kozigazgatési rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr.) 143. § (1) bekezdése és a Tpvt. 95/F. § (1) bekezdése alapjan
alkalmazandé — jelen utdvizsgalati eljaras meginditasakor hatalyos 46. 8 (1) bekezdése
szerint a versenyfellgyeleti eljarasra az e torvényben foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni. Az Akr. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell
alkalmazni, ha azt e torvény kifejezetten el6irja.

A Tpvt. 80/1. §-a alapjan a jogorvoslatra az e fejezetben nem szabalyozott kérdésekben
az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A Tpvt. 82. § (5) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs énalld jogorvoslattal
tamadhatd végzése a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil tdmadhatdé meg
kdzigazgatési perben.

Az Akr. 116. § (3) bekezdés d) pontja szerint az eljarast megsziintetd végzéssel
szemben 6nallo fellebbezésnek van helye.

VI.
Jogi értékelés

VI.1. A visszatéritési kotelezettség teljesitése

31.

32.

33.

A 111, fejezetben irtak alapjan megallapithatd, hogy a Vodafone a visszatéritesi
kotelezettséget [UZLETI TITOK] eléfizetd kivételével a vallaltaknak megfeleléen,
hataridében teljesitette.

A 15 Ugyfél kapcsan megallapitast nyert tovabba, hogy tobbségiiket ([UZLETI
TITOK] fét) a Vodafone tévedésbdl mindsitette inaktivnak, s szamukra az utdvizsgalati
eljarés soran a Vodafone haladektalanul visszatéritette az Oket megilleté Osszeg
jegybanki alapkamattal novelt mértékét. A maradék [UZLETI TITOK] iigyfélbdl az
utovizsgalati eljaras soran a Vodafone [UZLETI TITOK] korabbi eléfizetsjét
ugyancsak azonositani tudta, s szamukra is a jegybanki alapkamattal novelt értéki
visszatéritést teljesitett az utovizsgélat folyaman. Emellett lehetdvé tette szamukra —
1évén, hogy eclbfizetéssel a Vodafone-ndl mar nem rendelkeznek, igy a jovairas
»felhasznalasa” szamukra nem lehetséges —, hogy a jovairt 6sszeg bankszamlajukra
valé atutalasat kezdeményezhessék. [UZLETI TITOK] eldfizeté egyértelmii
beazonositasa az utdvizsgalat folyaman sem volt lehetséges, amelynek oka, hogy
clofizetését a Vodafone-nal a kotelezettségvallalas elfogadédsa és teljesitése kozti
iddszakban megsziintetetd, prepaid tigyfélrdl van szo6.

A Vodafone tehat a visszatéritéseket az eldirt hatariddben kismértékben hidnyosan
teljesitette, azonban az utovizsgélat soran — [UZLETI TITOK] Kkivétellel - a
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nemteljesiteéssel érintett Ugyfelek szdméra is megtortént a jovairds (a késedelemre
tekintettel a jegybanki alapkamattal névelt mértékben), a fennmaradé [UZLETI
TITOK] elofizetd egyértelmli beazonositasa pedig elofizetésének megsziinésére
tekintettel mar nem lehetséges. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a kotelezettségvallalas ezen része nagyrészt hataridében
teljesiilt, s a késébbi potlolagos teljesitésre tekintettel a kikényszerités a tovabbiakban
nem indokolt.

V1.2. A tajékoztatasi kotelezettség teljesitése

34.

35.

36.

A 111.2. fejezetben kifejtettek alapjan megallapithatd, hogy a Vodafone az érintett
eléfizetdket a jovairasrol a vallalt formaban értesitette. Bar négy utdlag fizetd eldfizetd
esetén a szamlalevél tjan torténd tajékoztatas technikai okbol elmaradt, ezen hibat a
Vodafone haladéktalanul javitotta, s az emlitett ligyfeleket SMS (tjan tajékoztatta.

Azon el6fizetok tajékoztatasarol, akik szamara a visszatéritésre csak az utdvizsgalat
folyaman keriilt sor, a Vodafone az utdvizsgalat soran szintén gondoskodott, a
korabbiakban alkalmazott formaban. Az eléfizetésiiket a Vodafone-nal korabban
megsziinteté [UZLETI TITOK] utdlag fizetd {iigyfél szamara a Vodafone a
tajékoztatast a  jovairt 0sszeg bankszamlara torténd atutalasanak
kezdeményezhetdségérdl, ennek modjarol sz616 értesitéssel is kiegészitette.

A Vodafone tehat a tdjékoztatasi kotelezettségének csekély kivételtdl eltekintve a
vallalasban foglaltaknak megfeleléen eleget tett, a kisebb hidnyossagokat — a vallalt
formaban vagy azzal egyenértékiinek tekinthetd6 modon — még az igazolasi hataridot
megel6z6en vagy az utdvizsgalat folyaman korrigélta. Mindezek alapjan az eljaro
versenytanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kotelezettségvallalas ezen része is
nagyrészt hataridében teljesiilt, s a késObbi poétlolagos teljesitésre tekintettel a
kikényszerités a tovabbiakban nem indokolt.

V1.3. Az igazolasi kotelezettség teljesitése

37.

38.

39.

A 111.3. fejezetben Kifejtettek alapjan megallapithatd, hogy a Vodafone az tigyfeleknek
kildott szamlalevelek és SMS-ek mintajat hatariddben benyujtotta a GVH szamara.
Bar az SMS értesitést kiildé bels6 rendszer megfeleld részérél készilt
képernyémentések benydjtadsara nem Kerllt sor, a Vodafone ennek kivaltasara excel
formatumban csatolta a prepaid el6fizetok részére kiildott SMS-ek megkildésének
idépontjat, az érintett eléfizet6i telefonszamot, és az SMS szovegét (feltuntetve a
jovairt 6sszeg konkrét mértékét). Eldadta tovabba, hogy az SMS értesitést kiildé belsd
rendszerrdl technikai okok miatt nem lehetséges képernydmentést késziteni, ezért nem
tudta vallalasat e tekintetben teljesiteni.

A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a Vodafone igazolasi
kotelezettségét csak részben teljesitette a vallalasaban foglaltaknak megfelelden,
ugyanakkor az SMS kiild6 belsé rendszerrdl késziilt képernydmentések helyett csatolta
az ugyanezen rendszerb6l kinyert, az SMS-ek megkuldését igazolo adatokbol
Osszedllitott riportot. Mindezek kovetkeztében az eljaré versenytanacs allaspontja
szerint a kotelezettségvallalas teljesitésének kikényszeritése e tekintetben sem indokolt.

Az eljar6 versenytanacs ugyanakkor ramutat arra, hogy az eljards ala vontaknak
foszabalyként mar a kotelezettségvallalédsi javaslatuk kidolgozasakor koriiltekint6en
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mérlegelnitik kell, hogy az &ltaluk felajanlott kotelezettségvallalds elemei a vallalt
formdban és a vallalt hataridében valoban teljesithetdek-e, ellenkezd esetben —
kalondsen a Tpvt. utdvizsgélatra vonatkozd, 2018. januar 1-jét6l hatalyos
rendelkezéseinek alkalmazéasa esetén — szdmolniuk kell ennek jogkovetkezményeivel,
amennyiben a dontés mddositasanak feltételei sem allnak fenn.

V1.4. Osszegzés

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Mivel a Vodafone kotelezettségvallalasanak mindharom elemét nagyrészt hataridében
teljesitette, s a hianyossagokat az igazolasra el6irt hataridében vagy az utdvizsgélat
soran Onként potolta, igy a kotelezettségvallalas teljesitésének kikényszeritése a
tovabbiakban nem indokolt. Mindezekre tekintettel az eljard6 versenytanacs az
utdvizsgalatot a jelen végzés rendelkezd részében foglaltak szerint megsziintette.

VII.
Eljarasi kérdések

A Gazdasagi Versenyhivatal hatdskore az utovizsgalat tekintetében a Tpvt. 76. §-an,
illetékessége a Tpvt. 45. §-an alapul.

Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata ellen 6néallo jogorvoslatnak van helye, a
113. 8 (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljéras.
A 114. § (1) bekezdése szerint az ugyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhatd
végzések kivételével — a veglegessé valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatasi per szabalyait a kozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi |.
torvény (a tovdbbiakban: Kp.) hatarozza meg.

A Kp. 29. § (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény 608. § (1) bekezdése szerint az elektronikus lgyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban:
E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt Kkizarolag elektronikusan — az E-Ugyintézési tv.-ben és végrehajtasi
rendeleteiben meghatarozott moédon — nyujthat be a birdsaghoz.

Az E-lgyintézési tv. 9. § (1) bekezdéese alapjan elektronikus tgyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd Ugyben Ugyfélként eljard
gazdalkodo szervezet és annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. § (1) bekezdése szerint a keresetlevelet — ha torvény eltéréen nem
rendelkezik — a vitatott kdzigazgatasi cselekmény kozlésétdl szamitott harminc napon
belul kell a vitatott cselekményt megvalositod kézigazgatasi szervhez benyujtani.

A Kp. 39. 8 (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyuljtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd
hatalya nincs.

Az illetékekrol szold 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1)
bekezdése szerint a birdséagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.
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49. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. 8§-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben,
valamint akkor, ha az eljards targya ado-, illeték-, adojellegii kotelezettséggel,
tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfelligyeleti ggyel,
sajtotermékkel és a panaszligyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus
hirkdzléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja
alapjan a kdzigazgatési birdsagi eljarasban a felet illetékfeljegyzési jog illeti meg.

50. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog illet meg,
mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a
birésag erre kotelez.

Budapest, 2020. marcius 19.

Véaczi Nora
eléadd versenytanicstag

Dudra Attila dr. Kéhalmi Attila
versenytanacstag versenytanacstag
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