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Betekinthet6 valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Dudas Hargita Zavodnyik Ugyvédi Iroda
(1036 Budapest, Lajos utca 66.; eljaro tigyvéd: dr. H. A. és dr. Z.J .) éltal képviselt Magyar
Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.) eljards ald vont véllalkozés ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsertése miatt indult versenyfelugyeleti eljarasban megtartott nyilvanos targyalast kovetden
meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy a Magyar Telekom Nyrt. 2018 novemberétol
kezd6déen a www.telekom.hu/most weboldalon valétlanul alkalmazta ,,az orszag legjobb
mobilhal6zata” szlogent, ezaltal megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A jogsértés megallapitdsa mellett az eljaro versenytanacs megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi
folytatdsat, s ennek igazolésara kotelezi a Magyar Telekom Nyrt.-t. Ennek keretében a Magyar
Telekom Nyrt. a www.telekom.hu/most weboldal tartalmat koteles maodositani, és ennek
megtorténtét az eljard versenytanacs dontésének kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a weboldal
tartalmar6l készitett képernydmentésekkel igazolni a Gazdasagi Versenyhivatal fele.

A hatarozat ellen a kézhezvételt6l szamitott 30 napon belll kdzigazgatési per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalndl kell benydjtani elektronikusan az erre
rendszeresitett tirlap® hasznalatival, mely a Gazdasigi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A
Gazdaségi Versenyhivatal a keresetet az gy irataival egyitt tovabbitja a kdzigazgatasi perre
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezé Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a
jogi képviselet kotelezo.

Az eljéro versenytanacs meghozta tovabba az aldbbi

végzést.

Az eljar6 versenytanacs a 2018 novemberében kozzetett Oridsplakatok tekintetében a
versenyfelugyeleti eljarast megszinteti.

A végzés ellen a kézhezvételtdl szdmitott nyolc napon belill kozigazgatasi per indithat6. A
keresetlevelet a Gazdasdgi Versenyhivatalndl kell benydjtani elektronikusan az erre
rendszeresitett tirlap? hasznalatival, mely a Gazdasigi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A
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Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az gy irataival egyitt tovabbitja a kdzigazgatasi perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a
jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

Indokolés
l.
Az eljaras targya

1. A Gazdaségi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2019. marcius 19-én kelt \VVJ/13/2019.
szamu végzésével versenyfelligyeleti eljarast inditott annak vizsgalatara, hogy a Magyar
Telekom Nyrt. altal kereskedelmi kommunikacidin 2018 novemberétdl alkalmazott
allitdsai, mellyel az orszag legjobb mobilhalozataként jellemzi haldzatat, megfeleléen
alatdmasztottak-e. A megjeldlt magatartassal a Magyar Telekom Nyrt. a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvény
(a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval
valosziniisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat. A
végzés szerint az ,,alkalmazott kereskedelmi kommunikaciékban megjelélt P3
communications GmbH altal végzett mérések egy 2018. augusztus 18. és szeptember 1.
kozotti, multbeli idoszakra vonatkoznak. Ezek a mérések valosziniisithetoen nem
alkalmasak az ,,orszag legjobb mobilhalézata™ allitds igazolasara, tekintettel tobbek
kozott arra, hogy

» amérések a haldzatok teljesitményének egyes paramétereire vonatkoznak,
e a mérések nem az orszag teljes tertletét fedik le,

* 12 napos, a kereskedelmi kommunikacio alkalmazasanak teljes idoszakahoz képest
multbeli iddszakot dlelnek fel,

e egyes mérési adatok esetében a versenytarsak par %-kal magasabb értéket értek el,
illetve

e egyes mérési adatok tekintetében csupan par %-os kilonbség tapasztalhatd a
versenytarsakhoz képest, melyek esetében kérdéses, hogy a fogyaszté (a fogyasztoi
elmeény) szempontjabol mennyire tekintheto érzékelhetonek ez az eltérés.”

2. A vizsgélati jelentést® a vizsgalé 2019. november 13-an terjesztette a Versenytanacs elé,
ezzel az eljaras a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé
1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan versenytanacsi
szakaszba kerlt.

3. Az eljar6 versenytanacs 2019. november 29-én a Tpvt. 73. §8-anak (3) bekezdése alapjan
észrevételezés céljabol megkiildte az eljéras ala vontnak a vizsgalati jelentést.* A Magyar
Telekom Nyrt. a vizsgalati jelentésre észrevételt nem tett.

3\/J/13-31/2019.
4\/J/13-33/2019.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Az eljaré versenytanacs 2020. februar 20-4n kozolte az eljaras ald vonttal el6zetes
allaspontjat,” melyre a Magyar Telekom Nyrt. észrevételeket® tett. Az eljaras ala vont
kérelmére az eljaré versenytanacs 2020. marcius 12-én nyilvanos targyalast’ tartott az
ugyben.

Az eljarés ala vont

A Magyar Telekom Nyrt. a vizsgalt kereskedelmi kommunikéci6é alkalmazasanak idején
milkodé harom magyarorszagi, sajat halozattal rendelkez6 mobilszolgéltaté véllalkozas
egyike, a német Deutsche Telekom AG Aaltal irdnyitott DT-csoport tagja. A Magyar
Telekom Nyrt. az altala kozvetlenll vagy kozvetve iranyitott vallalkozasok révén az
elektronikus hirkozlési szolgéltatasok teljes kdrével foglalkozik.®

Az eljards ald vont 2018. évi nettd értékesitési arbevétele a konszolidalt eredmény-
kimutatés alapjan 657.104.000.000 Ft volt.°

A Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben az elmult 10 évben tébb eljards volt folyamatban,
és zarult jogsértés kimondasaval a jelen eljaras targyat képezé magatartas tanusitasat
megelézden.

Eljaréas Dontés ideje Az eljaras ala vont kifogasolt magatartasa A kiszabott
szama birsag mértéke

VJ/3/2010. | 2010. oktéber 20. A 2009. oktéber 2. és december 30. kozott | 200.000.000 Ft
megtartott ,90 Golf, 90 nyertes” elnevezési
jatékaval kapcsolatban fogyasztokkal szembeni

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tanusitott.
VJ/38/2011. | 2012. méjus 18. 2011. februdr 24. és 2011. majus 31. kozoétt | 100.000.000 Ft
jogszertitlen Osszehasonlito reklamokat
alkalmazott és a fogyasztokkal szemben
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot

tanusitott, amikor egyes kereskedelmi
kommunikacidiban a  "leggyorsabb  mobil
adathaldzat" és a "leggyorsabb szélessavid mobil
adathélézat", valamint ezekkel azonos tartalmd
kijelentéseket tette.

VJ/89/2012. | 2013. oktdber 29. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot | 20.000.000 Ft
folytatott, amikor 2011. szeptember 1. és 2012.
augusztus 31. kozott 5%-os Energia Start, illetve
8%-0s Energia Extra dijkedvezményt igért,
valamint egyes reklameszkdzein meghatarozott
Osszegli éves megtakaritasi lehetdséget kinalt,
ugyanakkor ezen kedvezményeket a vizsgalt
idoszakban szerzodott tgyfelei csak 2012.
augusztus 31-ig, igy a fogyasztok Altal
raciondlisan varhatonal rovidebb ideig, illetve

% \/J/13-35/2019, betekinthet iratvaltozat: VI/13-37/2019.
®\/J/13-38/2019.

"\/J/13-39/2019.

8\/J/13-2/2019. szam( irat 2. kérdésre adott valasz szerint
®V\/J/13-21/2019. szamu irat 4. szam0 melléklete
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10.

1.1
11.

12.

kisebb mértékben érvényesithették.

VJ/19/2014. | 2014. oktéber 15. | 2013. oktober 1. és 2013. november 17. kdzétt az | 90.000.000 Ft
Uzletfelek megtévesztésére alkalmas modon adott
tajékoztatast a Next Business XL, illetve a Next
Business M iizleti mobil-dijcsomagok ararol.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A versenyfelligyeleti eljards kizarolag annak vizsgélatara terjed ki, hogy a Magyar
Telekom Nyrt. altal 2018 novemberét6l alkalmazott, haldézatdt az orszag legjobb
mobilhalézataként jellemzo allitasok megfelelden alatamasztottak-e a kommunikaciokban
hivatkozott P3 communications GmbH (a tovabbiakban: P3) mérései altal.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem egy ©nallo kampany keretében, hanem egy
nagyobb kampény — melynek f6 {izenete a ,,Barmit elérhetsz, barmit megvéltoztathatsz™
volt — részeként valdsult meg.*® A vizsgalt allitasok azonosithatdan 6riasplakatokon, illetve
a Magyar Telekom Nyrt. weboldalan keriiltek alkalmazésra.™

Az aldbbiakban csak azok a kommunikéaciok keriilnek ismertetésre, amelyek a vizsgalt
allitast tartalmaztdk (az eljaré versenytanacs vastagon szedett betiivel emelte ki az eljaras
targyat képez6 szlogent).

Oriasplakat

Az oriasplakatok két tipusa jelent meg 2018 november 1. és 30. kozott. A plakatok
orszagszerte [UZLETI TITOK] helyen — [UZLETI TITOK] - keriiltek kihelyezésre,*?

melynek net-net koltsége [UZLETI TITOK] Ft, tgynokségi dijat is magaban foglald
kéltsége nettd [UZLETI TITOK] Ft volt.*®

Az driasplakatokon Lévay Gyorgy illetve Keszthelyi Vivien képe mellett az aldbbi szoveg
volt lathat6:**

,.BARMIT ELERHETSZ, BARMIT MEGVALTOZTATHATSZ
Lépj elére a mostba az orszag legjobb mobilhal6zatan!*
telekom.hu/most

*A P3 communications GmbH ,,Best in Test” mindsitése alapjan.

[A plakat aljan apro betiivel a kovetkezd kiegészité tajekoztatds szerepelt:] * A P3
communications GmbH altal 2018. augusztus 18. és szeptember 1. kdzott végzett mérések

19 Eredetileg B/1060-4/2018. szam( irat 1. kérdésre adott valasz, atemelve a VJ/13-20/2019. szamu irat 2. szami
mellékleteként, illetve VJ/13-3/2019. szdmd irat 6. kérdésre adott valaszakent

11A,

,Barmit elérhetsz, barmit megvaldsithatsz” kampany keretében alkalmazott valamennyi kommunikacios

eszkdzt a VJ/13-4/2019. szamu irat 6. szamu melléklete tartalmazza (CD melléklet)

12\/J/13-4/2019. szamu irat 6. szam( melléklet szerinti excel f4jl (CD melléklet)

3 Eredetileg B/1060-3/2018. szami irat 1/c melléklet, atemelve a VJ/13-20/2019. szam( irat 1. szami
mellékleteként

1 Eredetileg B/1060-3/2018. szamu irat 1.a) melléklet, atemelve a VJ/13-20/2019. szam( irat 1. szami
mellékleteként
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alapjan. A halbzat kizarolag a lefedettsegi teruleten belll vehetd igénybe, az elérhetd
sebesség fiigg az adott késziilek és dijcsomag képességétol és attol, hogy az adott ponton
tamogatja-e a halézat. Tovabbi informéacio: www.p3-group.com/en/hungary”

111.2. Weboldal

13. A Magyar Telekom Nyrt. nyilatkozata™ szerint a https://www.telekom.hu/most weboldal
2018. november 1-jétdl volt elérhetd, s meg jelenleg is az alabbi tartalommal Uzemel. A
weboldal tartalma az alabbiak szerint azonosithaté.*®

14. A weboldal felsé meniisora alatt kozvetleniil egy — a vizsgalt allitdst nem tartalmazé —
vide6'” volt lathat6, mellette az alabbi széveg szerepelt:

»Milyen az (j ,,tipikusan magyar”?

Itt az alkalom, hogy leszamoljunk a bénitd6 gondolatokkal és a kifogasokkal. Az orszag
legjobb mobilhalézata* és a digitalis vilag inspirdld megoldasai kezedbe adjak a
lehetoséget, a Most Generdcio pedig mutatja az utat. Az On the Spot csapata altal készitett
videdkban bemutatjuk azokat, akik mar megmutattak, hogy lehet méas a tipikusan magyar
gondolkodas.”

15.  Valamennyi vided egy gordiilésavon is elérhetd volt. A videok alatt egy 6néllé boxban az
1 perces ,Mi a tipikusan magyar?” cimii reklamfilm™® mellett az aldbbi szoveges tartalmak
voltak olvashatoak:

,.Barmit elérhetsz, barmit megvaltoztathatsz!”” [magenta szinii betlikkel, alatta az aldbbi 6
szoveg valtakozott dinamikusan, mas megjelenitési mod esetén statikusan egymas alatt
szerepeltek]

1. Mi a tipikusan magyar? Erre a kérdésre legtobbszor pesszimista vagy kishitii valaszokat
adunk. A vilagunk azonban véltozik, és a technoldgia, a digitalis vildg lehetdséget
biztosit arra, hogy az eddig lehetetlennek tiinot is megvalositsuk, uj értelmet adjunk a
régi dolgoknak, és bebizonyitsuk, hogy itthonrol is barmit elérhetiink.

2. Most van itt az ido, hogy atformaljuk gondolkodasunkat, leszamoljunk a rossz
beidegzodésekkel, és elhiggyiik, hogy a megfelelé hozzaallassal, a digitalizacio
lehetoségeit segitségiil hivva barmit elérhetiink, barmit megvaltoztathatunk. A Telekom
biztositja ehhez a digitalis vilag minden eszkozét és az orszag legjobb mobilhalozatat™.

[Kisebb bettimérettel, de olvashatdéan:] *A P3 communications GmbH ,,Best in Test”
minositése és a 2018. augusztus 18. és szeptember 1. kozott végzett merések alapjan. A
halozat kizarolag a lefedettségi teriileten beliil veheto igénybe, az elérheté sebesség

15V/J/13-15/2019. szamu irat 5. kérdésre adott valasza

16V/J/13-21/2019. szam feljegyzés 3. szami melléklete

7 A videobol t5bb kiilsnféle valtozat volt elérhetd, de a vizsgalt allitast egyik sem tartalmazta.

A videdkat az On the Spot készitette Keszthelyi Viviennel (hdromszoros tdraautdé-bajnok), Barabasi Albert
Laszloval (héalézatkutatd), Axente Vanessaval (magyar szupermodell), Lévay Gyorggyel (mérndk, aki sajat
robotkezét fejleszti), a Huszar testvérekkel (kreativ testvérpar) és Dr. Wenzel Klaraval (szintévesztés korrigalasanak
magyar Uttordje). A VJ/13-29/2019. szdmu irat 3. kérdésre adott véalasza szerint a videdk az aldbbi ttemezéssel
keriiltek a weboldalra kihelyezésre: Keszthelyi Vivien, Barabasi Albert Laszl6 — 2018. november 8.; Axente
Vanessa — 2018. november 12.; Lévay Gyorgy — 2018. november 14.; Huszar testvérek — 2018. november 19.; Dr.
Wenzel Kléara — 2018. november 26.

18 A reklamfilm maga nem utalt a vizsgalt &llitasra.
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flgg az adott késziiléek és dijcsomag képességétdl és attol, hogy az adott ponton
tamogatja-e a halézat. Tovabbi informéacio: www.p3-group.com/en/hungary”

3. A most élo magyarok jelentik az elsoé olyan generaciot, amelynek megvannak az eszkozei
a negativumokat felerdsitd szemlélet megvaltoztatisahoz, és ehhez a Most Generdcio
mindenki szdméra tokéletes példakkal szolgél.

4. ,,Tobb onbizalomra és pozitiv szemléletre van sziikség, arra, hogy elhiggyék az
emberek, itthonrdl is lehet sikeresnek lenni. Bizom benne, hogy egyre tobben felismerik,
mennyi kiakndzatlan lehetéség van koriilottiink. Merjiink nagyot almodni, és valtsuk
valora szenvedéllyel és kitartassal!”” Axente Vanessa

5. ,,Amellett, hogy a csaladom, a bardtaim, és az engem koriilvevd nemzetkozi
szakemberek feltétel nélkiil tamogatnak, a mai napig talalkozom itthon kétkedo
hangokkal. Hol azért, mert lany vagyok, hol azért, mert fiatal, hol pedig mert egy kis
orszaghdl szarmazom. Ez a fajta pesszimizmus sokakat visszatarthat az almai valora
valtasatol. Pedig semmivel sem vagyunk hatrdnyosabb helyzetben, mint barmely mas
orszag sziilottei. A technologianak készonhetéen kinyilt a vilag.” Keszthelyi Vivien

6. ,,Sosem volt még olyan lehetoség az onfejlesztésre, mint most. Itt az ido, hogy feliilirjuk
azt a magyar kulturaban mélyen gyokerezo cinizmust, ami azt mondtatja veliink, hogy
“Ggysem lehet jobb™! Meg kell valtoztatnunk a hozzaallasunkat a vilaghoz. Definialjuk
Ujra, mit jelent sikeresnek lenni. Taldljuk meg a sajat kornyezetiinkben és életiinkben a
siker lehetoséget. Minden egyes tett, ami kézelebb visz a céljainkhoz, mar onmagadban is
siker.” Lévay Gyorgy

16. A weboldalon szerepl6 tovabbi szoveges illetve videos tartalmak a vizsgalt allitdst nem
tartalmaztéak.

17. A https://www.telekom.hu/most oldal latogatottsdga 2018 novemberében [UZLETI
TITOK], 2018 novemberét kovetden [UZLETI TITOK] volt.'® Az egyes aloldalak koziil a
legnagyobb megtekintéssel [UZLETI TITOK] oldalai birtak.?

111.3. A kereskedelmi kommunikacidval kapcsolatban ismert egyéb tények, adatok

18. A kampény vonatkozasdban a Magyar Telekom Nyrt. benyujtotta a reklamigyndkségi
briefet.”! A briefen szerepld indulasi datum nem egyezik a kampany induldsi datumaval,
melynek kizéarélagos oka a Magyar Telekom Nyrt. nyilatkozata szerint, hogy a kreativ
fejlesztése és a kampany tervezése az eredetileg tervezettnél tobb idét vett igénybe.

19. A brief a kifogésolt &llitas, illetve a P3 tekintetében [UZLETI TITOK].?
20. [UZLETI TITOK]*

19'V/J/13-12/2019. szam irat 6. szamG melléklet

20\/J/13-12/2019. szam( irat 6. szam( melléklet

! Eredetileg B/1060-3/2018. szamui irat 2. szami melléklete, atemelve a VJ/13-20/2019. sz&md irat 1. szamd
mellékleteként

22\/3/13-29/2019. szamu irat 2. kérdésre adott valasza

2 [OZLETI TITOK]

24 \/J/13-24/2019. szam( irat melléklete
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21.

22,

23.

24,
25.

A ,,Barmit elérhetsz, barmit megvaltoztathatsz™ {6 tizenetii kampany kapcsan — melynek

keretében a vizsgalt allitds is megjelent — a Magyar Telekom Nyrt. hdrom célt fogalmazott
25

meg:

a) A digitalis attitiid fejlesztése, annak az iizenetnek a megjelenitése, hogy (a Telekom dltal
nyujtott) digitalis eszkdzokkel, szolgaltatdsokkal minden lehetséges itthonrdl is.

b) A Telekom mérka allasfoglalasa egy olyan tarsadalmi tgy mellett, mely részvételre
0sztonoz és kozos elmény kore éplil.
C) A Most Generdcio, mint cselekvé, a digitilis lehetéségeket hasznalo, kihasznalo

generacio, ezéltal a tobbiek szdméra példdt mutatd emberek csoportjanak
pozicionalasa.

A Magyar Telekom Nyrt. hangsulyozta, hogy az ,,orszag legjobb mobilhalézata” a
marketingkommunikéciés kampanyaban ugyan szerepelt, annak azonban f6 {izenete a
,,Barmit elérhetsz, barmit megvaltoztathatsz”” volt.?* A kampany iizenete volt tovabba,
hogy a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott technoldgia segitségével hatarozza meg a
»Most Generacio”, hogy ,,mi a tipikusan magyar”. Az eljaras ala vont e korben utalt arra,
hogy a kampany sorén abbdl a kettsségbdl indult ki, hogy mik6zben a magyarok az élet
szamos terliletén tehetségesek és sikeresek, még nem értették meg teljes mértékben, hogy
értelmetlen varniuk, hogy kiilsé erék valtoztassdk pozitiv irdnyba életiiket. Hangstlyozta,
hogy a Magyar ,, Telekom hisz abban, hogy barki érhet el sikereket, Magyarorszagrol is, ha
¢l a Most generacio lehetdségeivel és batran tesz, cselekszik, 1ép, nem fél a kudarcoktol.”
A Magyar Telekom Nyrt. egy alternativat kindl a magyarokra jellemzd, ,kiilsé
koriilményekt6l fliggés” hozzaallasaval szemben azt iizenve, hogy ,,a Most digitélis
lehetGségei révén tobbre vagy képes. '

Az ,orszag legjobb mobilhal6zata” allitds kapcsan a Magyar Telekom Nyrt. ugy
nyilatkozott, hogy annak (zenete: ,,a Telekom rendelkezik az orszdg legjobb
mobilhalbzataval, azaz a 3G és 4G haldzaton a legjobb le és feltoltési sebességet biztositd
haldzattal.””*®

A kampannyal a Magyar Telekom Nyrt. a teljes lakossagot célozta.”®

A kampany hatékonysaga kapcsan az eljards ald vont csatolta a reklamhatékonysagi
vizsgalatok eredményeit,®® az eredmények magyarazatat,®® tovabba az angol nyelvii
dokumentumok magyar nyelvii osszefoglalojat.’® A csatolt dokumentumok alapjan az
alabbi megallapitasok tehetdk.

% Eredetileg B/1060-3/2018. szamu irat 3. kérdésre adott valasz, atemelve a \J/13-20/2019. sz&mi irat
mellékleteként

% Eredetileg B/1060-3/2018. szamu irat 1. kérdésre adott valasza szerint, d&temelve a \VJ/13-20/2019. szam irat 1.
szam( mellékleteként

2T Eredetileg B/1060-3/2018. szam irat 3. kérdésre adott vélasza szerint, atemelve a \/J/13-20/2019. szamU irat
mellékleteként

%8 Eredetileg B/1060-3/2018. szamu irat 4. kérdésre adott vélasza szerint, atemelve a \/J/13-20/2019. szamU irat
mellékleteként

29'\/J/13-6/2019. szam( irat 1. kérdésre adott valasz

%0'\/J/13-4/2019. szam( irat 5. szam( melléklet szerint

$1\/J/13-15/2019. szémd irat 7. kérdésre adott valasz

%2V/J/13-22/2019. szamd irat
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26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.

[OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK]

A Magyar Telekom Nyrt. a kampanyt, melynek keretében a vizsgalt allitas is
megjelenitésre kerilt, sikeresnek értékelte, mivel a célja parbeszéd generélasa volt a
technologia adta lehetdségekrél, mely egyéni és kozdsségi szinten is segithet a celok
elérésében. A kampany nyoman értékelése szerint elindult egy aktiv érzelmeket is kivalté
diskurzus, foleg a predesztinaciés gondolkodasmodrél, kézel 30 Gjsagcikk jelent meg a
téméban,gg YouTube-on egy hét alatt 160.000 organikus megtekintés és 2.300 komment
szlletett.

V.

Az érintett szolgaltatas, piac

A versenyfelligyeleti eljarasban kdzvetlenll érintett szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt.
mobil haldzata, azon belll is killondsen a mobil internet haldzata.

Az eljaras ala vont 2G/3G/4G/4G+ haldzaton biztosit internetelérést a fogyasztdknak. A
Magyar Telekom Nyrt.-nél a legnagyobb kinalt sebességli (300 Mbit/s) 4G+ mobilinternet
szolgaltatas 2016. oktober 1-jei hatallyal keriilt bevezetésre.**

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH) 2015. IV. — 2018. 1V.
negyedévére vonatkozé mobilpiaci jelentés®® alapjan ,,a felhasznalok altal bonyolitott
internetforgalom harom év alatt tobb mint négyszeresére nétt.” A Kozponti Statisztikai
Hivatal (a tovabbiakban: KSH) Statisztikai Tukor (2019. méarcius 14.) Tavkozlés, internet,
televizid-szolgaltatds, 2018. IV. negyedév cimii jelentésébd1®* kiemelends, hogy a
,, kombindlt szolgaltatiscsomagok és a havidijas eldfizetések elterjedésével a mobil-
adateldfizetések szama is folyamatosan emelkedik. 2018 1V. negyedévében a mobilhalozat
adatforgalma (70 petabyte) 62%-kal nétt 2017. IV. negyedévhez viszonyitva. A 4G-S
technoldgia hasznalatanak elterjedését jelzi, hogy az Osszes adatforgalom 90%-a mar
AG/LTE rendszeren keresztul zajlott.”

A Magyar Telekom Nyrt. a piac altaldnos bemutatasa érdekében csatolta a BellResearch
Kft. altal készitett tanulmanyt (2017) annak felhasznalasi engedélyével egyiitt.’’ A
tanulmany egyes, relevans megallapitasai a kdvetkezok:

a) [UZLETI TITOK]®
b) [UZLETI TITOK]* [UZLETI TITOK]*

% V/J/13-2/2019. szam irat

%4 \/J/24-74/2018. szam( hatarozat 12. pontja szerint

%°V/J/13-21/2019. szamd irat 1. szam( melléklet

%0V/J/13-21/2019. szamd irat 2. szam( melléklet

¥ Hivatkozva a V/J/13-2/2019. szam irat 3. kérdésre adott valaszaban, ténylegesen csatolva a VJ/13-4/2019. szam(
irat 2. és 3. szamu mellékleteként.

% 8. dia alapjan

% 9. és62. dia

0 64. dia
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c) [UZLETI TITOK]*
d) [UZLETI TITOK]*
e) [UZLETI TITOK]®
f) [UZLETI TITOK]*
g) [UZLETI TITOK]*
h) [UZLETI TITOK]*

\2

Rendelkezésre all6 bizonyitékok

V.1. A szelessav.net oldalon felleheto adatok a vizsgalt idészakban

33.

A weboldalon az internetszolgaltatas mérhetd mindségi jellemz6irél az alabbi tajékoztatas
lelhetd fel:

Az internetszolgéltatas legfontosabb mindségi jellemzéi a kovetkezdk:

Le- és feltoltési sebesséqg: A le-, ill. feltoltési sebesség azt jelenti, hogy egységnyi id6 alatt
mekkora adatmennyiség toltodik le a szamitogépiinkre, vagy mennyi toltodik fel a
gépiinkrdl egy tavoli szerverre. A mérés eredményét Mbit/s vagy kbit/s egységben kapjuk.

Késleltetés (Ping): A késleltetés (angol széval latency) az az iddintervallum, amely egy
adatcsomag atviteléhez szikséges a haldzati kapcsolaton keresztil. Miutdn egy
adatcsomagot elkuldtink, a szamitogépiink visszaigazolast var attol a géptol, amelyikre az
adatot tovabbitotta. Az iizenet elkiildésétol a visszaigazolas megérkezéséig tarto idoszakot
nevezziik késleltetésnek. A szélessav.net oldalon talalhaté ,,Ping™ kifejezés is a késleltetés
fogalmat fedi le.

A késleltetés mérése soran egy tesztcsomag (ping) indul a forrast6l a célig, majd vissza.
Ezt az idot jeleniti meg ezredmdsodpercben (ms) a mérdoalkalmazas. A tul nagy késleltetés
problémakat okozhat egyes szolgéltatasok igénybevétele soran, példaul ha él6 beszélgetést
szeretnénk folytatni az interneten, vagy online jatékot szeretnénk jatszani.*’

34. A szelessav.net oldalon — tobbek kozott — az NMHH mérdautdi altal rogzitett mérési
eredmények tekinthet6k meg. A mérbautok az orszagot jarjak, és menet kozben mérik a
mobilinternet-h&lézatokon tapasztalhato le- és feltoltési sebességet, a valaszidoket és a
lefedettséget (téreré). Az eredményeket a honlap térképen, tablazatban és grafikonon is
megjeleniti.

“1 82. dia

*2 85. dia

* 86. dia

*4 88. dia alapjan

%% 90-92. diak alapjan

“° 96, dia

T Forrés [utols6 letdltés: 2020. februar 3.]: http://szelessav.net/hu/tudta-e_/a_szeles_savrol_es_a_savszelessegrol/
az_internetszolgaltatasnak_mely _minosegi_jellemzoi_merhetok_#szocikk53
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35. Azt, hogy a hivatkozott weboldal tartalma mi volt a vizsgélt id6szakra vonatkozdan, a
Magyar Telekom Nyrt. csatolni nem tudta. E kdrben kérte az NMHH megkeresését VJ/13-
15/2019. szdm( beadvanyaban.

V.2. A P3 altal végzett mérések, és azok eredményei

36. A P3 egy nemzetkdzileg elismert, elfogadott és foglalkoztatott benchmark cég, amelynek
szolgaltatasait a Magyar Telekom Nyrt. is igénybe veszi nyilatkozata szerint. A méréseket
a P3 a sajat mddszertana szerint végzi, tipikus felhasznaldi szokasok figyelembevételével,
fokuszalva az tigyfél altal érzékelt halozati mindségre.*®

37. A P3 modszertana kapcsan egyrészt rendelkezésre all a P3 oldalan elérheté tajékoztatd*® és
a P3 altal dsszeallitott ,,Benchmark Framework” cimii leirés.”® A mérési eredményeket a
Magyar Telekom Nyrt. tekintetében a P3 altal kibocsatott ,,Certificate” tartalmazza, mig az
eredmények felhasznalhatdsdgara, interpretdlasara vonatkozd informéciok, szabalyok a
Benchmark Certification Deed” cimii dokumentumban talalhat6ak.™

V.2.1. Modszertan

38. Az angol nyelvii weboldalr6l az 6sszehasonlitd rendszer mitkddésével kapcsolatban az
alabbi alapvetd informaciok ismerhetéek meg.>® A tesztelések sorén a tipikus felhasznalasi
szokéasokat tartjdk szem eldtt, autds tesztet, gyalogos tesztet végeznek, és tomeges
hasznalati adatokat gyiijtenek. AutOsteszt segitségével az okostelefon hang- és
adatteljesitményet merik, mely teszt atfogoé jellegli, az Utvonalakat és a tesztelési
modszertant objektiv modon hatarozzdk meg. A halozati teljesitményrdl alkotott képet egy
alkalmazas-alapu, a felhasznalo okostelefonjanak hatterében futé adatgyiijté motor
segitségével gazdagitjak (ez az un. crowdsourcing). Ennek Iényege, hogy a végfelhasznéloi
okostelefonok mérbeszkozokké valnak, igy nyujtva adatot arrdl, hogy a fogyasztok miként
hasznaljak és élvezik a mobil kommunikéciét, mind a mobil hal6zatokon, mind a Wi-Fi
hal6zatokon. Az §sszehasonlitds sordn tobb mint 100 KPI-t (f6 teljesitmény mutatd)
vizsgalnak, Ggy mint a szolgaltatas hosszi tava elérhet6sége, halozati lefedettseg és
adatétviteli sebesség.

39. A P3 metodologia f6bb jellemz6i a ,.Benchmark Framework” cimii leiras alapjan az
alabbiak:

[OZLETI TITOK]

40. A P3 pontozasi modell 3 pillérii (kategoria), 6sszesen maximum 1000 pont érhet6 el, az
egyes pillérek az elérheté pontszamokkal:
e Hang: 340 pont
e Adat: 510 pont
e Crowdsourcing (k6zdsségi hasznalat): 150 pont

41. [UZLETI TITOK]

*8\/J/13-6/2019. szamd irat

*VJ/13-28/2019. szamd irat melléklete

http://p3-networkanalytics.com/methodology-2/ [utolsé letdltés: 2019. oktober 29.]

%0'\/J/13-8/2019. szam( irat melléklete, magyar nyelvii dsszefoglald VI/13-15/2019. szami beadvany melléklete
*1'\/J/13-4/2019. szam( irat 7. szamG melléklete

52 A weboldal tartalmanak magyar nyelvii 5sszefoglalojat az eljaré versenytanacs készitette.

10.
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42.
43.

[OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK]

V.2.2. Mérési eredmények

44,

45.

46.

47.

48.

A Magyar Telekom Nyrt. esetében a mérések az alabbiakat tartalmazzak a Certificate
alapjan:

e Drive teszt hang és adat vonatkozasaban,
e nagyvarosokban, kisvarosokban/teleptiléseken, utvonalakon, illetve
e crowdsourced mérés.>?

A hang- és adatszolgaltatassal kapcsolatos mérés kizardlag Drive teszt révén tortént,
melyet 2018. augusztus 18. és szeptember 1. kozott végeztek el Samsung Galaxy S8
készlilékkel, 12 mérési napon. A mérések meghatarozott nagyvarosokban, varosokban és
utszakaszon torténtek (6000 km meérési tdvolsag, 31 varos), a teljes magyar lakossag 35%-
at reprezentald varosokban, Utszakaszokon.

A Crowdsourcing mérés a lakott teriiletek 53%-4t fedte le, nagyjab6l 21.000 km? nagyséagu
terlileten, a lefedettség és letoltési sebesség tekintetében 2018. junius — augusztus kdzott,
az adatszolgaltatas elérhet6sége tekintetében 2018. marcius — augusztus kdzott kerult sor a
mérésre.

A mérés soran a Magyar Telekom Nyrt. dsszesen 914 pontra tett szert, mig a masik két,
méréssel érintett szolgéltatd 866 pontra, illetve 837 pontra. A pontszamok §sszetételét az
alabbi tablazat szemlélteti.

Magyar Telekom Nyrt. | Mobilszolgaltaté 2 | Mobilszolgaltaté 3
Hangszolgéltatas 312 302 250
Adatszolgaltatés 474 449 460
Crowdsourcing 128 115 127
Osszesen 914 866 837

A részletes adatok ismertetésétdl az eljaré versenytanacs eltekint, e helyen pusztan jelzi,
hogy

a) négy meéresi részeredmény esetén valamelyik versenytars eredménye jobb volt, mint a
Magyar Telekom Nyrt. eredménye (Hangszolgaltatasok tekintetében a telepliléseket
osszekoto utvonalhalozaton mért halozati eredményt, a Tomeges felhasznalas mindsége
[Crowdsourced Quality] tekintetében pedig a hangszolgaltatas lefedettségét, az
adatszolgaltatas lefedettségét és az adatszolgaltatas elérhetéségét, rendelkezésre allasat
illetoen),

b) hét mérési részeredmény esetén ugyan a Magyar Telekom Nyrt. ért el legmagasabb
pontszamot, de ebbdl két esetben a Magyar Telekom Nyrt. és a mérésben masodik
helyen végzett versenytars eredmeénye kdzott csak 1-2%-pontos eltérés volt azonosithatd
(Adatszolgaltatasok tekintetében a nagyvarosokban, illetve a telepiiléseket Osszekotd
utvonalhal6zaton mért halézati eredményt illetden).

%% Eredetileg B/1060-4/2018. szamu irat 3. szam( melléklet, dtemelve a \/J/13-20/2019. szamd irat mellékleteként

11.
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49.

Az adatszolgaltatasokra vonatkozo részletes mérési eredmények koziil kiemelend6, hogy

a) két méresi részeredmény esetén valamelyik versenytars eredmenye jobb volt, mint a
Magyar Telekom Nyrt. eredménye (LetOltési sebesség nagyvarosokban, Feltdltési
sebesséq a telepiiléseket 6sszekotd utvonalhdlozaton),

b) négy mérési részeredmény esetén a Magyar Telekom Nyrt. és a mérésben masodik
helyen végzett versenytars eredmeénye kdzott csak 1-2%-pontos eltérés volt azonosithatd
(Bongészés nagyvarosokban és varosokban, valamint Feltoltési sebesség és Youtube
hasznélat nagyvarosokban).

V.2.3. Az eredmények interpretcioja

50.

51.

A fentiek alapjan a Certificate-ben a P3 azt igazolta, hogy a Magyar Telekom Nyrt. érte el
a legjobb teszteredményt a magyar mobil szolgaltatdsok Osszehasonlitasa terén 2018
augusztusaban.®® Az alkalmazhat6 allitasokkal kapcsolatban az alabbi ajanlés jelenik meg:

a) Best in Test

b) Best in Data

c) Best in Voice

d) Best in Crowdsourced Quality

A , Benchmark Certification Deed” cimii dokumentumbél az aldbbiak emelendék ki:>°
[OZLETI TITOK]®

V.3. A Magyar Telekom Nyrt. fogyaszt6i tudatossagra vonatkozé kutatasi anyaga

52.

53.
54.

55.

A Magyar Telekom Nyrt. csatolt egy fogyasztoi tudatossaggal kapcsolatos kutatasi
anyagot,”’ [UZLETI TITOK].

[OZLETI TITOK]
[OZLETI TITOK]

VI.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont Magyar Telekom Nyrt. a VJ/13-3/2019. szdmu beadvany 11. pontjaban
— fenntartva a VVJ/13-20/2019. szdmu irat 1. szami mellékleteként atemelt B/1060-3/2018.
szamu beadvanyban tett el6adasat — Kifejtette allaspontjat, mely szerint a kampanyban
szerepelt ugyan utalds arra, hogy hélézata az orszag legjobb haldzata, ugyanakkor a
kampany f6 lizenete nem a vizsgalt allitas volt, hanem a ,,Barmit elérhetsz, barmit
megvaltoztathatsz” mondat.

5 Magyar Telekom Nyrt. achieved Best in Test in the Mobile Benchmark Hungary 08/2018.”

*>\/J/13-4/2019. szamd irat

% Az eredeti angol szoveg a kovetkezo:

[UZLETI TITOK]

>"'\/J/13-4/2019. szam irat, 4. szamu melléklet (CD) angol nyelven, magyar nyelvii dsszefoglald a VI/13-22/2019.
szamu irathan

12.
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56.

57.

58.

59.

Kiemelte, hogy allaspontja szerint a www.szelessav.net és a P3 méresi modszertanaval
késziilt mérések kelléen alatamasztjak a ,legjobb mobil halozat™ allitas targyilagossagat.
Vitatta tovabba, hogy ,,a legjobb haldzat” kifejezés hasznélataval azt sugallta volna, hogy
,halozata minden halozat felett all”, ,halézata maximalis sebességgel vehetd igénybe”,
meglatasa szerint ezek teljesen megalapozatlanok az alkalmazott allitassal kapcsolatban.

Az eljaré versenytanics el6zetes allaspontjéra tett észrevételeiben®® illetve a nyilvanos
targyaldson eléadottak®® soran az eljaras ala vont elsddlegesen kérte annak megallapitasat,
hogy a vizsgalt allitds nem jogsértd, masodlagosan inditvanyozta az eljarads megsziintetését.
Harmadlagos kérelmében a birsag mell6zését kérte, mig negyedlegesen a birsag kiszabasa
soran az altala eldadott enyhité koriilmények figyelembevételét. Az el6zdek
alatdmasztasara a Magyar Telekom Nyrt. az alabbiakat adta eld.

A jelen eljaras jogalapja nem megfeleld, a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok
értékelésére nem kerulhet sor az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontjanak alkalmazéséval, mivel
az lgyinditd végzés altal megfogalmazottan is az eljaras (és a vizsgalt kommunikaciok)
targyat a Magyar Telekom Nyrt. halozata képezi, amely viszont nem feleltetheté meg az
aru Fttv. 2. § c¢) pontja szerinti fogalmanak. Kdzvetlen kapcsolat hianydban pedig — a
VJ/10/2017. szamu Ugyben kifejtettek értelmében — az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja
sem alkalmazhato, s ebbdl a szempontbdl nem relevans, hogy a vizsgalt magatartas
kdzvetetten szolgalta-e valamely aru (szolgaltatas) értékesitését vagy sem. A Magyar
Telekom Nyrt. utalt tovabbd arra, hogy a Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata
értelmében az olyan kereskedelmi gyakorlatok, amelyek alapjan kozvetve felismerhetévé
valhat a versenytarsak szolgaltatasa is, Osszehasonlito reklamnak mindsiilhetnek. Az
Osszehasonlité reklamok kapcsan pedig kiemelte, hogy a megtévesztd és dsszehasonlitd
rekldmrél sz616 2006/114/EK iranyelv eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv csak azt irja
eld — egyebek mellett —, hogy az dsszehasonlité reklam nem lehet a UCP iranyelv® 6. és 7.
cikke értelmében megtévesztd, ugyanakkor azt nem tartalmazza, hogy nem utkozhet a
UCP iranyelv generdlklauzuldjaba, s ilyen eldirds a magyar szabalyozasban sem jelenik
meg. Mindezek alapjan allaspontja szerint a vizsgalt magatartds kapcsan az Fttv. 3. § (2)
bekezdésének alkalmazhatdsaga sem merilhet fel.

Az eljards ald vont szerint az eljar6 versenytanacs tévesen hatarozta meg a vizsgalt
kereskedelmi kommunikaciok Uzenetét is. Egyrészr6l ugyanis az orszag legjobb
mobilhalézata szlogen nem VvAalt a fogyaszt6i (zenet részevé, hiszen az oOridsplakéatok
korlatozott ateresztd képessége miatt alapvetden csak a f0sor, kép és embléma alkalmas az
informaciok atadasara. Masrészr6l, ahol az lizenet részévé valt is, nem azt kozvetitette a
fogyasztok felé, hogy a Magyar Telekom Nyrt. hélézata a mobilinternet- és a
hangszolgéaltatasok terén minden vonatkozasban a legjobb, hanem a kommunikaciok a
Magyar Telekom Nyrt. mobilhalozatdt — a fogyasztoi értékeléssel 6sszhangban —
Osszességében mindsitették, amelyet a P3 mérések egyértelmiien aldtdmasztanak.
Megjegyezte tovabba, hogy a vizsgalt kommunikaciok egy nagyobb kampany részét
képezték, ami kihatassal van a fogyasztdi tzenetre is, hiszen a kiilonb6z6 reklimelemeket
nem kilon-kulén, hanem @sszhatdsukat tekintve kell vizsgalni. Ennek megfeleléen mind a

*8'V/J/13-38/2019.

*9V/J/13-39/2019.

% A belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl sz6l6, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv.
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61.

62.

63.

kampanynak, mind a kommunikaciéknak az volt a f6 (izenete, hogy a Most generacio
tagjaként valtoztathatunk a vilagon, hozzaallasunk és attitidiink megvaltoztatasaval, a
digitalis vilag eszkozeivel.

A Magyar Telekom Nyrt. allaspontja szerint a vizsgalt kereskedelmi kommunikéciék nem
voltak alkalmasak a fogyasztok megtévesztésére. Az eljaré versenytanacs semmilyen
bizonyitékkal nem tamasztotta ala azon kdvetkeztetését, hogy a legjobb mobilhal6zat
szlogent a fogyasztok akként értelmeznék, hogy az kulon-kulén, minden tekintetben
irdnyado6. Ezzel szemben az eljaras ala vont szerint a fogyasztok is tisztaban vannak azzal,
hogy egy mobilhal6zat tobbféle tulajdonsaggal birhat, éppen ezért a fogyaszté a hal6zat
tulajdonsagait 0sszességében értékeli, ez van 6sszhangban a fogyasztoi szokasokkal is (a
fogyasztok nem egyes részszolgaltatdsokat hasznalnak, erre nincs is lehetdségiik, és
gazdasagilag sem lenne észszert).

Onmagaban a mérések elvégzésének és a kereskedelmi kommunikéciok alkalmazéasanak
idépontja kozotti eltérés sem ad alapot a jogsértés megallapitasara, kordbban ezt csak
egészen extra esetekben kifogasolta a Versenytanacs. A Kurianak a Vj/104/2015. szdmu
ugyben hozott Kf.\V1.37.735/2018/7. sz&mu itélete értelmében pedig nem fogadhaté el egy
olyan allaspont, amely azzal a kovetkezménnyel jarna, hogy mindazokon a terileteken,
ahol a piac dinamikusan valtozik, az egyes termékek miiszaki tulajdonsagai folyamatosan
fejlodnek, az adott tulajdonsag tekintetében piacvezetd tarsasag a versenytarsakhoz képest
elért jobb teljesitményét nem tudna reklamozni. A mérések idébeli vetiilete feltiintetésének
hianya kapcsan a Magyar Telekom Nyrt. eléadta, hogy egyrészt ez a fogyasztok
szempontjabol nem bir relevanciaval, masrészt legfeljebb csak az Fttv. 7. §-a alapjan lenne
megitélhetd, erre viszont a jelen eljaras nem terjed ki. A mérések reprezentativitsa az
eljaras ald vont szerint szintén nem kifogasolhatd, hiszen azok a tipikus felhasznaloi
szokasok figyelembevételével keszilltek, azaz az atlagos fogyasztoi élményt mutatjak,
ekként az erre alapozott kozléssel az atlagfogyaszté megtévesztése sem valdsulhat meg. A
Magyar Telekom Nyrt. altal megfogalmazott szlogen pedig 6sszhangban van mind a
mérési eredmeényekkel, mind azok P3 altal javasolt interpretéciojaval.

Az eljards ald vont kétségbe vonta, hogy a vizsgélt kereskedelmi kommunikéciok
alkalmasak lettek volna az Ugyleti dontések torzitaséara, azt az eljaré versenytanacs nem
bizonyitotta az Alkotmanybirésag és a Kuria altal felallitott mércének megfeleléen (igy
példaul nem vildgos, miért véltana a kereskedelmi gyakorlat hatasara dijcsomagot a
fogyaszt6, vagy hogy miért maradna a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasanal, ha
elégedetlen vele). E korben utalt a VVJ/70/2014 és VJ/93/2014. szamu ugyekben hozott
dontésekre, melyek alapjan allaspontja szerint a jelen eljarasban is megsziintetésnek lenne
helye.

A birsaggal 6sszefuiggésben az eljaras ala vont kifejtette, hogy a vizsgalt kommunikacios
eszk6zok nem csak a kifogasolt allitast tartalmaztak, s nem is az volt a f6 iizenetiik, a
koltségeik azonban nem keriltek aranyositasra. Emiatt — hivatkozva a Kuria Vj-17/2014.
szamu eljaras kapcsan hozott Kfv.111.37.421/2017/7. szam( itéletére — a kifogasolt
kereskedelmi kommunik&ciok tényleges koltsége nem kerlilt meghatérozéasra, igy az eljaro
versenytanacs nincs abban a helyzetben, hogy birsagot szabjon ki. Ha ennek ellenére az
eljard versenytanacs mégis birsagot kivanna kiszabni, akkor enyhité kortilménykent kell
figyelembe vennie, hogy az egyes kereskedelmi kommunikéaciék nem csak a kifogasolt
Uzenetet tartalmaztak (ez a honlap esetében olyan mértéki, hogy a birsag mell6zését teszi

14.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



64.

65.

66.
67.

68.

69.

indokolttd), a kereskedelmi gyakorlat nem volt kiterjedt / intenziv, rovid ideig tartott, s a
honlap latogatottsiga nem volt kiemelkedd. A felrohatosag korében nem hagyhatod
figyelmen kivil, hogy a Magyar Telekom Nyrt. gyakorlatat egy fuggetlen véllalkozés
méréseire alapitotta, amely a VJ/26/2016. szamu ligyben sziiletetett dontés és az eldzetes
allaspont szerint is egy nemzetkdzileg elismert benchmark cég. Az eljards ald vont
észrevételei értelmében tekintettel kell lenni tovabba arra is, hogy a Vj/38/2011. szamu ligy
kapcsan a jogalap részbeni kiilonbozésége kovetkeztében csak kisebb foku hasonldsag
azonosithat6 a jelen tggyel.

VII.
Jogi hattér
Az Fttv. 1. § (1) bekezdése értelmében ez a térvény allapitja meg az aruhoz kapcsolddd, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zéen, annak soran és azt kovetden a
fogyasztoval ~ szemben  alkalmazott  kereskedelmi  gyakorlatokra  vonatkozo
kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabélyait. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed Ki,

amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teruletén
barkit fogyasztdként érint.

Az Fttv. 2. §

a) pontja szerint fogyasztd az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
celok érdekeben eljaro természetes személy,

d) pontja ertelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozésnak, illetve a véallalkozas
érdekeében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé értékesitésével,
szolgaltatdsdval vagy eladasdsztonzésevel kozvetlen kapcsolatban all6 magatartésa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacioja,

h) pontja alapjan az (gyleti dontés a fogyaszté arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. 8 (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. 8§ (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az
a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontja értelmében megtéveszt az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valétlan informacio6t tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi kortlményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru Iényeges jellemzdje tekintetében, és ezaltal a
fogyasztot olyan Ggyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.
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71.

72,

73.

74.

75.

76.

77.

Az Fttv. 11. 8 (1) bekezdése szerint a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének  megallapitadsanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkez6 szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kkiterjedtsége, figyelemmel kilonosen a
kommunikacio eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terlilet nagyséagara,
a jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idOtartamdara vagy a jogsértéssel
érintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nett6 arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 14. § értelmében a véllalkozés — az eljaré hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a véllalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényéllitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezeseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 95/F. § (1) bekezdése alapjan a versenyfelligyeleti eljarasban a Tpvt.-nek az eljaras
meginditasakor (2019. marcius 19-én) hatéalyos eljarasi rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az eljaro versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdés
f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét,
h) pontja értelmében megtiltja a jogsérté magatartds tovabbi folytatasat,

i) pontja szerint jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget ir eld, igy kulondsen az
iigylet jellegének megfeleld iizleti kapcsolat 1étrehozasatol vagy tovabbi fenntartasatol valo
indokolatlan elzarkozas esetén szerzodéskotésre kotelez,

A Tpvt. 60/A. § b) pontja szerint a vizsgald, illetve az eljard versenytanacs a
versenyfelugyeleti eljaradst megszinteti, ha az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan
nem allapithaté meg, hogy a magatartas jogsért6-e, és az eljaras folytatasatol sem varhato
eredmény.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol sz6lé 2016. évi
CL. torvény rendelkezéseit a versenyfeligyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni, ha azt a
torvény kifejezetten eldirja.

A Tpvt. 45. § rendelkezése szerint a GVH illetékessége az orszag egész terlletére kiterjed.

VIII.

Jogi értékelés

VII1.1. Hataly, hataskor és illetékesség

78.

Az eljaras targyat képezo allitasok oridsplakatokon és a Magyar Telekom Nyrt. weblapjan
jelentek meg, melyek vitathatatlanul az Fttv. 2. 8 d) pontja értelmében vett kereskedelmi
gyakorlatnak (kereskedelmi kommunikacionak, reklamnak) minésiilnek.
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80.

81.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tartalma és megjelenési jellemzdi, valamint az eljaras
ala vont nyilatkozata alapjan megallapithatd, hogy a kommunikaci6 — az Fttv. 2. § a)
pontja szerinti — természetes személy fogyasztOkat celzott, igy a tenyallasra az Fttv.
rendelkezései alkalmazandok.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsertése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. A gazdasagi
verseny érdemi érintettsége jelen eljarasban — figyelemmel arra, hogy a Magyar Telekom
Nyrt. a vizsgélt kereskedelmi gyakorlatdt az orszag szamos pontjan észlelhetd
oriasplakatokon, illetve a www.telekom.hu/most weboldalon valésitotta meg, illetve, hogy
a telekommunikaciés szolgaltatasokbol a Magyar Telekom Nyrt.-nek jelentds arbevétele
szarmazik — fennall. Az eljaras tehat a GVH hataskorébe tartozik az Fttv. 11. § (1)
bekezdés a) és b) pontja alapjan.

A GVH illetékességét az eljardsra a Tpvt. 45. § allapitja meg.

VII1.2. Az eljaras jogalapja

82.

Bar az eljarés ala vont vitatta, hogy a Magyar Telekom Nyrt. hal6zata az Fttv. 2. 8§ ¢)
pontja szerinti értelemben vett arunak mindsiilne, ekként a Magyar Telekom Nyrt.
halozataval kapcsolatos kijelentéseket tartalmaz6 kommunikécio az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés
b) pontja alapjan értékelhetd lenne, az eljard versenytanacs fenntartja, hogy az eljaras
helyes jogalapon Kkerllt lefolytatasra. A vizsgalt szlogen (,,Magyarorszag legjobb
mobilhal6zata”) ugyan kozvetlentl valoban a Magyar Telekom Nyrt. halézatara
vonatkozik, azonban a haldzat legjobb volta a fogyasztok szamara nyilvanval6an azt az
Uzenetet kozvetiti, hogy az azon nyujtott szolgaltatasok is a legjobbak. A héldzat
mindségét maga az eljards ald vont is a P3-nak a hal6zaton nyujtott szolgéltatasok
mindségét teszteld meréseire hivatkozassal hirdette legjobbnak. Az eljards ala vont
érvelésénck elfogadasa azzal a kovetkezménnyek jarna, hogy az image jellegli reklamok
nem lennének az Fttv. 6. 8-a alapjan, aktiv megtévesztésként megitélhetoek.

VI111.3. Az eljaras ala vont felelgssége

83.

84.

A felelésseg megallapithatdsdganak alapja az Fttv.-ben az an. ,.érdek-elv”’, mely alapjén
els6dlegesen azon vallalkozasok felelossége allapithatdé meg a kozzétett kereskedelmi
gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasdsztonzés kozvetlenul érdekeben all,
mely szabalyt az Fttv. 9. § (1) bekezdése rogziti. Altalanossagban elmondhat6, hogy a
véllalkozasok — a piac miikodési logikaja szerint — szolgaltatasaikat ellenszolgaltatas
fejében nyujtjak, igy anyagi érdekik fizédhet a kereskedelmi gyakorlathoz.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen esetben a
Magyar Telekom Nyrt. feleléssége megallapithatd, tekintettel arra, hogy a mobil
halozathoz kothetd szolgaltatasok értékesitése, eladasanak 0Osztonzése kozvetleniil
érdekében allt, mivel abbol bevétele szarmazott a vizsgalt iddszakban.

VII1.4. Erintett fogyasztoi célcsoport

85.

A versenyfeluigyeleti eljarasban azok a természetes személy fogyasztok lehetnek érintettek,
akik mobil (internet) szolgaltatast vesznek igénybe vagy kivannak igénybe venni
fiiggetleniil attol, hogy a Magyar Telekom Nyrt. mar meglévd vagy lehetséges uj
ugyfeleiként tekintink rajuk.
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86.

87.

Fentieket a becsatolt reklamugyndkségi brief, illetve a Magyar Telekom Nyrt. nyilatkozata
is alatamasztja.

A célcsoport heterogén jellege miatt nem volt azonosithatd a kereskedelmi gyakorlat
szempontjabol olyan csoport, mely barmilyen ismérv alapjan kilondsen kiszolgaltatottnak
lenne tekinthetd, igy az eljard versenytanacs a kereskedelmi gyakorlatot az olyan fogyasztod
magatartasa szemszogébdl vizsgalta, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altaldban elvérhaté figyelmességgel és korultekintéssel jar el.

VIIL.5. A kommunikécié Gizenete, 6sszhatasa

88.

89.

90.

A Magyar Telekom Nyrt. hivatkozott arra, hogy a kampany f6 lizenete a ,,Most generaci6”
és a ,tipikusan magyar” szembeallitasara épitve a ,Barmit elérhetsz, barmit
megvaltoztathatsz” szlogen volt, s hogy a kampany egészének (izenete befolydsolja a
vizsgalt kommunikacios eszk6zok fogyasztoi értelmezését is. Ezzel kapcsolatban az eljaro
versenytandcs emlékeztet arra, hogy kovetkezetes gyakorlata® értelmében ,(n)em
sziikségszerlien eredményezi a kereskedelmi kommunikaci6é valdtlan informacié kozlése
miatti jogsérté jellegének megsziintetését, ha a vallalkozas integralt, tobb kereskedelmi
kommunikacios eszkdzt és csatornat alkalmazd kommunikéaciés kampéanyt folytat. Ez
marketing szempontbdl indokolt dontés lehet, ugyanakkor az integralt kommunikéacios
kampéany soran a fogyasztdi dontési folyamat azonos szakaszaban megvalosulo
parhuzamos t4jékoztatasok nem sziikségszeriien eredményezik azt, hogy a fogyaszto a
kiilonb6z6 kereskedelmi kommunikaciokbol szerzett informaciokat elemzi, 6sszeveti, s a
valotlan informaciokat k6z16 kereskedelmi kommunikacioé lizenetét maga korrigalja, ilyen
kotelezettség nem is telepithetd a fogyasztora. (Vj/9/2010.)”

Az eljaras ala vont utalt tovabba arra, hogy a versenytanacs kovetkezetes gyakorlata®?
értelmében ,,a kiltéri kommunikécios eszkdzok (Oridsplakat, citylight, az Uzletben
elhelyezett, de a kiilsd tér felé nézé plakatok stb.) befogadasara egy fogyasztonak
korlatozott ideje, néhany masodperce van. Ebbdl kovetkezden ezen kommunikacios
eszkdzok néhany motivummal dolgozhatnak, amennyiben hatdsosak kivannak maradni
(f6sor, kép és embléma), s jellemzden nem azonos sullyal, nem azonos mérvii kiemeléssel
jelennek meg ugyanolyan fontos kozlések (pl. a fésor és az annak helyes értelmezéséhez
sziikséges informaciok). A kereskedelmi kommunikéci6é foiizenetének tehat kiemelkedd
szerepe van, s az aprd betlis informaciok tajékoztatasban betoltott szerepe gyakorlatilag
elhanyagolhatd.” Mindezek alapjan a Magyar Telekom Nyrt. azzal érvelt, hogy a vizsgélt
allitds nem valt a fogyasztdi Uizenet részeve.

Az oriasplakatokkal kapcsolatban az eljar6 versenytanacs — korabbi gyakorlataval
0sszhangban — nem vitatja, hogy a fosor, kép és embléma szerepe meghatarozo az iizenet
fogyaszto altali észlelése szempontjabol. A jelen esetben ugyanakkor az ,,0rszag legjobb
hal6zata” szlogen szorosan kapcsolodott a ,,Barmit elérhetsz, barmit megvaltoztathatsz”
f6sorhoz. Az eléz6eket mérlegelve az eljard versenytanacs arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy a rendelkezesre allé bizonyitékok alapjan a jelen tgy kérilményeire figyelemmel
nem allapithatd meg egyértelmiien, hogy az ,orszag legjobb mobilhal6zata” szlogen a

®1 Elvi jelent6ségii dontések 1.6.9. pontja.

82 |d. a Gazdaségi Versenyhivatal VVersenytanacsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. I1l. Fejezetével, a Grt.-vel, az Eltv.-vel, a
1169/2011/EU rendelettel és a Gyftv.-vel kapcsolatos elvi jelent6ségli dontései 2018 (a tovabbiakban: Elvi
jelentdségli dontések) 1.7.19. pontja.
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91.

92.

93.

94.

fogyaszto altal észlelt Uizenet részévé valt-e, kulonos tekintettel arra, hogy a vizsgalt allitas
a fosorhoz képest kisebb betlimérettel irddott, a fésor / f6 lizenet 6nmagéaban is viszonylag
hosszabb (két soros) volt, a kép pedig mérete, az abrazolt személy kilétének kevéssé ismert
volta s az oridsplakat elrendezése miatt a szOveghez képest inkdbb magara vonhatta a
figyelmet.

Az eljaro versenytanacs ugyanakkor alahtuzza, hogy a kommunikacios eszkozok ateresztd
képességének korlatozott volta az internetes weboldal kapcsan nem allapithaté meg, hiszen
a honlap tartalmat az olvas6 hosszasabban is tanulmanyozhatja, igy az ,,orszag legjobb
mobilhal6zata” szlogen az Uzenet részévé valhatott, kiilonds tekintettel arra, hogy els6
alkalommal az a honlap tetején, a kdzvetleniil a weboldal felsé meniisora alatt elhelyezett
vided mellett jelent meg. Az ezt kiegészit6, a P3 méréseire vonatkozo allitassal
kapcsolatban azonban megallapithatd, hogy a * jellel felvezetett szdveg a legjobb hal6zatra
valo elsd utalastol viszonylag tavolabb helyezkedett el, s a magyarazd szoveggel a honlap
dinamikus megjelenitése esetén a fogyaszté nem is feltétlenil talalkozott, hiszen az a
folyamatosan véltakozo tartalmak egyikeként jelent csak meg. Osszességében tehat a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat keretében a Magyar Telekom Nyrt. piacels6ségi allitast
tett kozzé, mely allitas a honlapot megtekint6 fogyasztokhoz eljuthatott. A megfogalmazott
Uzenet jelen idejii — a megtekintés id6pontjara vonatkozik, a fogyaszté az észlelés
pillanatara vetitve ertelmezheti, hogy az eljaras ald vont rendelkezik az orszagban a
legjobb mobilhal6zattal.

Amennyiben a P3 ,Best in Test” mindsitésre utald kiegészitést a fogyaszté észlelte,
megerdsodhetett benne az az Uzenet, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a legjobb
mobilhalozattal rendelkezik, melyet kutatds hitelesit, igy adva nagyobb nyomatékot,
hitelességet az alkalmazott piacelsdségi allitasnak.

A weboldallal kapcsolatban érdemes tovabba kiemelni, hogy erételjesen mutatja be a
Magyar Telekom Nyrt. digitalis fejlodés iranti elkotelezettségét, sugallva, hogy annak
eléréséhez elengedhetetlen a j6 mindségli internet-szolgaltatas. Emellett a vizsgalt allitas
alkalmazésara a ,,Most generacio” kampany keretén beliil keriilt sor, amely els6dlegesen a
jelen digitalis vivmanyaira, az ezek altal biztositott lehetdségekre fokuszalt, igy szintén az
internet szolgaltatas kiemelt jelentéségét hangsulyozta. Mindezek alapjan megallapithato,
hogy a fogyasztok szamara a legjobb mobilhalézat szlogen feltehetéen elsédlegesen a
mobilinternet  hal6zat  vonatkozasaban  érvényesiilhetett, ugyanakkor altalanos
megfogalmazasa miatt lehettek olyan fogyasztdk is, akik az allitast a hangszolgaltatasokra
is ertelmezték.

A fentiek alapjan a vizsgalt allitas alkalmas lehet a fogyasztokban azt a benyomast kelteni,
hogy a ,,legjobb” a ,legjobb mindségii” haldzatot jelenti, mely mindség meghatarozéd és
mérhet6 elemei az internet szolgaltatas vonatkozasaban a le- és feltdltési sebesség (fajlok,
weboldalak és videok tekintetében egyarant), a lefedettség, a rendelkezésre allas stb. Eppen
ezek azok a jellemzOk, amiket a P3 is kiemelt a Certificate részletes adatai kozott az altala
mért nagyszdmu KPI kozll, s ez az értelmezés 6sszhangban van a Magyar Telekom Nyrt.
sajat megfogalmazéasaval is, miszerint az ,,orszag legjobb mobilhdlézata™ allitas Gzenete
az, hogy az eljarés ala vont rendelkezik az orszag legjobb mobilh&l6zatdval, azaz a 3G és
4G héaldzaton a legjobb le- és feltdltési sebességet biztositd haldzattal. Amennyiben a
fogyasztok a fels6fokl jelz6t a Magyar Telekom Nyrt. halozatara altalanossdgban — azaz
nem csak a mobil internet halézatra sziikitetten — értelmezik, a ,legjobb mindséget” a
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hangszolgaltatasokra is Kivetitik, igy a hangszolgéltatdsok lefedettsége, a hanghivasok
sikeressége, a kapcsolat zavartalansaga stb. tekintetében is a tobbi szolgaltatonal jobb
mindségre vonatkozo varakozasok alakulhatnak ki benniik.

VIIL6. A megtévesztés értekelése

95.

A megtévesztés tényallasa korében az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja alapjan

a) egyrészt azt kell értékelni, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az aru lényeges
jellemzdje tekintetében valdtlan informaciot tartalmazott-e, vagy valés tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilmenyére — olyan mddon jelenitett-e meg,
hogy az megtévesztette, vagy alkalmas volt arra, hogy megtévessze a fogyasztot,

b) masrészt azt, hogy ez a megtéveszté magatartas alkalmas volt-e arra, hogy a fogyasztét
olyan Ugyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna
meg.

VII11.6.1. Val6tlan, megtévesztésre alkalmas informacié

96.

97.

98.

Az, hogy egy halozat hova rangsorolodik a versenytarsi halézatokhoz képest, az &ru, azaz a
halozaton nyujtott mobil szolgaltatasok lényeges jellemzdjének tekintheté. gy amikor a
Magyar Telekom Nyrt. azt az allitast tette kozzé, miszerint 6vé ,az orszag legjobb
mobilhalézata”, hal6zatanak Iényeges jellemzdje tekintetében alkalmazott allitast, melyet a
fogyasztok értelemszeriien kivetitenek a h&ldézaton nyujtott internet és hangszolgaltatsokra
is. A magyar értelmez6 kéziszotar (és a mindennapi hasznalat) szerint® a ,leg” a fels6fok
jele, annak kifejezésére szolgal, hogy valamely tulajdonsdg, hatérozatlan mennyiség,
valamely korilmény harom vagy tobb személy, illetve dolog kozil valamelyikben az
dsszes tobbit felulmulé mértékben, fokban van meg.

Fentiekre — illetve a Versenytanacs gyakorlatara® — figyelemmel a ,legjobb” sz6 akkor
nyer a fogyasztoi dontésre hatassal bir6 tartalmat, ha

a) ahhoz valamely objektiv, kézzel foghato jellemzo is tarsul, amelyet a fogyasztok is
értenek és akar 0ssze is tudnak vetni, és amelyet — ha a kommunikacidjukban is
hasznaljak — a vallalkozésoknak is dssze kell tudniuk vetni maguk és a versenytarsaik
esetében, vagy

b) valamilyen egyéb modon objektivizalédik az allitds — pl. egy hiteles piackutatés
eredményeinek ismertetése révén. Ebben az esetben a ,,legjobb” allitds mar nem pusztan
egy-egy véleményt tiikroz, hanem egy sokasag véleményét, és ami igy tényszerii
eredményeket, elismertséget, mindséget sugall.

Jelen esetben ,,az orszag legjobb hal6zata” allitast az eljaras ala vont a P3 ,,Best in Test”
mindsitésére alapozta. Mint ahogyan azt az eljard versenytanacs mar rogzitette, 5nmagaban
az a koriilmény, hogy az allitdst a Magyar Telekom Nyrt. valamilyen mindsitésre, tehat
objektiv kortlményre alapitotta, a kereskedelmi gyakorlatbol a fogyasztdk legalabb egy
része szamara megismerhetévé valt, az a fogyasztoi iizenet részét képezte. Elobbiek
nyoman pedig a fogyasztokban éppen az allitassal kapcsolatos bizalom erdsodhetett, hiszen
olvasatukban az allitds adatokkal aldtdmasztott, hiteles, a tesztek eredményét nem
kérddjelezik meg.

%8 https://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-szotara/kereses.php?kereses=leg&csakcimben=on
8 Jasd \VJ/91-24/2013. szamU végzés 8. pontja
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99.

100.

101.

Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy a ,,legjobb mobilhalozat” szlogen énmagéban, a
P3 tesztre valo utalds nélkil is hordozhat objektiv tartalmat a fogyasztok szdméra. A
mobilhal6zatok és kiillondsen a mobilinternet haldzatok tekintetében ugyanis a fogyasztok
sajat felhasznaldi tapasztalataik és a szolgaltatok korabbi intenziv. kommunikacios
tevékenysége folytan — legalabb részben — ismeretekkel birnak arrol, hogy mely tényezok,
jellemzOk hatarozzak meg egy haldozat mindségét, igy a ,legjobbsag” a tudatukban
Osszekapcsolodhat ezen kiemelt mindségi jellemzok szerinti mindsitéssel (igy kiilondsen
az eljaras ala vont altal is hivatkozott le- és feltdltési sebességgel vagy a lefedettség
mértékével).

Az eljaras ald vont nem specifikalta, hogy hal6zata mely szempontbél mindsiil a
legjobbnak, és e tekintetben a P3 méréseire hivatkozassal kozzétett ,,Best in Test” kifejezés
sem orientélta érdemben a fogyasztdkat (amennyiben azzal a honlap megtekintése sorén
egyaltalan talalkoztak). Bar a weboldalon a P3 honlapjanak elérhetosége is szerepelt, de
nem linkesitett formaban, igy a fogyasztd csak némi bongészést kovetden gydzodhetett
volna meg arrdl, hogy ez a mindsités pontosan mit is jelent.®® Az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint igy a fogyasztok értelmezésében az ,,0rszag legjobb haldzata” szlogen
azt jelenthette, hogy a Magyar Telekom Nyrt. hal6zata minden lényeges tekintetben — azaz
a fenti 94. pontban felsorolt szempontok szerint kalon-kilén is — a legjobb, nem csak
Osszességében. Béar az eljarés ala vont vitatta ezen fogyasztdi értelmezes létjogosultsagat,
az eljaré versenytanacs ramutat, hogy maga is gy fogalmazta meg az allitas lzenetét,
hogy a Magyar Telekom Nyrt. ,,rendelkezik az orszag legjobb mobilh&lozataval, azaz a 3G
és 4G halozaton a legjobb le és feltdltési sebességet biztositd haldzattal.”” Azaz az eljaras
ala vont szerint is a fogyasztok nem 0Osszességében gondoljak legjobbnak a Magyar
Telekom Nyrt. haldzatdt, hanem a szdmukra lényeges dimenziok mentén. E korben a
Magyar Telekom Nyrt. a le- és feltdltési sebességet emelte ki, de az eljaré versenytanacs
korébbi eljaradsokbdl szarmazo informécidi alapjan (Id. pl. VJ/26/2016., VJ/77/2013. stb.)
hasonldan fontos szempont az el6fizet6k szamara pédaul a halozat lefedettsege, a web
bdngészes sebessége. Ezt tamasztja ald az is, hogy a tobb mint 100 KPI kdzil néhény
kiemelt jellemz6t maga a P3 is megjelenitett a Certificate elnevezésii dokumentumban,
vélhetéen azért, mert az Osszességében vett pontszdmokon til ezen tényezdknek is
jelent6séget tulajdonitott a halozat mindsége, megitélése szempontjabol. Még ha esetleg a
fogyasztok tobbsége a kereskedelmi gyakorlat hatasara 6sszességében itélte is legjobbnak a
Magyar Telekom Nyrt. halozatat, az eldzéekben kifejtettekre tekintettel lehettek olyan
fogyasztok, akiknek a varakozéasa a reklam alapjan az volt, hogy az eljarés ala vont minden
Iényeges szempont tekintetében jobban teljesit. Marpedig a versenytanacs kdvetkezetes
gyakorlata értelmében egy kereskedelmi kommunikaci6 tUzenetének megfogalmazasakor a
véllalkozasoknak figyelemmel kell lenniiik az Gsszes észszeriien lehetséges fogyasztoi
értelmezésre.®®

A fentiekre tekintettel az eljaro versenytandcsnak tehat az igyindité végzés keretei kdzott
azt kellett megvizsgélnia, hogy a P3 mérése megfeleléen ala tudja-e tdmasztani, hogy a
Magyar Telekom Nyrt. rendelkezett ,,az orszag legjobb” hal6zataval a kommunikéciok

% Megjegyzi az eljaré versenytanacs, hogy a hivatkozott elérési ttvonalon jelenleg nem is talalhaté tartalom.

% Ld. pl. VJ/116/2007. (L’Oreal), VVJ/18/2012. (Penny) ,A fogyasztok felé iranyulé tajékoztatassal szemben
kovetelmény, hogy az egyértelmii legyen. Ha a tdjékoztatds nem egyértelmi, annak kdvetkezményeit a
vallalkozasnak kell viselnie, mindeneckel6tt oly modon, hogy valamennyi értelmezés valosagnak valdo megfelelését
igazolnia kell.”
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103.

104.

105.

106.

kozzétételének idépontjaban. E korben az eljardé versenytandcs rogziti, hogy magéat a
mérési modszertant nem kivanja mindsiteni, értékelésében Kizarolag arra szoritkozik, hogy
a hivatkozott mérések, melyek a kereskedelmi kommunikacid6 megerdsitését szolgaltak,
valéban alkalmasak-e annak alatamasztasara, hogy a kereskedelmi kommunikéacio
kdzzétételekor a Magyar Telekom Nyrt. rendelkezett az ,,orszag legjobb” haldzatéval.

Hangstlyozandd, hogy a weboldal tartalma 2018 novemberében valt megismerhetové a
fogyasztok szamara, az adott — észlelési — pillanatra vetitve azt az allitast, hogy az eljarés
ala vont vallalkozas halozata tekinthet az orszag legjobb mobilhalozatanak. Ugyanakkor a
P3 mérés drive tesztjét 2018. augusztus 18-a és szeptember 1-je kdzott, Crowdsourcing
mérését 2018. marcius és augusztus kozott végezték. Tehat az eljaras ala vont egy-egy
kdzelmultbeli id6szak adott allapotat tiikr6z6 mérési adatokkal igyekezett aldtamasztani a
megfogalmazasaban jelen idejii allitasat.

A mérési eredmények idébeli keretei ugyanakkor nem valtak, valhattak teljes koriien a
fogyasztoi észlelés részévé. A weboldal ugyanis nem utalt arra, hogy a méréseket részben
2018. mércius és augusztus kozott végezték, és a * jellel felvezetett kiegészité szoveg a
kifogésolt allitas elsé megjelenésétdl viszonylag tavolabb, a dinamikus megjelenitési mod
esetén egy valtakozo tartalmi elem részeként kerilt elhelyezésre, amellyel a fogyasztd
nem feltétlenul talalkozott. Méarpedig az olyan gyorsan valtozd piacokon, mint amilyen a
telekommunikacios szolgaltatasok kore, ahol a technologia fejlédése és a halozatok
folyamatos kiépitése, korszeriisitése allando valtozdsokat okoz, kuléndsen fontos a
pillanatnyi, multbeli allapotokat tiikr6z6 adatok kommunikalasa soran — a fogyasztok
szamara is érzékelhetd és értheté modon — utalni azok iddbeli vetiiletére.

Az eljard versenytanacs aldhuzza tovabba, hogy a drive teszt mérésekre a lakossag 35%-at
reprezentald varosokban és U(tszakaszon, a crowdsourcing mérésekre pedig a lakott
teriletek 53%-an kerult sor. Ennek megfeleléen a tesztek nem az orszag egészeét
reprezentaltdk, a megfogalmazott és alkalmazott Allitds ennek ellenére orszagosan
mindenkihez sz6lt — maga a Magyar Telekom Nyrt. is 0gy nyilatkozott, hogy a
kampannyal az orszagban mindenkit céloztak.

Az V.2.2. fejezetben ismertetettek szerint tovabbd a P3 dokumentumai alapjan nem
allapithatd meg egyértelmiien, teljes bizonyossaggal, hogy valamennyi mérési
szegmensben a Magyar Telekom Nyrt. teljesitett volna a legjobban. A legmagasabb
dsszpontszamot ugyan 6 érte el, mind a hangszolgaltatdsok, mind az adatszolgaltatasok,
mind pedig a Crowdsourcing mérések tekintetében, tovabba egyuttesen is, ugyanakkor
egyes méresi szempontok tekintetében nem az els6 helyen végzett. Ez utébbiak kézott tobb
olyan szempont van, amelyeknél az adatokat a P3 kozvetleniil az el6fizet6k késziilékeirdl,
tényleges hasznalat soran gytjtotte (igy példaul hangszolgéltatas lefedettsége,
adatszolgaltatas lefedettsége, adatszolgaltatas elérhetdsége, rendelkezésre allasa), amelyek
a fogyasztdi élmeny, a fogyasztok altal ténylegesen tapasztalhato haldzati minéség kapcsan
kilonds relevanciaval birnak, hiszen — szemben a drive teszt adataival — a fogyasztok altal
ténylegesen megtapasztalt adatokat tikrozik, tehat nem egy halézat elvi maximalis
teljesitményét mérik.

Kiemelend6, hogy ha a kereskedelmi kommunikaciok Osszhatasaként — a szélesebb
kampényba agyazottsagra tekintettel — sziikebb tartalommal, kizarolag a mobil internet
hal6zatra vonatkoz6an azonositjuk a fogyasztoi Uzenetet, a P3 mérési eredményei ekkor
sem tamasztjdk ald teljes korien a Magyar Telekom Nyrt. adathdlézatanak minden
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107.

108.

(Iényeges) jellemzére kiterjedd ,legjobb” voltat. A fentebb mar részletezett, tényleges
hasznalaton alapulé mérési eredmények kozil az adathal6zati lefedettség és az
adatszolgéltatasok rendelkezésre allasa tekintetében ugyanis a Magyar Telekom Nyrt. a
harom szolgéltatd kozil a legalacsonyabb pontszamot érte el, és az adathdldzaton
mérokocsival végzett mérések kozott is volt olyan szempont, ahol a Magyar Telekom Nyrt.
csak a masodik helyen végzett (letdltés nagyvaroshan, illetve feltdltés uthaldzaton).

Az elobbiek alapjan az orszag egész halozatara kiterjedd, minden egyes fogyasztd felé
megfogalmazott, a Magyar Telekom Nyrt. mobil(internet) halézatanak legjobb voltara
utalé kategorikus allitas nem &llja meg a helyét, mivel a P3 &ltal végzett teszt nem
tdmasztja ald az alkalmazott allitas valosagtartalmat a fent megjelolt id6beliségi kifogas, a
korlatozott reprezentativitas és a konkrét eredmények tiikrében sem.

A szelessav.net oldal tartalmaval kapcsolatban az eljaré versenytandcs nem tartotta
szukségesnek az NMHH megkeresését. Ennek legfobb indoka az, hogy a kereskedelmi
kommunikacioban a Magyar Telekom Nyrt. kifejezetten a P3 ,,Best in Test” meérési
eredményekre utalt, igy az eljard versenytandcs elsOsorban azt vizsgalta meg, hogy a P3
»Best in Test” mérési eredmények ténylegesen ala tudtak-e tamasztani az ,,0rszag legjobb
mobilhalozata™ allitast. Ebbol a szempontbdl tehat a szelessav.net oldal tartalma nem
meghatérozo.

VI11.6.2. Az ligyleti dontés és az Ugyleti dontés befolydsolasara val6 alkalmassag

109.

110.

111.

Mint ahogyan arra a Versenytanacs minden Fttv. kérében értékelt magatartas kapcsan
ramutat, a jogi ertékelés szempontjabdl relevancidval biré fogyasztoi dontés meghozatala
egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat nem korlatozodik a szerzodéskotési folyamatra, annal sokkal
bovebb, magaban foglalja a fogyasztok figyelmének felkeltését, illetve a szerzédés
megkotése utdni aktusokat is, melyek soran szintén érvényesulést kivan a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma.

Jelen Ugyben értékelt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban is tobbféle tgyleti dontés
képzelhetd el annak fiiggvényében, hogy az adott fogyaszté éppen milyen keresleti
jellemzokkel rendelkezik az érintett piacon (a fogyasztd iigyféli mindségben észleli-e a
kommunikaciot, rendelkezik-e prepaid vagy postpaid, hiiségnyilatkozatos vagy anélkiili
mobil(internet) el6fizetéssel, felmeriilt-e mar benne az igény ezen szolgaltatasok
megrendelésére vagy eéppen lemondasara, médositasara stb.). A kommunikaci6 hataséara a
fogyaszt6 donthet ugy, hogy

a) uj eléfizetoként igénybe veszi a Magyar Telekom Nyrt. altal nydjtott mobil(internet)
szolgaltatast, és szerzédést kot arra vonatkozdan,

b) szolgaltatot valt,
c) elhalasztja a szolgaltatovaltasra vonatkozo lgyleti dontését,

d) fenntartja szerzodéses viszonyat, illetve noveli a szolgaltaté vagy annak szolgaltatasa
fele tanusitott bizalmat.

Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a Magyar Telekom Nyrt. kommunikacibi
alkalmasak a fogyasztok fenti tipusd Ugyleti dontéseinek a befolyasoldsara, hiszen a
fogyasztok igyekeznek a legjobb paraméterekkel rendelkezé szolgaltatd allomanyahoz
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112.

csatlakozni. A fogyasztok el6tt ismert, hogy a jo felhasznéldi elményhez, zenehallgatashoz,
vided nézéshez, letdltéshez, megosztasokhoz elengedhetetlen a magas fel- és letdltési
sebességgel rendelkez6 haldzat, ugyanakkor az eljaréds ala vont altal csatolt brief tanisaga
szerint is [UZLETI TITOK]. Ennek megfelelden a fogyasztok figyelmének megragadasara
kiilondsen alkalmasak az olyan egyszerii iizenetet hordozo, egyben image- és markaépitd
szlogenek, mint amilyen a jelen tgyben vizsgélt ,,legjobb halozat” allitas.

Eszrevételeiben a Magyar Telekom Nyrt. vitatta, hogy a kereskedelmi gyakorlat hatasara a
fogyasztd fenntartand az eljaras ald vonttal kotott szerzodését, ha sajat tapasztalatai alapjan
elégedetlen a szolgaltatasaval. Az eljard versenytanacs ezzel dsszefliggésben ramutat, hogy
egyrészrél nem sziikséges, hogy barmely fogyasztd ténylegesen igy dontson, elegendd az
alkalmassag bemutatdsa, masrészrdl az tligyleti dontés befolydsolasara valo alkalmassag
vitathatatlanul megallapithat6, hiszen egy kutatdssal is alatdmasztott mindsités
elgondolkodtathatja a fogyaszt6t arrol, érdemes-e elégedetlensége esetén valtania, ha a
lehetséges alternativdk kdzll (még igy is) a Magyar Telekom Nyrt. halozata, szolgéltatasa
a legjobb. Egy mas szolgaltatd elégedetlen fogyasztéit pedig arra 6sztondzheti egy
fiiggetlen kiilsd szerepldé mérésére alapozott allitas, hogy elégedetlenségiiknek szolgaltato-
valtassal hangot is adjanak.

VIII.7. Osszegzés

113.

114.

115.

116.

A fentebb részletesen kifejtettekre tekintettel a P3 méréseire alapozott, az ,,0rszag legjobb
mobilhalozata” allitas nem tekinthet valosnak, ezért az eljaré versenytanacs megallapitja,
hogy a Magyar Telekom Nyrt. 2018 novemberétél kezdédéen a www.telekom.hu/most
weboldalon val6tlanul alkalmazta ,,az orszag legjobb mobilhdlézata” szlogent, ezaltal — az
Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval — az Fttv. 3. § (1)
bekezdésébe iitkdz6 magatartast tanusitott.

Mivel az oriasplakatok kapcsan nem allapithatd meg egyértelmiien, hogy az ,orszag
legjobb mobilhal6zata™ allitas a fogyasztoi izenet részévé valt volna, igy az eljaras soran
beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg, hogy a magatartas jogsért6-e, és az
eljaras folytatasatdl sem varhatd eredmény, az eljaré versenytanacs az eljarast a Tpwt.
60/A. 8 b) pontja szerint megszunteti.

IX.
Jogkdvetkezmények

Az eljaré versenytandcs a jogsértés Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés f) pontja alapjan torténd
megallapitasan tilmenden a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés h) pontja alkalmazasaval megtiltja a
jogsértd magatartas tovabbi folytatasat, és ugyanezen szakasz i) pontja alapjan az
eltiltdsnak val6 megfelelés igazolasara kotelezi a Magyar Telekom Nyrt.-t. Ennek
keretében az eljar6 versenytanacs el6irja az eljarés ald vont szdmara, hogy modositsa a
www.telekom.hu/most weboldal tartalmat, és ennek megtorténtét az eljaré versenytanacs
dontésének kézhezvételét kovetdé 30 napon belill a weboldal tartalmarol készitett
képernydmentésekkel igazolja a GVH felé.

Az eljaro6 versenytanacs ugyanakkor a birsdg kiszabasatol eltekintett, mert jogsértonek csak
a www.telekom.hu/most weboldalon kozzétett kommunikacié mindsiilt, amelynek
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118.

119.

120.
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122.

latogatottsagi adatai alapjan és a jogsértés jellegere tekintettel az eljard versenytanacs arra
a kdvetkeztetésre jutott, hogy a jogsértés sulya nem indokolja birsag kiszabasat.

X.
Egyéb kérdések

A Tpvt. 80/1. § szerint a jogorvoslatra az adott fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. §-a szerint a hat6sag
hatarozata ellen ©6nallé jogorvoslatnak van helye, a hatdsag végzése ellen 6nallo
jogorvoslatnak akkor van helye, ha azt torvény megengedi. A 113. § (1) bekezdése szerint
a kdzigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
ugyfél — az 6nalld fellebbezéssel nem tdmadhatd végzések kivételével — a véglegessé valt
dontés ellen kozigazgatasi pert indithat. Az Akr. 116. § (3) bekezdés d) pontja értelmében
onallo fellebbezésnek van helye az eljarast megsziintetd elséfokll végzés ellen.

A kozigazgatési perrendtartasrol sz616 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-
anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabdaly birosagi feliillvizsgalatot tesz lehetévé, azon
2018. januar 1-jétol kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg.

A Kp. 29. §-dnak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény 608. 8-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
iigyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartdsra kotelezett minden
beadvanyt Kkizarolag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és végrehajtasi
rendeleteiben meghatarozott moédon — nyujthat be a birdsaghoz.

Az E-lgyintézési tv. 9. §8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tgyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé tgyben ugyfélként eljaré gazdalkodd
szervezet €s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha toérvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irénti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenység vagy az azzal
eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a
jogvitara okot add A&llapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre hatéskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benyujthaté a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nyujtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeléIni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgaldo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket
valoszintsiteni kell.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a GVH utdvizsgalat keretében hivatalbdl
ellen6rzi az eljard versenytanics végrehajthato hatarozataban eldirt, meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatdrozott magatartds tandsitdsara vagy attol valo

25.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



123.
124.

125.

126.

tartozkodasra vonatkozo, az a)-c) pontban nem emlitett kitelezettség teljesitését, ha az a
rendelkezésre all6 adatokb6l nem allapithatd meg. Ugyanezen szakasz (6) bekezdés d)
pontja kimondja, hogy a vizsgélonak az utovizsgalatban elSterjesztett jelentése alapjan az
eljar6 versenytanacs a feltétel teljestilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének
megallapitasa esetén az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hidnyaban az (1)
bekezdés d) pontja szerinti esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat vagy birsagot
szab ki.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a GVH dontésének végrehajtasarol.

A Tpvt. 84/A. §-a alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezeéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A Tpvt. 84/D. § (2) bekezdése értelmében a meghatarozott cselekmény végrehajtasat a
GVH foganatositja, Kivéve, ha az eljaré versenytanacs végrehajtasi birsag kiszabasardl
dontétt. A meghatarozott cselekmény végrehajtdsara irdnyuld végrehajtasi eljarasban
Kiszabhato eljarasi birsagra a 61. § (3) bekezdését kell alkalmazni.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként
nem rendelkezik — a dontést hozo hatésag, masodfokl dontés esetén pedig az elséfoka
hat6sag rendeli el.

Budapest, 2020. marcius 27.

Véaczi Nora
eléado versenytanicstag

dr. Szoboszlai Izabella dr. Kuritar David
versenytanacstag versenytanacstag
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