Gazdasagi Versenyhivatal | Versenytanacs

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf. 211.
Telefon: (06-1) 472-8865

Ugyszam: VJ/12/2019.
Iktatdszam: VJ/12-248/2019.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053
Budapest, Karolyi utca 12., eljaré tugyvéd: dr. F. G.) altal képviselt Netrisk.hu Elsé6 Online
Biztositasi Alkusz Kft. (1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.) bejelent6 altal benyujtott
osszefonddas-bejelentés alapjan inditott versenyfeligyeleti eljarasban, amelyben tovabbi
ugyfélként részt vett a szintén az Oppenheim Ugyvédi Iroda altal képviselt Biztositas.hu
Biztositasi Alkusz Kft. (1113 Budapest, Nagysz6llés utca 11-15.) — targyalason Kivil —
meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa megallapitja, hogy a Netrisk.hu Elsé Online
Biztositasi Alkusz Kft.-nek a Biztositds.hu Biztositasi Alkusz Kft. feletti kdzvetlen egyeddli
iranyitasszerzésével megvalosulé 6sszefonddas nem csokkenti jelentds mértékben a versenyt az
érintett piacokon.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet elektronikusan kell benydijtani az erre rendszeresitett tirlap® felhasznalasaval, mely
a Gazdasagi versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az tigy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatisi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
Févarosi Torvényszéknek, melynek eljardsaban a jogi képviselet kotelezo.

Indokolas

l.
A bejelentett 6sszefonddas

1) A Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Kft. (a tovabbiakban: Netrisk) 2019. februar
12. napjan (zletrész-atruhdzasi szerz6dést (a tovabbiakban: Szerz6dés) kotott a
Biztositas.hu Biztositasi Alkusz Kft. (a tovabbiakban: Céltarsasag) Uzletrészei 100
széazalékanak megvasarlasara.
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2) A Netrisk a Gazdasagi Versenyhivatalhoz 2019. marcius 5-én az 1) pont szerinti tgyletet
bejelentette a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996.
évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 43/J. § (1) bekezdése szerint a Tpvt. 24. § (1)
bekezdésében foglaltakra tekintettel.

3) A Gazdasagi Versenyhivatal 2019. marcius 12-én a Tpvt. 43/N. § (1) bekezdés a)
pontjanak alkalmazésaval az 6sszefonOdas vizsgélatara — az eljaré versenytanaccsal
egyetértésben - versenyfelugyeleti eljarast inditott a Tpvt. 67. 8 (4) bekezdes b) pontjanak
els6 fordulata alapjan. Az 6sszefonddas-bejelentés ugyanis nem felelt meg a Tpvt. 43/J. 8
(1) bekezdesében foglalt kovetelményeknek, mert az Osszefonddas-bejelentési tlirlap az
online biztositaskdzvetités — mint szoba joheté érintett arupiac — tekintetében nem
tartalmazott elégséges informaciot ahhoz, hogy egyértelmii, objektiv és ellendrizhetd
adatok alapjan meghatérozhatdk legyenek az dsszefon6dé felek piaci részesedései,” mely
informaciok hianyaban nem végezhet6 el az 1) pont szerinti Ugylet varhato
versenyhatasainak értékelése.®

4) Az eljaras meginditasat kovetden a vizsgalod adatkérd végzéseire a Magyar Nemzeti Bank
(a tovabbiakban: MNB), valamint a Netrisk és a Céltarsasdg &ltal szolgaltatott adatok
alapjan megallapithatd volt, hogy a nem-életbiztositasi termékek online kdzvetitésének
magyarorszagi forgalmabdl a Netrisk és a Céltarsasag egyiittes részesedése meghaladja a
20 szazalékot, és azon beliil mindkettdjliké az 5 szazalékot. Ebbdl kovetkezdleg a 7/2017.
kdzlemény 22. ba) és ca) pontjai alapjan nem volt nyilvanvald, hogy a nem-életbiztositasi
termékek magyarorszagi online kdzvetitése, mint szoba johetd érintett piac tekintetében az
0sszefonodas nem eredmenyezi a verseny jelentds csokkenését.

5) Az el6zbekre tekintettel a vizsgalo 2019. majus 8-an — az eljardé versenytanaccsal
egyetértésben — figyelemmel a 7/2017. kozlemény 33. pontjara is, elrendelte az
sszefonddas piaci hatasainak teljes kor(i vizsgalatat.*

1.
Az 0sszefonodas résztvevoi

A Netrisk, valamint tulajdonosai: az MCI és az AMC

A Netrisk tevekenysége

6) A Netrisk tevékenysége az online és az offline, azaz a személyes és telefonos
ugyfélszolgalaton keresztll végzett biztositaskdzvetités. Tevékenysége tilnyoma részben a
nem-¢letbiztositasi termékekre [kiilonosen kotelezé gépjarmi felel6sség-biztositas (a
tovabbiakban: KGFB), Casco biztositas, utasbiztositds, lakasbiztositas] terjed Kki.
Eletbiztositasi szerzddések kozvetitésével 2016 6ta nem foglalkozik, minimalis mértékii

2 Ld. a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének az
osszefonddas-bejelentési  kotelezettség, az 0Osszefonddas vizsgalatara irdnyuld versenyfelligyeleti eljaras
meginditasa, valamint az eljaras teljes koriivé nyilvanitisa esetén alkalmazandé ,,nem nyilvanvalosag” feltételérol
sz616 7/2017. kbzleménye (a tovabbiakban: 7/2017. k6zlemény) 27. és 28. pontjat.

$\VJ/12/2019. szam0 végzés.

*VJ/12-24/2019. szamU végzés.
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7)

8)

9)

jutalékbevétele azonban szarmazik az azt megel6zOen Kkozvetitett életbiztositasi
szerz6désekbol.

A Netrisk a biztositaskozvetitést nagyobb részben online (netrisk.hu weboldal), kisebb
részben offline modon (szemeélyesen, telefonos tgyfélszolgalaton keresztul) végzi. Az
offline értékesitést a Netrisk részben az autOkereskedéseken keresztil bonyolitja,
mindenekeldtt a KGFB ¢és a Casco biztositas esetében. A fogyasztd az autovasarlassal
egyidejiileg az autdkereskedénél, mint a Netrisk aliigynokénél valaszthat a Netrisk
ajanlatai kozil, ami alapjan létrejon a Netrisk kozvetitésével a biztositoval a szerzodés.

A Netrisk az elmult években folyamatosan fejlesztette és fejleszti online szolgaltatasat.
Mindenekel6tt a mobiltelefonos feliiletek fejlesztése van napirenden, igazodva az ujabb
készllek tipusok és operacios rendszer verziok megjelenéséhez. Emellett szintén
folyamatosan tesz lépéseket az oldal felhasznalobardtabbd tétele és a konverzios
folyamatok javitasa érdekében. A Netrisk 2020. evre is rendelkezik fejlesztési tervvel.

A Netrisk a biztositaskozvetités mellett tovabbi weboldalakat is mikodtet. A
bankkalkulator.hu oldalon az tigyfelek kiilonb6zd pénziigyi szolgaltatdsokat (kiilondsen
kolcson, hitel, folyoszamla, hitelkartya) hasonlithatnak Ossze. A netriskauto.hu oldal
hasznaltauté hirdetési portalként Gzemel. A telenet.hu oldal internet, mobilnet, TV,
vezetékes és mobil telefon szolgaltatasok kinalatat hasonlitja 6ssze.

Az MCI és az AMC

10)

11)

12)

A Netrisk Uzletrészei 75,572 szazalékban — az MCI Private Ventures Fundusz Investycyjny
Zamkniety - MCI Euro Ventures 1.0. részalapon keresztil — kézvetve a lengyelorszagi
MCI Management Sp.z.0.0. (a tovabbiakban: MCI), 22,714 sz&zalékban pedig a hollandiai
AMC Capital IV Net S.ar.l. (a tovabbiakban: AMC) tulajdonaban vannak. A Netrisk
Térsasagi Szerzddésének® 17.9.10. pontja szerint ,,az éves koltségvetés, a hosszl tavi
célkitlizések ¢és a kereskedelmi stratégia jovahagyasa” az ligydontd feliigyeldbizottsag
hataskorébe tartozik, mely dontés tekintetében az AMC altal delegalt feliigyelobizottsagi
tagnak vétdjoga van. A Tarsasagi Szerzddés 17.2.2. pontja szerint a MCI koteles
megszavazni az AMC altal jelolt feliigyelObizottsagi tagot. A Netrisk ugy nyilatkozott,
hogy ,,az éves koltsegvetés a [Netrisk] iizleti miikodése kapcsdin felmeriild, koltségekkel és
kiadasokkal, valamint bevételekkel valé utdlagos elszamolés. Igy az éves koltségvetés
sokkal inkébb az éves beszamoloval esik egy tekintet ala tartalmi szempontbdl (nem pedig
az Uzleti tervvel).”®

A vizsgald felhivasara’ a Netrisk (csatolva az AMC nyilatkozatat is) ugy nyilatkozott,
hogy ,.sem az AMC, sem pedig ahhoz a véllalkozascsoporthoz tartoz6 méas vallalkozas,
amelyhez az AMC tartozik nem ér el magyarorszagi arbevételt olyan tevékenységbil,
amely a [Netrisk] tevékenységével horizontdlisan dtfedd, vagy ahhoz vertikalisan vagy
portfolié jelleggel kacsol4dé volna.”®

Az MCI és a vele egy vallalkozascsoportba tartozd vallalkozasok (ide nem értve a
Netrisket) magyarorszagi tevékenysege kiterjed a logisztikai szolgaltatasokra (melynek

> V/J/12-234/2019. szamU végzés.
®\/1/12-245/2019. szamd irat.
"'\/J/12-235/2019. szamU végzés.
8\/1/12-236/2019. szamd irat.
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keretében Ugyfeleit komplex marketing stratégidk kialakitasdban eés megvaldsitasaban,
valamint informatikai megoldésaival segiti), valamint online ruha kiskereskedelemre.

A nett6 arbevételi adatok

13) A Netrisk, valamint az MCI altal egyedul iranyitott vallalkozasok (ide nem értve a
Netrisket) Magyarorszag teriiletén az Osszefonodas 1étrejottét megel6z6 utolsd hitelesen
lezart (2017.) évben egyuttesen elért nettd arbevétele meghaladta a 15 milliard forintot.

A Céltarsasaqg

14) A Ceéltarsasag a biztositas.hu oldalon keresztil nydjt online biztositdskozvetitési
szolgéltatast, kizarélag nem-életbiztositasi termékek (kulondsen KGFB, Casco biztositas,
lakésbiztositas, utashiztositas) kdreben.

15) A Céltarsasdg a Netriskhez hasonléan folyamatosan fejleszti szolgéltatasat. Ez a
tevékenysege kiterjed az oldal hasznalatanak egyszeriisitése (kevesebb kérdés
megvalaszolésa, szélesebb termékpaletta) mellett az egyéb elektronikus fellileteken (pl.
mobiltelefon, tablet) torténd elérés és hasznalat konnyitésére is.

16) A biztositas.hu oldalon kiegészit6 jelleggel lakashitel, lakastakarék és személyi kdlcson
kalkulator, tovabba utazasi ajanlatokra és mobil el6fizetési csomagajanlatokra vonatkozo
feluletek is megjelennek, amelyeket azonban nem a céltarsasag allit 6ssze, hanem mas
vallalkozasok.

17) A Céltarsasag — mely mas véllalkozas felett nem rendelkezik iranyitasi joggal -
Magyarorszag teruletén az 6sszefonddas 1étrejottét megeléz6 utolso hitelesen lezart (2018.)
uzleti évben 1 milliard forintot meghaladd nett6 arbevetelt ért el.

A biztositaskozvetitési tevékenység f6bb jellemzoi és az érintett vallalkozascsoportok
piaci helyzete

A biztositaskozvetités folyamata

18) A biztositasi termékeket a biztositok kisebb részben sajat maguk, nagyobb hanyadaban
azonban kozvetitokon keresztiil értékesitik. A biztositok kozvetlen értékesitése es a
kozvetitdn keresztiili értékesités is torténhet offline (személyesen, telefonon) és online
maodon is. Online értékesitésnek mindsiil, ha ,,az adott szerzodésnél a kozvetitd személyes
kozremiikodése nélkiil, kozvetleniil az tigyfél altal hasznalt értékesitést végzo elektronikus,
illetve  értékesitést végzd  Osszehasonlito  feliilet igénybevételével tortént a
biztositaskozvetités.”®

19) A biztositdskozvetités soran a biztositaskozvetitok a biztositasi védelmet keresé tigyfeleket
(mint a biztositasi termék fogyasztdit) és az gyfelek kockazatat atvallaldé biztositokat
egymassal kapcsolatba hozzdk a biztositdsi szerz6dés megkotése céljabol. A
biztositaskozvetitok koziil a fliggd biztositaskozvetitok (ligyndkok) a  biztositd
megbizasabol végzik tevékenységiiket, mig a fliggetlen biztositaskdzvetitok (alkuszok) az
ugyfelek megbizasabol jarnak el. Az Ggynokok tevekenységiiket végezhetik egy biztositd

°39/2018 (XI. 14.) MNB rendelet 11. melléklet.
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20)

21)

megbizasabol (egyes gynok), vagy tobb biztositd megbizasabol (tobbes lgynok). Az
alkusz és a tobbes Ugynok tevékenysége ugyanakkor az ugyfelek szempontjabol
leglényegesebb kérdésekben nem mutat egymastol tartalmi eltéréseket: az alkusz és a
tObbes igynok is koteles az tigyfél igényét kielégitd biztositasokrol azokat dsszehasonlito
clemzésen alapuld javaslatot tenni, tovabba a kozvetitéi tevékenységért jard dijat
(jutalékot) az alkusz és a tobbes Ugynok részére is az ugyféllel végll szerzédést kotd
biztosito fizeti.

A biztositaskozvetitésért a kozvetitonek jard jutalékot a biztositok beépitik a biztositasi
termék ardba annak szazalékaban. Erre a megoldasra tekintettel az alkusz az lgyfél felé
kozvetlenlil nem tud arat emelni. A biztositok egy részének nyilatkozata szerint adott
biztositasi termékek esetében az alkusszal tortént megallapodas alapjan alakul ki a jutalék
mérteke, néhany biztosité azonban azt is jelezte, hogy ennek ellenére adott biztositasi
termék esetében jellemzOen csak minimalis eltérések vannak az egyes alkuszok kozott a
jutalék mértékeben. A biztositok masik részének gyakorlata szerint sajat maguk hatarozzak
meg a jutalék mértékét, melyet az alkusz csak elfogadni vagy elutasitani tud.

Az alkuszoknak mindemellett elvileg lehetségiik van a jutalékok terhére kedvezményeket
adni tgyfeleiknek, azonban ez a gyakorlatban csak kivételesen valésul meg: a KGFB
esetén szinte kizart, més biztositastipusok esetén is jellemzéen a biztositoval vald
megallapodas alapjan vagy a biztositd altal a termék araba beépitett un. Uzletpolitikai
kedvezmény részeként nyujthato.

A biztositasi és biztositaskozvetitoi tevékenység szereploi

22)

23)

24)

A Dbiztositasoknak két nagy csoportja kiilonboztetheté meg az életbiztositasok és nem-
életbiztositasok. Jelenleg Magyarorszagon 23 biztositasi vallalkozas tevékenykedik,
melyek kozil 6 csak életbiztositasi termékeket, 9 csak nem-életbiztositasi termékeket, 8
pedig mindkét tipusu biztositasi terméket értékesit. A nem-életbiztositési termékeket (is)
értékesitd biztositok tobbsége jellemzden az azon beliili fobb termékek (KGFB, Casco
biztositds, lakésbiztositas, utasbiztositas) mindegyikét értékesiti. A biztositok altal
alkalmazott értékesitési csatornak tobbfélék, amiket a biztositd tarsasagok jellemzden
egymassal parhuzamosan alkalmaznak (Gn. multi-homing). Az értékesitési csatornak kore
magaban foglalja a biztositok sajat tgyfélszolgalatat és honlapjat, tovabba az egyes vagy
tobbes iligynokokon és az alkuszokon keresztiil torténd eladdsokat (mind offline, mind
online formaban). Az utobbi idében egyes biztositok kifejezetten erdsitették online
jelenlétiiket (Id. pl. az Uniga Biztositd Zrt. altal Uzemeltetett cherrisk.hu vagy a Magyar
Posta Biztosito Zrt. altal mtikodtetett hello.hu weboldalt / applikéciot).

2018. december 31-én 400 alkuszi és 41 t6bbes tigynoki tevékenységet folytato vallalkozas
(a tovabbiakban egyitt: alkusz) volt aktiv. A biztositasi szerzOdések tobb mint 40
széazaléka jon létre alkuszok kozvetitésével, mely 2/3-1/3 aranyban oszlik meg az offline
(személyes, telefonos) és az online mdédon kotott szerzédések kozott.

Az dsszefonodassal érintett vallalkozascsoportok altal végzett nem-életbiztositas kbzvetités
Gtjan kotott alkuszi szerzédésallomanybol 2018-ban a Netrisk részesedése™ 10-20
szazalék, a Céltarsasagé pedig 0-10 szazalék, egyiittes részesedésiik pedig 20-30 szazalék

10°A részesedési adatok a Magyar Nemzeti Bank (MNB) teljes szerz6désszamra vonatkozé adata és a vallalkozasok
altal sajat szerzodésallomanyukra megadott adatai alapjan keriiltek meghatarozasra.
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25)

26)

27)

kozotti volt. A nem-¢letbiztositas kozvetitési szerzdésszam alapjan utanuk kovetkezé Ot
alkusz kozil a CLB Fliggetlen Biztositasi Alkusz Kft. (a tovabbiakban: CLB) részesedése
10-20 szazalék, a tovabbi négy'’ vallalkozasé pedig 0-10 szazalék kozotti. A fenti
vallalkozasok — csakugy, mint a Netrisk és a Céltarsasag — a fobb nem-életbiztositasi
termékek (KGFB, Casco biztositas, utasbiztositas, lakasbiztositds) mindegyikének
kozvetitését végzik. Az alkuszokon Kkeresztil kotott nem-életbiztositasi szerz6dések
tulnyoma tébbsége (mintegy 95 szadzaléka) a fenti négy biztositas tipusra iranyult.

A nem-életbiztositas kozvetitést az alkuszok részben online, részben offline modon végzik.
Az online kozvetitéssel 1étrejott szerz6dés allomany mintegy 95 szézaléka a Netrisk, a
Céltarsasag és fentebb emlitett tovabbi 5 alkusz kodzvetitésével jott létre. Ezen belil a
Netrisk 50-60 szazalékkal, a Céltarsasag 20-30 szazalékkal részesedik, kettejik egylttes
részesedese pedig 70-80 szazalék kozotti. A tovabbi 6t vallalkozas részesedése az online
kozvetités esetében is az el6zd pontban emlitett hatarok kozé esik, azzal, hogy szamottevd
online jelenlétet csak a CLB és a PBA Insura tudott elérni.

Lényeges sajatossaga az alkuszi tevékenységnek, hogy a fogyasztdk egy része az alkuszok
portaljat eleve csak el6zetes dij 6sszehasonlitasra (tarifalasra) hasznélja, és nem az adott
portalon, hanem valamely mas csatornan koti meg a szerzédést. A Netrisk és a Céltarsasag
esetében is az oldalukat felkeres6 tgyfeleknek csak 10-20 szazaléka kotott végl
szerzOdést az adott oldalon. Az egyik ilyen csatorna lehet maga az alkusz portaljan
kivalasztott biztositd, ami az lgyfél szamara abbol a szempontbol is kedvez6, hogy a
biztositok a sajat oldalukon torténd kotés esetén altalaban kedvezményt adnak.

V.
A piaci szereplék és érdekképviseleti szervek allaspontjat?

A vizsgalé a Tpvt. 64/B. § (6) bekezdése alapjdn 20 biztositot, 23 alkuszt és két
érdekkeépviseleti szervezetet [Fuggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsege (a
tovabbiakban: FBAMSZ), Magyar Biztositasi Alkuszok Szdvetsége (a tovabbiakban:
MBASZ)] keresett meg adatkéré végzéssel. A végzések mindharom megkerdezett csoport
esetében Kiterjedtek az érintett arupiac meghatarozasaval és az arazassal kapcsolatos
kérdésekre, tovabba lehetdség volt az Gsszefonddasnak a versenyre gyakorolt varhato
hatasaval kapcsolatos vélemény kifejtésére. Az alkuszoktol a fenticken talmenden
bekérésre keriiltetek a szerzOdéseik szamara és jutalék bevételeikre vonatkozd adatok
(biztositas fajtanként, online/offline bontasban), az alkuszi tevékenység piacara vald
belépés lehetdségeivel, feltételeivel, koltségeivel kapcsolatos informacidk, valamint
megkérdezesre Kerllt, hogy mely 6t vallalkozast tekintik legfébb versenytarsaiknak 1-5
skalan értékelve azokat. A biztositok pedig kifejthették véleményiiket azzal kapcsolatosan,
hogy vannak-e olyan alkuszok, melyekkel valé kapcsolat hidnya nehezitené piaci
tevékenyseguket, tovabba a Netriskkel és a Céltarsasaggal kapcsolatos tapasztalataikra
nézve is. Megkeresésre kerilt tovabba 3 olyan vallalkozas, amely az online
biztositaskozvetitésnél alkalmazott ,,dobozos” tarifald terméket forgalmaz.

"' PBA Insura Zrt., CIB Biztositasi Alkusz Kft., Biztositok.hu Alkusz Kft., Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft.
12 A megkeresettektél kapott nem vélemény, hanem tény jellegii informaciok beépitésre keriiltek a II1. részbe.
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28)

29)

30)

31)

32)

Az érintett arupiac tekintetében az érdemben valaszolok allaspontja nem volt egységes
abban, az érintett vallalkozasok tevékenysége szempontjabol relevans kérdésben, hogy a
nem-élethiztositasi termékkategoriak kozvetitése egységes arupiacot alkot-e, és abban sem,
hogy az online és az offline kdzvetités azonos arupiachoz tartozik-e.

A termékkategoriak esetében a biztositoknak és az alkuszoknak is gyakorlatilag fele-fele
érvelt az egységes arupiac, illetve a kategoridk szerint elkilonilt arupiacok mellett. Az
egységes arupiac mellett érvelé alkuszok mindenekel6tt azt emelték ki, hogy a
biztositaskozvetitési tevekenységnek a termékismertetéssel kezd6do és a szerz6déskotéssel
zarul6 folyamata valamennyi termékkategoria esetében azonos. A termékkategdrianként
elkilonalt arupiacok mellett érvelok szerint az tigyfél (fogyaszto) oldalarol tekintve az
egyes termékkategdriak nyilvanvaléan nem helyettesitik egymast, hivatkoztak tovabba
arra, hogy a sikeres miikodést elbsegiti, ha az alkusz specializalodik egy
termékkategoriara, miéltal jobban képes megfelelni az adott biztositas fajtat keres6 tigyfél
igényeinek.

Az online-offline helyettesités kérdeseben az érdemben vélaszol6 alkuszok talnyomo
tobbsége az elkulonites mellett érvelt. Hivatkoztak egyrészt arra, hogy az offline
kozvetitést vegzé munkatarsak felkészitése és képzése jelentésen magasabb koltséggel jar,
mint az online kozvetitéshez sziikséges informatikai kdrnyezet kialakitasa és karbantartasa.
Masrészt ramutattak arra, hogy a két értékesitési mod eltérdé fogyasztoi igényeket elégit Ki
(pl. személyes-személytelen kapcsolat, munkaidében-folyamatos elérés), tartalmilag pedig
az online kozvetités esetén az dsszehasonlitds az elsddleges szempont, amivel szemben az
offline kozvetités esetében a minél teljesebb korti — de akar kevesebb ajanlatot magaban
foglald — tajékoztatasra helyezddik a hangsuly. A két érdekképviseleti szervezet koziil a
FBAMSZ az egyseges arupiac mellett érvelt, hivatkozva mindenekel6tt arra, hogy mindkét
kdzvetitési mddon ugyanazok a biztositasi termékek érheték el a fogyasztok szémara.
Ezzel szemben a MBASZ az egymastol elkilonilt online és offline piac mellett hozott fel
érveket, mindenekeldtt azt, hogy mig az online alkusz sem személyes tanacsaddssal,
elemzéssel nem szolgal, addig ezek az offline kdzvetités esetén elérhetd szolgaltatasok.

A piacra 1épés az alkuszok tobbsége szerint nem iitkdzik jelentds akadalyokba,
figyelemmel a vasarolhatd ,,dobozos” tarifalo termékekre is az viszonylag révid id6 (egy
év) alatt megvalosithatd, és nem jar jelent6s koltséggel (atlagosan 5-10 millio forint).
Szintén gyakorlatilag egységes az alkuszok &llaspontja abban, hogy a termékportfolid
bévitése viszonylag csekély anyagi raforditassal megoldhato, az lgyfélszam néveléséhez
ugyanakkor jelent0s koltséggel jaro marketing tevékenység sziikséges.

A versenyhatasok tekintetében a biztositok két vallalkozas kivételével nem vérnak negativ
hatasokat az Osszefonodas kovetkeztében, st tObb biztositd szerint az dsszefonddasnak
inkabb pozitiv hatasai lesznek a piac fejlodésére. A két vallalkozas elsésorban attdl tart,
hogy a Netrisk meger6sodd alkupozicidja révén képes lesz magasabb jutalékot elérni, ami
szamukra hatranyos lenne. Harom vallalkozas kivételével az alkuszok sem valdsziniisitik,
hogy az 6sszefonddas karos versenyhatasokkal jar majd. A hivatkozott harom vallalkozas
els6sorban az Osszefonodéas kovetkeztében létrejové vallalkozdscsoportnak az online
biztositaskozvetités tekintetében kialakulo magas piaci részesedését tekinti olyan
koriilménynek, ami veszélyeztetheti a piac tobbi szerepléjének muikodését. A két
érdekképviselet nem nyilvanitott vélemenyt az 6sszefonodas varhatd versenyhatésaival
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kapcsolatosan. A megkeresett harom ,,dobozos” tarifalo terméket forgalmazo vallalkozas
kozll ketten valdsziniisitettek karos versenyhatasokat, mindenekel6tt attol tartva, hogy a
Netrisk megnévekedd piaci sulya kovetkeztében a termékiiket hasznalé online alkuszok
egy része ellehetetlentilne, ami az 6 tizleti tevékenységiikre nézve is hatranyos lenne.

V.
Bejelentési kotelezettséqg

Osszefonodas

33)

34)

35)

A Tpvt. 23. 8 (1) bekezdés b) pontja értelmében vallalkozasok 6sszefonodasa jon létre, ha
egy vallalkozas vagy tébb vallalkozas kdzosen kdzvetlen vagy kozvetett iranyitasi jogot
szerez valamely tole fuggetlen vallalkozas felett.

A Tpvt. 23. § (2) bekezdésenek a) pontja szerint kdzvetlen iranyitassal rendelkezik egy
vallalkozas, ha a masik véallalkoz&s tObbségi szavazati jogot biztositd Uzletrészeivel,
részvenyeivel, illet6leg a szavazati jogok tébb mint 6tven szazalékaval rendelkezik.

Az el6zbekre tekintettel a Netrisk a Céltarsasag felett annak Uzletrészei 100 szazalékanak
megvasarlasaval kdzvetlen egyeddili iranyitést szerez, ami véllalkozasok 6sszefonodasanak
mindsiil.

Kiszbbértékek

36)

37)

38)

A Tpvt. 24. 8 (1) bekezdese szerint a vallalkozasok Osszefonodasat a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz be kell jelenteni, ha valamennyi érintett vallalkozascsoport [26. § (5)
bekezdes], valamint az érintett vallalkozascsoportok tagjai és mas vallalkozasok altal
kozosen iranyitott vallalkozasok eléz6 tizleti évben elért nettd arbeveétele egyittesen a
tizenot milliard forintot meghaladja, és az érintett vallalkozascsoportok kozdétt van legalabb
két olyan vallalkozascsoport, melynek az elézd évi nettd arbevétele a vallalkozascsoport
tagjai és mas vallalkozasok altal kdzosen iranyitott vallalkozasok nettd arbevetelével
egyutt egymilliard forint felett van.

A Tpvt. 27. § (1) bekezdese alapjan a netto arbevétel szamitasa soran nem kell figyelembe
venni az azonos érintett vallalkozascsoportba tartozo érintett vallalkozasoknak vagy azok
vallalkozasrészeinek az egymas kozotti forgalmat. A Tpvt. 26. 8 (6) bekezdése alapjan a
nettd arbevételt az 6sszefonddas-bejelentés benyujtasanak idépontjahoz képest utolsod
hitelesen lezart tizleti évre vonatkozo6 éves beszamold vagy egyszertsitett éves beszamold
szerinti nett6 arbevétel alapjan kell meghatarozni.

A Tpvt. 26. § (1) bekezdése értelmében érintett vallalkozdsok az 6sszefonodasban
kdzvetlenil és kozvetetten résztvevo vallalkozasok. Az (1) bekezdés szerint kdzvetlen
résztvevé az a vallalkozés, amelynek a véllalkozasrész a részévé valik. A (2) bekezdés b)
pontja alapjan kozvetlen résztvevé a kozvetlen iranyitast szerzé vallalkozas, az ilyen
vallalkozast mas vallalkozascsoport egy vagy tobb tagjaval kézdsen iranyito vallalkozas,
valamint az a véllalkozés, amely felett irdnyitast szereznek. A (3) bekezdés szerint
kozvetett résztvevok azon vallalkozascsoport [Tpvt. 15. § (2) bekezdés] tovabbi tagjai,
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39)

40)

41)

42)

43)

amelybe a kozvetlen résztvevo tartozik. Az (5) bekezdés szerint érintett vallalkozascsoport
a kozvetlen résztvevd €s az ahhoz kapcsolodo kozvetett résztvevok egyiittese.

Az cléz6ek alapjan a jelen Osszefonodas kozvetlen résztvevdjének mindsiil a kdzvetlen
egyedili iranyitast szerz6 Netrisk, valamint az iranyitasa ala keriild Céltarsasdg, mely
egyben érintett vallalkozascsoportnak is mindsiil.

A tovébbi érintett vallalkozascsoportok egyértelmii beazonositasa annak fiiggvénye, hogy a
Netrisk a tobbségi tulajdonos MCI, vagy az MCI és az éves koltségvetes elfogadasa
tekintetében vétojoggal rendelkez6 AMC kodz0s irdnyitasa alatt all-e. Az MCI egyedidili
irdnyitasa esetén tovabbi érintett vallalkozascsoportnak az MCI és az altala iranyitott
vallalkozasok alkotta vallalkozascsoport (a tovabbiakban: MCI, Csoport, melybe
beletartozik a Netrisk is) mindsiil. Az MCI és az AMC koz0s iranyitasa esetén pedig a
tovabbi érintett vallalkozascsoportok az MCI, Csoport (melybe nem tartozik bele a
Netrisk), valamint az a vallalkozascsoport, melynek az AMC a tagja (a tovabbiakban:
AMC Csoport) és a Netrisk.

A Netrisk iranyitasi viszonyai szempontjabol meghataroz6 kérdés, hogy mi a tartalma a
Netrisk éves koltsegvetésének, melynek elfogadasa tekintetében az AMC-nek vétdjoga
van. Abban az esetben, ha az éves koltségvetés — miként arra a Netrisk hivatkozik ,,ink&bb
az éves beszamoloval esik egy tekintet ald”, akkor a vétdjog nem alapoz meg kozos
iranyitast, az éves beszamolo utdlagos elfogadasa ugyanis nem tartozik a vallalkozas
jovébeli piaci magatartdsdnak meghatarozdsa szempontjabdl relevans kérdések kozé.
Ugyanakkor az éves koltségvetés eldzetes elfogadasa tekintetében fennallo vétdjogot a
Versenyijaogi gyakorlat az tizleti tervvel egyezden iranyitast megalapozd vétdjognak
tekinti.

Az eljar6 versenytanacs szikségtelennek tartotta a Netrisk irdnyitasi viszonyainak
egyértelm feltarasat, mert a Versenytanacs gyakorlata szerint ,,Szlikségtelen az érintett
vallalkozascsoport egyértelmii meghatdrozasa, ha annak hianyaban is megallapithato az
osszefonddas—bejelentési  kotelezettség fennallasa, a beavatkozasra okot add
versenyhatasok hianya, és a hataskor (joghatdsag).”** Ez értelemszertien alkalmazhatd
akkor is, ha nem csak az a kérdéses, hogy egy vallalkozés beletartozik-e az adott érintett
vallalkozascsoportba, hanem (mint a jelen esetben) az is, hogy hany 0Osszefonddassal
érintett véllalkozascsoport azonosithat6.™

A jelen esetben a kozos iranyitas feltételezése esetén érintett vallalkozdscsoportoknak
(MClg Csoport, AMC Csoport, Netrisk és a Céltarsasag) az 0sszefonddas létrejottének
idopontjahoz képest utolsd hitelesen lezart Uzleti évben a Tpvt. fent hivatkozott
rendelkezései szerint szamitott nettdé arbevétele egyittesen meghaladta a 15 milliard
forintot, tovabbé legaldbb kettéé az egymilliard forintot, és ugyanez a helyzet, ha az MCl,
Csoport ¢és a Céltarsasag mindsiilnek 6sszefonodassal érintett vallalkozascsoportoknak.

B3 vb.: A Bizottsag kozleménye a véllalkozasok kozotti 6sszefonddasok ellendrzésérdl sz616139/2004/EK tanacsi
rendelet szerinti egységes jogalkalmazasrol (2008/C 95/01) (67) és (69) bekezdés.

Y A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 6/2017.
kdzleménye az dsszefonddéasok vizsgalatara iranyuld eljarassal kapcsolatos egyes jogalkalmazasi kérdésekrdl 59.

pont.

5\J/24/2019. 36) pont.
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44)

45)

46)

Ezért az 0Osszefonodas bejelentésének kotelezettsege az MCI-nek a Netrisk feletti
(kdzvetett) egyeduli és az AMC-vel kdz0s iranyitasa esetében is fennall.

Az AMC-nek, mint érintett vallalkozascsoportnak a figyelembe vétele nem érinti az
0sszefonOdéas versenyhatasait sem, mert az AMC Csoport Magyarorszagon nem végez a
Netriskkel és az azzal azonos tevékenységet végzd Céltarsassaggal horizontalis, vertikalis
vagy portfolié kapcsolatban allo tevékenységet. A hataskor tekintetében pedig az MCl,
Csoport és Céltarsasag forgalmi adatai dnmagukban — az AMC Csoport forgalmatdl
fuggetlenil — kizarjak a Bizottsag joghatosagat.

VI.
Az 0sszefonodas értékelése

A Tpvt. eddigi alkalmazasi tapasztalatai alapjan a Versenytanacs az 0sszefonddas
horizontélis, vertikalis és portfolié hatasait vizsgélja a 7/2017. szamd kdzleményeben
foglaltak szerint.

A Tpvt. 30. § (1) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal megtiltja az 6sszefonodast,
ha — a (2) bekezdésben foglaltakat figyelembe véve — az 6sszefonddas jelentés mértékben
csokkenti a versenyt az érintett piacon, kiilondsen gazdasagi er6folény létrehozasa vagy
megerdsitése kovetkezményeként.

Az érintett piac

47)

48)

49)

50)

A Tpvt. 14. § értelmében az érintett piacot a megallapodas targyat alkoto6 aru és a foldrajzi
terulet figyelembevételével kell meghatarozni. Az érintett arupiac meghatarozasakor a
megallapodas targyat alkoto arun talmenden figyelembe kell venni az azt — a felhasznalasi
célra, az arra, a mindségre ¢és a teljesités feltételeire tekintettel — ésszerlien helyettesitd
arukat (keresleti helyettesithetség), tovabbd a kinalati helyettesithetdség szempontjait.
Foldrajzi piacként azt a foldrajzi teruletet kell szdmitasba venni, amelyen kivil a) az
iizletfél nem, vagy csak szdmottevéen kedvezodtlenebb feltételek mellett tudja az arut
beszerezni, vagy b) az aru értékesitdje nem, vagy csak szamottevoen kedvezoOtlenebb
feltételek mellett tudja az &rut értékesiteni.

Az 0OsszefonOdassal érintett piacoknak mindsiilnek mindazok a piacok, amelyeken az
Osszefonddas valamely (akéar kozvetlen, akar kozvetett) résztvevdje piaci tevékenységet
fejt ki. Erdemben azonban csak azon piacok vizsgalata sziikséges, amelyekre nézve a fenti
versenyhatasok fennallhatnak.

A jelen Osszefonddas esetében az eljaré versenytandcs az oGsszefonodas résztvevoinek
tevékenységeire tekintettel az alkuszok altal végzett nem-életbiztositas kozvetités esetében
azt vizsgalta, hogy mi mindsiil érintett arupiacnak: vannak-e a tevékenysegen belil
elkllonalt &rupiacok [biztositas fajtdnként, kozvetitési modonként (online, offline)], illetve
vannak-e olyan tovabbi tevékenységek, amelyek azonos arupiachoz tartoznak az alkuszok
altal végzett nem-eletbiztositas kdzvetitéssel.

Az egyes nem-€letbiztositasi termékek (KGFB, Casco, utas-, lakasbiztositas) keresleti
szempontbol nyilvanvaléan nem mindsililnek egymds ésszerli helyettesitdinek. A
kozvetitett szerzddések 95 szazalékaval rendelkezd alkuszok azonban - igaz eltérd

10.
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51)

52)

53)

54)

aranyokban — mind a négy biztositas tipus kdzvetitésével foglalkoznak, és kiléndsebb
nehézség nélkil képesek lehetnek ndvelni tevékenységiiket egyik vagy masik biztositas
tipusbol. Ez alapjan az eljar0 versenytanacs allaspontja szerint azok kozott fennéll a
kinélati helyettesités. A megkeresett piaci szereplok véleménye ugyan nem volt egységes a
kérdésben, az eljardé versenytanacs azonban megalapozottabbnak tekintette az egységes
érintett piac mellett allast foglalok érveit. Nevezetesen, hogy a biztositaskdzvetitési
tevékenyseg folyamata valamennyi biztositas tipus esetében azonos. Ezzel szemben az
elkiiloniilt arupiacok mellett érvel6k dontd mértékben csak a keresleti helyettesithetdség
hianyara hivatkoztak.

Azt, hogy az online és az offline mdédon torténd kozvetités egységes vagy egymastol
elkllonalt &rupiacot-e alkot-e, az eljard versenytanacs sziikségtelennek tartotta elddnteni,
mert a késobb részletezettek szerint egyik feltételezés mellett sem voltak azonosithatok az
osszefonddasnak versenyfelligyeleti beavatkozasra okot ad6 karos versenyhatasai. A
piacmeghatarozas kérdésnek nyitva hagyasa mellett szol az is, hogy a megkeresett piaci
szerepl6k tobbsége az elkiiloniilt online és offline arupiac mellett érvelt, a két
érdekkeépviseleti szerv kozul pedig az egyik (FBAMSZ) hatarozottan az egységes, a masik
(MBASZ) pedig ugyanilyen hatarozottsaggal, de az elkulondlt online és offline &rupiac
mellett érvelt. Az Osszefonodasban résztvevd vallalkozasok is egységes piacot
valoszintisitettek.

Az elézéekre is tekintettel az eljaré versenytanacs erdemben nem vizsgalta az érintett
arupiac bovitésnek lehetdségét sem. Az ebbdl a szempontbol szdba johetd tevékenységgel
(életbiztositas) ugyanis a Céltarsasag egyaltalan nem foglalkozik, a Netrisk pedig Uj
életbiztositasi szerzOdést mar tobb éve nem kozvetit. Szintén az el6z6 pontban irtakra
tekintettel nem vizsgalta az eljard versenytanacs azt, hogy a nem-életbiztositasi termékek
biztositok altali kozvetlen értékesitési tevékenységével bovithet-e az érintett arupiac, bar
az — a késobb részletezettek szerint — a fogyasztok szamaéra olyan alternativa, amely nem
elhanyagolhaté mértékii versenynyomast fejt ki az alkuszokra.

Az el6zdek alapjan vizsgalandonak itélt arupiac (az alkuszok 4altal végzett nem-
életbiztositas kozvetités) tekintetében érintett foldrajzi piacnak az eljard versenytanacs
Magyarorszag egész terliletét tekintette.

Miutan az Osszefonddassal érintett vallalkozasok koziil (azok korének egyértelmii
meghatarozasatol fliggetlentl) Magyarorszagon csak a Netrisk és a Céltarsasag végzi az
érintett arupiacként vizsgalt tevékenységet, és a tobbi érintett véllalkozds ahhoz
kapcsolodod tevékenyseget sem végez, a versenyhatdsok alabbi értékelésekor az eljaré
versenytanacs csak e két vallalkozasra volt tekintettel.

Horizontélis hatas

55)

Az 6sszefonddasnak horizontalis 6sszefliggésben azokon az érintett piacokon lehet hatésa a
gazdasagi versenyre, amelyek azonos (eladdi vagy vevdi) oldalan az Osszefonddasban
résztvevo mindkét vallalkozascsoport (ténylegesen vagy potencidlisan) jelen van. Ekkor az
0sszefonodas miatt csdkken az egymassal versenyben all6 vallalkozasok szama, névekszik
az Osszefonddas révén bovild vallalkozdscsoport piaci részesedése, mialtal jelentds
mértekben is csokkenhet a verseny.

11.
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56)

57)

58)

59)

60)

A Netrisk és a Céltarsasag azonos tevékenysege az alkuszkent végzett nem-életbiztositas
kozvetités, azzal, hogy a Netrisk azt online és offline mddon is végzi, mig a Céltarsasag
kizardlag online kozvetitést végez.

A két vallalkozéas egyuttes piaci reszesedése a fenti tevékenységbdl 20-30 szazalék, melyen
belul az online kdzvetités esetében 70-80 szazalék kozotti, az egyenkénti részesdéseik
pedig mindkét esetben meghaladjék az 5 szazalékot, vagyis azokat a mértékeket, amelyek
felett a 7/2017. kozlemény 22. ba) és ca) pontja alapjan felmeriilhetnek beavatkozésra okot
ado horizontalis hatasok.

Az eljard versenytanacs figyelemmel arra, hogy a Netrisk és a Céltarsasag egydttes
részesedése az online kdzvetités esetében Iényegesen magasabb, mint a teljes (online és
offline) kozvetités esetében, tovabba a Céltarsasag csak online kdzvetit, erdemben csak az
online kozvetités esetében felmeriild horizontalis hatasokat értékelte. Ha ugyanis ott nem
azonosithatok beavatkozasra okot add karos horizontalis hatdsok, akkor gyakorlatilag
kizarhato, hogy az online és offline kdzvetitést egy érintett piackent tekintve felmeriine
horizontélis versenyprobléma. Az offline kdzvetités, mint lehetséges érintett arupiac
tekintetében pedig az 6sszefonddas nem jar horizontélis hatdssal, mert a Céltarsasag azon
nincs jelen.

Az 6sszefonodas kovetkeztében az online kdzvetitésben jelenleg is kiugréan magas (50-60
szazalék kozottl) piaci részesedéssel rendelkezd Netrisk részesedése ugy novekedne 70-80
szazalék kozotti mértékre, hogy jelenlegi legnagyobb versenytarsaval, a Céltarsassaggal
kertlne egy véllalkozascsoportba. Az eljaré versenytanacs gyakorlata szerint a piaci
szerkezet ilyen véltozasa — figyelembe véve, hogy a joggyakorlat® szerint az 50 szazalékos
vagy annal nagyobb piaci részesedés dnmagaban is bizonyithatja a gazdasagi er6folény
meglétét — ellensulyozo6 koriilmények hianyaban a verseny jelent6s mértékti csokkenéséhez
vezethet, melynek legfobb karos kdvetkezménye az érintett szolgaltatas aranak emelkedése
és/vagy mas, a fogyasztok szamara hatranyos valtozas (pl. a mindség romlasa) lehetne.

Az eléz6ekbdl ugyanakkor mésoldalrol az is kdvetkezik, hogy a magas piaci részesedes
onmagaban nem elégséges a verseny jelentés mértékti csokkenése megallapitdsahoz, ahhoz
az is sziikséges, hogy az adott érintett piacon a magas/névekvé piaci részesedéssel oksagi
Osszefliggésben a fent emlitett, vagy mas, végsé soron a fogyasztokat hatranyosan érinté
valtozasok vérhaté bekdvetkezése bizonyitast nyerjen. Az eljar6 versenytanacs ezért
érdemben vizsgalta, hogy az 0sszefonddas az érintett szolgaltatas sajatos uUzleti modelljét,
illetve piaci korulményeit is figyelembe véve milyen hatdst gyakorolhat az arakra, a
mindségre, tovabba vizsgalta azt, hogy a Netrisknek a C¢ltarsasaggal torténd
Osszefonddésa kovetkeztében jelentésen megnovekvo Ugyféli adatbazisanak lehetnek-e
karos hatdsai a versenyre, és azon keresztil a fogyasztokra (a tovabbiakban a
versenyhatdsok értékelésénél a Netrisk és az irdnyitasa ala keriilo Céltarsasag egyiittesen
Boviilé Netrisként kerl hivatkozasra). A fentiek értékelésekor az eljard versenytanacs a
nemzetk6zi és a magyar versenyjogi gyakorlatnak megfeleléen értékelte a magas piaci
részesedest, illetve a legfébb versenytars kiesése miatti horizontalis hatast ellensulyozo

16 A Bizottsag (2004/C 31/03) Iranymutatésa a vallalkozasok kozotti sszefonodasok ellendrzésérél szolo tanacsi
rendelet szerint a horizontalis 6sszefonddasok ellenérzésérél 17. pont.
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tényezoket: az érintett piacon megmarado versenynyomast, a piac megtadmadhatosagat (az
egyszeri és gyors piacra 1épés lehetdségét) és a vevoi erdt.

Hatas az arakra

61)

62)

63)

64)

A biztositaskozvetitési szolgaltatas esetében a kozvetité dijat (jutalékot) nem az Ugyfél
(fogyaszt0) hanem a biztosito fizeti meg az alkusz szamara a koztik létrejott megallapodas
szerinti mértékben, amelyet a biztositd beépit az altala meghatérozott biztositasi dijba.
Ebben az 6sszefliggésben ezért a Netrisknek az 0sszefonddas kovetkeztében megndovekvo
piaci ereje nem valdsziniisithetd, hogy kdzvetlen aremelé hatassal jarna, annak ellenére,
hogy a fogyasztok nyilvanvaloan nem rendelkeznek érdemi vevdi erdvel a Boviild
Netriskkel szemben.

Az alkuszoknak ugyanakkor elvileg lehetdségiik van jutalékuk terhére kedvezményeket
adni a fogyasztonak. A megkeresett alkuszok egy része azonban egyaltalan nem el ezzel a
lehetéséggel, sok esetben ez ,fizikailag” is lehetetlen, mivel a biztositasi dij a biztosito
rendszerén (Un. webservice) kalkulalodik, amelyhez az alkuszok nem rendelkeznek
hozzaféréssel, modositasi joggal. Mésok is csak specidlis esetekben élnek ezzel, igy
példaul a Ceéltarsasdg az utasbiztositasok esetében azoknak nyujt kedvezmenyt, akik
rendszeresen nala veszik azt igénybe. A jutalék terhére adott kedvezmények esetén is
gyakori, hogy az a biztosito tudtaval, vele kotott kiilon megallapodas alapjan jon létre:
ilyen esetekben a biztosito eleve alacsonyabb jutalékot fizet az alkusz részére.
Osszességében megallapithatd, hogy a kedvezmények nem képviselnek olyan stlyt, hogy
azoknak a Boviilé Netrisk altali esetleges csokkentése érdemben megkérddjelezné azt az
el6z6ek szerinti kovetkeztetést, hogy az Osszefonddasnak az drakra nem valdszintisithetd
érdemi kozvetlen hatasa.

Szintén inkabb csak elvi lehet6ségként emlitendd, hogy a biztositasi tevékenységrol szo16
2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) 375/B. § (2) és (3) bekezdése alapjan
az alkusz a megbizoja, azaz a fogyasztok felé is szamithatna fel dijat, kiiléndsen abban az
esetben, ha megbizdsa kizarélag szaktanacsadasra vagy olyan biztositasi szerzédés
kozvetitésére vonatkozik, amelynek dija a biztositotdl szarmazd kozvetett dijazast nem
vagy csak részben tartalmaz. Az MBASZ pedig megjegyezte adatszolgaltatasaban, hogy
olyan helyzetet el tud képzelni, hogy az on-line alkusz a biztositasi dijon feluli egyéb
koltséget érvényesit a fogyasztoval szemben (példaul, mint amikor egy koncertjegyre az
adott on-line értékesitd eljarasi vagy nyomtatasi koltséget stb. szamol fel). Ennek azonban
— tekintve, hogy a magyar fogyasztok ilyen ,,tdmegtermékek” esetén hozz4 vannak ahhoz,
hogy az alkusz téliik nem kér dijazast — a Netrisk szerint nincs gazdasagi realitasa, mivel a
fogyasztok nem lennének hajlandok fizetni, tovabba ennek technikai kivitelezése is
nehézségeket jelentene. Ezt a kovetkeztetést erdsiti az a vélekedés is, miszerint a
keresémotoros online alkuszok tigyfelei elsdsorban ,,arvadaszok”, azaz arérzékenyek,
tovabba az a fentebb mar hivatkozott koriilmény, miszerint a fogyasztok egy jelentOs része
az online biztositaskozvetitdk oldalait jelenleg is csak Gsszehasonlitasra hasznalja.

A biztositd és az alkusz kozotti megallapodason alapuld jutalék ugyanakkor beépil a
biztositasi dijba. Ezért, ha a Béviild Netrisk megnovekedd piaci erejét képes lenne arra
felhasznalni, hogy a biztosito felé emeli a jutalékot, akkor az beépiilve a biztositési dijakba
kozvetve azok emelkedesevel jarna a fogyasztok felé.
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Ezt a hatast azonban jelent6sen mérsékelheti a biztositok vevoi ereje. Erre utal az is, hogy
ilyen veszélyt a megkeresett 13 biztositd kozil csak kett6 jelzett, és a biztositok egyike
sem mindsitette megkeriilhetetlen szereplonek a Netrisket. Nem elhanyagolhat6 koriilmény
az sem, hogy a Netrisknek mér jelenleg is kiugréan magas (50-60 sz&zalék kozdtti) piaci
részesedese is elvileg olyan piaci er6t jelent, ami alapot adhatott volna szamara magasabb
jutalék elérésére, erre utald korlilményt azonban a vizsgalat nem azonositott.

Hatas a minoségre

66)

67)

68)

69)

70)

Az a korililmény, hogy az el6zéekben bemutatottak szerint nem valdsziniisithetd, hogy az
Osszefonodas kovetkeztében a fogyasztoknak a biztositasi szolgaltatasok arainak
emelkedésével kelljen szembestilnilik, nem jelenti azt, hogy az alkuszi szolgaltatds mas
szempontbol ne valhatna kedvezoétlenebbé szamukra. Egy 4ru mindségének adott ar mellett
bekovetkez6 romlasa ugyanis a fogyasztd szempontjabdl tartalmét tekintve azonosan
értékelhets, mint az &r emelkedese.

Az online alkuszi kézvetités mindségét a fogyasztok szempontjabdl tekintve mindenekel6tt
annak van jelentdsége, hogy az adott platform az tigyfél szempontjabol kényelmes és
konnyen kezelhet6 legyen. Az ecljar6 versenytanacs az Osszefon0ddsnak a mindségre
gyakorolt hatasat dinamikus szemléletben értékelte. Nem csak (s6t elsdsorban nem) azt
vizsgalta, hogy az d&sszefonodas kovetkeztében bekdvetkezhet-e a szolgaltatas
mindségének romlasa, hanem azt, hogy 0sztonzott marad-e a Boviilé Netrisk szolgaltatasa
mindségi szinvonalanak az online elérés valtozo koriilményeihez igazodo, a fogyasztok
kényelmét szolgald emelésére.

A Netrisk és a Celtarsasag is jelentds lépéseket tett az utobbi években szolgaltatasa
szinvonalanak emelésére, és ezt a becsatolt dokumentumaik szerint a jovoben is folytatni
kivanjak, mégpedig oly modon, hogy a Netrisk sajat weboldala mellett a Céltarsasag
biztositas.hu oldala is fennmaradna. Az eljard versenytanacsnak azonban nem ezeket a
(6sszefonddas tudomasulvétele esetén a Boviildé Netriskre nézve kotéerével nem bird)
koriilményeket kellett vizsgalnia, hanem azt, hogy az Osszefonddast kovetden is
fennmarad-e a B6éviilé Netrisknek a mindség javitasara vonatkozd keényszere, és az abbol
fakadd Osztonzottsége. Ennek keretében az eljard versenytanacs keresleti oldalrél a
fogyasztok szolgéltatd valtasi lehetdségeit, kindlati oldalr6l pedig a piac
megtdmadhat6sagat értékelte.

Az online biztositaskdzvetités esetében a fogyaszté az adott kozvetitdvel valo
clégedetlensége esetén minden koltség és idéigény nélkiil valthat szolgaltatot, akar ugy is,
hogy a megkezdett, és nem megfelel6 mindséglinek tartott tarifalasi folyamatot egy masik
kozvetitd (vagy akar biztosito) fellletén fejezi be. Ezt mutatja az is, hogy — miként arra az
FBAMSZ ramutatott, az tigyfelek egy jelentds hanyada az alkuszok portaljait eleve csak
»elozetes” dij 6sszehasonlitasra hasznalja, a szerz6déskotést azonban egy masik csatornan
bonyolitja. Mindezt aladtamasztja, hogy a Netrisk és a Céltarsasadg esetében is 10-20
széazalék kozott van azoknak az ugyfeleknek az aranya, akik a tarifalas utan az oldalon
keresztiil kotnek szerzodést.

Az osszefonodast kovetden a BOviild Netrisknek csupan egy jelent6sebb (10-20 sz&zalék
koz6tti) piaci részesedésii versenytarsa marad. Tobb olyan alkusz is van azonban, amely az
offline kozvetités elsddlegessége mellett online kdzvetitést is végez, mely tevékenységiket
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71)

72)

73)

fogyasztoi igeny esetén képesek lehetnek béviteni. Emellett a megkeresett alkuszok
tobbsége szerint az online kozvetités piacara torténd belépés nem tkozik kilondsebb
nehézségekbe, bar a megfeleld ligyfélszam elérése jelentds marketing koltséggel jarhat.

Az érintett piacon jelenlévo alkuszoknal is jelentdsebb versenynyomast gyakorolhatnak a
Boviilé Netriskre (az érintett piac szerepldiként figyelembe nem vett) biztositok azaltal,
hogy az Ugyfél az alkusznal végzett tarifalast kovetéen kdzvetlenll a biztositoval kot
szerzOdést. Erre is tekintettel a biztositok online értékesitése altalanossagban is nem
elhanyagolhato versenynyomast jelent az alkuszok szadmara, amit a Netrisk altal az
internetes keresések jellemzoivel kapcsolatban bemutatott elemzések is alatdmasztani
latszanak.

Mindez azt jelenti, hogy a szolgaltatassal vald elégedetlenség esetén a fogyasztdnak
keresleti ¢és kinalati oldalrél is biztositott a szolgaltato valtasi lehetdsége. Ilyen
korialmények kozott pedig a Boviilé Netrisk szamara nem elhatarozas kérdése, hanem piaci
kényszer a szolgaltatas mindségének folyamatos javitasa egy olyan tevékenység esetében,
melynek piaci feltételei allando valtozasban vannak. Megjegyzi az eljard versenytanécs,
hogy a Céltarsasag esetében — a korébbi fejlesztésekhez hasonléan — az 6sszefonodas
hidnyaban a jovében is elsésorban az oldal hasznalatanak egyszer(sitésére és az egyéb
elektronikus feliileteken torténd elérés és hasznalat optimalizalasara irdnyuld folyamatos
torekvések megvalosulasara lehetett volna szdmitani; a Céltarsasag nyilatkozata szerint
esetében nincsenek  fejlesztési  ciklusok, amikhez kulon  koltségvetés lenne
hozzarendelhetd.

A mindség dimenzidjaban az eljar6 versenytanacs azt is elemezte, hogy valamely
biztosito(k) kinalatdnak az online alkuszok altal Osszehasonlitott portfoliobol torténd
kihagyasa felmerilhet-e, s érdemi aggalyt jelenthet-e a versenyre nézve. E korben az eljard
versenytanacs abbdl indult ki, hogy vertikalis integracid hianyaban az online alkuszoknak
valoszinUsithetéen nem érdeke egyes biztositok termékeinek negligalasa, kulondsen ha
azok jelentOs jutalékbevételt generalnak szamukra.

Az adatbdzis béviilésének hatasa

74)

Az Osszefonddasban részes felek rendelkezésére allo, jelentds méretli adatbazisok
érintettségére tekintettel az eljard versenytandcs az ezek egy kézbe keriilésébdl fakadod
esetleges hatasokat is vizsgalta. A nemzetkdzi versenyjogi gyakorlat annak éertékelésénél,
hogy ez alkalmas lehet-e az 6sszefondodas révén boviilo vallalkozascsoport piaci erejének
novelésére, és ennek revén a verseny jelentés mértékii csokkenésére, az adatok
Osszetételét, mennyiségét (az adatbazis mérete), sebessegét (osszegyiijtési, elavulasi id6) és
értékét vizsgalja.l’ A fenti jellemzOk koziil a meghatirozé az adatbazis értéke, mely
elsdsorban az Gsszetétel (vagyis, hogy milyen adatok allnak az azokat birtokolo véllalkozas
rendelkezésére) fliggvénye. Legnagyobb érteke azoknak az adatoknak van, amelyek a
versenytarsak részére nehezen hozzaférhetéek. Ezen belul is kilondsen értékesek azok az
adatok, amelyekbdl kovetkeztetni lehet a fogyasztdi szokasokra. Ilyen — masok szamara
nem vagy csak sziikebb korben és mennyiségben rendelkezésre allo — ismeretek birtokaban
ugyanis a vallalkozas versenytarsainal hatékonyabban képes alkalmazkodni a piaci
kihivasokhoz, versenyel6nyt szerezve a piac tobbi szerepljéhez képest.

7' M.8788. Apple/Shazam iigy.
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76)

77)

78)

A Netrisk és a Céltarsasag rendelkezesere allo adatbazis — csakugy, mint a tobbi alkusz
esetében — az ligyfél személyes adataira (név, sziiletési hely, sziiletési id6 stb.), valamint a
megvasarolni kivant biztositasi termék 6Gsszehasonlitdsdhoz szikseéges termékspecifikus
adatokra terjed ki. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ezen adatok mar a jelen
tranzakciot megel6zéen is jelentds mennyiségben alltak a Netrisk (és a Céltarsasag)
rendelkezésére, ugyanakkor (zleti céla hasznositasukra — nyilvanvaléan részben
adatvédelmi megfontolasokra tekintettel — csak marginalisan, aggregalt formaban kerdilt
sor. Emellett az eljar6 versenytandcs rendelkezésére allé informéciok alapjan nem
valoszintisithetd, hogy az adatbazis tovabbi ndvekedése alkalmassa tenné arra a Boviilo
Netrisket, hogy az abban foglalt adatokra alapozva olyan szolgaltatdsok nyujtasaba
kezdjen, amikre kordbban, a jelenleg rendelkezésére allo adatbazis birtokaban ne lett volna
képes, azaz az 6sszefonddas e korben nem eredményez fuzid-specifikus valtozast. Az
adatbazist alkotd adatok ugyanis az 0sszes piaci szerepld szamara hozzaférhetéek
maguktol a fogyasztoktol, és nem tartalmaznak a fogyasztdi szokasokon, aktivitdson
alapulo, a tarifalo rendszer altal gyijtott, generalt informaciokat. Eppen ezért az adatok
nem mindsiilnek egyedinek sem, értéket leginkabb csak a biztositok szamara
képviselhetnek, akik azonban hasonlé adatokkal reszben maguk is rendelkeznek.

Nem tekintette érdemi versenyeldnynek az eljaré versenytanacs azt sem, hogy az adatbazis
béviilése szélesebb korben biztosit lehetéséget a Boviilé Netrisk szamara, hogy ujabb
ajanlatokkal keresse meg meglévd iigyfeleit. A biztositasi termékek ugyanis olyan magas
szinten specifikaltak, hogy az alkusznak az ugyfel kordbbi biztositasai révén
rendelkezésére allé adatok énmagukban nem alkalmasak arra, hogy az alkusz az lgyfél
szamara Uj szemelyre szabott biztositasi termék ajanlatot tudjon tenni. Erre tekintettel
legfeljebb altaldnos marketing ajanlatok szélesebb kori alkalmazasara adhat lehetdséget az
adatbazis boviilése. Ezt azonban az eljar6 versenytanacs Szintén nem tekintette érdemi
versenyeldnynek, mert a Boviilé Netrisk részére rendelkezésre allo adatbazisnal sokkal
Osszetettebb ¢és jobban hasznalhat6 adatbédzisok érhetdk el (Google, Facebook) ebbdl a
celbol.

Az eljar6 versenytanacs a piaci szereplok altal szolgaltatott informéaciok alapjan annak
veszélyét is kizarhatonak tartotta, hogy az 6sszefonddast kovetéen a Boviil6 Netrisk azaltal
keriiljon versenyelénybe, hogy a biztositok az altala benyujtott adatok szolgaltatdsanak
struktarajat, rendszerét kovetelnék meg a tobbi alkusztol is (azaz a BOviilé Netrisk
adatszolgaltatasi rendszere, struktiraja egyfajta standardda véalna). Egyrészrél ugyanis a
biztositok értékesitési csatornain beliil a Boviilé Netrisk sem fog olyan sulyt képviselni,
ami miatt nélkilozhetetlenné valna a biztositok szamara, masrészt az dsszefonddasban
részes felek sajat fejlesztésii rendszerei éppugy a biztositok 1Un. webservice
szolgaltatasahoz kell igazodjanak, mint a versenytarsaik sajat fejlesztési vagy erre
specializalddott kiils6 szolgaltatotol bérelt szoftverei.

Egy vallalkozas meghatarozott adatokkal vald rendelkezése (az ilyen adatok dsszefonodas
révén torténd boviilése) versenyproblémat jelenthet abban az esetben is, ha azok ismerete
nélkildzhetetlen egy, a vallalkozés tevékenységevel szomszedos piacon valo tevekenység
végzéséhez. A boviilés ugyanis erdsiti a vallalkozds lehetdségét arra, hogy a
rendelkezésére allé adatokhoz valé hozzaférés korlatozasaval a szomszedos piaci
versenytarsai piacon maradasat, illetve piacra lépését nehezitse.
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Illyen érdekeltsége azonban egy vallalkozasnak csak akkor van, ha annak a
vallalkozascsoportnak, amelynek tagja, a tevekenysége kiterjed a szomszédos piacra. A
jelen esetben a Netrisk, a Céltarsasag, tovabba az MCIy Csoport és az AMC Csoport
magyarorszagi tevékenysége sem terjed ki az alkuszi tevékenyseggel szomszédos
magyarorszagi piacra. Ezért az eljard versenytanacs a fenti 6sszefiiggésben sem azonositott
kéros versenyhatast a Netrisk adatbazisanak boviilésébél adododan.

Vertikalis és portfolig-hatas

80)

81)

82)

Egy dsszefonodasnak akkor lehetnek vertikalis hatésai, ha az érintett vallalkozascsoportok
a termelési-értékesitési lanc egymast koveté fazisaiban tevékenykednek, ami
megteremtheti az érdekeltséget arra, hogy az egyik (vagy mindkét) piacon jelentékeny
piaci er6vel rendelkez6 vallalkozascsoport ezt a piaci er6t kihasznalja, azaz valamely (vagy
mindkét) piacon versenyt korldtoz6 magatartast folytasson, lezarva az adott piacot (pl.
szerzOdéskotéstol valod indokolatlan elzarkodzassal, arprés révén stb.). Az eladokénti magas
érintett piaci részesedés a vevo oldali versenytarsak, a vevonkénti magas részesedés pedig
az eladoi oldali versenytarsak hatranyos helyzetbe hozéasara teremthet lehetdséget és
érdekeltséget.

A portfolio hatas az Osszefonodas révén létrejové vallalkozascsoport altal gyartott
(forgalmazott) aruk korének boviilésébdl adodik. Ez kiilondsen akkor jarhat karos
versenyhatasokkal, ha egymast kiegészitd (azonos vevok altal vésarolt) aruk gyartoi
(forgalmazdi) kertilnek egy vallalkozascsoportba. Ebben az esetben ugyanis, ha az egyik
vallalkozascsoport valamely aru(k) piacan magas piaci részesedéssel rendelkezik, akkor az
osszefonodas kovetkeztében boviilé vallalkozascsoport mas aru(k) piacan képes és
0sztonzott is lehet versenykorlatozo magatartas (pl. arukapcsolas) érvényesitésére.

A Céltarsasag tevekenyseégi kore részhalmaza a Netrisk tevékenysegének, ezért a jelen
dsszefonddas nem jar egydtt vertikalis és portfolio-hatassal sem.

Osszeqzés

83)

84)

Az elézbekben részletesen kifejtettek alapjan az eljaré versenytanacs — figyelemmel az
érintett tevékenység sajatos, a versenyjogi értékelést is befolyasold miikodési jellemzdire, a
piaci részesedésen tuli tényezok szerepére — a BOviild Netrisknek az alkuszok altal online
modon végzett nem-életbiztositds kodzvetités, mint lehetséges érintett piac tekintetében
Magyarorszagon, mint érintett foldrajzi piacon az 6sszefonddas kovetkeztében kialakuld
magas részesedése ellenére nem azonositott olyan — aremelésben, a valaszték sziikitésében,
a fejlesztesek visszafogasaban vagy az adatbazisok altal biztositott esetleges versenyelény
kihasznaldsdban megnyilvanul6 - k&ros versenyhatast, ami indokolttd tenne
versenyfelligyeleti beavatkozast. Ezért az eljard versenytanacs — egyezéen a Tpvt. 71. § (2)
bekezdés c) pontja szerinti vizsgaloi inditvannyal — a Tpvt. 76. § (1) bekezdés aa) pontja
szerint hatarozataban megallapitotta, hogy az 0Osszefondodas nem csokkenti jelentds
mértékben a versenyt az érintett piacon.

Fenti dontésénél az eljard versenytanacs tekintettel volt arra is, hogy a nagy szamban
megkeresett alkuszoknak és biztositoknak csak csekély hanyada nyilatkozott Ggy, hogy az
Osszefonddés karos versenyhatasokkal jarna, és a megkeresett két érdekképviseleti szerv
sem jelezett ilyen problémat. Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy az 6sszefonddas
vizsgalati eljarasok (és altalaban a versenyjog) célja nem a versenytarsak vagy egyedi piaci
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85)

86)

87)

88)

89)

90)

91)

szereplok érdekeinek, hanem a verseny folyamatanak a védelme, igy a piaci szerepldk altal
megfogalmazott aggélyok csak akkor indokolnak a versenyhat6sag részérél beavatkozast,
ha azoknak a piac egészére nézve hosszabb tavon is hatranyos kévetkezményei lennének.
Ilyen veszélyt azonban a fentebb részletesen kifejtettek alapjan az eljaré versenytanacs a
jelen 6sszefonddas kapcsan nem azonositott.

VII.
Eljarasi kérdések

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 44. §-an, illetékessége a Tpvt. 45. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfelligyeleti Ugyben, amely nem tartozik a birdsag
hataskorébe (Tpvt. 1. fejezet), illetékessége pedig az orszag egész terlletére Kiterjed.

Az eljérd versenytanacs hatarozatat a Tpvt. 73. § (2) bekezdésének alkalmazasaval el6zetes
allaspont készitese és targyalas tartasa nelkul hozta meg.

A Tpvt. 63. 8 (3) bekezdése alapjan, ha a vizsgalé a Tpvt. 69. § alapjan az 6sszefonddas
teljes korti vizsgalatat rendeli el, akkor az tigyintézési hataridé négy honap, ami a 63. 8§ (1)
bekezdése alapjan az eljaras megindulasanak napjan kezdédik. Jelen esetben az eljaras
2019. mércius 12-én indult. A Tpvt. 63. 8 (8) bekezdésenek 10. pontja szerint az tigyfélnek
a tényallas tisztdzasahoz szlikséges adatok kozlésére vald felhivasatdl az azok teljesitéséig
terjed6 idotartam, tovabba a 11. pontja szerint a 64/B. 8§ (6) bekezdése szerinti
felvilagositds adasa, illetve adat, irat szolgaltatdas iranti megkeresést6l az annak
teljesitéséig, de legfeljebb a teljesitésre eldirt hataridd lejartaig terjedd idétartam (a jelen
eljarasban az atfedesek kisziirésével: 181 nap) az ligyintézési hataridébe nem szamit be, az
tigyintézési hatarid6 2020. januar 7-én jar le.

A Tpvt. 80/1. 8§ szerint a jogorvoslatra az e fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

Az Akr. 112. § szerint a hat6sag hatarozata ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye, a 113. §
(1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kerelemre indul6 jogorvoslati eljarés. A 114. §
(1) bekezdese szerint az Ugyfél - az 6nalld fellebbezéssel nem tdmadhaté végzések
kivetelével - a veglegesse valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi I. térveny (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg.

A Kp. 29. 8 (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény 608. 8 (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi
szolgéltatasok altalanos szabalyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
tgyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartdsra kotelezett minden
beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-ligyintézesi tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatérozott modon - nydjthat be a birésaghoz.
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92) Az E-ugyintézési tv. 9. 8 (1) bekezdése alapjan elektronikus lgyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé tigyben tgyfélként eljar6 gazdalkodd
szervezet €s annak jogi képviseldje.

93) A Kp. 39. § (1) bekezdése szerint a keresetlevelet - ha térvény eltér6en nem rendelkezik - a
vitatott kozigazgatasi cselekmény kozlésétol szdmitott harminc napon beldl kell a vitatott
cselekmenyt megvalosito kdzigazgatasi szervhez benyujtani.

94) A Kp. 39. 8 (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszt6 hatalya nincs.

Budapest, 2019. december 12.

Vaczi Nora s.k.
eléado versenytanacstag
Dudra Attila s.k. Dr. T6th Andrés s.k.
versenytanacstag a Versenytanacs elndke
versenytanacstagkent eljarva
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