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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Direct Group S.A. (Salduba Building, Third Floor,
53rd East Street, Marbella, Panama City, Panama) és a dr. L. Gy. ugyvéd altal képviselt Mediaworks
Hungary Zrt. (1082 Budapest, Ull8i ut 48.) eljaras ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfelugyeleti
eljarasban meghozta a kovetkezo

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Direct Group S.A. fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytat 2018. januartdl a nyomtatott sajtoban (2020. majus 10-ig) megjelent
hirdetésekkel és a www.pureactivi.com weboldalakon azzal, hogy

- termékeit, illetve azok hatdsossagat nem létez6 tudosok, kutatok, fogyasztok ajanlasaval, illetve
nem létezd tanusitvanyok megjelenitésével népszertisitette,

- kizarolag ,,kedvezményes” (azaz a reklamokban kedvezményesnek megjelenitett) aron értékesitette
a termékeit, igy a kommunikalt kedvezmeény mérteke, illetve a megjel6lt eredeti ar nem tekintheto
valosnak,

forgalmazdjét, ezek elérhetdségét,

- egyes reklamjai kapcsan nem vagy nem észlelhetéen kerllt megjelenitésre, hogy az hirdetés, fizetett
tartalom.

Az eljard versenytanacs a Direct Group S.A. szdmara a fenti gyakorlatok (barmely csatornan, eszkdzén
torténd) folytatdsat — a jelen hatarozat kozlését koveté 10 napon beliil — megtiltja, és arra kotelezi a
vallalkozast, hogy a jelen hatarozat kozlését koveté 30 napon belil igazolja, hogy a kifogasolt
gyakorlatokat mikor és hogyan hagyta abba.

Az eljard versenytanacs a fenti jogsértés miatt a Direct Group S.A.-t 800.000.000 Ft, azaz nyolcszazmillio
forint versenyfelligyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amely 6sszeget a kotelezett a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni a
hatarozat kdzlésétdl szamitott 30 napon beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendé az eljaras ald vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfeligyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, akkor az ad6zas rendjérdl szo6l6 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos
modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag (€s az esetleges késedelmi potlék) meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil kézigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett {irlap!! hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az gy

U http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.gvh.hu/data/cms1041089/GVH_gvh_k01_19_01.jar

irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Az eljard versenytanacs a www.pureactivi.com weboldalakra (aloldalakra), az esetlegesen felmeriilé tjabb
rekldmcsatornékra, illetve az Ugyfélszolgalati tajékoztatdsokra figyelemmel a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. térvény 18. 8-anak rendelkezése
szerint a weboldalak, illetve az Ugyfélszolgalat (zemeltetésében, a kereskedelmi gyakorlatok
kozzétételében kozremiik6do alabbi vallalkozasokkal is kozli a hatarozatot, figyelemmel arra, hogy — ha a
jogsértés maskent nem szilintetheté meg — ezen véallalkozdsokat kilon hatarozatban fogja majd kotelezni a
jelen hatarozatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére iranyuld része végrehajtasara:

- PIVO Telecom Kft. (8000 Székesfehérvar, Moricz Zsigmond u. 17.)

- Calgo Kft. (8000 Székesfehérvar, Maricz Zsigmond u. 17.)

- Project Execution Sp. z 0.0.s.k. (ul. Stanistawa Staszica 1D/U3, 05-800 Pruszkdw, Lengyelorszag)
- Global Group c/o Reverse Logistics LLC (Chlodna 64, 00-872 Warsaw, Lengyelorszag)

Az eljaro versenytanacs meghozta tovabba az alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs — jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkil — kotelezi a Mediaworks
Hungary Zrt.-t az altala tett kvetkez6 vallalasok teljesitésére:

A) A Mediaworks Hungary Zrt. vallalja, hogy az eljarés ala vont Direct Group S.A.-val, valamint
annak valamennyi kapcsolt vallalkozéasaval, illetve vele ésszerli tdjékozodas nyomén kapcsolatba
hozhat6 vallalkozasokkal hirdetési tevékenységét megszakitja, szerzOdéses kapcsolatat megsziinteti
és ezen vallalkozasoktol hirdetési megrendelést a jovoben nem fogad be. Ezen vallalasanak a
teljesitését — a vonatkoz6 dontést igazol6 irat csatolasaval — a Mediaworks Hungary Zrt. a jelen
hatarozat kézhezvételét kovetd 15 napon beliil igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé.

B) A Mediaworks Hungary Zrt. vallalja, hogy tajékoztatast tesz kdzzé a fogyasztok szamara, mindazon
nyomtatott termékekben, amelyekben a jelen eljarasban kifogasolt valamely hirdetés megjelent
(feltéve, hogy az adott nyomtatott termék a kozzététel idépontjaig nem keriilt megsziintetésre) - a
dontés Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan valo elérhet6ségére is utalva -, hogy a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasra figyelemmel a Mediaworks Hungary Zrt. megsziintette a jogsértd
hirdetések befogadasat.

A Mediaworks Hungary Zrt. vallalja, hogy a tajékoztatéast a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 3
honapon beliil (vagy ha az adott termék kovetkezd megjelenése az ezt kovetd idore esik, ugy a
kovetkez6 megjelenés alkalmaval) megjelenteti az érintett nyomtatott termékeiben és ennek
igazoldsara a vonatkoz6 lappéldanyokat legkésébb az azt kovetd 15 napon belil benydjtja a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

C) A Mediaworks Hungary Zrt. véllalja, hogy bels6 utasitdsban vagy egyéb szabalyozo
dokumentumban vallalatcsoport szintii egységes modszertant dolgoz ki a nyomtatott termékek
tekintetében arra vonatkozoan, hogy

(i) milyen elvek mentén torténik a hirdetések befogadasa / visszautasitésa,
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(i)  ezen elvek betartasat milyen kontroll-mechanizmusok (adott esetben kétszintii ellendrzési
rendszer) segitségével ellendrzi, tovabba

(ili)  hogyan biztosithatd a szerkesztOségi és hirdetési tartalom Osszetéveszthetéségének
elkeriilése (az érthetdség és az észlelhetdség szempontjaira - mint pl. grafikai sztenderdek -
is figyelemmel).

A Mediaworks Hungary Zrt. vallalja, hogy a kidolgozott mddszertanr6l oktatast tart a
vallalatcsoport szamara orszagos értékesitési tevékenységet végz6 személyek részére, tovabba a
hirdetések megjelentetésére vonatkozo altalanos szerzddési feltételei kozott szerepelteti, hogy nem
kivanja kozzétenni azokat a hirdetéseket, amelyek nem felelnek meg a kidolgozott mddszertan
elveinek.

A Mediaworks Hungary Zrt. véllalja, hogy a bels6 utasitas vagy egyéb szabalyozo dokumentum,
tovabba a fentiek szerint modositott hirdetési &ltalanos szerzédési feltételek a jelen hatarozat
kézhezvételét6l szamitott 3 honapon beliil hatalyba 1épnek, valamint ezen idétartamon beliil az
oktatas is megtartasra kertil. A Mediaworks Hungary Zrt. a fentieket legkésobb a 3 honap elteltét
kovetd 15 napon beliil igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé a vonatkozé dokumentumok
megkuldése utjan.

Ezen hatarozat ellen is a kézhezvételt6l szamitott 30 napon belill indithatd kozigazgatasi per. A
keresetlevelet a Gazdaséagi Versenyhivatalnal kell benyuijtani elektronikusan az erre rendszeresitett tirlap™
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az (igy irataival egyutt tovabbitja a kdzigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezd.

INDOKOLAS

l.
Az Ugyindités

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban GVH) 2019. februar 22-én VJ/10/2019. szamu
vegzésével versenyfelligyeleti eljarést inditott, mivel nagyszamu piaci jelzés, panasz alapjan észlelte,
hogy a Direct Group S.A (a tovabbiakban: Direct Group) 2018 januarja Ota nagy példanyszamu
ingyenes, valamint orszagos terjesztési napilapokban olyan hirdetéseket tesz kozzé, amelyek

a népszerusitett termékek hatékonysagat illetéen valosziniisithetéen
e nem létez6 tudomanyos kutatasokra, és szakemberek ajanlasara hivatkoznak,

e képi és szoveges formaban val6tlan fogyaszti véleményeket jelenitenek meg, mintha
azok valds személyekt6l szarmazo fogyasztoi tapasztalatok lennének,

e nem létezd tanusitvanyok megjelenitésével utalnak a termékek megbizhatésagara, azok
hatékonysagara a fogyasztdi bizalom kiépitése érdekében.

a népszerusitett termék arat kivételes, jelentds arengedménnyel elérhetéként jeleniti meg, mikdzben
a feltlintetett eredeti arat valosziniisithetden nem alkalmazta a termékek forgalmazésa soran,

a konkrétan meg nem nevezett, jellemzéen egészségre jotékony hatastiként bemutatott termékek
gyartja vagy forgalmazoja, illetve ezek elérhet6sége, a termékek termékkategoérigja, mint a
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fogyasztoi dontéshez, igényérvényesitéshez szilkseges informaciok, nem keriilnek megjelélésre,
valamint ezeket az informacidkat a telefonos igyfélszolgalat sem adja meg a fogyasztoknak,

- megjelenitésével kapcsolatban valosziniisithetéen ellenszolgaltatast nytjtott, ez azonban nem tiinik
ki egyértelmlien a tartalombol, illetve a fogyasztdé szamdra egyértelmiien felismerhetd képi
elemekbdl.

. A fent megjelolt magatartdsokkal kapcsolatban a GVH a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1)
bekezdés b) pontjaban, 6. § (1) bekezdés c) pontjaban, 7. § (1) bekezdésében, mellékletének 11.
pontjaban foglalt tényallasok megvalositasat, és igy az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében rogzitett tilalom
megsértését valosziniisitette.

Az Ugyindito végzes szerint a versenyfellgyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont 2018. januar 1-t6l
alkalmazott, a vizsgalt magatartasokkal 6sszefiiggé minden kereskedelmi gyakorlatéara, tovabbéa az Fttv.
mellékletének 11. pontjaba {itkoz6 magatartas kapcsan az eljaras kiterjed a Lapcom Zrt. (a
tovabbiakban: Lapcom) és a Modern Media Group Zrt. (a tovabbiakban: Modern Media Group)
magatartasanak és feleldsségének vizsgalatara is figyelemmel az Fttv. 9. § (3) bekezdésének
rendelkezésére.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy a Modern Media Group,
valamint a Lapcom 2019. szeptember 30-an beolvadt a Mediaworks Hungary Zrt.-be (a tovabbiakban:
Mediaworks), igy 2019. oktober 1-t6l a tarsasdgok altalanos jogutddja a Mediaworks, ezért 20109.
november 14-én kelt VJ/10-38/2019. szdmU végzésével az eljardsba a Mediaworks-6t tgyfélként
bevonta.

A GVH észlelte tovabba, hogy a Mediaworks valoszintsithetben nem a megfelelé szakmai
gondossaggal jar el, amikor 2018 januéarja 6ta annak tudataban fogadja be és teszi kbzzé a Direct Group
hirdetéseit, hogy azok mind tartalmilag, mind formailag alkalmasak lehetnek a fogyasztok
magatartdsanak torzitasara, ezért 2020. februar 7-én kelt VJ/10-83/2019. sz&mu végzésével a
vizsgalatot Kkiterjesztette annak a vizsgalatara, hogy a Mediaworks a megjel6lt magatartas révén az Fttv.
3. § (2) bekezdésébe litkoz6 magatartast tanusitott-e, igy megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
rogzitett tilalmat.

A vizsgalat a vizsgélati jelentést — Uzleti titkot tartalmazé és nem tartalmazdé valtozatban -
2020. februar 26-an terjesztette a Versenytanacs elé, ezzel az eljaras a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalméarol sz6l6 1996. évi LVII. torvény (a tovadbbiakban: Tpvt.) 47. § (2)
bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba keriilt.

Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy a Direct Group egyetlen megkeresésre sem reagalt,
mikozben a vizsgalat a VJ/10-7/2019. szamu iratban (amely irat a killdeménynaplo szerint sikeresen
kézbesitve is lett) felhivta az eljaras ala vont vallalkozast az egyes vizsgalt allitasok valosagtartalmanak
igazolasara az Fttv. 14. 8-ara figyelemmel. A versenytandcsi szakban rogzitett bizonyitékokat,
mentéseket és egyéb dsszegzéseket a VVJ/10-104/2019. szamu irat tartalmazza.

Az eljaro versenytanacs 2020. majus 19-én kozolte eldzetes allaspontjat az eljaras ala vontakkal VJ/10-
105/2019. és VJ/10-106/2019. szamokon.
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Az eljaras ala vontak

11.1. A Direct Group

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Tekintettel arra, hogy a Direct Group a GVH megkeresésére nem valaszolt, a vallalkozassal
kapcsolatban csak a nyilvanos forrasbol beszerezheté céges informaciok allnak rendelkezésre. A céget
2011. november 23-an jegyezték be a Panamai Koztarsasagban.*

A GVH rendelkezésére all tovabba informacio arrél, hogy a véllalkozéas Szlovéniaban és Esztorszagban
is kifejti tevékenyseget, ugyanakkor mas unids allamban — az eljarési keretekre figyelemmel — eljaras
nem indult a céggel szemben.?A rendelkezésre all6 adatok alapjan a Direct Group a Project Execution
Sp.z 0.0.5.k. lengyel székhelyli vallalkozason® keresztiil bonyolitja a megrendeléseket a kiadokkal,
azonban a kifizetéseket a Direct Group teljesiti a lapkiadok fel¢ a liechtensteini székhelyi VP Bank
AG-ndl vezetett szamlaszamrél, a Modern Media Group és a Lapcom havi egyenlegk6zlé kivonatai
szerint.* A Modern Media Group esetében a Direct Group és a kiado kozotti kozvetitd tigynokség a
KOD Media Kft. volt 2019. aprilis 12-ig.”

A rendelkezesre all6 adatok alapjan az eljaras targyat képez6 hirdetésekben talalhaté telefonszamokhoz
tartozo végfelhasznalo a Global Group Ltd. (BP 303, Suite 1156, Mutsamudu, Anjouan, Union of
Comoros),’® tovabba e cég van megjeldlve a panaszkezeléshez kapcsolddéan is.

A https://whois.net/ feliileten elérheté informaciok alapjan a www.pureactivi.com oldal fenntartoja nem
azonosithat6 be,” azonban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szamhordozottsaggal kapcsolatos
oldala® szerint az alabbi — jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt hirdetésekben megjelené —
telefonszamok esetén a jelenlegi szolgaltatdé a PIVO Telecom Kft. (8000 Székesfehérvar, Mébricz
Zsigmond u. 17.):

- 06-1-323-7648, 06-1-323-7625, 06-1-323-7660, 06-1-323-7662, 06-1-323-7696, 06-1-323-7697,
06-1-323-7776,

- 06-1-655-5704, 06-1-655-5705, 06-1-655-5968,06-1-655-5983,

- 06-1-690-0172, 06-1-690-0174, 06-1-690-0193, 06-1-690-0195,

- 06-1-998-9902, 06-1-998-9928, 06-1-998-9944, 06-1-998-9945, 06-1-998-9964,

- 06-1-999-6805, 06-1-999-6806, 06-1-999-6810, 06-1-999-9774.

Az aldbbi — jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt hirdetésekben megjelené — telefonszdmok
esetén a jelenlegi szolgaltaté a Calgo Kft. (8000 Székesfehérvar, Mdéricz Zsigmond u. 17.):

- 23-999-710, 23-999-711,

- 24-999-702, 24-999-704, 24-999-706,

- 1-500-9355.

Az alabbi telefonszamok korabban a Calgo Kft.-hez tartoztak, azonban athordozasra kertltek a PIVO
Telecom Kft.-hez:

- 06-1-323-7648, 06-1-323-7660, 06-1-323-7662, 06-1-323-7776,

1\/J/10-71/2019. szamu irat 3. szam( melléklet, https://opencorporates.com/companies/pa/753118 [utolsé letéltés: 2020. aprilis

2]

?V/J/10-70/2019. szama irat

VJ/10-16/2019. szamd irat 7. pont (Aleje Jerozolimskie 155, 02-326 Warsaw, Poland)
#\/J/10-31/2019. melléklete, \/J/10-30/2019. melléklete

5VJ/10-20/2019. sz&md irat 2. pont

®VJ/10-14/2019. szama irat

’\VJ/10-103/2019. szam( irat

® http://szamhordozottsag.nmhh.hu/
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15.

16.

- 06-1-998-9902, 06-1-998-9928, 06-1-998-9944, 06-1-998-9945, 06-1-998-9964.

A fogyasztoi reklaméciokra kiildott automatikus valasziizenetben® pedig a Global Group c/o Reverse
Logistics LLC elérhetsége (Chlodna 64, 00-872 Warsaw, Poland) szerepelt.

A fenti (k6zremiikodd) vallalkozasok és a Direct Group kapcsolata, egy vallalkozascsoportba vald
tartozasa nem ismert. Az eljaras ala vont éves netto ertékesitési arbeveétele sem ismert.

11.2. Mediaworks Hungary Zrt.

17.

18.

19.

20.

A Mediaworks 2013. december 3-an keriilt bejegyzésre. Foétevékenysége napilapkiadas. A
vallalkozasba 2019. oktober 1-jén beolvadt mind a Lapcom, mind a Modern Media Group, igy a
Mediaworks a ket vallalkozas altalanos jogutodja.

1.
Az érintett termékek

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett termékek azok, amelyek a Direct Group megrendelésére
kozzétett hirdetésekben megjelentek. A termékek igen széles kort lelnek fel, jellemzéen'® valamilyen
egészségugyi panasszal dsszefliggésben kindlnak megoldast. Tekintve, hogy a termékek elnevezése a
hirdetésekben nem jelenik meg, azonositasuk elsésorban a hirdetésekben szereplé weboldalak vagy a
megjelenési lista segitségével volt lehetséges.

Az érintett egeszséguigyi problémak, illetve az azokra kinalt termékek (pl.) a kovetkezok:
- hallaskarosodas: Audisin Maxi Ear Sound hallokésziilék, Auresoil Sensi&Secure fiilolaj,

- izlleti fajdalmak, gyulladasok: Magneto 500 Plus talpbetét, Neo Magnet Barcelet magneses
karkotd, Knee Active Plus magneses térdrogzitd, Hallu Motion ldbujjkorrektor, Vendinos magneses
derékdv, inTENS Relief fajdalomtoll, Levasan Maxx 2 iziiletépit6 kendcs,

- elhizas, méregtelenités, anyagcsere probléméak: Mirapatches fogyasztotapasz, Start Detox 5600
méregtelenitd tapasz, dr. Farin Sugar vércukorszint szabalyozo étrend-kiegészito,

- vizelettartasi- és prosztataproblémak: Pro Relief patches tapasz, Biostimo kapszula,

- keringési rendellenességek Revelastin 2 kapszula érelmeszesedésre, Noblesan Bp kapszula magas
vernyomasra, Venisalvit visszer elleni krém, Magical compression socks visszerek kezelésére,

- impotencia: Man Pride zselé,

- gombasodas, bérhibak: Verlaven 2 koéromgombara, Magniskin Satvia Oil psoriasis, ekcéma
kezelésére,

- egyéb, egészségre elényOs hatasuként hirdetett termékek: Biomagnet tapasz, Termiseran emésztési
panaszokra.

Az eljaro versenytanacs annak meghatarozasa soran, hogy az egyes érintett, egészsegligyi panaszra
megoldast kinalo termékek mely termékkategoridkba lennének (jogszerii forgalmazas esetén)
sorolhatok, az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (a tovabbiakban: OGYEI)
nyilatkozataban foglaltakat veszi alapul.'’ Az érintett termékek kozétt vannak orvostechnikai
eszkozként, étrend-kiegészitéként, valamint nem engedélyezett gyogyszerként, gyogytermékként
azonosithato termékek.

® VJ/10-63/2019. 6. oldal

10 Csak kevés egyéb felhasznalast termék reklamja ismert: Paint Sprayer festékszor6, Lucky Cat szerencsehozé amulett, Ling
Fluent hanganyag, tarskereso szolgaltatas, Buddha szobor.
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21.

22.

23.

24.

25.

Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a Direct Group egyes termékeinek neve a vizsgalt idészakban
valtozhatott, illetve Gj tipusu termékeket is piacra vezethetett a 2018. januér 1-je ota eltelt idében, mivel
ismert, hogy

- a Mirapatches elnevezésii termék jelenleg Mibiomi Patches névvel érheté el, ™

- vizelettartasi problemara, prosztata-megnagyobbodasra 2019. szeptemberben mar a Vessemis Vita
tapaszt ajanlotta, ahol az egyik cikk szerint a termék feltalaléja a Biostimo/Pro Relief Patches
feltalaldja, Max Randall cambridge-i professzor,

- a Revelastin 2 érelmeszesedés termék az egyik cikkben szerepld
WWw.pureactivi.com/universal13694 url*® szerint jelenleg Remaxin néven érhetd el,

- a Borsban megjelent ,,Hogyan gydzhetd le a fajdalom és lehet ujra rugalmas az iziilet” cimii
cikkben szerepl6 url-en jelenleg a Noselavit complex LEGS elnevezésii készitmény érhet6 el.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a hirdetésekben konkrétan termékek nem vagy csak nagyon ritkan
kertltek megnevezesre (igy méeg a legtudatosabb fogyasztd sem tudott volna utanajarni annak, hogy az
adott termék be van-e jelentve pl. étrend-kiegészitoként, illetve szintén az utanajaras lehetGségét
korlatozza, ha a termék neve megvaltozik), de a hirdetések megszdvegezése alapjan megallapithato,
hogy azok jellemzOen egészségiigyi, életmindségi problémakra kinaltak megoldast, igy a népszerisitett
termékek elsdsorban a bizalmi termékek kozé tartozd étrend-kiegészitok, orvostechnikai eszkozok,
gyogyaszati segédeszkozok piacan értelmezhet6ek (még akkor is, ha ezen termékekkel kapcsolatban
tobb esetben — lasd késébb — az adott kategorianak nem megfelel6 forgalmazas volt azonosithatd). Ezen
piaci szegmensekben szamos termék érhetd el.

A hirdetésekben megjelenitett problémak gyakorlatilag barmely fogyasztoval el6fordulhatnak, igy barki
érintett lehet. Az eurdpai lakossagi egészségfelmérés (2014. évi) adatai is ezt timasztjak ala.™* Az ot
évente elvégzett kutatds ramutatott arra, hogy a 75 évesnél idésebb korosztalynak minddsszesen
14%-a elégedett az egészségi allapotaval, illetve, hogy hazankban jelentds a lakossagon beliil azok
arénya, akik valamilyen betegséggel kiizdenek, kronikus betegségrél a lakossag 55%-a szamolt be. A
kovetkezé egészségligyi problémak el6fordulasa tekinthetd jelentésnek a lakossdg korében: magas
vernyomas, illetve egyéb keringési probléma (31%), mozgasszervi betegségek, kilondsen a héat- és
gerincfajdalmak (21%), illetve az izlleti kopasok (17%), cukorbetegség (8%), a hallasproblémak
el6fordulasa (7-8%).

Ezek a problémak, amennyiben fennallnak, a fogyasztdi életmindséget stilyosan képesek rontani, egyes
betegségek (pl.: vizelettartasi nehézségek) stigmatizalo jellegiiek is, igy a fogyasztok — amennyiben az
adott problémaval rendelkeznek — fogékonyabbak a problémak orvoslasat igér6é termékekre. Ezt az
érintett szegmensekben tapasztalt fogyasztdi koltések mértékei is mutatjak: pl. a vény nélkul kaphato6
gyogyszerek forgalma a 2009. és 2018. kozotti idészakban szinte megduplézc')dott.15

Az OGYEI éllasfoglalasa™ alapjan a termékek az alabbi kategériakba sorolhatéak:

- Orvostechnikai eszktzok: Audisin Maxi Bar Sound (hall6késziilék), Magneto 500 Plus (talpbetét),
Mirapatches (fogyasztd tapasz), Hallu motion korrektor (labujj ferdeség korrigalasara), Auresoil

2 A 2019.09.19-én Debrecenben megjelent Lokal Extraban a Mirapatches termék kapcsan észlelheté a cikkben a
www.pureactivi.com/slim21811 url, mely az alabbi linkre vezet: https://worldocassions.com/36/mibiomipatches20800/

[utols6 megnyitas: 2020.05.12]

3 Az URL (Uniform Resource Locator, azaz egységes eréforras-helymeghatarozé) vagy més néven webcim az interneten
megtalalhatd bizonyos eréforrasok (példaul szovegek, képek) szabvanyositott cime. A tovabbiakban: url

Y Forras: Statisztikai Tikor 2015/29. szam, 2015. &prilis 30, https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/elef14.pdf [utols6
letdltés: 2020. majus 11.]

15 https://www.slideshare.net/kerteszb/forgalom-s-rekImklts-az-otc-s-trendkiegszt-piacon [utolso letdltés: 2020. méjus 11.]
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Sensi & secure (fllolaj), Vendinos (magneses derékdv), Neo Magnet Bracelet (magneses karkoto),
inTens Relief (fajdalomtoll), Knee Active Plus (magneses térdrogzit6), Biomagnet (biomagnetikus
tapasz), Magical compression socks (kompresszios zokni), Pro Relief Patches Start Detox 5600
(méregtelenitd tapasz),

- Etrend-kiegészitdk: Biostimo, Revelastin 2, Dr Farin Sugar, Noblesan Bp,

- Gyodgyhatassal hirdetett termékek (OGYEI altal azonositott hatds/Gsszetevd): Man Pride zselé
kiilséleg (potenciandvelésre/vitaminok, nyomelemek, aminosavak), Levasan Maxx 2 kendcs
(iziiletregeneraldsra, iziileti fajdalmak megsziintetésére/kizdrélag novényi eredetli Osszetevok),
Verlaven 2 gombadlé formula (lab- és kdrdomgomba megsziintetésére/kolloid ezust, ndvényi
kivonatok), Magniskin Sativa Oil (psoriasis, ekcéma kezelésére/novényi eredetii Gsszetevok),
Venisalvit krém (visszér kezelésére/ndvényi eredetli 6sszetevok)

26. Az orvostechnikai eszkozokként minésiild termékek kapcsan az OGYEI eldadta, hogy piacfeliigyeleti
hatosagként az Audisin Maxi Bar Sound (hallokészilek), a Magneto 500 Plus (talpbetét), a Mirapatches
(fogyaszto tapasz), az Auresoil Sensi & secure (fiilolaj), a Neo Magnet Bracelet (magneses karkotd), az
inTens Relief (fajdalomtoll) és a Knee Active Plus (magneses térdrogzit) termékek mar a latokorébe
kerlltek.

27. Az étrend-kiegészitéként mindsiilé termékekkel kapcsolatban az OGYEI alahuzta, hogy azok koziil
egyik termék sem rendelkezik a magyarorszagi jogszerli forgalmazashoz sziikséges notifikacioval. Az
OGYEI allasfoglalasan talmenden az eljard versenytanics ramutat, hogy étrend-kiegészitékkel
kapcsolatban az étrend-kiegészitékrol szolo 37/2004. (1V. 26.) ESzCsM rendelet 10. § rendelkezései
alapjan sziikséges elsé forgalomba hozatalt megel6zéen a bejelentés (notifikacio) megtétele. A
hivatkozott rendelkezés az étrend-kiegészit6kre vonatkozo tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo,
az Europai Parlament és Tanacs 2002. junius 10-i 2002/46/EK iranyelvének megfelelést szolgalja.

28. Az OGYEI nyilatkozata szerint tovabba valamennyi, a jelen vizsgalatban érintett, fent megjelolt étrend-
kiegészitd megtalalhato a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (a tovabbiakban: NEBIH) altal
kozzétett ,,Jogsertés listan”, adott forgalmazo, adott gyartasi tételazonositd esetén kivonas tortént. A
lista az alabbi, az eljard versenytanacs szerint relevans termékeket tartalmazza: *'

sortal.nebih.gov.hu/jogsertesek i) o @

- 2018.06.21. - érintett termeékkor: étrend-kiegészitok x

Kdzzététel datuma: 2018. janius 21

Név/Va )23 gnevezése, cime: megallapitasa folyamatban van
Termeék: 20 tétel étrend-kiegészitd termék (pl. potenicia noveld készitmények, hajhullas elleni szerek, porcerdsitd készitmények, zsirégetd szerek)
Gydrtasi tételazonosito:

ActiPotens Natural Product

Lot. No.: 050318 250 mg/box Manufactured in EU for ActiPotens LLC 175 Huguenot Street, New Rochelle, Ny, 10801, USA

Kankusta Duo

Comosition of garcinia cambogia & coleus forskohlii

Batch number: MS-0719 26g/box Made in EU for: KANKUSTA DUO PRODUCTS LLC 7950NW 53rd Street Suite 337, Miami, Florida 33166, USA
Dr. Farin mix of white mulberry and yacon root

Batch number: MS-0719 26g/box Manufactured in EU for Delta Care Products LLC 285 Fulton Street, Suite 8500 New York, NY 10007, USA
Noselavit complex

Batch number: MKNO - 09217 28g/box Manufactured for Noselavit Complex Products LLC 800 Shallcross Lake Road, Middietown, DE, 19709
Remaxin

Batch number: MKRE-09217 28g/box Manufactured for Remaxin Products LLC

800 Shalicross Lake Road, Middletown, DE, 19709

Biostimo

Batch number: MKBI-09217 28g/box Manufactured for Biostimo Products LLC

800 Shalicross Lake Road, Middletown, DE, 19709

Y7 Forras: https://portal.nebih.gov.hu/jogsertesek ,,2018.06.21. - érintett termékkor: étrend-kiegésziték” elnevezésii tartalom alatt
[utolsé letoltés: 2020. aprilis 15.]
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29.

30.

31.

32.

33.

portal.nebih.gov.hu/jogsertesek 11?

Senso duo

Hair Growth Multi complex

Batch number: MKVS-07217

28g/box Manufactured for: VIVESE SENSO DUO
Products LLC

800 Shallicross Lake Road, Middletown, DE, 19709
Noblesan supplement not marked -

Multilan Active New

Batch number: MIKAC-12217

29g/box Made in EU for:

Multilan Active New Products LLC 7950NW 53rd Street Suite 337, Miami, Florida 33166, USA

Menvit Dr Extenda Intensive Potency Support

Batch number: KPM&217 58g/box Manufactured for: Dr Extenda Products LLC
285 Fulton Street, Suite 8500 New York, NY 10007, USA

Drivelan Ultra Power Increase

Batch number: KPD11217 58a/box Manufactured for: Drivelan Ultra Products LLC
T950NW 53rd Street Suite 337, Miami, Florida 33166, USA

Revelastin 2

Batch number: MKRE-D3218 31g/box Made in EU for:

Revelastin 2 Products LLC

T950NW 53rd Street Suite 337, Miami, Florida 33166, USA

Prolifar bioveliss Tabs

A NEBIH érintett oldalan a termékekkel kapcsolatban tovabba az alabbi informacié szerepel: ,,Az
ellendrzés soran 20 tétel [interneten] drusitott, 1 kivételével kizarolag angol nyelvii jeléléssel ellatott
étrend-kiegészité termékek forgalombol kivondsa tortént. A termékek nyomonkdvethetésége nem
biztositott, eredete nem igazolt.””*®

Az OGYEI a gydgyhatassal hirdetett termékek kapcsan jelezte, hogy azok nem engedélyezett
gyogyszerként, gyogytermékként mindstilnek. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a gydgyszerek,
gyogytermékek engedélyeztetésére vonatkozo szabalyokat az emberi alkalmazasra keriilé gyogyszerek
forgalomba hozatalarol sz616 52/2005. (X1. 18.) EUM rendelet rogziti.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A GVH-hoz t6bb tucatnyi, kiilonb6z6 tartalmu és targyu, jellemzden egészségligyi problémakra kinalt
termékeket, azok forgalmazasat vagy egyes jellemzdit kifogdsold piaci jelzés érkezett a Direct Group
hirdetései kapcsan. A jelen versenyfellgyeleti eljards a Direct Group 2018. januar 1-t61 (a nyomtatott
sajtoban a rendelkezésre &ll6 informécidk szerint 2020. majus 11-ig) alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatara terjed ki. A Mediaworks a VVJ/10-101/2019. szamu iratban ugy nyilatkozott, hogy vezet6i
dontésre 2020. majus 11-t6l nem tesz kozzé, illetve nem fogad be a Direct Grouptol szarmazd vagy
hozza kothetd hirdetéseket.

A jelen iigyben feltart kereskedelmi gyakorlat dontden sajtohirdetésekbdl all, de ide tartozik az
ugyfélszolgalati tajékoztatas és a hirdetésekben hivatkozott weboldalak (www.pureactivi.com)
tartalma, valamint a www.globalhelpinfo.com és a trmsndcndtns-prvtplc.com oldalon elérhetd,
kiegészito tajékoztatas is.

Osszesen 173 hirdetés keriilt beazonositasra a vizsgalt idészakban. A vizsgalt sajtohirdetések a
Lokal/Lokal Extra, a Bors és a hot! magazinokban jelentek meg. A hirdetések felépitése mindig
hasonlo volt, az alabbi jellemzoékkel:

- Ujsagcikk formatumu hirdetési széveg 2/1, 1/1 vagy Y2 oldalméretben,

- aszoveges részben valamilyen, jellemzden egészséggel kapcsolatos problémat jarnak koriil,

8\/3/10-71/2019. szamd irat
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http://www.globalhelpinfo.com/

mar a cikk legelején felvezetik, hogy az adott probléma kezelésére, orvoslasara — sok esetben
megsziintetésére — van valamilyen ,,forradalmi, nem invaziv médszer”,

jellemzéen megjelenitenek olyan orvost névvel, fényképpel, valamilyen kiilféldi intézet
megjelenitése mellett, akihez az adott 1j modszer kothetd, ezen tilmenden a cikkek jellemzden
hivatkoznak tovabbi, megnevezett kilfoldi tudosokra,

a cikk jellemzdéen képi illusztracioval mutatja be a termék hatdsmechanizmusét, hatasossagat (pl.
MR-felvételek iziiletekrol),

a cikk beszamol pozitiv fogyasztoi terméktapasztalatokrdl, magyar fogyasztok pozitiv
terméktapasztalatait is megjeleniti, sok esetben a magyar fogyasztorol kézolt fényképpel egyiitt,

a hirdetés aljan énalld, ,,Kedvezményklub-akcio” szévegdoboz talalhatd, melyben szerepel a termék
eredeti ara, valamint jelentés mértékben csokkentett akcios ara, illetve a termék megrendelésehez
hivandé telefonszém,

tobb hirdetés esetén szerepel egy weboldali hivatkozas, melyet a fogyaszto tovabbi tajekozodas
celjabol felkereshet, illetve apro betiivel lathatd a trmsndcndtns-prvtplc.com link, amely (sziirések
nélkili) bongészOben valdé megnyitaskor a vasarlasi szabalyzatra vezet, illetve a reklamacid és
termékvisszakuildés esetén hivandd 1-998-9929-es telefonszam.

34. A hirdetések kozos jellemz6i kapesan kiemelendd, hogy tobb terméknél bizalmi jegyek, tanusitvanyok
is megjelentek. Az érintett termékek és a megjelenitett bizalmi jegyek a kovetkezok voltak:
Termék Bizalmi jegy
Audisin Maxi Ear "CRYSTAL SOUND” Advanced Technology, ,,AMERICAN AUDIOLOQY
Sound - SOCIETY”, ,, MINOSEGI GARANCIA dij”, ,.Best Quality”, ,,Saif dij Az Ev
hallokészulék Terméke 2016.”
- =
Lo e ;'_r":: ;';ﬁ:m'. uaa"r::]a.
CRYSTAL SOUND AVERCAN el Y
Adwanied Technology  AUDICLOGY SOCIETY B e
Revelastin 2 — »Derwick Prof. egészségintézete”, ,,Healthy HEART”
érelmeszesedés™® ‘,—.r gorat
fi
w
Hallu Motion — »MedLife”
labujjferdeség?® .
Med%l.-r’:_- Me E) ife
Levasan Maxx 2 — ~Egészséges iziiletek” jelzés, ,,prof. Levine Bioldgiai Iziiletkutatd Intézete”
iziiletépitd kenbcs”

19\/J/10-6/2019. szam( irat 7/7. szamu melléklet 23. oldal

20\/J/10-6/2019. szam( irat 7/8. szamu melléklet 33. oldal, VJ/10-6/2019. szamd irat 7/6. szamu melléklet 9. oldal

21 \/J/10-6/2019. szamu irat 7/6. szam( melléklet 30. oldal, VJ/10-46/2019. szému irat ,,2019 Lokal extra” elnevezésii mappa
,,L0k&l-20190321-Kecskemét™ elnevezésti pdf
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0 900 ft-ért |
{%t Az iziletek Biolsgiai |
EGESZSEGES Gyl Desimanak ntéeste
izOLETEK 648 [
(411 .f(._F_F.?SF(.F% I
prof Levine ﬂ.nialuLNemkﬁl IZULETEK :
'a- | Btalomal [zulathutstd *™
inrézete e e = = = = = = = = d
Uelvétel visszatéritds és reklamacid esetén: 06 1 998-5529

35. A hirdetések &ltalanos képi megjelenitése® a kovetkezd volt:

2 \/J/10-46/2019. szamu irat, ,Hot magazin megjelenések” cimii mappa, ,,HOT!1835_45.pdf” és ,,HOT!1903 37.pfd”
elnevezési fajl alapjan
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AZ EMBEREK
27 NAP ALATT

VISSZANYERHETIK
HALLOKEPESSEGUKET

- MUTET ES

HALLOKESZULEK NELKUL!

Kénnyen csepegtethets | &
I NS
a4

"\.

Atudosok szerint mar koriilbeliil 4 hét alatt teljesen
regenerdlhatd a hallas, a hallas erdssége 15-szirdsére nd. Elég,
ha sikeriil bekeriilndd az 0j, hallaskarosodas elleni programba.

hallkésziilékekkel ellentétoen,
amik csak az id6 alatt erdsitik a hal-
4st, amig hordjék azokat, az (j hal-
losejteket regenerdld modszer igazi At-
térésnek bizonyulhat. ElsG hatésait mar
hasznélatat kévetGen par 6ran belll ki-
fejtheti. Masodszor segit legydzni az akdr
tobbéves és nagyen eldrehaladott hallas-
karosodast. Harmadszor timogatja a hal-
ldszerv regenerdlGdasat, ezaltal rakény-
szerftia szervezetet a sejtek automatikus
ujjaepitési folyamatainak elkezdésére.
Ennek kiszonhetden a hallas javulé-
sa mér a kezelés 1. hete utdn bekdvet-
kezik, nem egész 4 hét alatt teljesen visz-
szanyerhetd az egykori halloképesség.

, .Elkezdtem
( Gigy hallani,
mint hajdanan!”

Sokféle hallokészUle-
ket kiprdbaltam, de na-

gyan kényelmetlenek voltak.
Belefaradtam. Mind zorgott, futyult, min-
den zajt hallottam!... Ezért jelentkezte-
tett az unokam ennek az U] formulanak
a tesztelésére. Ismét (gy akartam halla-
ni, mint hajdanan! Es bej6tt. Mar néhdny
nappal azutan éreztem az elsd hatdso-
kat, hogy eldszor cstipdglettem az ola-
Jat a filembe. Megint joI hallottam a te-
leviziét, a rédiét, az embereket a boltban
vagy az utcén!"

Rozalia, 71 éves, Sopron

Igazolt hatas

Eqy stuttgarti kutatdi kozpont szakem-
bereinek sikerillt minden kétséget kiza-
roan kimutaini a kezelés halékonysdgat.
Az év elején végzett tesztek megerdsi-
tették dket abban, hogy az (j felfedezés,
azaz a makro-molekuldris aktiv formula

Az olaj minden hallaskarosult
ember szamara ajanlott:
b enyhén és fokozottan
hallaskarosultaknak;
b fllzugast érzékeloknek;
b hallékésziléket viseloknek.

valéhan 98%-os hatékonysaggal bir.
A kisérlet sordn, amelyen 45-93 évesek
vettek részt, 30 napos kezelés utdn meg-
erdsitették, hagy a filzdgas esetlkben &t-
lagosan 79%-kal visszaszorult (amit a fll
mélyebb szakaszaiban lerakodott filzsir
okozott), 15-szordsére nitt a suttogas és
a témegben meghujd fontasabb hangok
eérzékelésének erdssége valamint radiké-
lisan javult a rédio, a televizio és az em-
ben beszéd érthetdsége is.

Feffedezték, hogy néhany, a termé-
szethen elég ritka aktlv dsszetevd kombi-
nécidja lehetdvé teszl olyan makro-mole-
kularis formula 1étrehozasat, ami serkenti
asejtek atomi szintll helyredllitésacr fele-
10s folyamatat, és hatarczott regenerdld
tulajdonsagokkal is rendelkezik. Ameny-
nyiben ezt az anyagot rendszeres bejut-
tatjuk a fiilbe, akkor nem csak azok nyer-
hetik vissza halloképességtiket, akik rovid
ideje szenvednek hallaskdrosodashan, de
azok is, akiknél ez a folyamat mar jelen-
tisen eldrehaladt.

Ugy déntStttink, hogy az aktiv formu-
lat haladéktalanul piacra dobjuk. Erés,
a hallast szabalyozé olajos bioanyagbol
all, ami hihetetlendl hatékonyan miikd-
dik (98%-0s szinten!). Ennek koszon-
hetden a hallaskarosultak is tgy hallhat-
nak, mint régen.

Végre Eurdpdban is megjelent mak-
ro-molekuldris formuldja. Magyarorsza-
gon kizérdlag a kedvezményklub ér-
tékesitésében érhetd el. A kdzvetit6i
lanc megkerdlésének héla - a kedvez-
ményklubban vald részvételért kozvet-
leniil, hatalmas kedvezménnyel sze-
rezhetd be.

KEDVEZMENYKLUB-AKCIO!

Az elsé 100 ember, aki 2018. 7-ig leadja rendelésé
70% kedvezményt kap! Ez azt jelent], hogy megkapod a formulat
a kedvezményklubban valé részvételért 36-323.Et helyett,
mindéssze 10 900 Ft-ért!

vagy telefonalj: 06 1 998-9990

H=p.9:00-19:00, szo. és v. 10:00-16:00

i
Latogass el a www.pureactivi.com/hearing15256 oldalra|
(Normal dijas helyi hivas tovabhi koltségek nélkiil) i

Akiadd nem vallal felelosséget az elhelyezett hirdetések tartalmaért.

1. Ahirdetesekben szerepld szemelyek neve és kepe meg lett valtoztatva a szemelyes adatok vedelme miatt.
? Mindesgyik eset egyedi, és minden esetben orvoshoz kell fordulni

arvtple.com

Szabalyzat: trmsndcndtns-p

)

Kapesolatfelvétel visszatérités és reklamacio esetén: 06 1998-99.

LUDTALPAD VAN?
AVADLI-ES
TERDFAJDALMAK

NEM HAGYNAK
ELNI?

iME A LEGIOBB MODSZER, AMI MEGSZABADIT A FAIDALOMTOL

lidtalp a ldbfej alak-
janak és helyzetének -
elvaltozisit eredme- A lerviditett betét 1bb helyet

. 5y iy hagy a labujjaknak
nyezi. Ez a kesobbiekben AR

fajdalmas' !orzutasokh?; Aldh nem
vezet, ami ellehetetleniti  cicik elare,
a jarast. Egeto sebeket, ki-  ésa bityik
dirzsblodést, tylkszemet  cskken.

és csif biitykiit hoz létre.

Az eldeformalddott |- AzS-neoprén
bak meghontjak az egész  habbal késziilt
tested egyenstlyat, meg-  Slmestamastia

ke °S" 3 Labboltozatol,
terhelik a térdet, a csipdt  iehermentesiti

A fajdalomcsokkentd 3D korrekcios
talpbetét miikidési mechanizmusa:

Amhkmp&n&m

185261, 3 megterhelés
egyenletessé valik.

~ Alegjobb

65 a gerincet. 2 szalagokat és kg
b 4 normalizalja az :ﬂzsegl i" K
Tudosok felfedezése  imitetek munksji. kszonhetoen a
afajdalom elleni birkeményedések,
harcban ; ISR
Abetét sebek nem fognak
tobbé zavarni.

Nem kell so

sokaig szenved
: minden méretd
ipibe. o Aventilicios

myildsoknak
: S Fu
3D fa;dalomcsokkentu kor- @ @ ‘F

készdnhetden

a leveqd szabadol

kering a libfejed
rekcids talpbetétet. horil.

A szamitogépes szimulacionak és specialistik hs\ronasanak kisznhetGen megaf®
kottak egy modszert, ami a helyes pozicioba ke a labfej minden
elemét tehermentesiti. A deformaciok okoz &b visszanyeri
egészséges alakjat 30 nap alatt.

Akorrekcids hatas lényege a labboltozat megtamasztasa, két specidlis parndzattal.
Ezek az elemek hipoallergén szilikonbél &s S-neoprén habbol késziiltek, Ezeket atartos
anyagokat az dirhajosok szkafandereiben is alkalmazzak.

A 3D talpbetétnek kiszonhetden elmulik a fajdalom az iziiletekben és a labban. Meg-
szabadulsz ajarashoz lapmbdonehezsegekmL férasztotuma vagy draga korrekcms
cipk vasdrlasa nélkil. Eté 3
Alabad alakja javulni kez

5
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25 egy hanap elteltével egeszsegesse és gytinyorive vall

Alegjobh mindség
Erezni fogod, ahogy a fajdalom tavozik a testedbdl, a [dbad kinnyi és kipihent lesz,
Alegjobb mindségd mering bdr, valamint a gydrtasnal alkalmazott modern technoldgia
garantalja, hogy a ladtalp és a fajdalom végleg elmullk

A fajdalomesdkkentd 3D korrekcids talpbegs aammdisbisbiatallallL cinGbe
passzol még magas sarkiiba és szandalb -r
és a kinzo fajdalomtol. Mar elérhetd MagyarorsZag yklub
telefonos értékesitése révén. Az els6 100 telefondlo hatalmas keduezmenyhen TESZESUL

Hogyan szerezhets be a KORREKCIOS TALPBETET

Telefonalj -ifes 70% kedvezményben By zesiilsz!

Ezaltal megkapod a ludtalpat meqgsJure Featomesokkento
3D korrekciés talpbetétet a kedvezmenykl ubban valo részvételért
midossze 33-660.6t 9900 Ft-os aron!

uiva 06 23 999-707

Heétfé—péntek 9:00-19:00, szombat és vasarmap 10:00-16:00
(NorméL dijas helyi hivas tovabbi koltségek neélkiil)

Mindegyik eset egyedi, és minden esetben orvoshuz kell fordulni.
A kiadd nem vaéllal felelésséget az elhely hi k tartalmaért.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

A fentiekben is észlelhetéek szerint a sajtohirdetéseket kiegészithette

- egyrészt szdbeli tajékoztatas, amennyiben a fogyasztd a hirdetésben megjel6lt, a rendelés leadasara
hivatott nem emeltdijas tarifaval hivhato telefonszamot felhivta,

- masrészt honlapi tajékoztatds, amennyiben a fogyasztdé a hirdetésben megjeldlt
www.pureactivi.com/(...) kezdetii weboldalt felkereste, akar tovabbi termékinformaciok beszerzése,
akér online rendelésleadés érdekében.

A szbbeli tajékoztatas tartalma pontosan, reszleteiben nem ismert, mivel a Direct Group a GVH
megkereséseire nem reagalt, igy pl. a telefonos tajékoztatas scriptje nem all rendelkezésre. A vizsgalat
altal eszkozolt eljarasi cselekmények? alapjan az allapithaté meg, hogy az tigyfélszolgélati vonalon (1-
998-9911) 2019. december 10-én** régzitett hangiizenet jelentkezett, jelezve, hogy a termék keresett, a
vizsgaloe a sorban a 96. hivas. A hangizenet jelezte tovabba, hogy a termék megrendelésére az
ligyfélszolgalat kapcsolasa nélkiil, csak a szallitdsi cim megadéasaval is lehetéség van. Az
ugyfelszolgalati munkatars a vizsgaloi kerdesre a termék gyartojarol, forgalmazojarol felvilagositast
nem tudott adni, ez tigyben a vizsgalot a www.globalhelpinfo.com oldalra irdnyitotta.

A telefonos lgyfélszolgalat altal ajanlott oldal reklamacios oldalként funkcional, mely oldalnak a
Global Group Ltd. az iizemeltetéje. A weboldal nem utal semmilyen formaban a Direct Group-ra.®

A hirdetésekben megjeldlt, www.pureactivi.com(...) kezdetli weboldalak tartalmai jelenleg is
elérhetéek. Az egyes oldalakon az alabbi informéacidk lathatdak:

- leiras a termék hasznélatatdl varhat6 eredményekrol,
- atermék képi megjelenitése,
- eredeti ar athlzva, kedvezmeényes ar megvastagitott fekete bettikkel,

- ,,Megrendel6lap” elnevezésii szovegdoboz, amelybe a fogyaszté a személyes, megrendeléssel
0sszefliggd adatait tudja rogziteni,

- aktiv gomb, mely a rendelés rogzitésehez sziikséges,

- egyes oldalakon a bankkartyas fizetés lehetoségére utalas a Visa, MasterCard, PayPal jeleinek
megjelenitésevel,

- az oldal aljan négy aktiv fll (,,Adatvédelmi Irényelvek|Szabalyzat-Kedvezményklub|Szabalyzat-
Utalvanyajandék|Kapcsolat™), amelyek Kkattintva szabalyzatok lathatbak magyar és angol
nyelven.

Ugyan a megrendeldlappal a weboldalak a termékek online megrendelését is lehetové tették, azonban
sem a honlapok nyitooldalan, sem a fenti fulekrdl elérhetd szabalyzatok egyikében (sem barmely més
aloldalon) nem talalhato sem a honlapot ilizemeltetd vallalkozds, sem a termékeket forgalmazo
vallalkozas neve vagy elérhetdsége, igy a fogyasztd szamara nincs elérhetd informacio arrol, hogy kivel
kot szerzodést (illetve még az elallast segité formanyomtatvanyon sincs semmilyen informacio a
vallalkozasrél, a szerz6dé félrol).

A honlapok képi megjelenése a kdvetkezd sémat koveti: 2°

23 \/J/10-58/2019. szamd irat

2 Az 1-998-9911 telefonszamot - mely a Lokal napilap 2019. december 4-ei lapszama nyoman valt ismertté egy méagneses
talpbetét hirdetésével dsszefiiggéshen - hivta fel a vizsgalat.

% \/J/10-58/2019. szamu irat mellékleteként elérhetd oldalmentések

% A www.pureactivi.com/universal26 url 2020. aprilis 4-én elérheté tartalmabol. A megjeldlt url a VJ/10-5/2019. szamu irat
mellékleteként csatolt ,,Hogyan gydzhetd le a fajdalom ...” cimii cikkében észlelhetd.
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http://www.pureactivi.com/
http://www.globalhelpinfo.com/
http://www.pureactivi.com(...)/

@ shockingdiscover.com,

Mar 4 hét mulva elfelejtheted az iziileti
fajdalmakat és visszanyered életoromod

ezekkel a 100%-ban természetes
kapszulakkal!

Noselavit complex LEGS a

' Vége az dllandd izilet és gerincfdjdalmaknak kedvezményklubban
" Nem jon eld a zsibbadds és az izlleti merevség

" A csontok és az izOleti porc regenerdlédnak

" Megszinik az izileti gyulladas h-._.-

" Amozgas kozbeni csontropogés megszinik

v Telies motgasképesség, energia és életerd Hl:n[ls’.EII;fglxl p

v

100%-ban termeszetes modszer ! l
— '
- -

15:46

Vo @ 20200404

@ shockingdiscover.com

35333+ 10900 Ft

_Megrendeldlap

“Uténév:
“Csaladi név:
“E-mail-cim: (szikséges a megrendelés
kEzDesiésénez)

“Telefonszam: (520kse0es 3 megrendels kezbesitisenez)
“Utca, hazszam:
“Telepiilés:
“Iranyitoszam:

"Orszag: Wagyarorszag

Megjegyzés a kiszallito
szamara: (kiszallitas: résTiebok, 3 halyszin leirdsa stb)
Fizetés médja: = Jeldld be ezt a mezdt, b twételk tnél fizetni
Ha nem jeldlod be a mezdt, a kbvetkezl lépésben kénik, végezd el
a fizetést.

Kattints ide a Noselavit complex LEGS atvételéhez
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V.
Rendelkezésre all6 egyéb tények, bizonyitékok
V.1. A rendelés menetére vonatkozé tovabbi informaciok

42. A termékek megrendelésére elsOsorban telefonon volt lehetdségiik az érdeklddd fogyasztoknak. Ezen
tul, egyes hirdetések esetében feltiintetesre kerilt egy www.pureactivi.com/(...) kezdetii weboldal, mely
olyan url-re iranyitotta a fogyasztot, ahol a terméket kozvetlentil megrendelhette.

43. A Lokal Extra (Budapest XI. kertlet) 2018. julius 26-ai szamaban megjelent Mirapatches termék
hirdetésében  taladlhatd6  www.pureactivi.com/slim1513 url  felkeresése esetén, mely a
https://worldocassions.com/36/mirapatches15103/ cimre iranyitott 2020. majus 12-én, a nyitooldal képe
az alabbi volt:

B worldocassions.com

Kezelés a kedvezményklubban valé
" Akdr 10 kg 4 hét alatt részvételért

" Garantdlja a gyors eradményt faraszto edzés
nélkil

Barmil ehetsz, amit megkivansz

" Elég naponta egy pillanat, hogy napi 24 érén
keresziil egesd a zsirt

" 100% termaszeles és bizlonsdagos modszer
asazaFt 10900 Ft

" A transzdermalis modszer () alapokra helyez
az anyagcserédet

O ST e

00512

44. Az oldal elhagyasara tett Kkisérlet esetén egy ,Még jobb ajanlat” tartalom valt elérhetévé
(visszaszamlalassal):

Még jobb ajanlat!
A kovetkezd:

02:43

2x erésebb
Jiira a kedvesményklubban vald résevitelért

26393-Ft 10000 Ft

Rendelj még ma és aparolj 25453 Ft-ot. Holnap az akeid véget ér.
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45. A fenti oldalon a ,,Kosarba” opcio kivalasztasat kovetden az els6 oldalon is észlelhetd ,,Megrendelés”

lehetéség jelent meg djfent, ahol a személyes adatokat, nevet, telefonszdmot, kiszallitasi cimet kellett
megadni. A ,,Megrendelem” aktiv gomb kivalasztasaval ismét egy Ujabb ajanlattal talalkozik az
érdeklodo az alabbiak szerint:

Mielott még megtenneéd a kévetkezo lépést...

Er az oldal csak egysrer wilik Lithatdwvd sedmodra,

Hasznalhatod az intenziv testsilycsikkentd programot, amely garantalja
Meked a 14-kilos fogyast 4 hét alatt

Hogy hogyan?

a NAGY azt jelenti, hogy még JOBB

cxak a ke

oldés oly
318
b embe

18639 FE sron, mert szeretnénk neked maximalls hatdss biztoshan, tszte

y kel

73 Fta

Szamoljuk ki mennyit sporolsz:

2 kis csomag a

Szamoljuk ki mennyit sporolsz:
2 kis csomag a
kedverménykiubban valo
részvételért (nem
akcios)
Srallivasi kiluség: OFtx2=0Ft 0 Ft
Osszesen: 72666 Ft 18639 Ft

Nagy csomag a
kedverményklubban vald
résrvélelért (akeics)

46. Amennyiben az ,A NAGY csomagot valasztom” opciot vélasztja, a fogyaszté a ,,Kdszonjik a

47.

tirelmedet: ez mar az utols6 1épés!” tartalmi oldallal talalkozik, melynek végén a rendelést
megerbsitheti a ,,MEGEROSITEM” aktiv gomb kivalasztasaval, ekkor azonban még mindig nem a
cegre, rendelésre, gyartora, forgalmazora vonatkozo informécidt kap, hanem egy ismételt ajanlatot az
alabbi cimmel: ,,Figyelem: fontos, a megrendeléseddel kapcsolatos informéacio [tamogatés!]”. Ezen az
oldalon azonban ismét tovabbi tamogatasi szolgaltatast, szakellatast vasarolhat meg a fogyaszté (a
feltart, lementett folyamatban 5.593 Ft-ért).

Amennyiben a fenti ajanlatot elfogadja vagy elutasitia a fogyasztd, akkor kap visszaigazolast
rendelésérdl az alabbiak szerint:
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& worldocassions.com,

Kedves Ugyfeliink!

Kaszéntim, hogy a kedvezményklubunkat val tad. Ugyanakkor idvizdllek ezen P Oq

kilonleges kezelés felhaszndldinak kirében. Hamarosan eléred az Shitott eredményeket
gyorsabban és kBnnyebben, mint gondoltad.

Meg vagyok réla gySz8dve, hogy a kedvezményklubban vald részvétellel teljesen elégedett leszel.

Az dtvevi adatal: A rendelés részletei: Mennyiség: Ar:
ltona Kiss Kedvezményklub, kupon (specidlis ajanlat) 1 24232 HUF
Adminisztricias kiliségek 1 14690 HUF

Tovébbi pénz befizetése nélkill kapod meg:

Csomagok szama 2

A megrendelés teljes érméke (kupon): 25922 HUI

Ui. Mindent megteszek annak érdekében, hogy a csomagot minél elébb megkapd.

Udvizlettel:

48. A visszaigazolas alapjan megéllapithatd, hogy a fogyasztd peénzfizetési kotelezettsége a
kedvezményklub, illetve kupon megvésarlasaval osszefiiggésben keletkezett, mely adminisztracios
koltséget is tartalmaz.

V.2. A termékek hatékonysagadnak alatdmasztasara hivatott gyakorlatokkal kapcsolatban
rendelkezésre allo adatok, tények, informaciok

V.2.1. Tudoményos kutatasok, szakemberek ajanlasai kapcsan teheté megallapitasok

49. Az eljarés ala vont Direct Group a tudomanyos alatdmasztottsag igazolasara sem nyujtott be semmit a
vizsgalat vonatkozd (a VJ/10-7/2019. sz&mu iratban tett) felhivasa ellenére. A kovetkez6 tablazat
0sszegzi azt, hogy a feltart hirdetésekben az egyes termékek esetén kik, mely szakemberek keriiltek a
termék megalkotdjaként nevesitésre:

Termék Erintett lapszamok A termék megalkotoja, kutato a cikk szerint
megnevezése?’
Audisin Maxi | Lokal Extra 2018.03.08., Mathieu Deschamps professzor

Ear Sound - 2018.05.10., 2018.07.19.,
hallokészilék | 2018.08.16., 2018.09.27.%8
Lokal Extra 2018.09.06.,%° Lokal | Kdvesdi Tamas professzor, fil-orr-gégészeti

2018.10.24., 2018.11.26.% specialista, magyarorszagi koordinator (ajanlo)
Auresoil Sensi | Lokal Extra 2018.04.26., professzor Heinrich VVolkendorf, Stuttgart
& Secure — 2018.05.24., 2018.08.23.,%
fulolaj Lokal 2018.06.12.2
Lokal 2018.11.19.,% James Davis professzor, illetve ,,Davis professzor
2018.12.20.% hallasregenerécios készitménye”

27 Az egyes hirdetések megjelenésének, a termékek elnevezésének azonositasara a VJ/10-6/2019. szamd irat 2. szami melléklete
alapjan kerdilt sor.

28\/J/10-6/2019. szamU irat 7/1. szamu melléklet 18., 35. oldalak, illetve 7/2. szam( melléklet 12., 21., 28. oldalak
29\/J/10-6/2019. szamu irat 7/3. szamua melléklet 6. oldal

%0\/J10-6/2019. szamd irat 7/4. szamG melléklet 40. oldal, illetve 23. oldal

31\/J/10-6/2019. szamU irat 7/1. szamu melléklet 23. és 31. oldalak, illetve 7/2. szam( melléklet 24. oldal

32V/J/10-46/2019. szam( irat ,,2018 napi Lokal” elnevezésii mappa, érintett szam 7. oldal
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Lokal Extra 2018.12.13.%

Koranyi Krisztian professzor, Stuttgart

Lokal 2018.07.26.%°

Ludwig-Maximilian Egyetem, dr. Kempf 6rnagy
1935.
,.inka hallasjavit6 recept”

Biostimo —
vizelettartas

Lokal Extra 2018.01.25.,
2018.03.01., 2018.04.19.%°

Max Randall professzor, Camridge

Hallu Motion

labujjferdeseg

Lokal Extra 2018.02.15.,
2018.03.15., 2018.05.24.,

Jeff Robinson, podoldgiai szakember, Los
Angeles

2018.07.12., 2018.08.23.%°

Lokal 2018.10.16., 2018.11.05.%° | Anthony Hoghart professzor, San Fransisco,
Fizioterapias intézet

inTENS Relief | Lokal Extra 2018.06.28.,% Hong Yi professzor, klinikai gyogyasz
— fajdalomtoll | Lokal Extra XVII. kerilet ,»A kinai Hong Yi professzor klinikai

2018.11.15.* gyogytornasz, 100%-ban hatékony eljarasa a
3000 éves akupunkturas ismereteket veszi alapul.
A mikroprocesz-szor segitségével kidolgozott egy
kézi eszkozt a fajdalomcsokkento kezelések
elvégzéséhez, ami 7x erosebben érzéstelenit, mint
(.)”

Lokal 2018.04.10.* prof. Mark Richardson, bostoni &llami egyetem, a
cikk szerint a professzor 5326 dnkéntesen
tesztelte a terméket, és azzal kapcsolatban
semmilyen mellékhatast nem azonositott.

Knee Active Lokal Extra 2018.02.01., prof. James Moore, Kansas

Plus - 2018.04.19.% "A magneses neodimium stabilizatort prof. James
magneses Moore alakitotta ki ..."

térdrogzité Lokal Extra 2018.03.29., Thomas Roberts professzor, a neuroldgia és a

2018.07.19., 2018.08.09.*

sportgyogyaszat specialistaja

.1y magyarazza ennek a terapias modszernek az
atyja, professzor T. Roberts, a neuroldgia és a
sportgydgyaszat specialistaja, aki egyike azoknak,
akik elsoként hasznaltak klinikai gyakorlatban az
osteo-arthritissel kiizdo, sériilt és kronikus beteg
térdekre: (...)”

Levasan Maxx
2 — iziiletépito
kenocs

Lokal Extra 2018.03.08.%

Richard Barnes, Chicago
,.-Richard Barnes Chicagdbdl csapataval egyitt
az izuleti porcdegeneracio folyamatait kutatta ...”

%\/1/10-6/2019.
% \/1/10-6/2019.
% \/1/10-6/2019.
% \/3/10-6/2019.
$7\/J/10-6/2019.
%8 \/1/10-6/2019.
% \/1/10-6/2019.
40\/3/10-6/2019.

szamu irat 7/1.
szamu irat 7/1.
szamu irat 7/4.

szamu irat 7/4. szami melléklet 26. oldal
szamu irat 7/4. szamu melléklet 5. oldal
szamu irat 7/3. szamu melléklet 36. oldal
szamu irat 7/6. szamu melléklet 6. oldal
szam( melléklet 3., 20. és 25. oldalak

szam( melléklet 10., 15. és 31. oldalak, illetve 7/2. szamu melléklet 14. és 23. oldalak
szam( melléklet 43. és 35. oldalai

szamu irat 7/2. szamu melléklet 1. oldal

*1\/J/10-46/2019. szam( irat ,,2018 Lokal extra™ elnevezésii mappa

*2\/J/10-46/2019. sz&m( irat ,,2018 napi Lokal” elnevezésii mappa, az aktualis szam 11. oldalan észlelhet hirdetés
#3\/J/10-6/2019. szam( irat 7/1. szam melléklet 11. és 24. oldalak

4 \/J/10-6/2019. szam( irat 7/1. szama melléklet 12. oldal, illetve 7/2. szama melléklet 11. és 26. oldalak
*5\/J/10-6/2019. szamu irat 7/1. szamu melléklet 17. oldal
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,.De mi felfedeztlink valamit, amellyel sikerult
kidolgoznunk egy olyan névényi karat, ami nem
csak taplalja az izileteket, hanem
megakadalyozza a kopasukat is...”

,»A kura titka a Flexi-joint-61 formulaban
keresendo (...)”

Lokal Extra 2018.08.16,
2018.09.27%

James D. Reinolds professzor

»»AZ USA-ban az iziileti gyulladassal kiizdok egy
természetes és biztonsagos kurat hasznalnak, ami
a Lepidium meyenii-re épil. A megalkot6ja James
D. Reinolds, aki tekintélynek szamit az arthritisz
és a reumatikus betegségek gydgyitasaban.”
,.EQY cikkben Reinolds prof. igy mutatja be a
felfedezését ...”

Lokal 2018.08.10.%"

David Zygler professzor, Zirich, a cikk a
termékre ,,Zygler prof. készitménye’-keént
hivatkozik

Magneto 500 Lokal Extra 2018.02.22., dr. Nakagava/dr. Nakagawa, egyes cikkek szerint
Plus — 2018.04.05., 2018.05.03., a tokidi Isuzu Korhaz igazgatoja.
talpbetét 2018.06.07., 2018.08.02.*% A cikk hosszatol fiiggden megjelent még: dr.
Mark Valbona, Baylor College of Medicine, Dr.
Eric Weintraub, New York Medical College (mint
akiknek a kutatas a termék hatasat meger6siti)
Tovébba egyes cikkekben megjelent még:
Baranyos Maté, reflexologus, Budapest
Lokal Extra 2018.07.05., Stoller professzor, Miinchen
2018.08.30., 2018.09.20.*°
Lokal Extra 2018.12.13.”° Pierre Goussard professzor, mint feltalalo,
Kovalik Marton professzor, mint magyarorszagi
koordinator
Magniskin Lokal 2018.11.15.>" Daniel Chapman professzor
Sativa QOil
Man Pride — Lokal Extra 2018.01.11., Prof. Antonio Bonacci, spanyol szexologus
potencianéveld | 2018.04.05., 2018.05.17.% ,,Prof. Antonio Bonacci, szexoldgus és a nemi

probléemak szakértdje, létrehozott egy olyan
természetes készitményt érett férfiak szamara, ami
radikalisan javithatja (...)”

Lokal Extra 2018.02.15.°°

Hustoni klinikai kozpont

,,Houstonban egy klinikai kbzpont tuddsai gy
dontottek, hogy leszamolnak az erekcid teljes
(vagy részleges) hianyabol fakadd problémaval.

*\/J/10-6/2019. szamu irat 7/2. szama melléklet 25. és 30. oldalak
*7\/J/110-46/2019. szam( irat ,,2018 napi Lokal” elnevezésii mappa, az érintett szam 4. oldala

*8\/J/10-6/2019. szamu irat 7/1.
#9\/J/10-6/2019. szamu irat 7/2.
50\/J/10-6/2019. szamu irat 7/3.
51\/J/10-6/2019. szamU irat 7/4.
52\/J/10-6/2019. szamU irat 7/1.

%3\/1/10-6/2019. szamU irat 7/1. szam( melléklet 9. oldal

szamu melléklet 6., 28., 37. oldalak, illetve 7/2. szamu melléklet 5., 27. oldalak
szamu melléklet 15., 18. és 31. oldalak

szamu melléklet 37. oldal

szamu melléklet 27. oldal

szamu melléklet 2., 29. és 32. oldalak
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Beazonositottak az impotencia okait, majd
megkeresték a legjobb mddszert (...)”

Lokal Extra 2018.03.15,
2018.06.21, 2018.08.30°

Thomas Adler prof., Harvard

,.Nincs semmi ok arra, hogy a férfiak ne élvezzék
a kielégits szexet 80 éves korukig - véli Thomas
Adler, az Uj impotencia elleni kira megalkotoja.”

Lokal 2018.10.08.

Ludovic Maraisse professzor

,,A fél életemet ennek a modszernek a
felkutatasara szenteltem — ismeri be Ludovic
Maraisse professzor — Eveken keresztiil
eredménytelendl.”

Mirapatches —

Lokal Extra 2018.07.26.>°,

dietetikusok, Minnesota

érelmeszesedés

2018.03.22., 2018.05.03.%!

fogyasztd 2018.09.20.%" ,,A dietetikusok altal Minnesotaban kifejlesztett (j

tapasz mddszer segitségével elért legnagyobb
sulycsokkenést (...)”

Lokal Extra 2019.01.17.>® Prof. Daniel Ward, Oxford Metabolic Centre

,»(-..) TObbszordsen megismételt kutatasok
igazoljak, hogy Ward professzor természetes
kuraja az esetek 91%-dban miikodik (...)
Habar a brit professzor modszere (...)”

NeoMagnet Lokal 2018.11.30. professzor Schmucke

Bracelet -

magneses

karkoto

Pro Relief Lokal 2018.12.05., Lokal Extra | Max Randall professzor, Cambrige

Patches — 2018.12.06.%°

vizelettartas,

tapasz

Revelastin 2 — | Lokal Extra 2018.02.08., William Draper professzor

Lokal 2018.04.19.%

Marc Anthony Derwick, a kardiovaszkularis
betegségek 29 éves tapasztalattal rendelkez6
specialistaja

A cikk cime szerint: ,,Egy specialista torténete,
aki felfedezte az artérias trombozis nem invaziv
gyogymaodjat™

Start Detox
5600 -
méregtelenito

Lokal Extra 2018.04.12.%

dr. Anne Seebald, Ohi6i Természetgydgyaszati
Intézet
dr. Yamada, Tokid

% \/J/10-6/2019. szamU irat 7/1. szam( melléklet 16. oldal, illetve 7/2. szami melléklet 3. és 19. oldalak
>>V/J/10-46/2019. szam( irat ,,2018 napi Lokal” elnevezésti mappa, az érintett szam 9. oldala
%\/3/10-6/2019. szam( irat 7/2. szam( melléklet 10. oldal
7\/J/10-46/2019. szamd irat ,,2018 Lokal extra’ elnevezési mappa, érintett szam 11. oldal
58 \/J/10-46/2019. szamd irat ,,2019 Lokal extra’ elnevezésii mappa, érintett szam 21. oldal
%9 \/J/10-6/2019. szam( irat 7/4. szam( melléklet 21. oldal
%0 \/J/10-6/2019. szdmU irat 7/4. szam( melléklet 15. oldal, illetve 7/3. szami melléklet 40. oldal
61/3/10-6/2019. sz&md irat 7/1. szdma melléklet 8., 14. és 36. oldalak

82\/J/10-6/2019. szam( irat 7/7. szam( melléklet 23. oldal
%3\/1/10-6/2019. szam( irat 7/1. szam( melléklet 26. oldal
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tapasz
Vendinos — Lokal Extra 2018.04.26.,* dr. David Chang, California
magneses 2018.07.26., 2018.09.20.%°
derékov Lokal 2018.12.13.%° Jack Brylow professzor
.»(--.) EQy specialis magneses Ovet, amit Brylow
professzortol kaptam. O egy bardtom az
egyetemrol, aki egy kutatokozpontban dolgozik
Chicagbban, ahol a héat- és derékfajdalmakra
specializalodtak. Egy egyetemi tankorhazban
honapokon &t tartd tesztelés utan fejlesztették ki
ezeket az 6veket, amelyek hatékony (...)”
Lokal 2019.01.09.°’ dr. Louis Baker, megalkoto, a svajci Uroldgiai
Terapias Intézet kutatdja
Venisalvit — Lokal 2019.02.08.% Prof. Thomas Lindberg
visszer elleni
krém
Verlaven 2 — 2018.03.22., 2018.06.14., dr. Jane Osborne, Baltimore, podoldgia és
kéromgomba | 2018.07.12 dermatoldgia, Baltimore-i klinikai kbzpont
(csak ajanlas)
Lokal Extra 2018.05.10. Péterffy Janos, a gombasodas szakért6je (csak
ajanlas)
Vessemis Vita | Lokal Extra 2019.09.19., Max Randall professzor, Cambridge
Debrecen®
Lokal Extra XII1. kertilet, Prof. Wilhelm Schulze
2019.11.14.°

50. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a Research Gate (www.researchgate.net) tudomanyos
kutatasok kozotti keresést lehetévé tevd adatbazisaban Max Randall elnevezésti cambridge-i professzor

nem lelheto fel.

51. Azon termékek esetében, ahol csak egy-egy feltalalé vagy ajanlo orvos azonosithatd, ott az alébbi

megallapitasok tehetéen a megnevezett személyeket illetéen:

- Audisin Maxi Ear Sound - hallokészilék (Mathieu Deschamps professzor, mint feltalalo,
Kovesdi Tamas professzor, fil-orr-gégészeti specialista, mint ajanld): Mathieu Deschamps
névvel kutaté csak az Aix-Marseille Egyetem PhD munkatarsaként lelhet6 fel, kinek
szakterllete az emberi evolicids genetika. Kdvesdi Tamas professzor, fiil-orr-gégesz specialista

nevére keresve a keresé nem adott talalatot. A doktorrol megjelenitett kép stock fotd.”

- NeoMagnet Bracelet — magneses karkoté (professzor Schmucke), a professzorhoz feltett kép

stock fotd. "

%4 \/J/10-6/2019. szam( irat 7/1. szam( melléklet 21. oldal

85 \/J/10-46/2019. szamd irat ,,2018 Lokal extra’ elnevezésii mappa, érintett szamok 19. és 5. oldalai

% \/3/10-6/2019. szamU irat 7/4. szam( melléklet 9. oldal
87\/J/10-6/2019. szam( irat 7/8. szam( melléklet 39. oldal

%8 \/J/10-46/2019. szdm irat ,,2019 napi_Lokal”” elnevezésii mappa, aktualis szam 9. oldal

%9\/J/10-46/2019. szamd irat
0\/3/10-46/2019. szamd irat

T A foto forrésa: www.stock.adobe.com ,,Old wrinkled doctor with like sign gesture. Physician with thumb up.” by

DenisProduction.com

72 A fot6 forrasa: www.stock.adobe.com ,,Confident middle-aged male teacher or professor”” by contrastwerkstatt
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- Venisalvit — visszér elleni krém (Prof. Thomas Lindberg): a www.researchgate.net weboldal az
érintett kutaté nevére nem hozott érdemben eredményt, prof. Thomas Lindberg fotdja is stock
foto. ™

- Verlaven 2 — kérémgomba (dr. Jane Osborne, Baltimore, podoldgia és dermatolédgia, Baltimore-
i klinikai k6zpont, Péterffy Janos, a gombasodas szakért6je): Dr. Jane Osborne nevére a kereso
érdemi taldlatot nem ad. Nevében hasonl6 Mary Jane Osborn 2019-ig €16 személy volt ugyan,
szakterllete azonban a biokémia volt, és munkassagat Colorado-ban fejtette ki. Péterffy Janos
nevével kapcsolatban a keres6 kizarolag, mint XVIII. szdzadi magyar nemes ad talalatot.

V.2.2. A fogyasztdi ajanlasok valdssagaval kapcsolatosan megallapitasok

52.

53.

54.

55.

56.

A hirdetésekben szerepld fogyasztoi vélemények valossagaval kapcsolatban — kilonésen, hogy azok
valos személyekt6l szarmaznak-e — a Direct Group nem terjesztett eld bizonyitékot a vonatkozo
felhivés ellenére. Az eljard versenytanacs a fogyasztoi vélemények kozott az aldbbi ellentmondasokat
észlelte.

Az Auresoil Sensi & Secure fiilolajjal kapcsolatban a Lokal Extra 2018. november 1-jei’* és 2018.
november 29-i”> szamaban megjelent hirdetések alapjan megallapithatd, hogy ugyanannak a
fogyasztonak a képe egyszer ,,Ferenc, 82 éves, Siofok™, maskor ,,Béla, 67 éves, Gyula” felirat és
vélemény mellett keriilt megjelenitésre.

A 10 év gydtrelem utan ismét tudok normalisan jarni!” fécimmel megjelent,’® a megjelenési listak
alapjan a Magneto 500 Plus talpbetét népszeriisitésére szolgald hirdetés az 57 éves balmazujvarosi
Erzsébet torténetét meséli el, akinek tanarndként stlyos problémat okoztak gerinc- es térdfajdalmai. A
torténet szerint Erzsébetnek két unokaja van, az egyik Németorszagban él, a masik sokat utazik. A cikk
szerint mindket unoka kildott részére talpbetétet, az egyik a kovetkez6 szovegii kisérélevéllel egyiitt:
,,Draga nagyi, 2 hete Nemetorszagban volt egy hires miincheni tudds konferenciaja. Az egész témaja ez
a talpbetét volt, amit kildtem (...)”

A Verlaven 2 elnevezésili, koromgomba megsziintetésére alkalmasként népszerisitett hirdetés esetén a
pozitiv terméktapasztalatrol beszamolé fogyaszté tobb, igy a Lokéal Extraban 2018. marcius 22-én,”’
2018. junius 14-én,"® 2018. julius 12-én"° és 2018. oktdber 4-én®® megjelent cikkek esetén ,,Hedvig, 86
éves, Kiskunmajsa”, a 2018. december 20-an megjelent Lokal Extraban azonban ugyanazzal a képpel,
ugyanazzal a tartalmua fogyasztoi tapasztalat a 46 éves szegedi Jolantol szarmazik.

A 47 éves V. Krisztina veleménye tobb alkalommal a Biostimo kapszulakkal kapcsolatban kerdilt
megjelenitésre, mint pozitiv fogyasztdi terméktapasztalat.®’ Nagyban hasonlé fogyasztoi
terméktapasztalat — a hirdetés méretére tekintettel bovebb formaban —, szintén a 47 éves V. Krisztinatol
a Lokal Extra 2018. december 6-ai szamaban is megjelent, ekkor mar azonban a Pro Relief Patches
»biostimulans tapaszokkal” kapcsolatban.

® A kép forrasa: www.stock.adobe.com ,,Dentist doctor”” By Kurhan

"\/1/10-6/2019. szamU irat 7/3. szam( melléklet 28. oldal szerinti hirdetés részlete

®\/1/10-6/2019. szamU irat 7/3. szam( melléklet 20-21. oldalak szerinti hirdetés részlete

"® Lokal Extra 2018.07.05., 2018.08.30., 2018.09.20., 2018.10.11.

VJ/10-6/2019. szamd irat 7. szamU mellékletében taldlhaté hirdetések VJ/10-6/2019. szamd irat 2. szamG melléklete alapjan
azonositott datumok szerint

7\/3/10-6/2019. sz&m irat 7/1. melléklet 13. oldal

8\/3/10-6/2019. szam irat 7/2. melléklet 4. oldal

®\/3/10-6/2019. sz&md irat 7/2. melléklet 13. oldal

801/3/10-6/2019. sz&md irat 7/3. melléklet 17. oldal

81 |okal Extra 2018. januar 25-ei, 2018. mércius 1-jei, a 2018. aprilis 19-ei szamai, VVJ/10-6/2019. szdmu irat 7/1. melléklet 3.,
20. és 25. oldalak
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S7.

Kiemelend6 tovabba, hogy a Biostimo/Pro Relief Patches/Vessemis Vita termékek kapcsan a cikkek
cime, és az azokban megjelend torténet gyakorlatilag a cikk cimétdl fliggéen azonos. A Biostimo
kapcsan a 2018. majus 17-ei Lokal Extraban (Erd) ,,A prosztatamegnagyobbodas miatt egy Iépésre
voltam a rokkantsagtol. Egy csoda mentett meg!” cimti cikkben Miklos torténetét dolgozzak fel, akinél
az orvos clorehaladott veseelégtelenséget allapitott meg. A  cikkben szereplé url-t
(www.pureactivi.com/universal1426) megnyitva a Biostimo Pro kapszula dobozénak képe valik
lathatdéva. A megjeldlt cimmel hirdetés jelent meg a 2019. november 14-i Lokal Extraban is (Budapest
XIII. kertilet), melyben szintén a prosztatagondokkal kiizdé Miklos torténetét mesélik el, a cikk végén
azonban a dobozban a ,,Vessemis Vita” termék elnevezése szerepel. Fontos hangsulyozni, hogy a
Vessemis Vita, mas cikkekben szereplé url-ek tartalmai alapjan tapaszok, nem kapszulak.

V.2.3. Tanusitvanyok valossagaval kapcsolatban rendelkezésre all6 informaciok

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Az egyes termékek hirdetéseiben megjelend bizalmi jegyek létezése kapcsan az alabbi bizonyitékok
allnak rendelkezeésre, illetve azokkal kapcsolatban a kovetkezé megallapitasok tehetéek.

Az Audisin Maxi Ear Sound hallokészilékkel kapcsolatban egyes hirdetések aljan 6t védjegy, bizalmi
jegy volt észlelhet6 (CRYSTAL SOUND Advanced Technology, AMERICAN AUDIOLOGY
SOCIETY, MINOSEGI GARANCIA, Best Quality, Saif dij Az Ev Terméke 2015 [vagy 2014]).%2
Internetes keresés® alapjan nem all rendelkezésre arra vonatkozo adat, hogy az els6 két bizalmi jegy
pontosan mit jelent. Az ,,AMERICAN AUDIOLOGY SOCIETY” keresésre ilyen nevii szervezet nem
azonosithatd, pusztdn American Auditory Society és American Academy of Audiology elnevezésii
szervezetek.

A , MINOSEGI GARANCIA” és a ,.Best Quality” emblémak nem jelenitik meg, hogy mely szervezet
végezte el a mindsitést. A ,,Saif dij” kapcsan pedig szintén nem ad talalatot az altalanos keresémotor.

A Revelasin 2 érelmeszesedés kezelésere szolgald készitmény kapcsan alkalmazott ,,Healthy Heart”
embléma ebben a formaban nem keresheté az abras védjegyek kozott, a szokapcsolatra a  Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatala (a tovabbiakban: SZTNH) &ltal fenntartott védjegykataszter talalatot nem
eredményezett.

A Hallu Motion labujjkorrektor kapcsan két, hasonld, de szinben némileg eltéré &bras jelzés is
megjelenitésre kerllt. Az SZTNH védjegykatasztere a ,,Med Life” szdkapcsolatra keresve talalatot nem
eredményezett.

A Levasan Maxx 2 elnevezést iziiletépitdé krémmel kapcsolatban 2 jelzés jelent meg, az egyik az t.n.
»EQészséges izlletek” abras jel, mellyel kapcsolatban az SZTNH altal fenntartott regiszter nem
tartalmaz adatot, a masik bizalmi jegy a termék egyik felfedezbjére, Levine professzorra utal.
Megjegyzendd azonban, hogy utdbbi bizalmi jegy esetén Levine professzor kutatointézete legalabb két
kiilonbozé elnevezéssel szerepel a cikkekben, igy ,,Levine Bioldgiai iziiletkutatd Intézete” illetve ,,Az
izilletek Bioldgiai Megujitasanak Intézete prof. Levine™).

V.3. A termékek araval kapcsolatban rendelkezésre allé informéaciok

64.

A hirdetések azonos felépitésének koszonhetden megallapithatd, hogy a hirdetések talnyomo
tobbségében egy kiilonallo szovegdobozban szerepel, hogy a hirdetéssel népszerisitett termék — az
¢vszakhoz, hoénaphoz ill6 egyéb megszovegezés szerint — ,,kedvezményklub-akcié™, ,, dszi
egészsegklub-akcié”, ,,oriasi kedvezményklub-akcio™, ,,marciusi kedvezményklub-akcié™ keretében

82\/1/10-6/2019. szam( irat 7/6. szam( melléklet 11. oldal
83VJ/10-52/2019. szam( irat
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érhetd el a megjeldlt aron. Egy terméktipus egy mutaci6ju hirdetését® leszamitva valamennyi hirdetés
egységesen jeldli meg, hogy a 70%-0s kedvezmény csak korlatozott szamu fogyasztonak érheté el,
rendszerint az elsd 100 vagy 150 telefonadlonak, akik a megjeldlt idOpontig veszik fel a kapcsolatot a
hirdetével a megadott telefonszamon.

65. Egyes esetekben a kedvezményes ar kommunikaciojara raerésitend6 sarga kiemeléssel is megjelent,
hogy ,,csak [datum]-ig 70%-kal olcsObban’:

az erekcié mechanizmusét és an- mér ma telefonalnod, mivel az el-
nak nivelését. Az 5 legjobb szexo- so 150 ferh oriasi kedvezmeny-
16gus és 6 amerikai klinikai kozpont ben reszesiil.

KEDVEZMENYKLUB-AKCIO!

Az elsé 150 ember, aki 2018, december 17-ig telefonal
és leadja rendelését, 70%-os kedvezményt kap! Ezaltal
megkapod Bonacci professzor PP-enlarge25 formulajat a
kedvezményklubban minddssze 367333-E 10 900 Ft-ért!

-

P R R
- -

! A _rT_ril_ug_neﬁes I::E-tétek
» tobbszor hasznalatos 5

66. Megéllapithatd tovabba, hogy az egyes termékeket folyamatosan és kizéarélag kedvezményes aron
hirdette a Direct Group. A kovetkezGkben az eljard versenytandcs az ,intelligens hallaser6sit6”
hirdetésekben megjelenitett arat ismerteti részletesebben: %

A hirdetés
L S szerinti... Akcio Egyéb Kedvezmény igért
Megjelenes Lap Cikk cime eredeti | akciés | elérheté | Korlat mértéke
ar (Ft) | ar (Fp
70% ,téli

Lokal Egy (j tajvani technologia kedvezményklub-

2018.01.18 Extra | tonkreteszi a hallokésziilékek piacat | 56 333 | 16 900 | 2018.01.24 X akcig”
HOSOK: legy6zték a 70% ,,0riasi

Lokal nagyvallalatokat és visszaadtak elsé kedvezményklub-
2018.03.08 Extra tobb ezer ember hallasat 56 333 | 16 900 | 2018.03.14 | 100 f6 akcig”
2018.04.12 Lokdl | Képes felerdsiteni a hangokat és az | 56 333 | 16 900 | 2018.04.18 | els6 70%

8 Audisin Maxi Ear Sound hall6késziilékkel kapcsolatban a ,,Fontos iizenet kizarélag azok szaméra, akiknek hallasprobléméi

vannak” cimii hirdetés, megjelent példaul a Lokal 2018.10.24-ei szdmaban, lasd VJ/10-6/2019. szdmu irat 7/4. szam( melléklet
40. oldal

8 \/J/10-6/2019. szamu irat 7/1. szamG melléklet 1., 18., 27., 35. oldalak, 7/2. szam( melléklet 2., 12., 21., 28. oldalak, 7/3.

szam( melléklet 3., 8., 24., 38., 43. oldalak, a 7/4. szam( melléklet 10., 23., 24., 40., 46. oldalak, a 7/6. szamu melléklet 11., 17.,
24., 33. oldalak
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A hirdetés

. . S szerinti... Akcio Egyéb Kedvezmény igért
Megjelenes Lap Cikk cime eredeti | akciés | elérheté | Korlat mértéke
ar (Ft) | ar (Fp
Extra emberi beszédet, mikdzben 150 6
megsziinteti a zajt.
Lokal Hésok: tobb ezer ember hallasat elsd 70% ,,csak majus 16-ig
2018.05.10 Extra adtak vissza 59 666 | 17900 | 2018.05.16 | 100 f6 | 70%-kal olcs6bban”
Képes felerositeni a hangokat és az
emberi beszédet, mikdzben elsé
2018.06.14 Lokal megsziinteti a zajt! 53000 | 15900 | 2018.06.19 | 150 6 70%
Képes felerdsiteni a hangokat és az
Lokal emberi beszédet, mikdzben elsé
2018.06.21 Extra megsziinteti a zajt. 59666 | 17900 | 2018.06.29 | 100 & 70%
»Csak julius 1-ig 70%-
Egy Uj tajvani technoldgia els6 kal olcsobban”, ,,6szi
2018.06.26 Lokal | tonkreteszi a hallokésziilékek piacdt | 53000 | 15900 | 2018.07.01 | 100 f6 ... akcig”
A nagyvallalatok 1. szamu
ellensége: ez a késziilék 100%-o0san els6
2018.07.06 Lokal helyreallitja a hallast ... 56 333 | 16 900 | 2018.07.11 | 100 6 70%
Hosok: tobb ezer ember hallasat els6 »Csak jalius 22-ig
2018.07.17 Lokal adtak vissza 56 333 | 16900 | 2018.07.22 | 100 f6 | 70%-kal olcs6bban”
70% ,,0ridsi...akcio”,
Lokal Hésok: tobb ezer ember hallasat elsd »csak julius 27-ig
2018.07.19 Extra adtak vissza 59 666 | 17900 | 2018.07.27 | 10016 | 70%-kal olcs6bban”
70%, ,,Oriési
HOSOK: legy6zték a kedvezményklub-
Lokal nagyvallalatokat és visszaadtak elsd akcig”, ,,csak
2018.08.16 Extra tobb ezer ember hallasat 56 333 | 16 900 | 2018.08.24 | 100 6 augusztus 24-ig ...”
Fontos lizenet kizarélag azok
Lokal szamara, akiknek hallasproblémai 150
2018.09.06 Extra vannak 900 16 900 | 2018.09.14 X 134 000 Ft
70% ,,Oriasi
HOSOK: legydzték a kedvezményklub-
Lokal nagyvallalatokat és visszaadtak els6 akci¢” ,,csak oktdber
2018.09.27 Extra tobb ezer ember hallasat 56 333 | 16900 | 2018.10.05 | 100 & 5-ig ...”
»Csak oktéber 14-ig
70%-kal olcsébban”,
,0ridsi
Hésok: tobb ezer ember hallasat elsé kedvezményklub-
2018.10.09 Lokal adtak vissza 56 333 | 16 900 | 2018.10.14 | 100 f6 akcig”
Fontos lizenet kizarélag azok
szamara, akiknek hallasproblémai 150
2018.10.24 Lokal vannak 900 16 900 | 2018.10.29 X 134 000 Ft
70%
,,csak november 2-ig”
HOSOK: legy6zték a Loriasi
Lokal nagyvallalatokat és visszaadtak els6 kedvezmeényklub-
2018.10.25 Extra tobb ezer ember hallasat 56 333 | 16900 | 2018.11.02 | 100 6 akcio”
Képes felerdsiteni a hangokat és az
Lokal emberi beszédet, mikdzben els6 ,»Csak november 23-ig
2018.11.15 Extra megszinteti a zajt. 56 333 | 16900 | 2018.11.23 | 150 f& 70%-kal olcs6bb”
,oriasi ... akcig”,
Hésok: tobb ezer ember hallasat elsd ,,csak november 25-ig
2018.11.20 Lokal adtak vissza 56 333 | 16900 | 2018.11.25 | 1006 | 70%-kal olcs6bban”
Fontos lizenet kizarélag azok
szamara, akiknek hallasproblémai 150
2018.11.26 Lokal vannak 900 16 900 | 2018.12.01 X 134 000 Ft
25
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A hirdetés
. . S szerinti... Akcio Egyéb Kedvezmény igért
L2 Lap S eredeti | akciés | elérheté | korlat mértéke
ar (Ft) | ar (Ft)
,,0riasi
kedvezményklub-
HOSOK: legy6zték a akci6”, ,,csak
nagyvallalatokat és visszaadtak elsd december 16-ig 70%-
2018.12.11 Lokal tobb ezer ember hallasat 56 333 | 16900 | 2018.12.16 | 100 f6 kal olcsébban”
Fontos lizenet kizarélag azok
Lokal szamara, akiknek hallasproblémai 150 »egyszeri”
2018.12.13 Extra vannak 900 16 900 | 2018.12.21 X 134 000 Ft
HOSOK: legydzték a
Lokal nagyvallalatokat és visszaadtak els6 ,»Csak januar 18-ig
2019.01.10 Extra tobb ezer ember hallasat 56 333 | 16900 | 2019.01.18 | 100 f6 | 70%-kal olcs6bban”

67. Grafikonon jelolve a termék kedvezménnyel hirdetett és eredetinek mondott ara a kovetkezok szerint

alakult:
Audisin Maxi Ear Sound hirdetési/kedvezményes ara
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68. Az eljaréd versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az egyes, attekintett cikkek esetén feltlintetésre
kertltek url cimek, melyeken az érintett termék akér online is megvésarolhatd (volt). Az emlitett url
cimek a mai napig aktivak, azokon tartalom érhet6 el, az arakra vonatkozdan az alabbiak szerint:

Cikk Cikkben szereplé url Hova vezet az url? Eredeti | Akcios
megjelenése ar (Ft) | ar (Ft)
2018.05.10 www.pureactivi.com/hearingdevice | https://shockingdiscover.com/36/audisinmaxi/13739 59 666 | 17 900
413
2018.06.14. | www.pureactivi.com/hearing14692 | https://shockingdiscover.com/36/audisinmaxi14692 53000 | 15900
2018.06.21 www.pureactivi.com/hearing14345 | https://shockingdiscover.com/36/audisinmaxi14345 59 666 | 17 900
2018.06.26. | www.pureactivi.com/hearing1495 https://shockingdiscover.com/36/audisinmaxi14905 53000 | 15900
2018.07.06. | www.pureactivi.com/hearing14839 | https://shockingdiscover.com/36/audisinmaxi14839 56 333 | 16 900
2018.07.17. | www.pureactivi.com/hearing1582 https://shockingdiscover.com/36/audisinmaxi15082 56 333 | 16 900
2018.07.19 www.pureactivi.com/hearing1561 https://shockingdiscover.com/36/audisinmaxi15061 59 666 | 17 900

69. A tovabbi termékek esetén is azonos arfeltintetési gyakorlat figyelhetd6 meg. Az Auresoil
Sensi&Secure elnevezésii fiilolaj esetén kezdetben 36.333 Ft-0s ar volt megjeldlve a hirdetésekben
eredeti arként, illetve 70%-0s kedvezmény igénybevételével 10.900 Ft-os ar. Ez az &r volt irdnyadd pl.

2018.02.26-ig,

ugyanakkor 2018.03.05-én 39.666 Ft-o0s eredeti

ar,

és 70%-o0s kedvezmeény

igénybevétele esetén 11.900 Ft keriilt feltlintetésre. Az ezt kovetd hirdetésekben 2018.05.02-ig ez az ar
volt érvényben, majd a 2018.05.09-én megjelent Lokalban eredeti arként Gjra 36.333 Ft, 70%
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70

kedvezmény esetén 10.900 Ft jelent meg. Megkozelitdleg egy éven belil ez a két kedvezményes ar
valtakozott (6sszesen 25 hirdetés all rendelkezésre).

. A Levasan Maxx 2 iziiletépité kendécs esetén a Lokal és Lokal Extra kiadvanyokban egy év alatt 18

hirdetés jelent meg, 2018 nyaratol kezdédéen valamennyi hirdetésben 36.333 Ft-o0s eredeti ar és 10.900
Ft-os kedvezmenyes ar szerepelt. A hirdetesek zomében szerepelt, hogy az adott ar csak korlatozott
ideig érhet? el.

V.4. A termékekkel kapcsolatos, hirdetésekben megjelenitett informaciok

71

72

73.

74.

. A feltart tébb mint 170 hirdetés alapjan megallapithatd, hogy a hirdetések szdévegében nem szerepel a

termékek tényleges elnevezése, azokra (a hirdetés szovegében és a ,,Kedvezményklub-akcio”
elnevezésli dobozban) csak kdzvetetten utalnak a felfedezdé/kutatd nevével egyiitt, pl.:

»Adler professzor készitménye” (Man Pride zsele),
- ,amerikai hallux készulék” (Hallu Motion labujj korrektor),
- ,biomagneses talpbetét” (Magneto 500 Plus talpbetét),
- ,kollodialis s6” (Verlaven 2 kdromgomba készitmény),
- ,makro-molekularis formula” (Auresoil Sensi&Secure),
- ,,Reinolds prof. teljes kuraja” (Levasan Maxx 2 iziiletépitd kendcs),

,Randall professzor készitménye” (Biostimo).

. A hirdetésekben gyart6 és/vagy forgalmazd egyetlen esetben sem kerllt megjeldlésre. Az 6sszes

megjelenitett informacio6 a termék elérhetdségére, arara, az ligyfélszolgalat telefonszamara vonatkozott.

A ,,Kedvezményklub-akcio” doboz alatt vagy mellett észlelheté volt ugyan a hirdetések tobbsége
esetén egy url (trmsndcndtns-prvtplc.com), azt felkeresve a fogyaszté az ,,AZ UTALVANY-
KEDVEZMENYKLUB HASZNALATANAK SZABALYZATA” elnevezésii dokumentumot érhette el,®
amely kizardlag a weboldalon torténé rendelésre vonatkozoan tartalmaz informéaciokat. A szabalyzat
sem tartalmaz semmilyen informéciét a gyartéra/forgalmazdra vagy akédr a weboldal fenntartdjéra
vonatkozoOan, egy elallasi nyilatkozat mellékelve van ugyan, azt azonban érdemben a fogyaszto
hasznélni nem tudja, hiszen semmilyen cim nincs megadva, melyre azt el tudna kildeni, amennyiben
meggondolja magat a termékkel kapcsolatban.

Némely hirdetésben megjelenitett a Direct Group egy www.pureactivi.com(...) kezdeti weboldalt, igy
azt is szlikséges rogziteni, hogy ezeken a weboldalakon a gyartora/forgalmazora vonatkozéan sehol
sincs informacio. Az eljard versenytandcs 47 eltéré cimii, termékek szerint atfedéseket tartalmazd
weboldalt azonositott az alabbiak szerint azzal, hogy az azonos termékekhez kapcsolédé weboldalak
kozil nem kerul az 6sszes ismertetésre (a termék neve mellett olvashatd azon oldal cime is, ahova az
eredeti url atiranyit):

Weboldal Termék neve Termékkategodria

www.pureactivi.com/uni | Biostimo Pro A lap aljan nehezen észlelhetéen ,,Informacio”

versal1426% https://shockingdiscover.com/36/biostimop | aktiv gomb, a termék gyartéjara, kategoridjara ott
ro14026/ sincs utalds

www.pureactivi.com/uni | Biostimo A lap aljan nehezen észlelhet6en ,Informacié”

versal13691°% https://shockingdiscover.com/36/universal | aktiv gomb, a termék gyartojara, kategorijara ott
13691/ sincs utalds

www.pureactivi.com/ade | ,természetes tapaszok” ,»A széban forg6 targy egy kozmetikum ...” (oldal

8 \/J/10-11/2019. szamu irat 1. szami melléklet
8 2018.05.17., Lokal Extra
8 2018.04.19., Lokal Extra
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http://www.pureactivi.com(...)/

Weboldal

Termék neve

Termékkategoria

noma21764%

url-ben ,,vessemisvita”:
https://shockingdiscover.com/36/vessemis
vita20764/

aljan apro, attetszo betiikkel)

www.pureactivi.com/hea
ringdevice413%

url-ben ,,audisinmaxi’:
https://shockingdiscover.com/36/audisinm
axi/13739/

»A szbban forgé targy nem orvosi segédeszkdz
...” (oldal aljan aprd, attetszo betiikkel)

www.pureactivi.com/hea
ring13689°

url-ben ,,auresoilsensi”:
https://shockingdiscover.com/36/auresoilse
nsi13689/

,»A széban forgo6 targy egy kozmetikum ...” (oldal
aljan apro, attetszo betlikkel)

www.pureactivi.com/hal
lux211%

,motorikus korrektor”
url-ben ,,hallux”:
https://thetotaldeals.com/36/hallux21/

»A szoban forg6 targy nem orvosi segédeszkoz
...” (oldal aljan apro, attetsz6 betiikkel)

Www.pureactivi.com/pai
n14588%

»fajdalomcsillapito eszkdz”

url-ben intensrelief”:
https://shockingdiscover.com/36/intensreli
ef14588/

»A szbban forgd targy nem orvosi segédeszkdz
...” (oldal aljan apro, attetszo betiikkel)

www.pureactivi.com/kne
epain1369%

magneses stabilizator
https://shockingdiscover.com/36/kneeactiv
13690/

»A szbban forgé targy nem  orvosi
segédeszkodz...” (oldal aljan apro, attetszd
betiikkel)

www.pureactivi.com/leg
$14689%

~természetes gél”
https://shockingdiscover.com/36/levasama
xx14689/

A szoban forgd targy egy kozmetikum ...” (oldal
aljan apro, attetszo betlikkel)

WwWWw.pureactivi.com/uni
versal26

Noselavit complex LEGS
https://shockingdiscover.com/36/legs1266
8/

A lap aljan nehezen észlelhetéen ,,Informaci6”

sincs utalas

WWW.pureactivi.com/uni

magneses talpbetét

»A szoban forg6 targy nem orvosi segédeszkoz

versal21263% url-ben ,,magneto 500 plus™: ...” (oldal aljan apro, attetsz6 betiikkel)
https://shockingdiscover.com/36/universal-
mop86/

www.pureactivi.com/pot | Man Pride IT ,»A szoban forgd targy egy kozmetikum ...” (oldal

ency142%’

https://thetotaldeals.com/370/manpride-
it14002/

aljan apro, attetszo betiikkel)

http://www.pureactivi.co
m/slim1513%

transzdermalis tapasz

url-ben ,,mirapatches”:
https://worldocassions.com/36/mirapatches
15103/

A szoban forgd targy egy kozmetikum ...” (oldal
aljan apro, attetszo betiikkel)

Www.pureactivi.com/vei
ns21269%

kompressziés magneses pant
https://shockingdiscover.com/36/veins-
mop22/

»A szoban forg6 targy nem orvosi segédeszkoz
...” (oldal aljan apro, attetsz6 betiikkel)

WWW.pureactivi.com/uni

Remaxin

%92019.09.19., Lokal Extra
% 2018.05.10, Lokal Extra, a weboldal hat tovabbi url cimmel ismert, igy www.pureactivi.com/hearing14692,14345, 1495,
14839, 1582, 1561.
%1 2018.04.16., Lokal, a weboldal nyolc tovabbi url cimmel ismert, igy (...)hearing13724, 13767, 1419, 14337, 14531, 14801,
1545, 1522
% 2018.02.15., Lokal Extra, a weboldal elérhet6 volt még hallux1416 és hallux1514 végzddéssel is.
% 2018.06.28., Lokal Extra
%2018.04.19., Lokal Extra, a weboldal elérhetd volt még (...)kneepain1566 és (...)kneepain14543 végzddéssel is.
%2018.06.15., Lokal
% 21611/1459/1499/1531 végii honlap cim is elérhetd, azonos taralommal, utobbiak a Lokal Extraban jelentek meg az alabbi
idépontokban: 2019.09.19., 2018.06.07., 2018.07.05., 2018.08.02.
972018.05.17., Lokal Extra, a honlapbol ismert (...)potencyl14571 végii véaltozat is, mely cim a 2018.06.21-ei Lokal Extraban
valt megismerhetévé.
% Egy tovéabbi weboldal azonositott ,,slim21811” végzddéssel, ott az url-ben a ,mibiomipatches” elnevezés szerepel, ugyanakkor
a két termék képe, leirasa teljesen azonos, a figyelmeztetd szoveg az oldal aljan szintén.

%92019.10.10., Lokal, a weboldalnak egy tovabbi véltozata ismert ,veins2242” végzédéssel.
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http://www.pureactivi.com/hearing14692,14345

Weboldal Termék neve Termékkategoria
versal13694'% https://shockingdiscover.com/36/remaxinci

rc13694/
www.pureactivi.com/uni | csak url-ben (Revelastin) ,»AZ itt bemutatott termék taplalék-kiegészit6 ...”
versal13734%% https://shockingdiscover.com/revelastin13

734/
www.pureactivi.com/my | csak url-ben (Verlaven): | ,,A sz6ban forg6 targy egy kozmetikum ...” (oldal
cosis1434% https://thetotaldeals.com/36/verlaven14340 | aljan apro, attetsz betiikkel)

/

75. A fent ismertetettek szerint a weboldalak aljan egyes esetekben 6nélléan egy ,,Informaciok” aktiv gomb
volt észlelhet6, ami 6nallo felugro ablakra vezette a fogyasztot, amennyiben a fogyasztd egyaltalan
észlelte, hogy az aktiv gomb. A felugré ablakban a gyartora, termékre vonatkoz6 konkrét informacio
szintén nem volt elérhetd. Mas esetekben az ,,Informaciok™ aktiv gomb egy hosszabb, a weboldal tébbi
részéhez képest nehezen észlelhetd figyelmeztetd szoveg része volt, mely szoveg az eljard
versenytanacs elott két valtozatban ismert — attél fliggéen, hogy mely termék népszeriisitésére,
megrendelésére szolgalt az oldal. A szovegvaltozatok a kovetkezok voltak:

- ,,A szoban forgd targy egy kozmetikum, és nem hivatott gyogyszerészeti, immunologiai vagy
metabolikai diagndzisok felallitasdra, sem pedig a szervezet fizioldgiai funkcidinak
visszaallitasara, javitasara vagy modositasara. Informaciok.”

- ,,A szbban forgd targy nem orvosi segédeszkdz, nem hasznalhaté a test élettani funkcidinak
diagnosztizaladsara, helyreallitasara, javitasdra vagy modositdsara farmakologiai,
immunoldgiai vagy metabolikus hatés révén. Informaciok.”

76. A termékek azonosithatésaganak nehézségeire utal tovabba, hogy a Lokal 2018. november 8-ai
széméban megjelent Levasan Maxx 2 iziiletépité kendcs hirdetésében'® a kovetkezd kiegészitd szoveg
is szerepel: ,,4 rendelés leaddasihoz ne vedd fel a kapcsolatot a szerkesztéséggel, hanem hivd
kozvetlenil a megrendelési osztalyt: 06-1-690-0186".

VI.
A hirdetések megjelentetésével kapcsolatos informaciok

VI.1. Az egyes hirdetések formai jellemzo6i

77. A reklamok, sajtohirdetések csatornainak jellemzdit illetden a Mediaworks'™™ a Borsot tabloid, bulvér

napilap, a Lokalt az orszagos politikai napilap, a hot! magazint pedig az id6szaki sztdrmagazinok
részpiacara pozicionalta. A lapok olvasétabora jelentds, igy az azokban szerepld tartalmak, reklamok
széles réteghez jutnak el.'® A GVH-hoz beérkezett (fogyasztovédelmi hatosagoktdl éttett) panaszok'®
alapjan megallapithatd, hogy kiilonb6z6 hivatalok méar tobb esetben megkeresték a kiilonbozé kiadokat
a Direct Group hirdetései miatt.

78. A rendelkezésre allo informéaciok alapjan a ,,hirdetés” jelleg feltintetésére tébb modon is sor keril (a
modszer egyrészt fliggott az érintett sajtoterméktdl, masrészt az elhelyezett hirdetés méretétdl).

100 9018.04.19., Lokal

101 9018.05.03., Lokal Extra

1027018.06.14., Lokal Extra, (..)mycosis14949 végii weboldal is ismert, mely a 2018.07.12-ei Lokal Extraban jelent meg.
103\/3/10-6/2019. szam irat 7/4. szami melléklet 33. oldal

104 \/J/10-48/2019. szam irat 1. szamd melléklet

105 \/3/10-48/2019. szamd irat

108 p|. P/1043/2017., P/33/2018., P/37/2018., P/328/2018., P/298/2018. szdm{ panaszok
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79.

80.

81.

82.

A Lapcomtdl megrendelt és a Borsban megjelent hirdetések dont6 tobbsége esetén az 1/1 meéreti
hirdetések a ,,Hirdetés” feliratot a fécim felett, vastagon, kiemelten jelenitették meg,'®” hat esetben a
,,Hirdetés” felirat a cikk jobb széls6 oldalan, a hirdetés féciméhez képest apré bettivel, 90 fokkal balra
forditva kerilt megjelenitésre.

A Modern Media Grouptol megrendelt, a Lokal és a Lokal Extra lapokban megjelent hirdetések egy
részét a VJ/10-46/2019. szamu irat tartalmazza abban a forméban, ahogy a fogyasztok is észlelhettek
azokat.'®® Valamennyi — megjelenési forméjaban attekintett — hirdetés esetén megallapithat6, hogy
azokat vékony, fekete keret szegélyezte. Két olyan hirdetés azonosithatd, melyek esetében nem volt
¢észlelhet6 a ,,hirdetés” szoveg: a 2018. januar 18-4n megjelent Lokal Extraban és a 2018. februar 6-an
megjelent Lokal napilapban megjelentés hirdetésben. A Lokal és Lokal Extra lapokban megjelenitett
valamennyi tovabbi hirdetés esetén a hirdetések jobb felsd sarkaban a fodcimhez képest aprd betiivel és
90 fokkal balra forditva kerult a ,,Hirdetés” felirat elhelyezésre.

A hot! magazinban megjelent — és a megjelenés formajaban rendelkezésre is all6 — hirdetések
attekintése soran észlelhetd, hogy amennyiben a hirdetés 2 méretli volt, azt a szerkesztdi tartalomtol
egy vekony fekete vonal valasztotta el. Ezen hirdetések esetén az oldal aljan, a fekete vonal
folytonossagat megtorve szerepelt a ,,hirdetés” felirat, 90 fokkal balra forgatva, apré betiivel. Egyes %2
méreti hirdetések esetében tovabba elhelyezésre keriuilhet a ,,Kedvezmenyklub” szévegdoboz aljan
valtozo betiimérettel, gyakorlatilag az utolso sorban egy figyelmezteté szoveg, miszerint ,,A kiadd nem
vallal felelosséget az elhelyezett hirdetések tartalmaért.”

A hot! magazinban megjelent 1/1 méretli alabbi kereskedelmi kommunikaciok esetén a ,,hirdetés”
felirat nem szerepelt, pusztan ,, 4 kiado nem vallal felelésséget az elhelyezett hirdetések tartalmaért”
figyelmeztet felirat volt a ,,Kedvezményklub” szdvegdobozban olvashat6. Az érintett reklamok a
kovetkezok:

- Osi kinai dttérést jelenté modszer a krénikus fajdalom elleni harcban cimii, 2019. januarban'® és
2019. februarjaban'® megjelent cikk,

- Ezzel a mddszerrel lefogysz 5 kg-ot hetente, az egészséged veszélyeztetése nélkul cimt, 2019.
januarban két alkalommal megjelent cikk,***

- Uj korszak a reumatolégiaban? cimii, 2019. januarban megjelent cikk,**2
- 10 év gydtrelem utan ismét tudok jarni, 2019. jniusban megjelent cikk,*

- Mar nem fajnak az izuleteim, ataludtam az egész éjszakat! cimi, 2019. szeptemberben megjelent
cikk,™*

- Felfedezte, hogyan lehet természetes modon és eredményesen megszuntetni (...) cimi, 2019.
oktéberben megjelent cikk,'*®

107'v/3/10-5/2019. sz&m0 adatszolgéltatas 1. szama melléklet 4. és 7. oldalai

198 |_okél megjelenések: 2018.02.06., 2018.04.10., 2018.06.12., 2018.08.10., 2018.10.08., 2018.12.12., 2019.02.08., 2019.04.18.,
2019.06.12., 2019.08.12., 2019.10.10.

Lokdl Extra megjelenések: 2018.01.18., 2018.03.29., 2018.05.17., 2018.07.26., 2018.09.20., 2018.11.15., 2019.01.17.,
2019.03.21., 2019.05.16., 2019.07.18., 2019.09.19., 2019.11.14.

109 \/3/10-46/2019. szamu irat ,,Hot magazin megjelenések” elnevezésii mappa, ,,HOT!1901 21" elnevezésti pdf
19v/3/10-46/2019. szamu irat ,,Hot magazin megjelenések” elnevezésii mappa, ,,HOT!1605 417 elnevezésii pdf

11 \/J/10-46/2019. szam irat VJ/10-46/2019. szamu irat ,,Hot magazin megjelenések” elnevezésii mappa at ,,Hot magazin
megjelenések” elnevezésii mappa, "HOT!1902 417 és ,,HOT!1902_61” elnevezési pdf

12\/J/10-46/2019. szamd irat ,,Hot magazin megjelenések” elnevezésii mappa, ,,HOT!1903_41” elnevezésii pdf
131/J/10-46/2019. szamu irat ,,Hot magazin megjelenések” elnevezésii mappa, ,,HOT!1924 47” elnevezésii pdf
14v/3/10-46/2019. szamu irat ,,Hot magazin megjelenések” elnevezésii mappa, ,,HOT!1937 67" elnevezésii pdf
15\/3/10-46/2019. szamu irat ,,Hot magazin megjelenések” elnevezésii mappa, ,,HOT!1941 41 elnevezést pdf
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Vi
Vi

83.

84.

Vi

85.

86.

- Minden borhibat eltiintet, a pikkelysomortol kezdve (...) kezdetli, 2019. novemberben megjelent
cikk. '

.2. A hirdetések befogadasara vonatkozé informéaciok
.2.1. A Borsban megjelent/megjeleniteni kivant hirdetések befogadésa

A hirdetések befogadasa kapcsan a Lapcom Ugy nyilatkozott,**" hogy a Direct Group minden esetben
kész anyagot kiildott e-mailen keresztil, olyan formatumban, melybe belejavitani nem lehetett és az a
kiadonak nem is allt modjaban. Allitasa szerint a hirdetéseket minden esetben ,,Hirdetés” felirattal
jelolték.  Nyilatkozatdban utalt tovabba az elektronikusan is  elérhet6 szabalyzatara
(www.lapcom.hu/aszf).

A Lapcom nyilatkozata szerint**® a Direct Group nem irta ala azt a nyilatkozatot, melyet a Lapcom

annak biztositasara kivant beszerezni, hogy a ceg a reklamozni kivant termék magyarorszagi
forgalomba hozataldhoz sziikséges, a magyarorszagi altalanos jogi kovetelményeknek megfeleld
engedéllyel rendelkezik.**® A nyilatkozatot a Lapcom 2017. augusztus 2-an kiildte meg ,,declaration”
targyjelzéssel a vallalkozasnak a lengyel kapcsolattarton keresztil, aki azt a vélaszt kildte, hogy a
kapott kiegészitd informdcio szerint a Direct Group nem foglalkozik a termékek piacra vezetésével,
ezért nem lehetséges, hogy alairva megkiildjék az iratot.*?

.2.2. A Lokal és Lokal Extra lapokban megjelent/megjeleniteni kivant hirdetések befogadasa

A Modern Media Group nyilatkozata szerint*** a két kiadvanyba a hirdetések a KOD Média Kft. (a
tovabbiakban: KOD Média) ligyndkségen keresztil érkeztek a back office munkatarshoz. A hirdetével
a KOD Media allt kozvetleniil kapcsolatban, a hatalyos jogszabalyoknak meg nem feleld hirdetéseket
az ugynokseég kisziiri, igy az eljaras ala vonthoz jogszabalyba iitk6z6 hirdetések el sem jutottak. A back
office munkatarsak megvizsgaltak, hogy a hirdetés a Modern Media Group altalanos szerz6déseinek
megfelel-e, illetve illik-e a lap profiljaba, és amennyiben a hirdetéssel kapcsolatban nem mertlt fel
kétség, tovabbitottak azt a tordeld részére. Probléma esetén az anyag szerkeszt6i vizsgalat ala kertilt,
amennyiben a szerkeszt6 is problémasnak latta az anyagot, a hirdetés megjelentetésével kapcsolatosan
jogi allaspontot szereztek be, melynek birtokaban a megjelenésrdl a vezérigazgatd dontdtt. Az altalanos
szerz6dési feltételek 7. pontja szerint akkor nem mindsiil a lap profiljaba illének a hirdetes, ha a lap
tematikajat megbontja, nem az olvasoi célkdzonsegnek szol, vagy a célkdzénséget megbotrankoztatja.
Az, hogy mi mindsiilhet igy, a Modern Media Group eléadasa szerint egyedi dontés targyat képezi, erre
kialakitott automatizmus nem volt, nincs.

Késébbi nyilatkozataban'?* a Modern Media Group ismertette, hogy a hirdetéseket a tarsasag

munkatarsa abbol a szempontbdl ellendrzi, hogy a hirdetésben el6fordulnak-e a reklamtorvényben
meghatérozott tiltott tartalmak, a hirdetés egyéb tartalmi vonatkozésait nem. Egyes hibak esetén arra
felhivhatja a munkatars a megrendeld figyelmét, onhatalmulag azonban azt nem javithatja. Ilyen
hibakként jeldlte meg az eliitéseket, datumok elirasat, a képfelbontas megfeleléségét, tulzottan, a
gyakorlati tapasztalatok szerint olvashatatlanul kis betiiméretet.

161/J/10-46/2019. szamu irat ,,Hot magazin megjelenések” elnevezésii mappa, ,,HOT!1946 417 elnevezésii pdf
117/3/10-16/2019. szam irat, 2/a melléklet

118v/3/10-16/2019. szam( irat

119\/3/10-16/2019. szdm irat 8. szamU melléklet 1. oldal

120 \/3/10-16/2019. szdm irat 8. szamU melléklet 3. oldal

121 Eredetileg P/767-14/2018. szamd irat, atemelve VJ/10-11/2019. szam( irat 6. szam( mellékleteként
122\/3/10-20/2019. szam0 irat 3. kérdésre adott valasza szerint
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87. A csatolt levelezések alapjan*®® nem lathaté, hogy a KOD Média barmilyen szempontbdl ellenérizte
volna a hirdetések jogszabalyoknak valdé megfeleldségét, ilyen jelzést a back office munkatars részére
nem kuldoétt egyetlen alkalommal sem.

88. A Modern Media Group a KOD Médiaval médiafeliilet-értékesitési szerzédést kotott. " A szerzédés

szerint a KOD Meédia vallalja, hogy mindenkor legjobb szakmai tudasa szerint, valamint a hatalyos
jogszabalyi, hatosagi eldirasok €s relevans szakmai standardok szerint, a Modern Media Group érdekeit
szem el6tt tartva jar el, tovabbd a KOD Média a hirdetések megfelel6ségének, tartalmi szemponta
vizsgalatara nem koteles, a tekintetben feleldssége kizart.

V1.2.3. A Hot! magazinban megjelent/megjeleniteni kivant hirdetések befogadasa

89. A Mediaworks nyilatkozata szerint'® véltoz6, hogy a tervezett hirdetések kreativjai a megjelenést

megelézéen mikor érkeznek a kiadohoz. A Mediaworks csatolt két nyilatkozatot, melyet a Direct
Group-tdl szerzett be. Az egyik nyilatkozat &ltalanossagban rogziti, hogy azon hirdetések tartalma,
amelyeket a 2018. junius 29-ei szerz6dés keretében a Mediaworks feliiletein keriilnek kozzétételre,
megfelel a hatalyos jogszabalyoknak. A nyilatkozat hivatkozik a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL. torvény 5. § (2) bekezdéseére, rogzitve, hogy a
termékek vagy nem tartoznak el6zetes mindségvizsgalati kotelezettség ala, vagy ha az ald is tartoznak,
a vizsgalat elkeészult az érintett termékek esetén, a termékek forgalomba hozhatéak. A masik
nyilatkozat a Taneral Pro termék kapcsan rogziti, hogy az elézetes minéségvizsgalati kotelezettség ala
tartozik, mely vizsgalatot a cég elvégezte.

VII.
Az eljaras ala vontak allaspontja
VII.1. A Direct Group jogi allaspontjanak a hianya

90. A Direct Group-tol érdemi beadvany nem eérkezett, igy az ugyinditd végzésekben megjeldlt
magatartasokkal kapcsolatban érdemi allaspontot sem adott el6 annak ellenére, hogy az egyes allitasok
Fttv.14. §-a szerinti igazol&séra a vizsgalat hangsulyosan felhivta az eljaras ala vont figyelmét.

VI1.2. A Mediaworks jogi allaspontja

91. A Mediaworks jogel6édjeként a Modern Média Group az eljarassal Osszefliggésben — az Fttv.
mellékletének 11. pontjaba iitkdzé magatartas kapesan — ramutatott arra,™?® hogy allaspontja szerint az
érintett hirdetések tobb szempontbol is kiilonboznek az Gjsagokban talalhatd cikkekt6l. Azok mellett
egyrészt nem Keriilt feltiintetésre szerz6, ugyanakkor tobb, fényképpel ellatott személy ajanlasait
tartalmazzak. Méasrészt ramutatott arra, hogy egyértelmii jeleit mutatjak a szoveg rekldm tartalmanak, e
korben utalt arra, hogy a sz6veg kedvezmeényekre, akcidkra hivta fel a fogyasztok figyelmét, valamint a
bovebb tajékozodashoz tartalmazott elérhetéségeket. Eldadasaban ramutatott arra, hogy a kinézetiikben
az ujsagcikkektél szabad szemmel megkllonbdztethetd, eltéré megjelenésti hirdetések egészségjavitd
hatast termékek értékesitést célz6 bemutatasat szolgaljak, tovabba nem kapcsolddnak az Gjsagokban
talalhato egyik cikkhez sem.

92. Fentiek alapjan — el6adasa szerint — megallapithatd, hogy az olvasdk szaméara mind a hirdetések
tartalma, mind azok kinézete egyértelmii megkiilonboztetd jeleket mutat az Gjsag tobbi részEétol, igy
nem keverhetd Ossze annak nem hirdetés jellegli részeivel. E korben utalt tovabba a Versenytanacs
VJ/51/2010. szamu Ugyben hozott déntésére, aldhtuzva, hogy az abban a dontésben megfogalmazott

123\/J/10-20/2019. szamd irat

1244/J/10-72/2019. szém irat 1. szama melléklet

125 Eredetileg P/266-12/2019. szamd irat, atemelve a VVJ/10-51/2019. szam irat 1. szam( mellékleteként
126\/J/10-6/2019. szamu irat
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93.

94.

95.

96.

szerkeszt6i tartalom és reklam meghatarozasa szerint is a vizsgalt tartalom egyértelmiien a reklam

crer

A Mediaworks késObbi nyilatkozataiban127 — a VJ/10-38/2019. szamu Kkiterjesztd végzéssel
Osszefliggésben — részben megismételte jogelddje eldadasat, miszerint

- akerdéses cikkek megjelenési formaja eltért az Gjsagirok altal készitett tartalmaktol, mivel nem utal
szerz6re, mely korilmény egyértelmii iizenet a fogyaszté szamara, hogy a tartalom nem
szerkesztdségi véleményt tiikroz,

- a cikkek szakértoket szolaltatnak meg, illetve a termékeket hasznalé fogyasztokat, akik olyan
informaciot osztanak meg, mellyel a szerkesztéség nem rendelkezik,

- a cikkek elhelyezésénél, tordelésnél torekedtek az elkiulonitésre, illetve arra, hogy a hirdetések a
lapok tovabbi cikkeihez ne kapcsolddjanak,

- acikkek tartalma alapjan az egészségiigyi termékek irant érdeklddo, fogékony fogyasztok szamara
ki kellett tlinjon, hogy a cikk tartalma nem fliggetlen szerkeszt6i vélemény.

Eldadta tovabba, hogy napjainkban a ,,reklam” szohoz negativ eldérzet tarsulhat az olvasok részérdl, a
»reklam” megjel6léssel ellatott tartalmak igy ahelyett, hogy felkeltenék az olvasok figyelmét, ellentétes
hatast valtanak ki, a ,reklam” jelzéssel ellatott tartalmak mondanivaloja elsikkad. Eppen ezért
manapsag tdmogatottabb a ,,reklam”, ,fizetett hirdetés” szdhasznéalat helyett, ha a hirdetések tartalma,
képi megjelenése teszi egyértelmiivé a szerkeszt6i tartalomtol vald elhatarolast. Eléadasa szerint mivel
a hirdetések tartalmabol, megjelenésébdl az olvasd szamara kitiinik, hogy fizetett tartalomrdl van szo,
azok nem keltik szerkesztdi tartalom latszatat, igy nem valosul meg a szerkesztdi tartalomnak alcazott
reklamjogsértese, a hirdetések nem utkdznek az Fttv. mellékletének 11. pontjaba, és nem alkalmasak a
fogyasztok megtévesztésére.

A VJ/10-83/2019. szamu kiterjeszté végzéssel kapcsolatban a Mediaworks nem vitatta, hogy a GVH
jogosult az eljarast kiterjeszteni, ugyanakkor jelezte,® hogy allaspontja szerint a rendelkezésre all6
informaciok alapjan nem lehet olyan kdvetkeztetést levonni, miszerint a kiaddé 2018 januérjatol
kezd6édéen annak tudataban fogadja be és teszi kdzzé a Direct Group hirdetéseit, hogy azok a
fogyasztok megtévesztésére alkalmasak lehetnek. Eldadta, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras 2019.
februar 18-i meginditasat megel6z6en a kiadd indikativ jelzést sem kapott arra nézve, hogy jogsértd
magatartast tanudsitott volna, ilyen figyelmeztetés hidnyaban nem is lehetett tudatdban annak, hogy
esetlegesen jogsértdé magatartast tanusit. Aldhuzta tovabba, hogy a hirdetések befogadasara és
kozzetételére vonatkozd gyakorlata a versenyfeligyeleti eljaras meginditasaig nem kérd6jelez6dott
meg. Véleménye szerint az eljaras soran érvényesilnie kell annak az alapelvnek, hogy a jogsértés
megallapitasdig a jogszabalyszerli miikddés vélelmezhetd.

Azt, hogy magatartasat megfelelé gondossaggal latta el, alatdmasztja tovabba allaspontja szerint, hogy
a Direct Group hirdetéseinek megjelentetése elott a termékekkel kapcsolatban megfeleldségi
nyilatkozatokat szerzett be.

VI11.3. A Mediaworks kotelezettségvallalasa

97.

A Mediaworks VJ/10-101/2019. szamu iratban ugy nyilatkozott, hogy a Tpvt. 75. § (1) bekezdése
alapjan — a korabban benyujtott beadvanyokban foglaltakat és allaspontot fenntartva — a kdzérdek
hatékony védelmének biztositdsa érdekeében kész kotelezettségvallalast tenni arra, hogy hirdetési
tevékenységét felllvizsgélja és még inkdbb 0Osszhangba hozza a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseivel. Kotelezettségvallalasi nyilatkozatat — annak indokolasaval egyitt — az eljard

121'\/3/10-45/2019. szdm irat 1. kérdésre adott valasz
128/3/10-86/2019. szamu irat
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versenytanacs el6zetes allaspontjat kovetden kiegészitette, illetve pontositotta a VJ/10-113/2019. szamu
iratban.

VIII.
Jogszabalyi hattér

98. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfelligyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt rendelkezéseket
kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban:
Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten el6irja.

99. Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
irdnyulo eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a Tpvt.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

100. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitasat megeldzden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztéval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kodexekre vonatkozO kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed
ki, amely a Magyarorszag tertiletén valdsul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag terlletén barkit
fogyasztoként érint.

101. Az Fttv. 2. § f) pontja szerint rekldm a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6lo torvényben ekként meghatarozott fogalom. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIIL térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. § d) pontja
szerint gazdasagi reklam (vagy réviden reklam) az olyan kozlés, tajekoztatas, illetve megjelenitési mod,
amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értékii jog
értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének eldmozditasara, vagy e céllal
Osszefiiggésben a véllalkozés neve, megjeldlése, tevékenysége népszerlisitésére vagy aru, arujelzd
ismertségének novelésére iranyul.

102. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv.
3. 8 (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitdja nem az ésszeriien
elvarhaté szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhato gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye),
és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetéségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott donteésre, akivel kapcsolatban alkalmazzék, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan Ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

103. Az Fttv. 3. 8 (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és 7. 8) vagy agressziv (8. 8). Ugyanezen szakasz (4)
bekezdése szerint az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

104. Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdes szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan
informéaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kortlményére —
olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az
aldbbiak kozil egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan iligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:
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b) az aru Iényeges jellemzoi, igy kiillonosen

bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhatd eredmények, elényei,
bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye,

C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsdnak mddja, kilénleges arkedvezmény vagy
arelény megléte.

105. Az Fttv. 7. § (1) bekezdés szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely — figyelembe
véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacio eszkdzének korlatait — az adott
helyzetben a fogyasztd tajéekozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentés informaciot elhallgat,
elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy iddszeriitlen moédon bocsatja rendelkezésre,
vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
koriilményekb6l nem deriil ki, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése
szerint, ha a kommunikacié eszkoze térbeli vagy id6beli korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és
minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja annak erdekében tett, hogy
az informéaciot mas modon eljuttassa a fogyasztdkhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fennallt-e megtéveszté mulasztas.

106. Az Fttv. melléklet 11. pontja szerint tisztességtelen az irott vagy elektronikus médiaban szerkeszt6i
tartalom hasznalata az aru értékesitésének vagy mas modon térténd igénybevételének elomozditasara
ugy, hogy ezért a vallalkozas ellenszolgéltatast nyujtott, ez azonban nem tiinik ki egyértelmiien a
tartalombodl vagy a fogyasztdé szaméra egyértelmiien felismerheté képi vagy akusztikus elemekbdl
(szerkeszt0i tartalomnak alcazott reklam).

107. Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése értelmeben a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kdzvetlentl érdekében all.

108. Az Fttv. 9. § (3) bekezdés szerint a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacio
megjelenitési modjaval oOsszefliggd okbol ered6 jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikécidt az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetové teszi, valamint aki 6nallo
gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikéaciot megalkotja vagy ezzel dsszefliggésben
egyeb szolgaltatast nydjt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasanak
végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1)
bekezdes szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

109. Az Fttv. 18. § rendelkezése szerint, ha a jogsértésért felelés vallalkozas a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot kozremiikodo személy igénybevételével valdsitja meg [9. § (2) bek.], és a
jogsértést az eljar6 hatdsag hatarozatdban megéallapitott hatariddben nem sziintetik meg, az eljard
hatosag kivételesen a kdzremiikodd személyt kiilon hatdrozatban kotelezheti az eredeti hatarozatnak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megszintetésére iranyuld része végrehajtasara, feltéve, hogy a
jogsértés masként nem sziintethetd meg, és az eredeti hatarozatot a kozremiikodé személlyel is
kozolték.

110. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny erdemi befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi
verseny érdemi érintettségének megallapitasanadl — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkez6 szempontok iranyadoak:
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a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel kiilonésen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
izletek szamara, a jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel erintett &ru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

111. Az Fttv. 11. 8 (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
korilmeényre tekintet nélkil fenndll, ha

a) akereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii id6szakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap Gtjn valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezeésre kerl.

112. Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét,
h) pontja alapjan megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,
i) pontja alapjan jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget ir eld,
k) pontja alapjan birsagot szab ki,
m) pontja alapjan a 75. § alapjan a vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

113. A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljaré versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit meg. Az (1b) pont alapjan a
birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a
hatarozat meghozatalat megel6z06 lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a
birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

114. A Tpvt. 78. 8 (2) bekezdés ertelmében a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a netto
arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerusitett éves beszdmolo alapjan kell meghatarozni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 tlizleti
évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart tizleti év
netto arbevétele az iranyadd. A netto arbevétel szamitasara egyebekben megfeleléen alkalmazni kell a
24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

115. A Tpvt. 78. 8 (3) bekezdés szerint a birsag 6sszeget az eset dsszes koriilmenyeire — igy kiilondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatdésagara, az eljarast segitd egyiittmiikoddé magatartdsara, a jogsértd
magatartds ismételt tanisitasara, gyakorisadgara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kilonodsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsé tizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

116. A Tpvt. 75. 8 (1) bekezdes értelmében, ha 67. § (2) bekezdése alapjan inditott versenyfeligyeleti
eljardsban vizsgalt magatartas tekinteteben az ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott modon 6sszhangba hozza az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kdzérdek
hatékony védelme ilyen modon is biztosithato, az eljar6é versenytanacs hatarozataban kotelezévé teheti
a vallalas teljesitését anélkil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosuldsat vagy annak hianyéat
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megallapitana. Ha az iigyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott, a magatartds ismételt
tanGsitasanak elkerulését biztosito atlathatd es ellendrizhetd magatartasi szabalyok betartasara
vallalhaté kotelezettseg.

117. A GVH illetékességét a Tpvt. 45. § allapitja meg.
IX.
A vizsgalt magatartasok értékelésének keretei

118. Az eljaré versenytanacs hangsulyozza, hogy annak ellenére, hogy a rendelkezeésre allé piaci jelzesek
és egyéb informéaciok alapjan valoszinisithetd, hogy a Direct Group hirdetéseivel kapcsolatban szamos
mas — a jelen lgyben vizsgaltak korét meghalado — probléma, kifogas azonosithato (pl. siirget6 felugrod
ablakok, igazolatlan hatasallitdsok, dgazati szabalyoknak nem megfelel6 kommunikéacio, jogellenes
forgalmazas), csak az gyinditd vegzes keretei kozott értékeli a magatartast és eltekint attél, hogy az
ugy iratait Kiterjesztésre visszaadja a vizsgalatnak figyelemmel

- egyreészt arra a kortlményre, hogy a Mediaworks kotelezettségvallalasa révén a Direct Group
kereskedelmi gyakorlata, hirdetései (és nem pusztan a jogsértd, jelen {igyben vizsgalt
gyakorlatok, allitasok) 1is sziikségszerlien megsziinnek a megszokott csatorndkon, mAas
sajtohirdetések pedig jelenleg nem ismertek,

- masrészt arra, hogy a panamai székhelyii eljaras ala vont ismételt megkeresései — eldrelépés,
eredmeények nélkul - jelentésen elhtuzhatjak a jelen versenyfelligyeleti eljarast, igy a
beavatkozas eredményessége, hatékonysaga kérdesessé valhat, mikozben a Tpvt. 46. § (2)
bekezdésének a) pontjara figyelemmel az Akr. rendelkezéseit kell alkalmazni az eljaras
alapelveire, amelyek kozott szerepel, hogy a hatdsag a hataskoére gyakorlasa soran észszeri
idében jar el [Akr. 2. § (2) bekezdés c) pont], valamint hogy a hatdsag a hatékonysag érdekében
ugy szervezi meg a tevékenységét, hogy az az eljaras valamennyi résztvevojének a legkevesebb
koltséget okozza, és - a tényallas tisztazasara vonatkozd kovetelmények sérelme nélkl, a fejlett
technolégiak alkalmazasaval - az eljaras a lehetd leggyorsabban lezarhaté legyen [Akr. 4. §].

119. Eldzetesen sziikséges azt is kiemelni, hogy az eljaré versenytandcs nem tartja indokoltnak az 6sszes
feltart hirdetés és weboldal tartalmanak pontos megjelenitését, ismertetését, ugyanis az 0sszes
rendelkezésre allo hirdetés azonos struktaraja, igy altalanosan elmondhatd, hogy azok ugyanazon
kérdeseket, kifogasokat vetik fel. Az eljaré versenytanacs ebben a korben azt is kiemeli, hogy nem
ismert el6tte a Direct Group altal kozzetett egyetlen olyan hirdetés sem, amely ne valGsitana meg tébb
jogseértést.

IX.1. Hataly, hataskor, illetékesség és az eljaras ala vontak feleldssége

120. A vizsgéalt magatartasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy a Direct Group
alkalmazott tajekoztatdsai magyar nyelven, Magyarorszagon terjesztett napi és iddszaki
kiadvanyokban, magyar nyelven elérhetd6 honlapokon, valamint magyar nyelvii telefonos
ugyfelszolgalat segitsegével kertltek kozzetételre, igy az Fttv. 2. § a) pontja szerinti természetes
személy fogyasztoknak szoltak.

121. A vizsgalt tajékoztatasok elsésorban a jelentds példanyszamu Lokal napilapban, illetve a Lokal
Extra és a Hot!, tovabba a Bors elnevezésii, orszagos terjesztésti idészaki lapokban voltak észlelhet6ek,
igy a verseny érdemi érintettsége az Fttv. 11. § (2) bekezdés b) pontjara figyelemmel megallapithato, a
GVH hatéaskore az Fttv. 10. § (3) bekezdés alapjan megall.

122. Tekintve, hogy a telefonos tigyfélszolgalatok elérhetéségei — mint rendelési felulet, illetve tovabbi
informécios felllet —, illetve egyes cikkek esetében a weboldalak elérhetdségei is megjelentek a
nyomtatott sajtoban, az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az ott észlelt, kapott informéaciok a
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nyomtatott sajtdban megjelent informéaciokkal egy tajékoztatdsi egységet képeztek, igy a verseny
érdemi érintettségét azok tekintetében is megallapithatonak tartja.

123. A Direct Group a kereskedelmi gyakorlatot kiilénésen nagy intenzitassal, folyamatosan valdsitotta
meg. Tekintve, hogy a Direct Group profitorientalt vallalkozas, amennyiben a termékek értékesitésébol
bevétele nem szarmazott volna, a nagy koltséggel jaré hirdetési tevékenységet bizonyosan nem
valdsitja meg. Eldbbiekre tekintettel megéllapithatd, hogy a termékek értékesitésébdl arbevétele
szarmazott, valamennyi termék ertékesitese kdzvetlenill érdekében allt, igy a kereskedelmi gyakorlat
megvalositasaért feleléssége az Fttv. 9. 8 (1) bekezdésére tekintettel megallapithato.

124. A joggyakorlat értelmében az Fttv. mellékletének 11. pontja kdrében értékelt magatartasok esetében
a kiadok, a kozvetitok, kozzétevok felelossége is megallapithatdé Fttv. 9. § (3) bekezdése alapjan.
Figyelemmel azonban arra, hogy a jelen lgyben az eljar6 versenytanacs a Mediaworks-re nézve
kotelezettsegvallalast fogadott el, igy nem indokolt a vallalkozas jogsértd magatartasért valo
felel0sségének a feltarasa, illetve megallapitasa.

IX.2. Az érintett fogyasztdi kor

125. Nehany kereskedelmi gyakorlat kivételével szinte valamennyi hirdetés — felépitésébdl adodoan —
felvazol valamilyen egészségugyi problémat, melyre minden esetben gyors, konnyii, nem utolsésorban
kedvezményes aron elérheté megoldasi javaslatot kinal, professzorok ajanlasaval, pozitiv fogyasztoi
terméktapasztalatokkal alatdmasztva. Fontos alahlzni, hogy a megjelolt egészségligyi problémak az
érintett életminéségének romlasat eredményezhetik. igy a sulyos, kéros iziileti megbetegedések, a
sliketség, vagy a nagyothallas, a kéros elhizas, az érelmeszesedés. Az életmindség romlasan tul, példaul
a nagyothallas, a koromgomba, a jelentds sulyfelesleg, a vizelettartasi problémak esetén az
egészségugyi probléma stigmatizalé hatasaval is szamolni kell.

126. Fentiekre figyelemmel, azok, akik a megjel6lt egészsegligyi problémaktol szenvednek, kilondsen
¢érdeklédéek lehetnek az 1) megoldasok, lehetséges uj terapids eljarasok irant, féleg, ha azokat
kedvezOnek tiind aron, orvosok ajanlasaval tarjak eléjiik, olyan forméaban, mintha az egy cikk, egy
»Kulonjelentés”, egy ,.interju” lenne a felfedezést allitolagosan maganak monddé orvossal,
szakemberrel. Betegségilk okozta helyzetiikb6l eredéen tehdt a megcélzott fogyasztok
hiszékenyebbnek, befogaddbbaknak tekinthetéek az atlagnal. Tovabba éppen érintettsegiik és hinni
akarasuk nyoman nehezebben tudjak megszerezni, vagy megfeleléen értékelni a megalapozott dontés
meghozatalahoz sziikséges informéacidkat.

127. Fentiekre figyelemmel az eljard versenytanacs allaspontja szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
vonatkozéasaban azonosithatd olyan csoport, mely egészségligyi allapota, illetve az abbdl adddd
hiszékenysége, érzékenysége miatt kiilonosen kiszolgaltatottnak tekinthetd. Igy a magatartas
értékelésére az Fttv. 4. § (2) bekezdés rendelkezéseire figyelemmel ezen kiszolgaltatott, hiszékeny
csoport szempontjabol kerllhet sor.

128. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint tovabba az is egyértelmiien megallapithatd, hogy az
érintett csoport sériilékenysége az eljaras ald vontak altal észszertien elére lathatd volt. Koztudomasu
tény — melyet a Kozponti Statisztikai Hivatal altal otévente esedékes Europai lakossagi
egészségfelmérés adatai is alatdmasztanak —, hogy Magyarorszagon a 60-75 év kdzottiek 20%-a nem
érzi jonak egészségi allapotat, 75 év felettiek esetén ez az ardny mar 35% kordli. A felmérés szerint a
lakossag 55%-a érintett valamilyen krénikus megbetegedéssel, példaul 31% kiizd magas vérnyomassal,
mozgasszervi betegségekkel 21%, izuleti kopassal 17%, hallasprobléméakkal 7-8%.

129. A Direct Group fentiek ellenére a kereskedelmi gyakorlatot nagyon burkoltan, f6leg a problémat
bemutatva és a megoldassal kecsegtetve alakitotta ki. A pozitiv fogyasztoi terméktapasztalatok zémmel
60 ev feletti fogyasztok szemszogébdl keriiltek megfogalmazasra, és valamennyien csodas hatasrol,
gyogyulasrol szamoltak be. A termékek nevei a cikkekben — az inTENS fajdalomtollat leszamitva —
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nem jelentek meg, igy az érdekl6dé fogyasztonak mindenképp — akar a terapia eredményességébe
vetett hittl vezérelve — fel kellett vennie a kapcsolatot a telefonos igyfélszolgalattal (ahol azonban
tovabbi tajekoztatast nem kapott, pusztan a megrendelésre volt lehet6sége).

IX.3. A fogyaszto Ugyleti dontese

130. Tekintve, hogy tobb — igy az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) és c) pontja, az Fttv. 7. 8 (1) bekezdés és az
Fttv. 3. § (2) bekezdés koreben — vizsgalt magatartds esetén relevanciaval bir a fogyaszté ugyleti
dontésének kérdése, az eljard versenytanacs e helyen kivanja ismertetni, hogy a kereskedelmi gyakorlat
szempontjabol mi mindsiilhet a fogyaszto tigyleti dontésének.

131. A GVH Kkovetkezetes gyakorlata szerint a jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird
fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is
vedi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltesét is magaban foglalja,
s a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar a figyelemfelkeltéssel
kapcsolatban is érvényesilest kivan. Az eljaro versenytanacs utal ebben a kérben az Eurdpai Birdsag
egy elézetes dontéshozatal iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,"*® melynek
megallapitasa szerint az tgyleti dontes fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozo6 dontés, hogy
a fogyasztd megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen déntéssel kdzvetlen kapcsolatot
mutatd dontésre is, példaul arra vonatkozoélag, hogy a fogyaszto belépjen-e az lizletbe.”

132. Fentiekbdl kovetkezden a fogyasztoi figyelem felkeltése nem torténhet tisztességtelen modon,
utobb a véallalkozas sem hivatkozhat arra, hogy a figyelem — tisztességtelen — felkeltését kovetden a
fogyasztonak volt redlis lehetdsége tajékozdodasra, sot, az téle el is volt varhato, hiszen ilyen esetben a
vallalkozas felkeresésérdl, tovabbi informacidok beszerzésérdl egy tisztességtelen figyelemfelkeltést
kovetden dont a fogyasztd. A fogyasztok felé iranyuld rekldmmal szemben egyértelmii kdvetelmény,
hogy annak alapjan a fogyaszto realis képet alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgéltatasrol), a
vallalkozasrol, a tajékoztatas tartalmarol.

133. A jelen eljarasban a fogyasztd alapvet6 Ugyleti dontése, hogy a cikkek, a hirdetések nyoman
(figyelmének  felkeltésekor), akar a  megjelenitett  egészséglgyi  hatasokra,  pozitiv
terméktapasztalatokra, szakemberek ajanlasara, akar a megjelolt kedvezményes arra tekintettel felveszi-
e a kapcsolatot a Direct Group telefonos tgyfélszolgalataval, vagy a cikkekben megjelent weboldalakat
felkeresi-e akar rendelési, akér tovabbi informécidszerzési céllal.

IX.4. A vizsgalt magatartasok Fttv. szerinti értékelése

134. Az eljar6 versenytanacs el0szOr azon magatartasok jogi értékelését végezte el, melyek
megvaldsitasa kizarolag a Direct Group-hoz kothetéek [Fttv. 6. § (1) bekezdés b) és ¢) pont korébe esé
magatartasok, illetve Fttv. 7. § (1) bekezdés korébe esé magatartas], majd ezt kdvetden az Fttv.
mellékletének 11. pontjanak megvaldsitasat vizsgalta.

135. Figyelemmel arra, hogy az eljar6 versenytanacs a Mediaworks esetében kotelezettségvallalast
fogadott el, igy az Fttv. mellékletének 11. pontjanak megvaldsitasat a Mediaworks szemszogébdl,
illetve az Fttv. 3. § (2) bekezdés korébe es6 magatartas jogi értékelését nem végzi el.

136. Az eljaré versenytandcs el6zetesen hivatkozik arra, hogy jelentés fogyasztovédelmi tartamu
irdnyelvek Ujultak meg, illetve keriltek pontositasra, cizellalasra 2020. januar 7-ét6l az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2019/2161/EU iranyelve altal. Ugyan ezen rendelkezések hazai jogba valo
atiiltetése még folyamatban van (erre a tagallamoknak két éve van), azonban megerdsitik és a jovOre
nézve pontositjak a vonatkozd joggyakorlatot.

129 A7 Eurépai Birésag itélete a C-281/12. szamu ligyben.
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137. A jelen versenyfelligyeleti eljaras targyara tekintettel, a jogi kdrnyezettel kapcsolatban kiemelend6
a fogyasztok szdmara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl szo6lo
98/6/EK (1998. februar 16.) eurdpai parlamenti és tanacs iranyelv 6a. cikke, melynek értelmeben:

- az arcsokkentés bejelentése esetében meg kell jeldlni a korabbi, a keresked6 altal az arcsokkentést
megeldzden, meghatarozott ideig alkalmazott érat,

- a korabbi ar a kereskedd altal egy olyan iddszakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely
nem lehet révidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 nap,

- a tagallamok ettdl eltérd szabalyokat allapithatnak meg a romlanddé vagy mindségiiket rovid ideig
megorzo arukra vonatkozoan,

- amennyiben a termék 30 napnal révidebb ideje van forgalomban, a tagallamok a (2) bekezdésben
meghatarozott idétartamnal révidebb iddtartamrol is rendelkezhetnek,

- atagallamok rendelkezhetnek gy, hogy ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan névekszik, akkor
a korabbi ar az arcsokkentés elso alkalmazasa elotti, az arcsokkentés nélkiili ar.

138. Az Fttv. altal atiltetett, a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol szl 2005/29/EK (2005. majus 11.) eurdpai parlamenti és
tanacs iranyelv modositott és kiegészitett 7. cikkének (6) bekezdése értelmében, amennyiben egy
vallalkozas hozzaférést biztosit a termékei fogyasztoi értékeléseihez, az arra vonatkozd informéciot,
hogy a kereskedd biztositja-e és hogyan, hogy a kdzzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmaznak,
akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak, jelentésnek kell tekinteni.

139. A fenti iranyelv un. feketelistdja is boviilt: mindenképpen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiil
- annak allitdsa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nydjtottdk be, akik ténylegesen

hasznaltdk vagy megvasaroltak a terméket, anélkiil, hogy észszerii és aranyos Iépésekre keriilne sor
annak ellendrzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztoktodl szarmaznak,

- termékek népszerisitése érdekében valotlan fogyasztdi értékelések vagy ajanlasok benyujtasa,
illetve mas jogi vagy természetes személy megbizasa ezzel, vagy fogyasztdi értékelések vagy
kozosségi médiaban torténd ajanlasok valotlan bemutatasa.

IX.4.1. Nem létez6 tudosok, kutatok, tanusitvanyok, illetve nem valos fogyasztoi ajanlasok
alkalmazésa a hirdetésekben: az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontja szerint jogsérté magatartas

140. Az eljar6 versenytanacs értékelése szerint a Direct Group altal kozzétett cikkek, hirdetések azt a f6
Uzenetet kdzvetitették a fogyasztok szamara, hogy a cikkben megjeldlt egészségligyi problémara van Uj,
hatasos, mar-mar csodalatos eredményeket hozé gyogymadd, ,,keszitmény”, ,,formula”, ,,kdra”,
amelyet

- tudomanyos kutatasok, maga a felfedezd, megalkoto tudos, illetve egyéb szakemberek,

- a terméket mar Kiprébalt, pozitiv terméktapasztalatokkal rendelkez6, gyogyult fogyasztok
ajanlanak, és amelyet egyes esetekben

- tanusitvanyokkal is ellattak.

141. Az eljaro versenytanacsnak fentiekkel — és az lgyinditd veégzéssel — 6sszhangban azt értékelte a
rendelkezésre allo bizonyitékok tiikrében, hogy

- a hivatkozott tudosok, akar a terméknek megalkotoiként, akar ajanléikeént kerlltek feltiintetésre,
ténylegesen létezd, valos személyek-€, van-e hozzajuk kothetd valos kutatas,

- amegjeldlt pozitiv fogyasztdi terméktapasztalatok valosnak tekinthetéek-e,
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- az egyes termékek esetén megjeldlt tanusitvanyok létezése igazolhato-e.

142. Tekintve, hogy a Direct Group talnyomd részt bizalmi termékeket népszerisitett, azok vélt vagy
valds hatdsa, kedvezo élettani jellemz6je mindenképpen lényeges tulajdonsag, igy az is a termékek
Iényeges tulajdonsédgéanak tekinthetd, hogy a hatasokat mas személyek, orvosok, kutatok és fogyasztok
is eszlelték-e, a terméket javasoljak-e hasznalni, illetve hogy mindezt megerdsiti-e valamely
tandsitvany. Ezen jellemzok lényeges voltat tamasztja ald a fent bemutatott szabalyozasi kornyezet,
tovabba az a korilmény is, hogy maga az Fttv. és az egyes &gazati szabalyok is tartalmaznak
kifejezetten a bizalmi elemekkel, ajanlasokkal kapcsolatos korlatokat, tilalmakat, egyéb
rendelkezéseket.

143. Az eljar6 versenytanacs alah(zza, hogy az Fttv. 14. §-anak rendelkezése értelmében az alkalmazott
allitasok valdsagtartalmanak igazolasa — jelen esetben, hogy a tudosok, fogyasztok valds személyek-e,
azaz azok ajanlasa valos-e, illetve hogy a tanusitvanyok léteznek-e, azaz azok valéban igazoljak a
termékek valamely kedvez6 tulajdonsagat — a Direct Group kotelezettsége. Amennyiben barmely fenti
elem vizsgalata esetén az eljar0 versenytanacs gy értékeli, hogy annak valdsagtartalma
megkérddjelezhetd, tovabba a Direct Group a felhivas ellenére semmilyen bizonyitékot nem terjesztett
el6, az adott allitas valotlannak tekinthetd.

144, Mint ahogyan azt az eljaré versenytanacs a rendelkezésre allé cikkek tartalmanak ismertetésekor
rogzitette (lasd a V.2.1. pontot is), tobb termék esetén eléfordult, hogy egyes termékek vonatkozésaban
tobb, egymastol fliggetlen torténetet mutattak be az olvasdknak az érintett termek felfedezesenek
kérulményeivel, felfedezdjével kapcsolatban. igy az Auresoil Sensi & Secure fiilolaj, a Hallu Motion
labujjferdeség korrektor, a Knee Active Plus magneses térdrogzitd, a Levasan Maxx 2 iziiletépitd
kendcs, a Magneto 500 Plus talpbetét, a Man Pride potenciandveld, Mirapatches fogyaszto tapasz, a
Revelastin 2 erelmeszesedes kezelésére szolgald szer, a Vendinos magneses derékdv, valamint a
Vessemis Vita esetén legaldbb két kiilonbozé feltalalot és eredettorténetet sikeriilt az eljard
versenytanacsnak azonositania.

145. A logikai alapon azonban kizart, hogy egy terméknek ugyanazzal az elnevezessel, receptiraval —
foleg, ha az elnevezés, receptura oltalmat élvez — két kiilonboz6é eredettorténete legyen. A fenti
termékek esetén tehat a megjeldlt felfedez6 tudos személyét az eljard versenytanacs minden egyéb
korilményre tekintet nélkal valotlannak tekinti. A fenti termékek feltaldloi valossadganak
vonatkozasaban tovabbi bizonyitékok beszerzese ezért nem indokolt.

146. A Biostimo kapszula, a Pro Relief Patches tapasz és a Vessemis Vita elnevezésii termékeknél
ugyanaz a Max Randall elnevezésii cambridge-i professzor szerepel megalkotoként. A termékek
népszerlsitését szolgald cikkek cimei, szOvegezései jelentds hasonlosagot mutatnak, a pozitiv
terméktapasztalat a Biostimo és a Pro Relief Patches esetén ugyanattol a fogyasztotol 10 év vizelet-
visszatartasi probléma utdn hol az egyik, hol a masik tipusu készitményhez kothetd. Ezek a
koriilmények megkérdéjelezik a termékek esetén a professzor tényleges szerepét, illetve, hogy a
professzor valds személynek tekintheté — kiilondsen mivel a Vessemis Vita esetén professzor Wilhelm
Schulze is megalkotdkent Kkertilt nevesitésre. Randall professzor vonatkozasaban az eljard
versenytanacs rdmutat, hogy a Research Gate adatbdzisdban Max Randall elnevezésii cambridge-i
professzor nem lelhet6 fel. Minderre tekintettel a Biostimo kapszula, a Pro Relief Patches tapasz és a
Vessemis Vita megalkotojat sem tekinti az eljard versenytanécs valds személynek.

147. Az Audisin Maxi Ear Sound hallokésziiléket ajanlé Kovesdi Tamas professzor, ful-orr-gegészeti
specialista, a NeoMagnet Bracelet magneses karkoto feltalaloja Schmucke professzor, a Venisalvit
visszér elleni krém feltalaloja Thomas Lindberg professzor esetén a megjel6lt kép a rendelkezésre allo
bizonyitékok szerint stock foto, tehat azokon modellek szerepelnek, nem valds orvosok, kutatok. Stock
fotok alkalmazésa fogyasztéi vélemények kozlésekor személyiségi jogokra tekintettel elfogadhato,
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azonban kutatdk, feltalalok esetén annak nincs eszszerti indoka, kiilondsen, ha egy kutatd a termekébe
vetett bizalmat kivanja erdsiteni.

148. Az Audisin Maxi Ear Sound hallokészilék feltalaloja — Mathieu Deschamps — és a Venisalvit
visszér elleni krém feltalaloja — Thomas Lindberg professzor — esetén tovabba figyelembe veendd,
miszerint Mathieu vezetéknévvel kutatd csak az Aix-Marseille Egyetem PhD munkatarsaként lelhetd
fel, kinek szakteriilete az emberi evollcios genetika, prof. Thomas Lindberg névvel pedig kutatd
egyaltalan nem azonosithato.

149. Minderre tekintettel a fenti harom termék esetén az ajanlot/feltalalét az eljar6 versenytanacs szintén
nem tekinti valos személynek.

150. A Verlaven 2 kérdmgomba kezelésére szolgald termékkel kapcsolatban az eljaré versenytanacs
ismertette a bizonyitékok ko6zott, hogy a keresé sem dr. Jane Osborne, sem Péterffy Janos nevével
kapcsolatban nem ad érdemi eredményt, igy a hivatkozott két személy sem tekinthetd valds
szemelynek.

151. Az eljar6 versenytanacs Osszességében rogziti tehat, hogy szdmos termék esetén egyértelmiien
megallapithato, hogy a megjeldlt feltalald, tudos, kutatd ténylegesen nem 1étezé személy. Mindezek
alapjan bizonyitottnak tekinthet6 a Direct Group azon gyakorlata, hogy termékeit, illetve a termékek
hasznalatatol varhato eredményeket nem valos személyek felfedezésen, ajanlasan keresztiil mutatja be,
igy ezen ajanlasok valo6tlanok.

152. A pozitiv fogyasztoi terméktapasztalatokkal kapcsolatban az eljardé versenytanacs szintén olyan
ellentmondasokat azonositott (lasd az V.2.2. pontot), amelyek alapjan dnmagaban megkérddjelezhetd
azok valos volta, igy méeg az eljaras ala vont esetleges igazolasi kisérlete is kétségesen lehetne sikeres.
Az ellentmondasok arra engednek kovetkeztetni, hogy a cikkekben megjelenitett fogyasztoi
terméktapasztalatok, csodas gyogyulasok nem valds torténetek, az azokrol beszamolo fogyasztok sem
tekinthetdek valds személyeknek.

153. Néhany termék, igy az Audisin Maxi Ear Sound hallokésziilék, a Levasan Maxx 2 iziiletépitd
kendécs, a Hallu Motion labujjkorrektor esetén egyes hirdetések ¢észlelhetéen tanusitvanyokat,
tanusitvanynak tiing jelzéseket is tartalmaznak. Ezek egy része azonban rosszul olvashato, pl.

- az Audisin Maxi Ear Sound hallokészulék reklamjaban kifejezetten nehéz szabad szemmel
meghatérozni, hogy az egyes apro jelek pontosan milyen tandsitvanyt, elismerést jelentenek a
termékkel kapcsolatban, pusztan azt az altalanos érzetet keltik a fogyasztokban, hogy a termék
tanUsitott, vagy valamely szervezet &ltal ajanlott, tehat megbizhato,

- a Levasan Maxx 2 esetén a prof. Levine Bioldgiai izilletkutatd Intézete, igy szintén csak a
Ltanusitott”, tehat megbizhatd latszat keltésére alkalmas.

154. Az eljaro versenytanacs tovabba megallapithatdnak latja a rendelkezésre allé bizonyitékok alapjan,
hogy a tanUsitvanyok az 4&ltalanos keresOprogram szerint egyaltalan nem hatidrozhatéak meg
pontosabban, igy azok valds volta ellenérizhetetlen nem csak az eljar6 versenytanacs, de az atlagos
fogyasztd szamara is. Az egyes dijakra utal6 jelek tovabba olyan homalyosak, aprok az Audisin Maxi
Ear Sound hall6késziilék esetén, hogy azokat pontosan, nagyitas igénybevétele nélkil nem is lehet
jobban szemiigyre venni, illetve nem is jelenitik meg pontosabban, hogy mely szervezet adoményozta
az adott dijat, ami ellehetetleniti, hogy akar egy atlagfogyaszté a hirdetes nyoman megkiséreljen
meggy06zddni a dij elnyerésének tényérdl. A rendelkezésre allo tovabbi keresési lehetdségek, igy az
SZTNH altal fenntartott védjegykataszter sem eredményezett egyik védjegy esetén sem talalatot. Eppen
ezért az eljard versenytanacs — figyelemmel arra is, hogy a Direct Group a tanusitvanyok valdssaga
tekintetében sem terjesztett eld bizonyitékokat — a tanusitvanyokat valotlan tajékoztatasi elemeknek
tekinti.
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155.  Osszességében tehat megallapithatd, hogy a Direct Group altalanos kereskedelmi gyakorlataban az
altala kinalt termékek hatéséval kapcsolatban nem létez6 tuddsok, kutatok beszamoloi, nem Iétezd
fogyasztok valotlan terméktapasztalatai €s nem 1étez6 tanusitvanyok kertltek megjelenitésre.

156. Mindezek a valdtlan allitasok a fogyaszté Ugyleti dontését befolyasolni voltak képesek.
Amennyiben ugyanis egy elismert — vagy annak tiiné — kutatd, tudds beszamold jelleggel ismerteti a
felfedezését, kutatasi eredményeit, mar-mar interjuba hajlo elemekkel tiizdelve, az a fogyasztoi
bizalmat abszolut képes erdsiteni a termék megfeleldsége, ajanlottsaga tekintetében. Foleg igaz ez
olyan bizalmi termékek esetén, melyeket egészségugyi problémak kezelésére ajanlanak, és mely
termékek hatasmechanizmusat a fogyasztd maga nem ismeri.

157. A cikkekben megjelent pozitiv fogyasztoéi terméktapasztalatok, cikk jellegli beszdmolok szintén
alkalmasak lehettek a fogyasztok ugyleti dontésenek befolyasoldsara, akar énmagukban is, kiegészitve
a szakemberek ajanlaséval azonban mar mindenképp. A vizsgalattal érintett legtobb termék bizalmi
terméknek tekinthet6 (ilyen termékjellemzoékkel, hatasokkal bir), mas fogyasztok pozitiv tapasztalatai a
valasztasban megerdsithetik a fogyasztokat, hiszen azt az lizenetet hordozzak, hogy a termék kiprobalt
¢s hatasos, kedvezd. Kiilon kiemelendd, hogy a fogyasztok a magukhoz hasonl6 problémakkal kiizdo
sorstarsak ajanlasaiban — épp az egy kozosséghez tartozas élménye miatt — hajlamosabbak jobban bizni.
Minderre figyelemmel a pozitiv fogyasztdi terméktapasztalatok nyoman a fogyasztok
valoszintisithetéen erdsebben érdeklddnek a termékek irant, akar olyan formaban, hogy a céggel a
kapcsolatot felveszik.

158. A tanusitvanyok a fogyaszté Ugyleti dontését szintén képesek befolyasolni. A tanusitvanyok
ugyanis épp a bizalmi termekek korénél szintén a fogyasztd kockazatat hivatottak csokkenteni.
Amennyiben egy termék valamilyen tanusitvannyal ellatott, akkor a fogyasztd felteheti, hogy a
terméket mas, elsOsorban szakmai szervezet mar bevizsgalta, tesztelte. Bizalmi termékek esetén a
fogyasztok hajlamosabbak azt véalasztani, melyet megbizhatébbnak gondolnak.

159. Osszességében tehat megallapithatd, hogy a Direct Group a fogyasztok ugyleti dontésének
torzitasara alkalmas magatartast tanusitott, mikor termékeit, illetve azok hatasossagat nem 1étezd
tudésok, kutatok, fogyasztok ajanlasaval, illetve nem 1étez6 tanusitvanyok megjelenitésével
népszerisitette (hirdetéseiben és a hivatkozott honlapi aloldalakon), igy az Fttv. 6. § (1) bekezdés b)
pontjaba iitk6z6 magatartast tanusitott.

IX.4.2. Arkedvezmény valGtlan igérete: az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerint jogsérté
magatartés

160. A teljes kereskedelmi gyakorlatdban — Ujsagokban megjelent hirdetések, weboldalak, telefonos
termékértékesités — a Direct Group az altala hirdetett termékeket az érdeklddének a megjelolt eredeti
arhoz képest 70%-os kedvezménnyel elérhet6ként népszertsitette. Az Ujsaghirdetésekben ezen tul
szerepelt, hogy a kedvezd ar az elsé 100/120/150 érdeklddd szamara és idGben is korlatozottan érhetd
el. Az eredeti ar a hirdetésekben jellemzOen athtizva szerepelt, a kedvezmény mértéke tobb esetben
sarga hatteri, kiemelt alakzatban. A weboldalakon, amelyekre sok esetben a sajtéhirdetések utaltak
szintén szerepeltek Kkisebb szamokkal, athluzva az eredetiként megjelolt értékesitési arak,
hangsulyosabban a kedvezményes arak. A weboldalakon az elérhetd kedvezmény mértéke nem jelent
meg.

161. Az eljaré versenytanacs értékelése szerint a fentiekkel Osszefliggésben azt sziikséges vizsgalni,
hogy a hirdetésekben szereplé termékek megjelolt értékesitési ara valoban kivételes volt-e, igy az egyes
termékek jelentds arengedménnyel voltak-e ténylegesen elérhetdek a hirdetések idején, a termékek
megjelolt eredeti ara, melybdl a kedvezményt biztositottak, alkalmazésra kerilt-e ténylegesen az akciot
megeldzdéen vagy egyaltalan valaha is.
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162.

163.

164.

165.

166.

Egy terméknek 1ényeges, a fogyasztdi dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsaga az érte fizetendo
ar, a versenyz0 termékek kozotti egyik legfontosabb vélasztisi szempont. A tényleges ar mellett
tovabba a fogyasztot a termék megvasarlasaval elérhetd megtakaritas mértéke is képes befolyasolni.

A Direct Group semmilyen bizonyitékot nem csatolt be a jellemz6 értékesitési ar vonatkozasaban,
illetve nem igazolta a népszertsitett ar kedvezményes voltat, a kedvezmény valos mértékét egyéb
maodon sem a vizsgaloi felhivas ellenére, ezért amennyiben az eljaré versenytanacs gy talalja, hogy a
hirdetésekben az egyes termékeket folyamatosan csak a kedvezményes aron elérhetéként jelolték meg,
a megjelolt kivételes ajanlatok rendszeresen elérhetéek voltak, az Fttv. 14. § rendelkezésében
foglaltakra is tekintettel az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a termékek arkommunikécioja nem
volt valos, és mivel az arak, kedvezmények olyan jellemzéknek tekinthet6ek, amelyek alkalmasak az
ugyleti dontés befolyasolasara, ezért a valdtlan arral az tgyleti dontes torzulhat, igy megallapithato az
Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pontjanak megvalositasa.

Tekintve, hogy a Direct Group a GVH megkereséseire nem reagalt, az eljaro versenytanacs csak a
hirdetések attekintésével (lasd a V.3. pontot) tud kdvetkeztetést levonni a tekintetben, hogy a
hirdetésekben megjel6lt 70% mértéki vagy barmely mas kedvezmény valds-e, azt a termék jellemzo,
szokasos, ténylegesen alkalmazott arahoz képest biztositottak-e a fogyasztok szamara.

Az Audisin Maxi Ear Sound halldkészilék kapcsan az eljaré versenytanacs 22 hirdetés adatait
vetette 6ssze, mely hirdetések egy éven belll jelentek meg a Lokal és a Lokal Extra elnevezési
ujsagokban. A ,,Fontos Uzenet kizardlag azok szamdra, akiknek hallasproblémai vannak™” cimi
cikkeket leszamitva valamennyi hirdetésben szerepelt, hogy a kedvezmény mértéke 70%, sok esetben
azzal a megkotéssel, hogy az adott kedvezményt csak az els6 100 vagy 150 érdeklodo érheti el. A
hirdetésekben szerepld eredeti és kedvezményes arak alapjan azonban pl. az aldbbi ellentmondasok
allapithatéak meg:

- a Lokéalban megjelenti hirdetés szerint a 2018.06.14.-19. k6zotti idoszakban a termék eredeti ara
53.000 Ft volt, kedvezményes ara 15.900 Ft, ugyanakkor a Lokal Extraban 2018.06.21-én
megjelent hirdetés 2018.06.29-ig 59.666 Ft-os eredeti, 17.900 Ft-os kedvezményes aron
hirdette,

- fentiekkel atfedésben a Lokalban 2018.06.26-an megjelent hirdetés a termék eredeti arat szintén
53.000 Ft-ban jel6lte meg, kedvezményes arat 2018.07.01-ig 15.900 Ft-ban,

- 2018.07.06.-11. kozott, illetve 2018.07.17.-22. kdzott a Lokalban megjelent hirdetések a termék
eredeti arat 56.333 Ft-ban, kedvezményes arat 16.900 Ft-ban jeldlték meg,

- fentiekkel atfedésben a Lokal Extraban 2018.07.19.-27. kozotti iddszakra a termék eredeti
araként 59.666 Ft-ot, kedvezményes arként 17.900 Ft-ot jeldltek meg,

- 2018.08.16.-24. kozott a termeék eredeti ara 56.333 Ft volt, kedvezményes ara 16.900 Ft,

- 2018.09.06.-14. kozott 150.900 Ft-ban jelolték meg az eredeti arat, ehhez képest 16.900 Ft-os
kedvezményes aron volt elérhetd,

- majd 2018.09.27-én szintén 16.900 Ft-os kedvezményes aron volt elérhetd, ekkor azonban az
eredeti araként mar csak 56.333 Ft-ot jeldltek meg.

A hirdetések olyan stirin kovették egymadst, hogy azok atvizsgalasaval észlelhetd, hogy
gyakorlatilag nem volt olyan 30 napos van annal hosszabb iddszak, amikor elvileg alkalmazhattak
volna a megjel6lt eredeti arakat. 2018 janiuséban ket nap kilénbséggel hol 53.000 Ft, hol 59.666 Ft
volt a termék eredeti ara, ami mar 6nmagaban azt sugallja, hogy valamelyik arat ténylegesen nem
alkalmazta a Direct Group. Ha ehhez hozzavessziik azokat a tényeket, hogy az egymassal atfedésben
megjelent hirdetések (igy pl. a 2018.06.21-én és 2018.06.26-an, valamint a 2018.07.17-én és
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2018.07.19-én megjelent hirdetések) is eltérd eredeti és kedvezményes arakat kommunikaltak, akkor
konnyen belathatd, hogy a hirdetésekben megjelenitett eredeti, valamint kedvezményes arak nem
valosak.

167. Az eljaré versenytanacs allaspontjat tamasztjk szintén ala a hirdetésekben megjelent (pormdcios
célu, akcios) weboldalak — mai napig elérheté — tartalmai, melyek szerint a termékek 17.900 Ft-os,
16.900 Ft-os és 15.900 Ft-os arakon voltak elérhet6ek.

168. A fentiekre figyelemmel a megjel6lt kedvezmény mertéke, a megjeldlt eredeti a&r nem valds, a
termékek jellemzo értékesitési aranak a kedvezményesként megjeldlt arak tekinthetdek.

169. A kedvezményre utalds nyilvanvaloan a fogyasztd ugyleti dontésének befolyasoldsara alkalmas.
Amennyiben a fogyaszté valamely egészségugyi problématol hosszabb ideje szenved, az U] terapia
lehetéségének és annak (jelentés) kedvezményes aron elérhetd voltdnak egyittes kommunikalasa
rébirhatja a fogyasztét arra, hogy a Direct Group-pal (minél hamarabb) vegye fel a kapcsolatot,
rendelést adjon le. Amennyiben a fogyaszto tisztaban lenne azzal, hogy az erintett termékek esetén az
eredeti arat sosem alkalmazték, azt csupan marketing szempontbdl jelenitették meg a hirdetésekben, a
termékeket mindig a megjeldlt kedvezményes aron érheti el, nem pusztdn az arkommunikécioban
kételkedne, hanem valoszintsithetéen a termékek megbizhatdsdgaba vetett hite is megkérdéjelezédne,
és nem venné fel a kapcsolatot az érintett céggel.

170. Osszességében megallapithatd tehat, hogy a Direct Group folyamatosan kizarélag a kedvezményes
aron értékesitette a termekeit, igy a megjelolt kedvezmény mértéke, illetve a megjeldlt eredeti ar nem
tekinthetd valdsnak, melyre figyelemmel a véllalkozas az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaba iitk6zo
magatartast tandsitott reklamjaiban.

=z =7

(1) bekezdese szerinti jogsérté magatartas

171. A rendelkezésre all6 informé&cidk szerint az egyes termékek népszeriisitése soran a Direct Group a
kommunikéacids eszkdzokon altalanossdgban nem tuntettet fel a termékekre vonatkozd olyan alapvet6
informaciokat, mint azok

- neve,
- gyartojara, forgalmazojara vonatkoz6 adatok,
- termékkategoriai.

172. Ahhoz, hogy a fenti altalanos, lathatéan tudatosan alkalmazott gyakorlat (mivel nem egy-egy
adminisztracios jellegli hidnyossagrol van szo, még a honlapi aloldalakon sincs informéci6 egyaltalan
az eljaréas ala vontra vonatkozoan) az Fttv. 7. § (1) bekezdésébe iitk6z6 volta megallapithatod legyen, az
alabbi elemeket sziikséges megvizsgalnia az eljar6 versenytanacsnak:

- a fenti informaciok, igy a termék neve, kategoriaja, illetve a gyartora, forgalmazéra vonatkozo
informaciok jelentdsnek tekinthetdek-e,

- a megjelolt informaciokat a Direct Group elhallgatta, nem jelenitette meg, és azok a
korilményekbdl sem dertiltek ki a fogyasztok szamara,

- az elhallgatéds nyoman sérulhetett-e a fogyaszto tgyleti dontese,

- a kommunikécidnak volt-e olyan térbeli vagy idobeli korlatja, amely akadalyat képezte a
fogyasztd informacidhoz juttatasahoz, illetve a vallalkozds mindent megtett-e, hogy az
informécidt ennek ellenére eljuttassa a fogyasztohoz.

173. Az Fttv. 7. § (1) bekezdes alkalmazésa korében jelentds informacionak mindsiil a fogyaszto
szamdara a fent megjeldlt valamennyi informdci6. Kiilondsen fontosak és jelentdsek ezek az
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informéacidk olyan esetekben, amikor a fogyaszto a vallalkozas uUzlethelyiségébe nem tud ellatogatni, ott
a termék tulajdonsagairol nem tud meggy6zOddni, mivel az értékesités online és telefonos
ugyfelszolgalat keretében torténik.

174. Ebben a korben emelendd ki az, hogy a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 51/B. § szerinti e-kereskedelemmel kapcsolatos sulyos jogsértés esetén a
hatarozatot meg kell kildeni a Nemzeti Fejlesztési  Minisztérium  szamara (a
http://www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu cimii oldalon valé kozzététel erdekeben). Az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatassal Osszefiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos
jogsértésekrol, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szo6l6
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet mddositasarol szolo 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 1. §-a
értelmében ilyennek mindsiil, ha az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény
szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyGjté vallalkozas

a) a szerz6déskotést megel6z6en nem tajékoztatja a fogyasztot a fogyaszto és a vallalkozés kdzotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)-d),
h), i), m), n) vagy p) pontjaban meghatarozott adatokrol,

b) felrohatd magatartasa miatt a fogyasztdo a jogszabalyban meghatarozott elallasi jogaval nem
tudott élni, vagy

c) tisztességtelen altalanos szerzddési feltételt alkalmazott, amennyiben a feltétel
tisztességtelenségét kozérdekli igényérvényesités vagy kozérdekii keresetinditas sordn a birdsag
megallapitotta.

175. A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 11. 8 (1) bekezdésének b)-d), h), i), m), n) vagy p) pontjai
szerint pedig Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés és tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését
megel6zden a vallalkozas koteles vildgosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

b) a vallalkozas nevérol;

¢) a vallalkozas székhelyének postai cimérél, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamardl, a
telefaxszamarol és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérdl és
postai cimérdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas iizleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai
cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim a ¢) pont szerint
megadott cimtél eltér;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridorol,
valamint a vallalkozés panaszkezelési médjardl;

i) a 20. 8§ szerinti (elallési) jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl, valamint a 2.
melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol;

n) az értékesités utani tgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol és
annak feltételeirdl;

p) adott esetben a szerz6dés idOtartamarol, és ha a szerzédés hatirozatlan idére szdl vagy a
szerzOdés a hatarozott 1d0 elteltét kovetden hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatdrozatlan
idejiivé alakul at, a szerz6dés felmondaséanak feltételeirdl.

176. Megallapithat6 tehat, hogy a szabalyozasi keretek is 1ényeges jellemzonek mindsitik a vallalkozés
nevét, elérhetdségét. Az eljard versenytandcs ebben a korben is kiemeli, hogy az eljaras ala vont
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valdsziniisithetéen a fenti tajékoztatasi kotelezettségek kozil tébbnek sem felelt meg a rendelkezésre
allé informé&cidk szerint, de figyelemmel arra is, hogy az lgyfélszolgalati tajékoztatas részleteiben nem
ismert, igy nem indokolt a versenyfeltigyeleti eljaras kiterjesztése a tébbi vizsgalt magatartasi elemre is
tekintettel.

177. Szintén a fenti informaciok jelent6s voltat tamasztja ala, hogy az orvostechnikai eszkdzok, étrend-
kiegészitok, gyogyhatdsinak jelolt termékek kizérélag a termékkategdria megjelenitése mellett
forgalmazhatdak valamennyi vonatkozo agazati szabaly szerint.

178. Mint ahogyan azt az eljard versenytanacs ismertette a tényallasban, a 173 attekintett hirdetés egyike
sem jelenitette meg

- a termék pontos elnevezését (kivéve az iInTENS fajdalomtoll esetén, ahol a hirdetés aljan a
termék neve észlelhetd volt),

- atermékkategoriét,
- agyartora, forgalmazdra vonatkozo6 adatokat.

179. A hirdetések azonos felépitését figyelembe véve és azt a tényt, hogy tobb szaz hirdetés jelent meg a
fenti hianyossagokkal, nyilvanvaléan nem egy egyszeri hirdet6i tévedés okozta, hanem egy tudatos
hirdetési stratégia. A pontos terméknév, termékkategoéria, gyartoi, forgalmazd6i adatok hianya ugyanis
azt eredményezte, hogy a Direct Group az egyes hirdetési mutaciokat szabadon cserélgethette, azokon
maximum a kedvezmény elérhetdségére vonatkoz6 idOpontokat kellett moddositani. Az eljard
versenytanacs utobbi allaspontjat példaul a Biostimo, Pro Relief Patches és Vessemis Vita tapaszok
hasonlo hirdetései és Max Randall professzor azonossaga is alatamasztja.

180. Béar a hirdetések utaltak egy informacios jellegi weboldalra (trmsndcndtns-prvtplc.com),
ugyanakkor, mint ahogyan azt az eljard versenytanacs bemutatta, a megjeldlt weboldalon sem kapott a
fogyasztd semmilyen érdemi informaciot a termékrél, annak gyartojarol, forgalmazojarol.

181. A fenti megjelenitési hidnyossagokat lehet tapasztalni az egyes, a hirdetésekben megjel6lt, termék-,
illetve promdcid-specifikus weboldalakon is, ahol a weboldal nyitofeliiletén egyik vizsgalt informéacid
sem szerepel, sOt, még az oldal aljan elérhet6 szabalyzatok vagy kapcsolat felvételt szolgaldo meniipont
alatt sem tudja a fogyaszté megszerezni a weboldal fenntartdjara, forgalmazéra vonatkoz6 adatokat. Az
oldal aljan van ugyan egy tajekoztatd szOveg arrol, hogy az érintett termék nem orvosi eszkoz,
ugyanakkor éppen a Magneto 500 Plus talpbetét esetén jelezte az OGYEI, hogy a terméket
orvostechnikai eszkdznek kell tekinteni. Az eljard versenytanacs altal rogzitett vasarlasi kisérlet soran a
megrendelés végéig csak tovabbi ,.kedvezményes” ajanlatokat ismerhet meg, azt azonban nem, hogy
pontosan kivel is fog szerzédést kotni.

182. A telefonos lgyfélszolgélaton ugyan kaphatott a fogyasztd a termék nevére, gyartora, forgalmazora
vonatkozo6 informaciot, ugyanakkor addigra a fogyaszté mar az els6é — tigyleti dontésnek minésiilé —
kapcsolatfelvételt megtette a vallalkozas irdnyaba.

183. A fenti hianyossagok miatt a fogyasztd lgyleti dontése sériilhetett. A fogyasztd ugyanis a termék
nevének, termékkategorianak, gyartojanak, forgalmazdjanak ismerete nélkil nem lehetett abban a
helyzetben, hogy a termék biztonsagossagardl, hasznarol, hatékonysagarol meggy6zédhessen,
utdnakeérdezzen orvosanal, mas szakembernél vagy akar kereséprogramok segitségével maga is
megkiséreljen fogyasztoi tapasztalatokat gyljteni a termékkel, céggel kapcsolatban. A Direct Group
altal értékesitett étrend-kiegésziték zome a bizonyitékok szerint szerepel a NEBIH jogsértés listajan,
ratalalhatott volna az interneten a Kkivonasra vonatkoz6 informaciora, melynek birtokdban nem
valoszinl, hogy a termék megvasarlasa mellett dontott volna.
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184. Amennyiben tovabba a fogyasztd nem kap informaciot arrol, hogy kivel is kot ténylegesen
szerzédést, ki a termék gyartdja, forgalmazoja, késébb sokkal nehezebben tudja fogyasztoi jogait
érvényesiteni, legyen sz6 akar az elallasi jogrél vagy a Polgari Torvénykonyv*® szerinti szavatossagi
jogok érvényesitésérol.

185. Az eljard versenytanacs vegezetil ramutat arra, hogy a kereskedelmi kommunikacionak nem volt
olyan térbeli vagy idébeli korlatja, mely a Direct Group-ot akadalyozta abban, hogy a termék pontos
nevét, a termékkategoriat, a termékek gyartojanak, forgalmazojanak nevét a fogyasztokkal mar a
hirdetésekben megjelenitse. Az egyes weboldalak esetén szintén korlatlan hely, illetve id6 allt a Direct
Group rendelkezésre, hogy a megjel6lt informaciokat a fogyasztokkal kdzolje.

186. Mindezekre tekintettel Osszességében megallapithatd, hogy a Direct Group az Fttv. 7. § (1)
bekezdésébe litk6z0 magatartast tanusitott, mikor hirdetéseiben és az egyes hirdetésekben megjeldlt
weboldalakon elhallgatta a fogyasztok el6l, hogy a népszeriisitett termékeknek pontosan mi a neviik,
azok milyen termékkategdriaba sorolhatoak, illetve kit tekinthet a fogyasztd a termék gyartojanak,
forgalmazdjanak, igy megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

IX.4.4. A ,hirdetés” megjeldlés elmaradasa, észlelhetéségének a hianya: az Fttv. mellékletének 11.
pontja szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

187. Az Fttv. mellékletének 11. pontjaba iitk6z6 magatartds kapcsan az eljard versenytanacsnak azt
szlikséges megvizsgalnia, hogy a Direct Group nyomtatott sajtdban megjelent hirdetései esetében, a
hirdetésekbdl egyértelmiien Kiderllt-e a fogyasztok szamara — akar képi, akar szoveges megjelenés
nyoman —, hogy a tartalom fizetett jellegii.

188. Elsddlegesen az rogzithetd hogy a cikkek tartalmabdl nem dertilt ki egyértelmiien €s vitathatatlanul,
hogy a tartalom fizetett lenne. Kuléndsen azért sem, mivel a cikkek

- csak az INTENS Relief esetében utaltak a termék nevére, a tobbi termék esetén annak pontos
elnevezese helyett csak homalyos utalasok voltak,

=77

- valamely tudosra hivatkozva mutattak be valamilyen 0j, tudomanyos kutatas keretében
Kikisérletezett terméket, eljarést, modszert, sokszor utalva a ,,kezelésre”, azt a benyomast keltve,
hogy valamilyen orvosi eljarasrol, terapiardl van szo,

- megszovegezésikben kuldndsen beszdmold jelleget 6ltottek.

189. Az eljard versenytanacs allaspontjat tamasztja ald a Lokal 2018. november 8-ai szamaban megjelent
Levasan Maxx 2 iziiletépité kendcs hirdetésében észlelhetd figyelmezteté szdveg is, miszerint ,,A
rendelés leadasahoz ne vedd fel a kapcsolatot a szerkesztdséggel, hanem hivd kozvetleniil a
megrendelési osztalyt: 06-1-690-0186". Egy ilyen felirat célja annak elkerllése, hogy a termékkel
kapcsolatban a tovabbiakban megkeresések érkezzenek a szerkesztOséghez, akéar azért, mert a
korabbiakban volt arra példa, akar mert a kozzétevd is ugy értékelte, hogy a hirdetés tartalma
Osszemosodhat a szerkesztdi tartalommal.

190. A vizsgalat soran az eljar6 versenytanacs el6szor azt tekintette at, hogy voltak-e olyan tartalmak,
melyek esetén teljes mértékben hidnyzott az arra torténé figyelmeztetés, hogy az adott tartalom
hirdetés, annak megjelenitéseért a sajtotermék kiadoja ellenszolgaltatast kapott. Az alabbi kereskedelmi
kommunikacidk esetén egyaltalan nem kerlt megjelenitésre, hogy az hirdetés, fizetett tartalom:

- 2018. januér 18-4n megjelent Lokal Extra és a 2018. februar 6-an megjelent Lokal napilapok,

- ahot! magazinban megjelent, jellemzden 1/1 mérethi alabbi cikkek:

130 A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény.
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e 2019. januarban és 2019. februarban megjelent Osi kinai dttorést jelenté modszer a
kréonikus fajdalom elleni harcban cimdi,

e 2019. januarban két alkalommal megjelent Ezzel a mdodszerrel lefogysz 5 kg-ot hetente,
az egészséged veszélyeztetése nélkil cimii,

e 2019. januarban megjelent Uj korszak a reumatoldgiaban? cimi,
e 2019. juniusban megjelent 10 év gyotrelem utan ismét tudok jarni cimd,

e 2019. szeptemberben megjelent Mar nem fajnak az izuleteim, ataludtam az egész
éjszakat! cimd,

e 2019. oktéberben megjelent Felfedezte, hogyan lehet természetes moddon és
eredményesen megszintetni (...) kezdetd,

¢ 2019. novemberben megjelent Minden borhibat eltiintet, a pikkelysémértol kezdve (...)
kezdeti.

191. A fenti cikkek kapcsan a Direct Group anyagi ellenszolgaltatast teljesitett, arrol jol észlelhet6 és
érthetd tajékoztatast nem tettek kozzé, igy a fent megjeldlt Lokal, Lokal Extra, valamint hot!
magazinban kozzétett hirdetések az Fttv. melléklet 11. pontjaba ttkdztek, igy megsértettek az Fttv. 3. §
(1) bekezdésében rogzitett tilalmat. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy ebben a tekintetben a
GVH joggyakorlata egyértelmii.

192. Tovéabba megallapithatd, hogy mas, kétségesen érzékelhet6 ,,hirdetés” megjelenitésre is sor keriilt:

a Borsban 6 alkalommal jelen meg hirdetés olyan médon, hogy a ,,hirdetes” felirat a cikk jobb
fels6 sarkaban, a focim szovegéhez képest sokkal kisebb betiivel, 90 fokkal balra forgatva kertilt
elhelyezésre,

a Lokal és Lokal Extra lapokban egységesen, a hirdetés méretétdl fliggetleniil a ,.hirdetés”
felirat a cikk jobb felsd sarkdban, a fécim szdvegéhez képest sokkal kisebb betiivel, 90 fokkal
balra forgatva keriilt elhelyezésre, gyakorlatilag a f6szoveghez képest ,,hattal”,

a hot! magazinban megjelent 2 méretli hirdetések esetén a ,hirdetés” felirat a szerkesztoi
tartalmat és a fizetett tartalmat elvalasztd vékony fekete vonal also részére kerilt elhelyezésre,
szintén a fécimhez képest jelentdsen kisebb betlimérettel, a nyomtatott tartalomra merdlegesen,
nem jeldlve, hogy a fizetett tartalom t6le jobbra vagy balra helyezkedik el.

193. Mindezekre tekintettel az eljard versenytanacs a Borsban, Lokalban, Lokal Extraban és hot!
magazinban megjelent azon (fenti) hirdetések esetén is megallapithatonak latja az Fttv. melléklet 11.
pontja szerinti magatartas megvalosuldsat, melyekben feltiintetésre keriltek ugyan a ,hirdetés”
feliratok, de az az olvasoi észlelésen kivil, a focimhez képest jelentésen kisebb betiimérettel, a
foszovegre merblegesen keriiltek elhelyezésre (és semmilyen egyéb korilmény, tartalmi vagy formai
megjelenités nem teszi egyértelmiivé, hogy reklamrol és nem objektiv tartalomrol van sz6), igy ezek a
hirdetések is megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdéseben rogzitett tilalmat.

194. A joggyakorlat értelmében az Fttv. melléklet 11. pontja szerinti magatartds esetében a
szerkeszté/kiado és a reklamozo feleléssége is megallapithato, a jelen tigyben azonban, figyelemmel az
elfogadott kotelezettségvallalasra, az eljaré versenytanacs a fenti jogsérté hirdetések kapcsén csak a
Direct Group feleldsségének, jogsértd magatartasanak a megallapitasat tartotta indokoltnak.
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X.

Jogkovetkezmeények

195. Az eljar6 versenytanacs tehat a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdés f) pontja alapjan megallapitotta, hogy a
Direct Group 2018. januartol a nyomtatott sajtoban megjelent hirdetésekkel és a www.pureactivi.com
weboldalakon fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat megsértve az
Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében rogzitett tilalmat, azzal, hogy

- termékeit, illetve azok hatdsossagat nem létezd tudosok, kutatok, fogyasztok ajanlasaval, illetve
nem létez6 tanusitvanyok megjelenitésével népszertsitette, igy az Fttv. 6. § (1) bekezdés b)
pontjaba iitk6z0 magatartést tanusitott,

- folyamatosan kizarolag a kedvezményes aron eértékesitette a termékeit, igy a kommunikalt
kedvezmény mértéke, illetve a megjeldlt eredeti ar ténylegesen nem tekinthetd valdsnak, igy az
Fttv. 6. § 1) bekezdés c) pontjaba iitk6z6 magatartast tanusitott,

- elhallgatta a fogyasztok eldl, hogy a népszerlisitett termékeknek pontosan mi a neviik, azok
milyen termékkategoridba sorolhatdak, illetve kit tekinthet a fogyasztd a termék gyartojanak,
forgalmazdjanak, igy az Fttv. 7. § (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartast tanusitott,

- egyes (lasd a 1X.4.4. pontot) hirdetései megvaldsitottdk az Fttv. mellékletének 11. pontja
szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

196. Az eljard versenytanacs a jogsertés megallapitasan tulmenden a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdés h) pontja
alapjan a fenti gyakorlatok folytatdsanak a megtiltasat (figyelemmel arra, hogy a honlapi aloldalak
jelenleg is elérhetdek, illetve nem ismert, hogy a Mediaworks fellépését kovetden a Direct Group nem
keresett-e mas hirdetési csatornakat, tovabba az tgyfélszolgalati kommunikacio elérhetésége is
kérdeses), a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés i) pontja alapjan az eltiltdsnak valé megfelelés igazolasat,
tovabba a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
(vallalkozascsoport szintii) birsadg kiszabasat is indokoltnak tartotta a Direct Group-pal szemben.

197. A fogyasztdvédelmi tipust lgyekben kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairol sz6lo, a
GVH elndkének eés a GVH Versenytanacsa elndkének 12/2017. szamu kdzleménye (a tovabbiakban:
Birsdgkozlemény) részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a GVH meghatarozza az Fttv. és
a Tpvt. lll. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljaréasi szabdlyaira visszautald, ezen szabalyokra
tekintettel alkalmazandé és a GVH hataskorébe tartoz6 — fogyasztok és uzletfelek tisztességes
tajékoztatasat szabalyozd — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott Ugyekben kiszabott
versenyfelligyeleti birsag mértékét.

198. A Tpvt. 78. 8 (3) bekezdése értelmében a birsdg 0sszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartas felrohatosdgara, az eljarast segitdé egyiittmiikodd magatartasara, a
jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatérozni. A jogsérelem
sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd iizletfelek érdekei
sérelmének kore, Kiterjedtsége alapozhatja meg.

199. A versenyfeliigyeleti birsdg kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastdl, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
Osszegének megallapitasa soran a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak célja az
egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag 6sszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
vallalkozas szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés
gazdasagi jelentéségét is kifejez6 szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé.

50

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



200. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmeben a célokra is figyelemmel a kiszabando6 birsag 6sszegéenek
a meghatarozasa alapvetden 0t, egymast kovetd lépésben torténik. Az eljard versenytanacs eldszor
meghatarozza a birsag kiindul6 6sszegét, majd az adott iigyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat,
hatasat enyhitd és sulyositd koriilmények mérlegelésével meghatarozza a birsag alapOsszegét, ezt
kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezoékre tekintettel megvaltoztatja az
alapOsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egylittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az
esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhato kénnyitéseket.

201. Az eljard versenytanacs a jelen Ugyben az altalanos gyakorlatnak megfelel6en, figyelemmel a
Birsagkozlemény 16. pontjara is, a jogsérté kereskedelmi gyakorlat koltségébdl indult ki. A hirdetések
megjelenésének koltségei™ a kiadok nyilatkozataibdl ismertek. A Mediaworks VJ/10-113/2019. szam(
iratban nyilatkozott arrdl, hogy az érintett lapokban 6sszesen mekkora nettd koltséggel jelentetett meg a
Direct Group hirdetéseket 2018. januar 1-t61 2020. majus 5-ig. Figyelemmel arra, hogy nem ismert az
eljaro versenytanacs el6tt a Direct Group nem jogsért6 hirdetése, igy ezt az Gsszeget tekintette az eljard
versenytanacs a birsag kiindul6 6sszegének.

202. A kiindul6 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg kiszamitasara,
amely a jogsertés sulyat, hatdsat és a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyulasat kifejezé sulyositd és
enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. A kis jelentdségli sulyositd koriilmény a
birsag kiinduld 6sszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentéségli 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentdségli 15-25%-kal noveli. Hasonloképpen, a kis jelentéségii enyhité koriilmény a birsag kiinduld
0sszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentdségili 5-15%-kal, mig a kiemelt jelent6ségii 15-25%-
kal csokkenti.

203. Az eljaré versenytandcs a jelen tgyben enyhité korilményt nem talalt, azonban kiemelt sulyositd
korilményként azonositotta

- acélcsoport egy jelentds részének a sériilékenységét (Birsdgkdzlemény 27. pontja),
- atajékoztatasi gyakorlat intenzitasat (Birsagkdzlemény 34. pontja),

- azon korilményt, hogy egy-egy hirdetés tobb jogsertés is megvalositott (Birsagkdzlemény 41.
pontja), valamint
- azt is, hogy az erintett termékek akar tobb tizezer Ft-os kiadast is jelenhettek a fogyasztoknak és

nem volt lehetdség a szerz6déskotés soran korrekcios, kiigazitdo informaciokra (Birsagkdzlemeny
32. pontja).

204. Az eljaro versenytanacs az eljaras al& vont esetében a felrohatdsag igen magas fokat allapitotta meg, igy
ezt is kiemelt sulyosito korilménykent azonositotta, figyelemmel arra is, hogy szdmos agazati szabalyt,
kommunikacios kotelezettséget is megsérthetett (lasd a NEBIH altal letiltott termékeket) a vallalkozas,
mikoézben a panaszok, kifogasok jelentds szama alapjan ismert lehetett clétte a fogyasztoi
elégedetlenség, a visszajelzések tartalma.

205. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs altal szamolt alapdsszeg jelentésen meghaladja a kiinduld
0sszeget.

206. Az alaposszeg kiszamitasat koveten keriil sor a Birsagk6zlemény értelmében
- ajogsértés esetleges ismétlodésének,

- ajogseértéssel elért elonynek,

131\/J/10-20/2019. ,,2018. januar-december honap vevé folydszémla — arbevétel” elnevezésii melléklet, VVJ/10-62/2019. Direct
Group 2019. 01-05.ho szamlak elnevezést fajl VJ/10-16/2018. 5. sz. melléklet. VVJ/10-62/2019. 2. ponthoz tartoz6 2. szamu
melléklet, VJ/10-45/2019. szamu irat 2. szamU melléklet
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- az elrettent6 hatasnak, és
- aTpvt. 78. 8 rendelkezéseiben meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

207. Az eljaro versenytanacs el6tt nem ismert, hogy a Direct Group visszaesO lenne Fttv.-S jogsértést
illetden. Az eljar6 versenytanacs el6tt nem ismert a vallalkozas, illetve a vallalkozéascsoport el6z6 évi
nettod értékesitési arbevetelének 0sszege sem, azonban a jelent6s hazai reklamkoltségekbdl, illetve a
hirdetett termékekbdl (azok arabol) arra lehet kovetkeztetni, hogy a kiilfoldi székhely(i, nemzetkozi
szinten tevékenyked6 ¢és tObb eurdpai tagdllamban is aktiv vallalkozas esetében a torvényi
(cégcsoportra meghatarozott) maximum alatt marad a fentiek szerint kalkulalt, kiszabott birsag.

208. Az eljard versenytanacs elézetes allaspontjaban felhivta az eljaras ala vont figyelmét arra, hogy a
birsag mértéke jelentdsen csdkkenthetd a Birsagkdzlemény VI. A vallalkozéds egyiittmiikodésének
figyelembevétele cimii fejezetében szerepld tényezok révén, azonban a vallalkozés ezen felhivasra sem
reagalt.

209. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithat6. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta elott
benyujtott kerelmében annak igazolasaval kerheti a kotelezettseget megallapitd dontést hozé
vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettseg teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta
kiviil 4ll6 ok lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szdmdra aranytalan nehézséget
jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség esetén is. A (4) bekezdés
szerint pedig a teljesitési hataridé lejarta utan az tugyfél - feltéve, hogy a végrehajtdst még nem
rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi kérelem egyidejii benyujtasaval kérhet
fizetesi kedvezményt. Ha a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs elutasitja az igazolasi kérelmet és a
fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlileg dont a végrehajtas elrendelésérol is.

210. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamléja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendé az eljaras ala vont neve, a
versenyfeligyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (versenyfelligyeleti birsdg). Az eljard
versenytanacs felhivja a figyelmet,'** hogy kiilfoldrél torténd utalds esetén a versenyfeliigyeleti birsag
szamla adatai a kovetkezok:

IBAN: HU88 10032000-01037557-00000000
SWIFT: HUSTHUHB
XI.
A Mediaworks kotelezettségvallalasanak értékelése
X1.1. Altalanos megfontolasok

211. Egy kotelezettségvallalas értékelése korében az eljaré versenytanacsnak egyrészt arrdl kell
dontenie, hogy az adott ligyben egyaltalan elfogadhato-e kotelezettségvallalas, masrészt arrdl, hogy az
eljards ala vont vallaldsa alkalmas-e arra, hogy azt hatarozatdban — jogsértés vagy annak hidnyanak
kimondéasa nélkil — az eljard versenytanacs kotelezettségként eldirja.

212. Az eljaré versenytanacs altalanossagban megjegyzi a Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése szerinti
dontésekkel kapcsolatban, hogy egy magatartas érdemi értékelésének (jogsértés megallapithatosagat
vizsgald) tesztje nem lehet azonos a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszttel. Sot, az eljard

B2https:/lwww.gvh.hu/tartalmak/fogyasztoknak/a_gvh_eljarasai/birsagbefizetessel_kapcsolatos_adatok/birsagbefizetessel kapcs
olatos_adatok
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versenytanacs a Tpvt. 75. § szerinti vallalas teljesitését csak a jogsertés vagy annak hianya
megallapitdsa nélkil irhatja eld, igy a kotelezettségvallalas elfogadasaval zaruld tigyekben nincs is
lehet6ség a jogsértés érdemi tesztjének elvégzésére. A jogsertés vagy annak hianyanak megallapitasa a
tényallas teljes korii tisztazasat és a magatartds alapos mérlegelését, értékeléset igényelné. Ezzel
szemben a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszt keretében azt kell bemutatni, hogy az eljaras ala vont
vallalasa mellett a magatartds 0sszhangba kertil-e az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel,
mégpedig a kozérdek hatékony védelmet biztosité modon.

213. Ugyanakkor az eljar0 versenytanacs szerint a kotelezettségvallalas mérlegelésekor rendelkezésre
allo adatok alapjan nyilvanvaloan nem jogsértd esetekben a kotelezettségvallalas alkalmazasa nem lehet
igazolhaté (szikséges és aranyos) beavatkozas, vagyis a kotelezettsegvallalas mérlegelésének
idépontjaban is még — a vallalas nélkuli helyzetet feltételezve — valosziniisithet6 kell legyen az eljaras
inditasara okot ad6 jogsértés megallapithatosaga (a jogsértést egyértelmiien kizard bizonyitékok
rendelkezésre allasa esetén nincs helye a Tpvt. 75. 8-a szerinti kotelezettségvallalas elfogadasanak,
mert nem értelmezhetd olyan éallapot, amelyet 6sszhangba kellene hozni az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kdzérdek védelme sem indokolhat beavatkozast).

214. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel vald
0sszhang megteremtése legalabb azt kell jelentse, hogy a vizsgalat inditdsara okot ado és a vizsgalat
sorén feltart bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem kizarhatéan jogsértést valdsziniisité
helyzethez képest a vallalas azt eredményezze, hogy annak teljesitésekor, elore tekintd jelleggel mar ne
lehessen jogsértést valosziniisiteni (vagy a jogsértés megvaldsitdsdnak valoszinlisége érdemben
csokkenjen). A kozérdek hatékony vedelmének kovetelménye pedig az eljaro versenytanacs allaspontja
szerint két oldalrol vizsgalhatd. Egyrészt a vallalas révén eldallé magatartas a piac, illetve a fogyasztok
szamara altaluk érzékelhet6 eldnyt kell, hogy biztositson. Emellett figyelembe veheté az is, ha az
eljaras kotelezettségvallalassal vald lezardsa a tényallas teljes feltarasahoz és értékeléséhez képest
er6forras-megtakaritast, illetve jogalkalmazasi hatékonysag nodvekedést (mint az eljards koltség- és
id6igényének csokkentése, illetve a bizonyitasi nehézségekb6l add6dd bizonytalansag elkeriilése)
eredmenyez.

215. A fentebb kifejtetteket is figyelembe véve, az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen tigyben
kotelezettségvallalas elfogadasa mellett szolt, hogy

- az eljaras inditasara okot ado, valosziniisitett jogsértést egyértelmiien kizard bizonyitékok nem
allnak a rendelkezésre, tovabba

- aversenyfelugyeleti eljaras megszintetésének sincs helye azon az alapon, hogy — a Tpvt. 60/A.
8§ (1) bekezdés b) pontja értelmében — az eljaras sordn beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithato meg, hogy a magatartas jogsérté-e, és az eljaras folytatasatol sem varhaté eredmény,

- a vizsgalt magatartds kapcsdn felmerilt esetleges sérelem az eljaras ala vont
kotelezettségvallalasi csomagjaval hatékonyan kezelhetd a kozérdek védelmében.

216. A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének —
jelen gyben alkalmazand6 - 1/2018. kozleményének (a tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi
Kdzlemény) 8. pontja értelmében a kotelezettségvallalds a GVH piaci verseny kialakitdsa és fenntartasa
érdekében folytatott tevékenységenek eszkoztaran belll egy fontos jogintézményt jelent, mert a
vallalkozasok Onkéntes — de a GVH altal kotelezové tett — kotelezettségvallalasaival bizonyos
esetekben rugalmasabban ¢s gyorsabban kezelheté a felmeriilt versenyaggaly, mint egy jogsértést
megallapitd és birsagot kiszabd hatarozattal. A kotelezettségvallalas a versenyprobléma hatékony és a
kozérdeket szem el6tt tartd rendezésével hozzajarulhat az Akr. 4. §-ara is figyelemmel a jogalkalmazasi
koltség- és id6 megtakaritasahoz.
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217. Leényeges tovabba kiemelni a Kotelezettsegvallalasi Koézlemény 16. pontjat, amely szerint a
kotelezettsegvallalési nyilatkozattal szemben alapvet6 elvaras, hogy az

a) relevans,

b) hiteles,

¢) iddszertl,

d) ellentmondas-mentes,

e) ellendrizhetd legyen, tovabba,

f) korlatozottan megismerhetd adatokat csak kivételesen tartalmazzon.

218. A jelen ligyre nézve az eljaro versenytanacs kiemeli tovabba, hogy (lasd a Kotelezettsegvallalasi
Kodzlemény 15. labjegyzetét) kotelezettségvallalas abban az esetben is elfogadhato lehet, ha tébb eljaras
ala vont vallalkozas kozul csak az nyujt be kotelezettségvallalast, amellyel szembeni fellepés vagy a
kotelezettség vallalasanak teljestilése leginkabb alkalmas az adott versenyaggaly kikiiszobolésére.

X1.2. A kotelezettségvallalas elfogadasa mellett sz6l6 kortlmenyek

219. Az eljaré versenytanacs a Mediaworks kotelezettségvallalasanak elfogadasa korében kilonds
tekintettel volt egyrészt arra a korilményre, hogy azon jogsértés, amely esetében a Mediaworks
felelossége megallapithatd lehetne, elenyészé a Direct Group altal megvalositott jogsértésekhez (azok
volumeneéhez és sulyahoz) képest, mikozben — figyelemmel arra is, hogy a Direct Group az iratokra,
felhivasokra nem reagal — valosziniisithetd, hogy a Direct Group magatartasanak a korrekcidja is csak a
Mediaworks intézkedesei révén biztosithatd, masrészt pedig arra, hogy ugyan korabban t6bb
versenyfeliigyeleti eljarasban allapitott meg a GVH jogsértést szerkesztéi tartalomnak alcazott
reklamok esetében nyomtatott médiaban is, de azokban nem észlelhetdségi vagy egységességi kérdések
merultek fel (hanem a megjelenités hianya).

220. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a Mediaworks kotelezettségvallalasa megfelel a
relevanciara vonatkozé elvarasnak, mivel az azonositott aggalyok orvoslasara kinal megoldast, azaz a
vallaldsa teljesitését kovetden mar nem valdsziniisitheté a jogsértés, tovabba az egyes intézkedései
révén olyan jogkdvetd magatartasi mintat alakit Ki, amely mas piaci szereplék szamara is
irdnymutatasul szolgélhat. Ezen felul a kotelezettségvallalas hiteles, idészert, ellentmondés-mentes és
ellendrizhetd, tovabba korlatozottan megismerhet6 adatokat nem tartalmaz.

221. A fentiekre is figyelemmel, az eljard6 versenytandcs a Mediaworks Altal benydjtott
kotelezettségvallalasi csomag tartalmara és annak indokolasara tekintettel elfogadhaténak tartotta a
jelen Ugyben kotelezettségvallalas el6irasat, igy a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés m) pontja alapjan az eljaras
ala vont véllalkozast a 75. § alapjan tett kotelezettségvallalasa teljesitésére kotelezte.

X1.3. Utévizsgélat

222. Az eljaro versenytandcs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c¢) pontja alapjan
a GVH utovizsgalat keretében hivatalbdl ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozatdban
eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

223. Az eljaro versenytandacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-anak (2) bekezdése
szerint az eljaro versenytanacs az (1) bekezdes szerinti hatarozatat a (3)-(7) bekezdésben meghatarozott
esetekben és feltételek szerint is mddositja vagy visszavonja. A Tpvt. 75. §-anak (5) bekezdése
értelmében az eljard versenytanacs a birosag altal felil nem vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a
hatdrozat a dontés szempontjabol 1ényeges ténynek a kotelezett vallalkozas éltali félrevezetd kozlésén
alapult.
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224. A Tpvt. 77. 8 (6) bekezdésének c) pontja értelmében vizsgalonak az utdvizsgalatban elGterjesztett
jelentése alapjan az eljard versenytanacs az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitisa esetén az
utovizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hianyaban az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben a 75.
8 (1) bekezdése szerinti hatarozatat a 75. § (3) bekezdés b) pontja szerint modositja, a 75. § (6)
bekezdese szerint visszavonja vagy birsagot szab Ki.

XII.
Jogorvoslat

225. A Tpvt. 80/1. 8§ szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hat0sag hatarozata ellen
onallé jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre induld
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél - az 6nalld fellebbezéssel nem tamadhato
veégzések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

226. A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhatd a hatarozat és a végzes, illetve tobb hatarozat
vagy végzés.

227. A kozigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétol
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

228. A Kp. 29. §-4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgéri perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény 608. §-anak
(1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatisok altalanos szabalyairdl sz616
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus tton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizéarélag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és
vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birésaghoz.

229. Az E-lUgyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tgyben tgyfélként eljaré gazdalkodod szervezet és
annak jogi képviseldje.

230. A Kp. 39. 8-anak (6) bekezdése szerint — ha toérvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kbzigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevekenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil
fenyegetd hatrany elharitésa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benydjthatd a keresetlevéllel egyitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nydjtjak be, a kérelmet a
birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeléIni azokat az indokokat, amelyek az
azonnali jogvedelem sziiksegességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valosziniisiteni kell.

231. Az illetékekrdl szold 1990. évi XCIIL térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

232. Az ltv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. 8§8-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljaras
targya add-, illetek-, adogjellegli  kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi  jarulék- — vagy
vamkotelezettséggel, versenyfelligyeleti (ggyel, sajtotermékkel és a panaszigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.
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233. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatdsi birosagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog
illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag
erre kotelez.

234. A Tpvt. XIl/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr. rendelkezéseit
kell megfelelden alkalmazni.

235. A Tpvt. 84/B. 8 (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a dontésében eldirt meghatarozott
cselekmeény elvégzesére, meghatarozott magatartas tandsitasara vagy attdl valo tartdzkodasra
vonatkoz6 kotelezettség (a tovabbiakban egyltt: meghatarozott cselekmény) végrehajtasanak
elrendelésével egyidejlileg - ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas végrehajtdsi modon
keresztil hatékonyan nem biztosithato - végrehajtasi birsagot szab ki.

236. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz
eleget, illetve az allam altal el6legezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamara az addzas rend;jérdl
sz010 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékli késedelmi potlékot fizet.

237. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfokd dontés esetén pedig az els6fokt hatosag rendeli el. Az
Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy onkormanyzati hat6sagi
ugyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatdsag foganatositja.

X1,
Az eltiltasnak vald megfelelés végrehajtasa

238. Az Fttv. 18. 8-a szerint ha a jogsértésért felelds vallalkozas a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot kozremiikodo személy igénybevételével valositja meg [9. § (2) bek.], és a jogsértést az
eljard hatdsdg hatarozataban megallapitott hataridében nem sziinteti meg, az eljaroé hatdsag kivételesen
a kozremiikodd személyt kiilon hatdrozatban kotelezheti az eredeti hatarozatnak a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére iranyul0 része vegrehajtasara, feltéve, hogy a jogsértés
masként nem szilintethetd meg, és az eredeti hatarozatot a kozremiikodd személlyel is kozolték.

239. A fentiekre tekintettel ekként amennyiben az eljaras ala vont Direct Group az eltiltasnak nem felel
meg a rendelkez6 rész szerinti hataridében és nem nyujtja be az igazolast, az eljard versenytanacs a
rendelkez6 részben megjelolt kozremiikodokhoz fog fordulni, éket fogja kotelezni az Fttv. 18. §-a
alapjan, ezért az eljar6 versenytanacs a jelen hatarozatot a rendelkez6 részben megjeldlt
kozremukodokkel is kozli.

Budapest, 2020. augusztus 4.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.
eléado versenytanacstag

dr. K6éhalmi Attila s.k. dr. Kuritar David s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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