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Nyilvanos véltozat!
Az eljaréas ala vont Gzleti titkat az [UZLETI TITOK] megjel6lés tartalmazza!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a dr. B. Sz. kamarai jogtanacsos altal képviselt Bayer
Hungaria Kft. (1123 Budapest, Alkotas u. 50.) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfelugyeleti
eljarasban meghozta a kovetkezo

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Bayer Hungéaria Kft. fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott azzal, hogy

- a Supradyn Kids multivitamin SpongyaBobos kulaccsal elnevezésii Gsszecsomagolt terméket
népszersitd (2016. november 14. és 2017. februar 26. kozott kdzzétett) televizids reklamban és a
2016. november-decemberi N6k Lapja Gyerek magazinban megjelent sajtéhirdetésben, tovabba

- a Supradyn Kids multivitamin vardzstorulk6zovel elnevezésii 6sszecsomagolt terméket népszerisitd
(2017. szeptember 19. és 30. kdzott kdzzétett) televizids reklamban

gyermekkoruakat kozvetlenil szélitott fel a termék megszerzésére.

Az eljard versenytanacs a fenti jogsértes miatt a Bayer Hungéaria Kft.-t 7.000.000 Ft, azaz hétmillié forint
versenyfellgyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amely 0sszeget a Gazdaséagi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon belil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendé az eljaras ala vont neve, a versenyfelligyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfeligyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérél szo616 torvény szerinti késedelmi pétlékkal azonos
modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi potlék) meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

Az eljaré versenytanacs tovabba arra kotelezi a Bayer Hungaria Kft.-t, hogy a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon belul igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé, hogy milyen médon biztositja 2019-ben
megkezdett megfelelési intézkedéseinek megvalositasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett ﬁrlap[” hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az lgy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatdsi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvenyszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.
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Az eljaro versenytanacs meghozta tovabba az alabbi
vegzeést.

Az eljaro versenytanacs megszintetni az eljarast a Supradyn Kids multivitamin omega 3-mal és kolinnal
étrend-kiegészitd készitmény SpongyaBobos kulaccsal, varazstoriilkozével, illetve vilagitdo jojoval
0sszecsomagolt termékekkel kapcsolatos, jelen versenyfeliigyeleti eljarasban feltart idészakban k6zzétett
kereskedelmi gyakorlat alabbi kommunikéacids eszkdzei tekintetében:

- patikai szoroanyagok, akcios Ujsagok, plakat és vasarlashelyi eladasosztonzok (gondolavég),

- a Bayer Hungaria Kft. &ltal Uzemeltetett, az érintett Supradyn Kids 6sszecsomagolt termékekre
vonatkozo honlapja,

- a termékek csomagolasa.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon belill k6zigazgatasi per indithatd. A Kkeresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyuljtani elektronikusan az erre rendszeresitett ﬁrlap[Z] hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az gy
irataival egyutt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Févarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzeés ellen is jogorvoslattal él, a hatarozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
Az lgyinditas
1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovébbiakban: GVH) 2019. februar 18-an VJ/8/2019. szamu
vegzésével versenyfeligyeleti eljarast inditott, mivel észlelte, hogy a Bayer Hungéaria Kft. (a
tovabbiakban: Bayer vagy eljaras ala vont) a Supradyn Kids multivitamin omega 3-mal és kolinnal
étrend-kiegészitd készitmény SpongyaBobos kulaccsal, varazstoriilkozovel, illetve vilagitd jojoval
Osszecsomagolt termékekkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikécidja soran valdsziniisithetéen
gyermekeknek sz6l6 kozvetlen felszdlitast tett kozzé a reklamozott aru megvételére, illetve
igénybevételére vonatkozoan, és ezzel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalméarol szol6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) mellékletének 28.

pontjdban foglalt tényallas megvalositasaval valdsziniisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

2. A versenyfelligyeleti eljaras kiterjed az eljaras ald vont 2016. novembertdl alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatara. A vizsgalok a vizsgalati jelentést — (zleti titkot tartalmaz6é és nem tartalmazd
valtozatban — 2019. oktdber 1-jén terjesztették a Versenytanacs elé, ezzel az eljaras a tisztességtelen
piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba kerult.
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1.
Az eljarés ala vont

Az eljarés ala vontat 1990. szeptember 27-én alapitottak,’ a Bayer nemzetkozi cégcsoport tagja,’
tulajdonosa a Bayer Global Investments B.V.® Az eljaras ala vont kizarélagos tulajdonosa a
Monsanto Hungéria Kft.-nek, tovabbéa a Cseber Nonprofit Kft.-ben van részesedése.*

A Bayerrel szemben volt ugyan versenyfelligyeleti eljaras az elmadlt 10 évben (VJ/82/2016.), de a
jelen Ugyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat korabbi, mint a hivatkozott Ugyben a dontés kelte
(2018. december 17.), igy a VJ/82/2016. szam( versenyfelugyeleti eljards a visszaesés
szempontjabol, illetve egyéb tekintetben nem vehet6 figyelembe az eljaras ald vont szamara
kedvezotlen médon.

A Bayer nettd értékesitési arbevétele 2018-ban 51.278.087.000 Ft volt.®> Nyilatkozata és a
rendelkezésre all6 informéacidk szerint a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol
52616 2004. évi XXXIV. torvény értelmében nem mindsiil KKV-nak.®

1.
Az érintett termékek

A versenyfelugyeleti eljarasban kozvetlendl érintett termékek a Supradyn Kids multivitamin omega
3-mal és kolinnal elnevezésii, 60 darabos kiszerelésii, alabbiak szerinti promdcids csomagolasu
étrend-kiegészit6 készitmények:

- Supradyn Kids multivitamin SpongyaBobos kulaccsal 6sszecsomagolt termék,
- Supradyn Kids multivitamin varazstorolkozovel 6sszecsomagolt termék,
- Supradyn Kids multivitamin vilagité jojoval 6sszecsomagolt termék.

A Bayer el6adasa szerint az érintett termékeket elsésorban egészségmegorzés céljaval a gyermekek
szedik, ugyanakkor a termék megvasarlasarol a dontést a sziilok hozzak meg, tekintve, hogy a
gyogyszertarakban csak felndttek vasarolhatnak.’

A Bayer a Supradyn Kids multivitamin forgalmazasat 2012 februarjdban kezdte meg, mint a Bayer
Supradyn termékesaladjanak un. portfoliot kiegészitd termékét,® ugyanakkor az érintett —
0sszecsomagolt — termékek ennél sziikebb iddszakokban keriiltek forgalmazésra az alabbiak szerint:

- a SpongyaBob kulaccsal 6sszecsomagolt termék 2016. novembert6l 2017. marciusig,
- avarazstorolkozével 6sszecsomagolt termék 2017. augusztustol oktoberig,
- avilagito jojoval 6sszecsomagolt termék 2018. augusztustdl 2018. szeptemberig.®

A fent megjelolt idészakokban a Bayer az érintett 6sszecsomagolt termékeket kizarolag gyogyszer
nagykereskedok részére forgalmazta, elsdsorban gyodgyszertarak altali értékesitésre.’® Az érintett
termékek a nagykdzonség szdméra — nyilatkozata szerint — nem voltak elérhetéek drogéridkban,

\/J/8-46/2019. szam(i feljegyzés melléklete szerinti tarolt cégkivonat

2\/J/8-2/2019. szamu irat 1. kérdésre adott véalasz

*\/J/8-46/2019. szam(i feljegyzés melléklete szerinti tarolt cégkivonat

*\/J/8-4/2019. szam( irat

5\/J/8-4/2019. sz&m irat és a \/J/8-26/2019. szam irat 1. szama melléklete

®\VJ/8-4/2019. szama irat

"\/J/8-8/2019. szam feljegyzés 1. szam( melléklete, eredetileg B/871-4/2018. szam( irat 5. pont
8\/J/8-2/2019. szam irat 2. pont

*\/J/8-2/2019. szam irat 3. pont

10\/3/8-7/2019. sz&md irat 2. pont

3

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



10.

élelmiszeriizletekben, a Bayer azt kdzvetlenill — peldaul sajat webshop Utjan — a fogyasztok szamara
nem értékesitette, tovdbba a Bayer kozvetlenil egyéb internetes aruhazakkal nem Allt
kapcsolatban.™

A rendelkezésre allo, a Bayer altal csatolt kereskedelmi kommunikécidk alapjan az érintett termékek
a BENU Gydgyszertarak, Alma Gydgyszertarak, Pingvin Patika, Kulcs Patika hal6zathoz tartozé
gyogyszertarakban biztosan elérhetéek voltak.'® Tekintettel arra, hogy a Bayer az értékesitett
termékek atjat nem kdveti nyomon, arra vonatkozéan nem tudott nyilatkozni, hogy a sajat online
aruhazzal rendelkez6 patikak — akik a termékbd6l rendeltek — a terméket online feliileteiken kinaltak-
e értékesitésre a fogyasztoknak.™

11. Az érintett termékekkel kapcsolatban az alabbi arbevételi adatok allnak rendelkezésre:**
. Nagykereskedelmi a . Ertékesités netto

TS értégl]():asités iddszaka S arbevétele (Ft)
Supradyn Kids 60x + | 2016. november — 2017. | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
SpongyaBob kulacs marcius
Supradyn Kids 60x + | 2017. augusztus — 2017. | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
varazstorolk6zo oktéber
Supradyn Kids 60x + | 2018. augusztus — 2018. | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
vilagito jojé szeptember
Osszesen [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

12.

13.

14.

15.

A Supradyn termékcsalad nettd arbevételébdl a Supradyn Kids részesedése [UZLETI TITOK].®
V.
Az érintett piac

Az eljaro versenytanécs allaspontja szerint a Supradyn Kids multivitamin omega 3-mal és kolinnal
elnevezésii étrend-kiegészit6 készitmény a gyermek multivitaminok piacan helyezkedik el. Maga a
Bayer is gyakorlatilag a gyermekeknek szant multivitaminok korét jelélte meg relevans piacként.®

Elézetesen megallapithato — és a Bayer altal csatolt adatok” is ezt timasztjék ala —, hogy gyermekek
szamara szamos gyartd készit multivitamin termékeket. A gyermek életkorahoz és befogadd
készségéhez igazododan a készitmények tobbféle formaban érhetéek el: 1-2 éves korl gyermekeknek
folyékony forméaban, nagyobb gyermekeknek emulziokeént, szirupként vagy oldatos cseppekként, 3-4
éves kor felett pedig akar ragétablettaként, filmbevonatu tablettaként, gumicukorkeént.

A piac kinalati oldalan tehat szamos vallalkozds azonosithato, akik gyermekek részére ajanlott
multivitaminokat, étrend-kiegészitd készitményeket forgalmaznak. A piaci részesedés alapjan a
Wallmark, illetve az altala forgalmazott ,,Marslakocskék™ elnevezésii vitaminkészitmény tekinthetd
piacvezetének, piaci részesedése a Bayer nyilatkozata szerint 31,8%. A piac mésodik legnagyobb
szerepléje a Béres Actival Kid 17,9%-0s részesedéssel, harmadik szerepléje a TEVA (Vibovit

1\/3/8-7/2019. sz&md irat 2., 3. pont

12//8-8/2019. szdmu feljegyzés 3. szami melléklete (kizarélag CD-n). Az eljaré versenytanacs azonositott tovabba egyéb
fellleteket is, melyeken az érintett termékek elérhetéek voltak, pl. www.statimpatika.hu, SIPO Patikdk (Facebook bejegyzés
nyoman), www.vitapack.hu webaruhaz.

3\/J/8-7/2019. szam irat 3. pont

14\/J/8-2/2019. szam( irat 4. szam( melléklet

5\/J/8-2/2019. sz&md irat 2. pont.

16\/J/8-2/2019. szam irat 2. pont

\/J/8-2/2019. szama irat 1. szam( melléklet
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elnevezésii vitaminjainak részesedése 15,3%).'® Az eljaras ala vont el6adésa szerint a versenytarsak
folyamatos erésodése mellett a Supradyn Kids termék csokkend marketing tamogatasanak hatasara
piaci részesedése folyamatosan csékken, 2018-ban csupén 8,3% volt.*® Az érintett piacon 2018-ban
megjelent a Centrum is, amely rogtén 3,5%-0s piaci részesedésre tett szert.

16. A piac keresleti oldalan elsésorban olyan sziilok allnak, akik gyermekiiknek az egészségmegérzés
jegyében rendszeresen vagy viszonylagos rendszerességgel vitaminkészitményeket vagy kombinalt
vitaminkészitmeényeket vasarolnak. A Bayer a Supradyn Kids célcsoportjat ugy hatarozta meg, hogy
azok a 21-49 éves varosi anyak, akik évente tébb alkalommal adnak multivitamint gyerekeiknek.?

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

17. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tartalmi 6sszesitését €s a megjelenési jellemzok részleteit a VJ/8-
43/2019. szam0 vizsgélati jelentés melléklete ismerteti. Az eljard versenytanacs VJ/8-47/2019.
szamu elézetes allaspontjanak a melléklete az egyes reklameszkozoket és a megjelenési jellemzoket
kivonatoltan tartalmazza. A rendelkezésre allo informaciok szerint a Bayer az érintett termékeket a
kovetkezokben bemutatott kKommunikacios eszk6zokon népszertsitette.

V.1. A televizios reklamok

18. 2016 novemberét6l két olyan televizids reklam jelent meg, amelyben az eljaras alad vont Supradyn
Energia Plus termékének 15 masodperces reklamjahoz kapcsol6dodan, un. reklamtagban mutatta be
az érintett termékeket (5, illetve 6 masodpercben a Supradyn Kids SpongyaBobos kulaccsal, illetve
Supradyn Kids varazstorolkozovel Osszecsomagolt termékeket). A reklamok felépitése abban a
tekintetben eltér a hagyomanyos kapcsolt televizios reklamoktol (ahol jellemzden egy image-tipusu
vagy egyéb modon altalanosabb tartalmu, hosszabb és régebb ota elérhetd rekldmhoz kapcsolodik
egy — id6szakos, szezonalis — ajanlat, specialis promocio), hogy a két (hangulatadban, tartalmaban
eltér6, egymastdl fuggetlen) reklamegységben két kiilonbozé termék népszerisitésére keriilt sor,
azok a gyartdé személyén kivul masban nem kapcsolédnak egyméshoz. A Supradyn Energia Plus
terméket népszerlsité reklamegység korabban is lathaté volt, illetve a vizsgalt termekek
népszerisitését kovetden is elérhetd. Az eljard versenytanacs alldspontja szerint az érintett
termékeket bemutatd 5, illetve 6 masodperces reklamegységek a jelen tgyben 6nallo reklamnak
mindsiilnek.

19. A Supradyn Kids SpongyaBobos kulaccsal termékre vonatkozé (5 masodperces) reklam tartalma
a kovetkezd volt: 2

- A reklam hattere a szinatmenetes narancssarga hattérrél a SpongyaBob logdval azonos
mintajira és szinlire valtozik. Megjelenik a Supradyn Kids felirat, tavolitva a képet, valtozik a
fokusz, megjelenik a Supradyn Kids SpongyaBob kulaccsal 6sszecsomagolt termék kepe,
SpongyaBob mosolygos arcaval és a SpongyaBobos kulaccsal.

- A termek csomagolasan a SpongyaBobos kulacs elkezd mozgolddni, majd a Supradyn Kids
csomagolasarol leugorva a termék doboza elé kerdil:

18\/J/8-2/2019. szam irat 2. pont
19V/J/8-2/2019. szémd irat 2 pont.
20\/J/8-2/2019. szam( irat 2. pont
?\/J/8-8/2019. sz&m feljegyzés 11. szami melléklete, eredetileg B/871-4/2018. szamui irat CD melléklete
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- A hallhat6 tartalmat tekintve a héattérzene dallamos fityllésre valt, és a kovetkezé szoveg
hangzik el: ,,Most keresd a Supradyn Kids-et a patikakban SpongyaBobos kulaccsal!”

- A rekldmtag-ben végig lathato a Nickelodeon csatorna logdja és internetes cime az aprd betiis
rész folott. Apro betiis feliratként az alabbi szoveg jelenik meg:

,.A limitalt kiadast Supradyn Kids 60 db-os kiszerelésii termék 2017. marcius 31-ig vagy a
készlet erejéig elérheté. A Supradyn Kids vitaminokat omega-3 zsirsavat és kolint tartalmazé
étrend-kiegészitd készitmény (...)"

20. A Supradyn Kids varazstorilkozével 6sszecsomagolt terméket népszeriisité (6 masodperces)
reklam tartalma a kovetkezd volt: %

- A felvétel el6szor a Supradyn Kids vardzstoriulkézével Osszecsomagolt termék ,,+1 db
varazstorilkozé” és ,, kiilonbozé mesehdsokkel ” feliratara, valamint a csomagolason észlelhetd
mesehdsos (POkember, Jégvarazs) torolkozok képére kozelit. A terméken, annak csomagolasan
emellett vitorla, mosolygd halacskak és egy mosolygo csillag volt lathato.

- Ahogyan a csomagolas képe hatrébb kerll, gy a narancssarga héattéren a meseh6sokhoz
kothetd abrak (pokhalo, hopihék, felhd) jelennek meg:

22\/]/8-8/2019. szamu feljegyzés 12. sz. melléklete, eredetileg B/871-4/2018. szam(i irat CD melléklete
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- A kovetkezd szoveg hallhaté a reklamban: ,,Keresd a Supradyn Kids-et vardzstorolkozével
akciosan a Kulcs Patikdkban! A Bayertol.”

- A hangsulyosan, nagy piros-fehér betiikkel Kiemelt szOveges tajékoztatds a kovetkezo:
»Vardzsolj toriilkozot a Supradyn Kids multivitaminnal!”

- Apro betiivel az oldal aljan az lathatd, hogy ,,A promoécios csomagolas a készlet erejéig
ervényes. A promocioban részt vevo gyogyszertarak listajat és a termék tovabbi elérhetoségét
keresd a www.supradyn.hu oldalon.” Még kisebb betiimérettel pedig a kovetkez6: ,,Supradyn
Kid étrend-kiegészitd készitmény. Az étrend-kiegészité nem helyettesiti a kiegyensulyozott,
vegyes étrendet és az egészséges életmodot. (...)”

V.2. Sajtohirdetes

21. A Supradyn Kids SpongyaBobos kulaccsal 6sszecsomagolt terméket a N6k Lapja Gyerek magazin
Kicsikrél nagyoknak sz6l6 kilénszamanak I. évfolyam 2. szamaban (2016. november-december) is
népszerlisitette az eljaras ala vont.?® A hirdetés a magazin 19. oldalan jelent meg, A/4-es méretben, a
magazinba 2 db gumivitamint tartalmazo promdcids termékminta is behlzéasra kerdlt (a hirdetésre
ragasztva):*

: Kocknunnﬂns

Hozd ki beldluk a maximumot!

- Novembertél keresd a patikakban a limitalt kiadaci
g Supradgn@ Kids mu-lkwﬂarnlni SponggaBobos kulaassa[i _

22. A magazin adott szdma a 24 oldalas kisgyerekeknek sz4l6, a Supradyn Kids altal tdmogatott
foglalkoztaté fiizet (Murci cica karacsonya)®® mellett egy tovabbi, harom oldalas foglalkoztato
mellékletet (F6 az egészség)?® is tartalmazott:

23. A magazin a Central Médiacsoport Zrt. nyilatkozata szerint 30.000 példanyban jelent meg.?’
rendelkezésre allo adatok szerint a magazin f6 pillére a 24 oldalas kisgyerekeknek szo6l6 tartalom,

2\/J/8-24/2019. szamU irat melléklete
24\/J/8-20/2019. szam( irat 1. pont
25\/J/8-24/2019. szamU irat
26\/J/8-24/2019. szamu irat
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ami a 3-8 éves korosztalynak kinal készségfejlesztd, jatékos feladatokat, mondokakat, szinezéket. A
gyerekeknek sz616 oldalak mellett a szlloknek a megjeldlt korosztalyt érintd tartalmat a N6k Lapja
jsagiré és szakérts gardaja késziti.?® A magazin termékleirasa dsszhangban van azzal, hogy a Bayer
a sajtohirdetést a vonatkozd terv szerint olyan ABC statusza felndttekre célozta, akik haztartasukban
3-14 év kozotti gyereket nevelnek.?

V.3. Széroélap (akcids gyogyszertari magazinok)

24. Az érintett termékek a BENU gyogyszertar, az ALMA Gyogyszertarak, a PINGVIN Patika és a
KULCS Patika akcids Ujsdgaiban is megjelentek. Az érintett termékek tematikusan
(termékkategoriankénti bontasban), mas vitaminokkal egy oldalon keriilnek megjelenitésre: a
Supradyn Kids SpongyaBobos kulaccsal elnevezésii 6sszecsomagolt termék példaul az ALMA
Patika magazinjaban a ,,Gyerekeink egészsége” rovatnal, mig a Pingvin Arhirek magazinban a
nyitéoldalon, a KULCS Patika magazinban pedig a ,,Baba-mama’ rovatnal.

25. A megjelenités valamennyi esetben elsésorban a termék csomagolasara fokuszalt. Egyes Ujsagokban
tovabba egy-egy mondat erejéig megjelent a termék pozitiv, immunrendszer tamogatasaval
Osszefiiggd hatasa. 30

V.4. Akcids plakat

26. A Bayer kizardlag a Supradyn Kids 60x multivitamin SpongyaBobos kulaccsal elnevezésii termék
esetén alkalmazott — &rakra vonatkozoan — akcids plakatot. Ezeket patikalatogatd kollégai azon
patikakban hagytdk — amennyiben a patika kert abbol —, melyek kereskedelmi akcidt hirdettek az
érintett termékre.®! A plakatokat a gy6gyszertarak sajat belatasuk szerint hasznélhattak fel.

27. Az akcios plakat megjelenését tekintve hasonldé a N6k Lapja Gyerek cimli magazinban megjelent
hirdetéssel.

V.5. Gondolavég

28. A Supradyn Kids 60x multivitamin SpongyaBobos kulaccsal és a vilagitd jojoval elnevezésii
termékek esetén a Bayer vasarlashelyi eladasosztonzoként, kizarélag — egyes — BENU
Gyégyszertarakban gondolavéget alkalmazott.*> A BENU patikalanc sajat maga intézi a gondola
kihelyezéseket, arra a Bayer csak javaslatot tett, melynek tényleges megval6suldsaa BENU
patikalanc sajat hataskorébe tartoz6 dontés.

29. A gondolakkal, termekkihelyezésekkel kapcsolatban a Bayer altalanossagban el6adta, hogy a
gondolavég polcain szereplé termékek un. ,,facing” szdmat adta meg a patikalancnak, illetve
megjeléli az adott polcesikon megjelenitendd termékkategoriat.®* A Bayer egyébirant az eladéshelyi
kereskedelmi aktivitasokra éves keretmegallapodast,® fiiggetlen gydgyszertarakkal tovabba éves
polcbérleti szerzédést kot, melynek keretében maga a gyogyszertar donti el sajat jogkdrében, hogy

2I\/J/8-24/2019. szam( irat, a magazin jelenleg mar csak 15.000 példanyban jelenik meg, lasd \/J/8-26/2019. szamu irat 6. szamU
melléklete [utolso letdltés: 2019. szeptember 25.]

?5\/1/8-26/2019. szamu irat

29\/]/8-15/2019. szamUi nyilatkozat 1. szami mellékletként csatolt megrendelé

30\/J/8-8/2019. sz&md irat 3. szam( mellékleteként atemelt excel fajl technikai linkje segitségével, lasd még a \/J/8-46/2019.
szamu iratban

31\/J/8-7/2019. szam irat 5. pont

%2\/J/8-7/2019. szam irat 5. pont

3\/J/8-7/2019. szam( irat 5. pont és VJ/8-20/2019. szam(i adatszolgaltatas 4. pont

34\/J/8-20/2019. sz&m( irat 4. pont

\/J/8-20/2019. szamu irat 3. pont
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mely Bayer termékeket helyezi ki a polcra. E kdrben tehat nem all rendelkezésére arra vonatkozo
informacio, hogy mely fiiggetlen gyégyszertarak helyezték ki polcaikra a széban forgé termékeket.

V.6. Honlap

30.

31.

A Bayer honlapjan csak a SpongyaBob kulaccsal és a varazstorolkozével dsszecsomagolt termékek
esetében jelenitett meg tartalmat, a Supradyn Kids + vilagitd jojo termékkel kapcsolatban
kereskedelmi kommunikécié a www.supradyn.hu honlapon nem tortént.*’

crcr

benyujtott kommunikaciokon mddositott, a modositasok soran az Onszabalyozd Reklam Testilet (a
tovabbiakban: ORT) allasfoglalasanak megfeleléen valtoztatta meg a termékkategoéridkat és a
figyelmeztetd szovegeket.®®

VI.
A kereskedelmi gyakorlat megjelenésével kapcsolatos tovabbi bizonyitékok

VI1.1. A kampany célja, a megcélzott fogyasztdi kor

32.

33.

34.

A Bayer el6adta, hogy bar a terméket végsé soron gyermekek szedik, a kapcsolodo dontéseket
egyértelmilen a sziilok hozzak meg, mivel kizardlag felndttek vasarolhatnak a gyogyszertarban.
Ehhez mérten az 0Osszecsomagolt termékekkel kapcsolatos kommunikaciok minden esetben
felndtteknek szant kommunikaciés anyagokban jelentek meg.39

A Supradyn Kids multivitaminok célcsoportjaként a 21-49 éves, varosi anyéakat hataroztadk meg, akik
évi tobb alkalommal adnak multivitamint gyermekeiknek. A Bayer megbizasabol a TNS Hoffmann
piackutatd cég 2014-ben piackutatast készitett, melybdl az deriilt ki, hogy a sziiléket a gyermek
multivitamin valasztasban elsésorban a sajat és csaladi tapasztalatok, a patikusi ajanlas és a termék
ize befolyasolja. A Supradyn Kids terméket valasztdé anydk korében még az Osszetétel szerepelt
kiemelkedd szempontként.40

A vizsgalt kampény céljaként a Bayer az egészségtudatossag elémozditasa érdekében a fogyasztoi
ugyleti dontés meghozataldra jogosultnak sz6lo tajékoztatast jelolte meg arrdl, hogy milyen
multivitamin készitmény (étrend-kiegészitd), illetbleg milyen kiszerelésben érhet6é el. A feln6tt
fogyaszto elddnthette, hogy az 6sszecsomagolt termék egészségtudatossagot szolgald tobbletéért (pl.
vizfogyasztas, higiénia fontossaga/készségfejlesztés) megéri-e magasabb arat fizetnie.**

VI.2. A kampany észlelhetosége

35.

36.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint fontos megvizsgalni azt, hogy a kampany egyes elemei —
kiilénésen a televiziés reklamok — hogyan voltak észlelhetek a Bayer altal megjelélt célcsoport,*2
valamint a gyermekkoruak szdmara.

A televizios reklam megrendelése soran — a Bayer reklamkozvetitjének nyilatkozata szerint®™® — a
Bayer célcsoportként a 25-49 éves noket jelolte meg, szdmukra kivanta lathatova tenni a reklamokat.

%0\/J/8-7/2019. sz&md irat 5. pont

¥\/J/8-27/2019. szam( irat 5. pont

%8\/J/8-27/2019. sz&m( irat 5. pont

9\/J/8-8/2019. szam irat 1. szam( melléklete, eredetileg B/871-4/2018. szamd irat 5. pont

“0\/J/8-2/2019. sz&mu irat 2. pont

*\/J/8-8/2019. szamu feljegyzés 1. szam( melléklete, eredetileg B/871-4/2018. szam(i irat 5. pont

2 A Bayer Ugy nyilatkozott, hogy a Supradyn Kids multivitamin célcsoportja minden esetben a 21-49 éves vérosi anyak voltak,
akik évi tobb alkalommal adnak multivitamint gyerekeiknek.

*VJ/8-15/2019. szamu irat
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Ugyan az érintett termékek étrend-kiegésziték, azonban az Atmedia csoport a termék OTC*
jellegére figyelemmel csak 18+ csatornat engedett bevalogatni a médiamixbe. Az R-Time csoport
szintén arra hivatkozott, hogy a gyogyszerek forgalmazasara vonatkozé szabalyok tiltjak a
gyermekek részére a gyogyszerreklamok kozzétételét, minden olyan esetben, amikor észszeriien a
nézO0kozonség elsésorban gyermek (tehat gyerekcsatornakon, gyerekmiisorok idején) a
gyégyszerreklamok tilalmazottak.*®

Osszességében tehat a kampany gyerekcsatornakon, gyerekmiisorok idején nem futhatott volna —
részben a célcsoportra, részben a reklamokat megjelenité vallalkozasok Onszabalyozasara
figyelemmel.

Megjegyzendd, hogy emberi mulasztasra figyelemmel a KIWI csatorndn a Supradyn Kids
SpongyaBobos kulaccsal Gsszecsomagolt terméket népszeriisité reklamot néhany alkalommal
levetitették 2016 novemberében, ugyanakkor a hiba észlelését kovetden a csatornat torolték a
médiamixbdl. Utobbi vonatkozasaban a kozvetitd vallalkozas csatolt arra vonatkozo bizonyitekot,
hogy a spot ténylegesen gyermekkortakhoz nem jutott el.*®

A televizids reklamokkal kapcsolatban sziikséges ugyanakkor rogziteni, hogy miként alakulnak a
rendelkezésre &ll6 kutatasi anyagok szerint a magyarok, kulénésen a 14 év alatti gyermekek
tévénézési szokéasai.

A GVH 2015 januarjdban publikdlta kutatdsi anyagat a gyermekeket célzo reklamokkal
kapcsolatban.*’ Jelen eljaras szempontjabol a kutatasi anyag legértékesebb megéllapitasa, hogy a 12
év alatti gyermekek atlagosan napi 2,5 orat toltenek a televizio eldtt hétkdznapokon, ezen belil is a
gyerekek 53%-a legalabb 1-2 ¢rat biztosan, tovabbi 23%-uk akar 3 vagy annal tobb orat is. A
hétvégi tévénézes aranya ennél joval magasabb: hétvégenként atlagosan 4 drat toltenek a gyermekek
a képerny6 elott, 29%-uk 1-2 oOrat, azonban 57%-uk 3 vagy tobb orét is.

A kutatds rdmutatott tovabba arra, hogy a megkérdezettek szerint:
- a gyermekek nagymértékben fogékonyak a miisorok kozott levetitett reklamokra (80% felett),
- areklamok (¢és attételesen a hirdetdk) kihasznaljak a gyermekek gytijtészenvedélyét,
- ahirdetésekben bemutatott képek befolyasoljak a gyermekek &ltalanos vildgkepét,
- a gyerekek nem képesek kritikusan szemlélni az 6ket c€lzo reklamokat.

A kutatdsban megkérdezett, 12 évnél fiatalabb gyerekeket nevel6 sziilok esetében erds
aggodalomként mertlt fel, hogy a reklamok felesleges igényeket tamasztanak gyermekeikben
(67%).

Az eljar6 versenytanacs fontosnak tartja tovabba kiemelni, hogy miként alakulnak a csaladok
televizidzasi szokésai. E korben ugyan nem all rendelkezésre reprezentativ kutatas, azonban a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal publikalt online kérdéives felmérésen alapuld anyag
alkalmas lehet a trendek ismertetésére.”® A héttértévézés kapcsan rogziti, hogy a sziilék sajat
bevallasa alapjan a jelenség 48%-ukat érinti, a haztartdsok 30%-aban rendszeresen el6fordul, hogy a

# Over the counter”, azaz vény nélkiil is kaphaté gy6gyszerek. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az érintett termékek
étrend-kiegészitok.

**\/J/8-15/2019. szamd irat

*6\/J/8-15/2019. szam irat 1. szam( melléklete

A kutatast a GVH megbizasabol a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet Rt. végezte. A kutatasi anyag elérheté online:
http://www.gvh.hu/akadalymentes/data/cms1030533/TARKI_tanulmany gyerekes kutatas.pdf

*®Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag/Laszl6 Kinga-Puhl Géabor: Gyerekek a képernyé elétt — Sziilék gyerekeik tévénézési
szokasairdl
Forréas: http://nmhh.hu/dokumentum/165306/kutatasi_eredmenyek.pdf [utolsé let6ltés: 2019.10.11.]
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televizio anelkil Gzemel, hogy azt barmely csaladtag kifejezetten nézné. Mivel minddssze a
haztartasok 16%-aban van a gyerekszobaban tévékészilék, a hattértévézés a gyermekeket is érinti az
irat szerint, mivel a keszulékbdl érkezé ingerek ebben az esetben Oket ugyanugy érik, ha az adott
helyiségben tartdzkodnak.

V1.3. Megfelelési torekvések

A Bayer altaldnos megfelelési térekvései

44. A Bayer Ugy nyilatkozott, hogy [UZLETI TITOK].*

45, Eléadasaban hangsulyozta, hogy [UZLETI TITOK].

46. Az [UZLETI TITOK].

47. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a [UZLETI TITOK].>®
48. Az [UZLETI TITOK].

49. A termékekkel kapcsolatos kommunikécio

[UZLETI TITOK]

50. [UZLETI TITOK]

51. Az eljaras ala vont llitasa alatdmasztasara csatolta [UZLETI TITOK],* példaul [UZLETI TITOK].

A vizsgalt magatartassal kapcsolatos eldzetes megfelelési torekvések

52. A Bayer nyilatkozata szerint®® az érintett termékek bevezetését megel6zéen allasfoglaléast kért az
ORT-t8l, valamint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagtdl (a tovabbiakban: NFH) az étrend-
kiegészitbk gyogyszertari értékesitésének lehetOségeirdl, igy a biztonsagos e€s gazdasagos
gyogyszer- és gyoOgyaszatisegédeszkdz-ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos
szabalyairél sz616 2006. évi XCVIII. térvény (a tovabbiakban: Gyftv.) 17. § (8) bekezdésének>® val6
megfelelésrol.

53. A Bayer el6adta tovabba, hogy mivel mindkét megkeresett szerv valasza kiemelte az ajandékozas
tilalmat és az ORT allasfoglalasa kiemelte az 6sszecsomagolas lehetéségét, ezért dontottek amellett,
hogy az 6sszecsomagolt termékeket Uj EAN szamon hozzak forgalomba. Nyilatkozata szerint
tovabba az Osszecsomagolt termékek magasabb listadron voltak elérhetdk, mint a nem promocios
csomagolést termékek (az érintett idészakokban az érintett termékek és Supradyn Kids termékek
onalldan is elérhetéek voltak), az 6sszecsomagolt termékekkel, kereskedelmi kommunikaciojukkal
kapcsolatban nem alkalmaztak az ,,ajandék’ kifejezeést.

54. A becsatolt iratok>* alapjan az eljaré versenytanacs a kovetkezdket kivanja rogziteni.

*\/J/8-21/2019. sz&md irat 1- pont

*0\/)/8-21/2019. szamd irat 2. szama melléklet

°1 \/)/8-21/2019. szamd irat melléklete

%2\/J/8-8/2019. sz&md irat 1. szamu melléklete, eredetileg B/871-4/2018. szdmd irat 7. pont

%3 Az egészségiigyért felelés miniszter rendelete szerinti minta kivételével tilos a betegnek, fogyasztonak olyan ajandék, minta,
vasarlasra jogositd utalvany (kupon) akar kozvetlenll, akar az orvos, illetve a gyégyszert, gyogyaszati segédeszkozt
kiszolgaltatod altal torténd adasa, felajanlasa, amely egy adott gydgyszer, egy adott forgalombahozatali engedély jogosult
termékei vagy a tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyéaszati segédeszkdz fogyasztasara, hasznélatara 6sztondz vagy azt
feltételil szabja. ... A tarsadalombiztositasi timogatdssal nem rendelhetd gyogyszerek kiszolgaltatisa esetén adott barmilyen
kedvezmény - az arkedvezmény kivételével - kizarolag a gyogyszertarban nydjtott gyégyszerészi gondozas igénybevételére
hasznélhatd fel.

>\/J/8-8/2019. sz&md irat 5. és 6. szamu mellékletei, eredetileg B/871-4/2018. szamu irat mellékletei
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55.

56.

S7.

58.

Az ORT etikai bizottsaga 2015. szeptember 8-an tartott Ulést a jegyzokdonyv tantisaga szerint.”®> A
Bayer kérdése els@sorban a mintaosztasra vonatkozott, hogy az mennyiben egyeztethetd Ossze a
Gyftv.-vel, amennyiben az érintett termék étrend-kiegészitd. Az ORT allasfoglalasa tehat kizardlag
arra vonatkozik, hogy az ajandékozas mennyiben engedheté meg nem gyogyszerek esetén. Az ORT
allasfoglalasanak utolsd6 mondatabol kitiinik, hogy az eljards keretében az ORT csak elvi
allasfoglalast nydjtott, konkrét reklamanyagot nem véleményezett, illetve elvi allasfoglalasat sem az
Fttv.-nek valé megfelelés korében fejtette ki.>®

Az NFH tajékoztaté levele 2016. augusztus 31-én kelt.>” Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy az
NFH kizarélag, kifejezetten a Gyftv.-nek valdé megfeleléség kapcsan fejtette ki allaspontjat,
megszoritdan, miszerint barmilyen ajandék, melyet gyogyszergyarté ad, korlatozés ala eshet. Az
NFH kifejezetten felhivta a Bayer figyelmét, hogy az, hogy a Gyftv. rendelkezései a konkrét esetben
megtartasra kerlltek-e, kizarolag kozigazgatasi eljaras keretében tisztazhato, illetve, hogy az NFH
nem jogosult jogi irdnymutatast tartalmazo allasfoglalast kiadni, igy a kiadott tajékoztatasnak jogi
kotdereje nincs.

A Bayer 2017. jalius 25-én szintén elézetes véleményezésre — a felel6s reklamozasi gyakorlat
folytatasa érdekében — megkiildte az ORT-nek a Supradyn Energia elnevezésii étrend-kiegészitot
népszeriisité  televizios reklam anyagait, melynek valoszinisithetben a Supradyn Kids
varazstorolkozével reklamtag is részét képezte.”® Az ORT 2017. jalius 26-an kiadott e kdrben egy
allasfoglalast,® melyben megallapitotta, hogy a targyalt reklam az élelmiszerekkel kapcsolatos,
tapanyag-0sszetételre és egészségre vonatkozé allitasokrol sz6l6 1924/2006/EK rendelet 10. cikkely
(3) bekezdésébe (tkozik, es igy a Magyar Reklametikai Kodex 3. Cikkely (1) bekezdését sérti.
Ervelésében ramutatott arra, hogy a rekldmnak sszességében az a f§ iizenete, hogy a termékcsalad
fogyasztasa jotékony hatassal van az egészségre, mely csak akkor elfogadhatd (zenet, ha azt
konkrét, a 432/2012/EU rendeletben szerepld, tehat engedélyezett allitas kdveti. Mivel az ORT 4ltal
véleményezett reklamban ilyen allitas nem szerepelt, az az ORT 4llaspontja szerint megtéveszts. Az
allasfoglalas ramutat tovabba arra, hogy a reklamiizenet egy része az akcids csomagolasra, és az
ahhoz kapcsolodé ajandékra hivja fel a fogyaszté figyelmét, ami akkor elfogadhaté az ORT
értékelése szerint, ha az 0Osszecsomagolt termék a reklam kozzétételekor valoban elérheté a
patikakban a fogyasztok szamara. Az eljaré versenytanacs e helyen is alahiizza, hogy az ORT 2017.
jalius 26-an sem a reklam Fttv. melléklet 28. pontja szerinti megfelelése kapcsan adott Ki
allasfoglalast.

A Bayer ugy nyilatkozott, hogy a reklamfilmet 2017. jllius 26-an az ORT részérdl
gyerekpszichologus is véleményezte, ez azonban a benyujtott adatok alapjan nem allapithaté meg,
maga az allasfoglalas nem utal arra, hogy tortént ilyen iranyu vizsgalat.

Utblagos megfelelési torekvések

59.

A Bayer el8adta, hogy [UZLETI TITOK].*® Az eljaré versenytanacs alahlizza, hogy [UZLETI
TITOK].

>*\/J/8-8/2019. sz&md irat 5. szamu melléklete, eredetileg B/871-4/2018. szamd irat 5. szdmu melléklete

% Amennyiben a reklamozé konkrét mechanizmust, kreativ tervet terjeszt a Bizottsag elé, Ggy arrél a Bizottsag hatarozat
forméaban tud allast foglalni.”

5\/J/8-8/2019. szam(i irat 6. szam( melléklete

%A reklam az ORT leirasa, illetve a késébb, a VI/8-20/2019. szamu irat 2. szam( mellékleteként csatolt storyboard alapjan
azonosithato.

9\/J/8-2/2019. szam( irat 5. szam( melléklet

%0\/J/8-20/2019. szému irat 3. szamu mellékleteként csatolt iratok
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VII.
Az eljaras ala vont allaspontja
VI1.1. Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakban

60. A Bayer jogi allaspontjat tobb beadvanyaban fejtette ki, azokat az eljaro versenytandcs 0sszegezve,
egyuttesen ismerteti.

61. A Bayer eldadta, hogy elkotelezett a tisztességes verseny, etikus mitkddés, jogszabalyoknak
megfelelés tekintetében. Ennek érdekében megfeleldségi programot miikodtet, a szabalykovetd
magatartas elésegitése érdekében kiemelt erdfeszitéseket tett az elmult években (lasd a V1.3. részt).

62. El6adasaban a Bayer megjegyezte, hogy — kiléndsen gyermekek szamara készilt — étrend-
kiegészitOk egyéb termékekkel torténd Osszecsomagolasa bevett iparagi gyakorlatnak szamit. E
korben a versenytarsi aktivitas igazolasara kimutatasait csatolta.**

63. Kifejtette tovabba, hogy bar a készitményt 4 éven feliili gyermekek ¢és felndttek fogyaszthatjak, a
kereskedelmi kommunikécié a vitaminkészitmény megvasarlasarol dontést hozé sziiloket célozta.
Allitasa alatamasztasara a TNS Hoffmann piackutato cég altal 2014-ben végzett kutatas
részeredményeit is csatolta, illetve aldhuzta, hogy a készitmények csak gydgyszertarban voltak
elérhetéek, ahol llitasa szerint kizarolag felnSttek vasarolhatnak. ®

64. Mivel a Bayer reklamjai célk6zonségének a felndtteket hatarozta meg, kovetkezetesen ennek mentén
hozta meg dontéseit (milyen tartalmat, milyen kommunikacios eszkdz segitségével, milyen
célkdzonsegnek kommunikal sth.). A versenyfeliigyeleti eljaras targyat képez6 termékeket érintd
kereskedelmi kommunik&cio célja az egészségtudatossag eldmozditasa és a tényszerli tajékoztatas
arrol, hogy milyen étrend-kiegészit6é termékek milyen kiszerelésekben érhetoek el.

65. Az eljaras ala vont szerint tehat a reklamanyagok nem gyermekeknek szdltak, igy nem valositottak
meg az Fttv. melléklet 28. pontja szerinti magatartast. Kiemelte tovabba, hogy a GVH gyakorlata
nyoman tébbszér megfogalmazott ajanlasokkal, elvekkel egyetértve Ugy véli, hogy minden esetben
egyedileg sziikséges vizsgalni a korilményeket, a tartalmi, formai jellemzdéket annak
megallapitasahoz, hogy egy reklam megvaldsitja-e az Fttv. barmely tilalmazott tényallasat.
Allaspontja szerint a jogszabalyi keretek gondos mérlegelésével, az ORT megkeresése révén az
altalanos elvarhatosag kovetelményét tilteljesitve, johiszemiien, az ORT irdnymutatasa szerint jart el
a jelen eljaras targyat képez6 kereskedelmi gyakorlat esetében. ®®

VI1.2. Az eljaras ala vont allaspontja az elozetes allaspontot kovetoen

66. Az eljaras ala vont a VJ/8-51/2019. szdmu iratban az eljar6 versenytanacs VJ/8-51/2019. szamu
eldzetes allaspontjara a kovetkezd nyilatkozatokat tette.

67. Az eljardés ala vont — az ecldzetes allaspontban elbrevetitett jogkovetkezményekkel és
megallapitasokkal szamolva — eléadta, hogy az eljaras hatralévé részében kiemelten egyitt Kivan
mitkOdni az eljaro versenytanaccsal.

68. Az cljaras ala vont megfontolta az el6zetes allaspontban hivatkozott, a fogyasztovédelmi tipusu
ugyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjair6l sz6l6, a GVH elntkének és a GVH
Versenytanacsa elndkének 12/2017. szamu kozleménye (a tovabbiakban: Birsagktzlemény) VI.
fejezetében szereplé egyiittmiikodési tényezOket, amire tekintettel egylittmiikodése keretében két

61\/J/8-8/2019. szam feljegyzés 1. szam( melléklete
62\/J/8-2/2019. szam irat 2. pont
®3\//8-2/2019. sz&md irat 2. pont
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

intézkedést kivan megvaldsitani: beismeri a valoszinlsitett jogsértés elkdvetését, tovabba
nyilatkozik az utélagos megfelelés kdrében.

Az eljarés ala vont eldadta, hogy tekintettel arra, hogy a Birsagkozlemény 88. pontja alapjan az
eljard versenytanacs a jogsértés beismeréset 30%-0s birsagcsokkentéssel is honoralhatja, az eljards
ald vont beismeri az eldzetes allaspont bevezetd részben ismertetett valamennyi jogsértést, azaz
teljes beismerést tesz. Az eljaras ala vont kérte az eljard versenytanacsot, hogy honoralja a tarsasag
beismerését 30%-0s birsagcsokkentéssel.

Az eljaras ala vont eldadta tovabbd, hogy mindenkori elkdtelezett célkitlizése, hogy kereskedelmi
gyakorlatai sordn minden tdle elvarhatot megtéve, a jogszabalyok és az dgazati szabalyok
maradéktalan betartasaval jarjon el, aminek érdekében Megfeleléségi Programot miikddtet,
amelynek keretében tevékenységét idordl idore feliilvizsgalja. A megfelel6ségi kultura fejlesztése
jegyében, a termékekkel kapcsolatos kommunikacidés és marketing anyagok elézetes orvosi,
torzskonyvezési €s jogi ellendrzésén feliil az eljaras ald vont specialis munkafolyamatokat vezetett
be, igy példaul az ORT-t6l minden televizios reklamra elézetes véleményezést kér.

Tekintettel arra, hogy a Birsagktzlemény 83. pontja alapjan a jogsértés beismeréshez tarsuld
utdlagos megfelelést az eljardé versenytanacs tovabbi 20%-os (azaz 6sszesen 50%-0s)
birsdgcsokkentéssel honoralhatja, az eljards ala vont ismertette az utdlagos megfelelés keretében
eddig megtett, tovabba megtenni kivant Iépéseit is:

- kiils6, gyermekjogi szakérté bevonasaval 2019. szeptember 18-an specialis belsé edukaciot,
szakmai tdmogatast bonyolitott le. Ezen edukaciéo fokuszaban a gyermekeknek szént
termékkel kapcsolatos kommunikacio, illetdleg a gyermekeknek szant termékek reklamozasi
alapelveinek ismertetése és megfeleld kivitelezése allt, illetve egyik alapvetd célja az volt,
hogy a jelen tigyben vizsgalt jogsértés tobbet ne ismétlédhessen meg a tarsasagnal. A belsd
edukécidval kapcsolatos anyagokat az eljaras ala vont csatolta az észrevételeihez.

- 2019-t61 a gyermeknek szant termékeket népszertisité reklamjait kifejezetten az Fttv.
melléklet 28. pontja szerinti megfelelés érdekében is véleményezteti egy kiilsd, gyermekjogi
szakértével, annak érdekében, hogy ne keriilhessen adasba semmiféle jogsértd televizids
reklam. Ennek igazolasara az eljaras ala vont csatolta az eddig keletkezett allasfoglalasokat.

VIII.
Jogszabalyi hatter

A Tpvt. 46. 8 (1) bekezdése alapjan a versenyfelligyeleti eljardsra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten
eldirja.

Az Fttv. 19. § ¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
irdnyulo eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a Tpvt.
rendelkezéseit kell alkalmazni. A Tpvt. 95/F. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeltigyeleti eljarasban
a Tpvt.-nek az eljards meginditasakor (2019. februar 18-an) hatalyos eljarasi rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran €s azt kdvetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kddexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

terjed ki, amely a Magyarorszag teruletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
tertletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. § f) pontja szerint rekldm a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6ld torvényben ekként meghatarozott fogalom. A gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §
d) pontja szerint gazdasagi reklam az olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési méd, amely
valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, szolgéltatas, ingatlan, vagyoni értékli jog
értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal
Osszefiiggésben a vallalkozéas neve, megjeldlése, tevékenysége népszeriisitésére vagy aru, arujelzo
ismertségének novelésére iranyul.

Az Fttv. 3. 8 (1) bekezdese kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Ugyanezen szakasz (4) bekezdése szerint az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. melléklet 28. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat reklamban
gyermekkoruak kozvetlen felszélitasa a reklamozott aru megvételére, illetve igénybevételére vagy
arra, hogy gy6zz¢ék meg sziileiket vagy mas felndttet, hogy vasarolja meg szamukra a reklamozott
arut.

Az Fttv. 9. 8§ (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megseértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kdzvetlentl érdekében all.

Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Gigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat
a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. Ugyanezen szakasz (4) bekezdése szerint a (3)
bekezdés rendelkezése nem alkalmazhat6 az olyan kereskedelmi gyakorlat vonatkozdsaban, amely
kizardlag a termék cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan) jelenik meg.

Az Fttv. 11. 8 (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal — a
jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak figyelembevételével — a kovetkez6 szempontok irdnyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
izletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel erintett &ru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. § (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
korilmeényre tekintet nélkil fenndll, ha

a) akereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii id6szakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap Gtjn valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezeésre kerl.
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82.

83.

84.

85.

86.

87.

A Tpvt. 60/A. 8 (1) bekezdes b) pontja alapjan az eljaro versenytanacs a versenyfelugyeleti eljarast
megszinteti, ha az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg, hogy a
magatartas jogsérté-e, és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének

f) pontja alapjan megallapitja a jogsértes tényét,

i) pontja alapjan jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget ir eld,

k) pontja alapjan birsagot szab ki.

A Tpvt. 78. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében az eljard versenytanacs birsagot szabhat Ki
azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozd jogsértd magatartast valosit meg. Az (1b) pont
alapjan a birsadg 0sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott -

vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

A Tpvt. 78. § (2) bekezdes értelmében a birsdg legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a netto
arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 {iizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerusitett éves beszdmolo alapjan kell meghatarozni.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag 0sszegét az eset 0sszes korilményeire — igy kuléndsen a
jogsérelem sulyara, a jogserté allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A GVH illetékességét a Tpvt. 45. 8§ allapitja meg.
IX.
A vizsgalt magatartasok értékelésének keretei

IX.1. Hataly, hataskor és az eljaras ala vont felelossége

88.

89.

90.

91.

A vizsgalt magatartasra az Fttv. rendelkezései alkalmazanddk tekintettel arra, hogy a Bayer
kommunikacidit Magyarorszagon tette kozzé, az alkalmazott tajékoztatasok kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiilnek, tovabba az Fttv. 2. 8 a) pontja szerinti természetes személy fogyasztoknak
sz6lnak.

A Supradyn Kids multivitamin SpongyaBobos kulaccsal és a Supradyn Kids multivitamin
varazstorolkozovel elnevezésii termékek esetén a vizsgalt gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast
végzd médiaszolgaltaton (pl. M3, M4, RTL Klub) keresztiil, valamint orszagos terjesztésii idoszaki
lap Gtjan is megvaldsult, igy a verseny érdemi érintettsege az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) és b)
pontjaira figyelemmel megallapithatd, igy a GVH hataskdre is megallapithatd az Fttv. 10. § (3)
bekezdés alapjan.

A Supradyn Kids multivitamin vilagito jojoval elnevezésti 6sszecsomagolt termék reklamja a BENU
Gyogyszertar, a Kulcs Patika és az Alma Gyogyszertar nagy példanyszamu akcids Ujsagjaiban jelent
meg, igy a gazdasagi verseny erdemi éerintettsege az Fttv. 11. § (2) bekezdés d) pontjara figyelemmel
megallapithatd, melyre tekintettel a GVH hataskore az Fttv. 10. § (3) bekezdésére tekintettel fennall.

Az eljar6 versenytandcs kiemeli tovabba, hogy figyelemmel arra, hogy az érintett termékek
rekldmjaiban a termékek csomagolasa is hangsulyosan megjelent, az a kereskedelmi kommunikacio
erdteljes, figyelemfelkeltésre alkalmas részét képezte, igy a termékcsomagolast a GVH a
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92.

93.

kereskedelmi kommunikéacid részének tekinti, tehat nem latja megallapithatonak az Fttv. 10. § (4)
bekezdés alkalmazéasanak sziikségességét.

Fentiekre tekintettel valamennyi kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettsége — és igy a GVH hataskore — megallapithatd.

A Bayernek valamennyi érintett termék értékesitésébdl arbevétele szarmazott, igy a kereskedelmi
gyakorlat megvalositasaért feleldssége az Fttv. 9. § (1) bekezdésére tekintettel fennall.

I1X.2. Az érintett fogyasztdi kor

94.

95.

96.

97.

98.

A Bayer — a csomagolasok értelmében — a Supradyn Kids multivitamin termékeket elsésorban
gyermekek, 4 éven feliiliek szdmara ajanlja fogyasztani. A termék névvalasztasa is egyértelmiien
jelzi tovabbd, hogy a készitmény vegfelhasznaloi gyermekkortak. Béar nincs elvi akadalya, hogy a
terméket felnéttek is fogyasszak, a szamukra ajanlott napi mennyiség 4 db — szemben a 4 év feletti
gyermekek szamara ajanlott 2 db-bal —, igy kevéssé életszeri magatartas egy feln6tt részérdl, hogy
egy 60 db-os kiszerelésii vitaminkészitményt — nem akcios aron — kdzel 6.000 Ft-ért megvasaroljon
maganak. Ez ugyanis sajat vitaminszikségleteit minddsszesen 15 napra fedezi, mikoézben a
kifejezetten felnbttek szamara készilt készitmények koziil hasonld vagy kedvezébb arti termékek
akar 90 napra elegendé kiszerelésben is elérhetéek (pl. Supradyn drazsé 90x, melynek nem akcids
ara a BENU Gyogyszertarakban 6.649 Ft, akcidsan azonban 5.299 Ft).

Az érintett termékek, tehat a SpongyaBobos kulaccsal, a varazstorolkozovel és a vilagitd jojoval
6sszecsomagolt 60 db-os Supradyn Kids multivitamin készitmények szintén elsésorban a gyermekek
szaméra lehettek vonzoak, igy a promdciét a Bayer nyilvanval6an gyermekkoruak szamara alakitotta
Ki. Maguk az Gsszecsomagolasban részt vevd termékek mesefigurakhoz, meseh6sokhoz kothetok,
illetve a vilagito jojo gyerekjatéknak mindsiil. Ezek a promdcids ajandékok tehat egyértelmiien
alkalmasak arra, hogy a gyermekek érdeklédését felkeltsék.

A fentieken nem véltoztat az a koriilmény sem, hogy a terméket sziikségszertien — akar 6nalléan a
vitaminkészitményt, akar az ajandékkal ellatott valtozatot — a sziil6 vasarolja meg a gyermekének.
Az Fttv. ugyanis nem kdveteli meg, hogy a kereskedelmi gyakorlattal érintett fogyaszto kdzvetlenal
vasarolja meg a terméket, mint ahogyan a konkrét vasarlas — mint gazdasagi interakcié — sem
sziikségszerli ahhoz, hogy az Fttv. korébe es6é jogsértés megvalosulasat az eljard versenytanacs
megallapithassa.

Fontos hangsulyozni tehat azt, hogy bar nyilvanvaléan egy 4-14 éves gyermek nem fog maganak
vitaminkészitményt vélasztani, a gyermekeknek szant vitaminkészitmények kiemelt célcsoportjat
jelentik a 14 évet be nem toltott gyermekek is. A készitmény megvasarlasat kovetéen ugyanis a
szlilé szamara kiemelten fontos lesz, hogy azt a gyermek — lehetéleg minél kevesebb ellenkezéssel —
szivesen be is vegye, igy amikor ilyen tipusu terméket valaszt egy sziild, az is szempont lesz
szaméra, hogy az a gyermeke tetszesét, izlését elnyerje. Ezt a k6z0s — sziil6 és gyermek — fogyasztoi
igényt nyilvanvaloan a gyartok is felismerték, kiilonben nem lennének elérhetoek az elsOsorban
gyermekek szdmara készilt multivitaminok tobbféle izesitett, illetve gumicukor formaban.

Megallapithatd tovabba, hogy mig a sziilok szamara egy gyermeki fogyasztasra szant étrend-
kiegészitd esetében a termék hatékonysaga, élettani hatdsa, ara, akcios volta (mint objektiv jellemzd)
fontos valasztasi szempont, ahogyan az is alapvetd, hogy a gyermek a terméket valoban el is
fogyassza, addig a gyermekek figyelmét (mivel az étrend-kiegészitd hasznossagat nem tudjak
felmérni) szamos egyeb szempont keltheti fel: a termék szine, csomagolasa, egyéb, az érzékekre
hato kiils6ség, tovabba nem utolsd sorban a termékhez kindlt, gyermeki szempontbdl érdekes
(hasznos) masik termék.
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99. Osszességében tehat az eljard versenytanacs megallapitotta az érintett termékek és azok
népszeriisitését célzo kereskedelmi gyakorlat kapcsén, hogy azok részben a gyermekkordakat, azon
beliil is els6ésorban a 4-14 év kdzotti korosztalyt, részben pedig a gyermeket neveld sziiloket celoztak
meg. Ezt a megkozelitést tAmasztja ala, hogy a kereskedelmi gyakorlatok egy része nem pusztan az
0sszecsomagolasra, a gyerekek szamara kulondsen relevans jatékokra hivja fel a figyelmet, hanem
az étrend-kiegészité immunrendszerre gyakorolt hatasara, illetve esetlegesen az akcios arara.

IX.3. A magatartas ertékelése az Fttv. mellékletének 28. pontja szerint

100. A jelen eljarasban vizsgalt magatartasok az Fttv. mellékletének 28. pontjaban foglaltak
megvaldsitasat vetették fel, igy az eljaré versenytanacs azt vizsgéalta, hogy a Bayer a Supradyn Kids
multivitamin ~ omega 3-mal és  kolinnal  étrend-kiegészitd  készitmény  SpongyaBob
kulaccsal/varazstorolkozével/vilagitdo jojoval Osszecsomagolt termékekkel kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlatdval megvaldsitotta-e az Fttv. mellékletének 28. pontjaban foglalt tényallast, és ezzel
megsertette-e az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

101. Ahhoz, hogy a vizsgélt magatartassal kapcsolatban az Fttv. mellékletének 28. pontjaban foglalt
tényallas megvalosulasa megallapithato legyen, az eljaré versenytanacsnak az alabbi tényallasi elemek
egyuttes fennallasat kellett megvizsgalnia:

- reklamként azonosithato-e az adott kommunikacids eszkoz,
- gyermekkorUakat celzott-e, illetve ért-e el az adott kommunikacios eszkoz,

- azonosithato-e benne kozvetlen felszolitas, mely a gyermekkorut a termek megvételére vagy
megvetetésére (egyltt: megszerzésére) 0sztonzi.

102. Tekintve, hogy a vizsgalat targyat az Fttv. mellékletében foglalt tényallas megvalosuldsa képezte,
az eljard versenytanacs csak az egyes tényallasi elemek megvaldsulasat vizsgalta, olyan korilményeket
nem, amelyeket az Fttv. mellékletének 28. pontjdban a térvény nem nevesit — példaul a fogyasztd
ugyleti dontése vagy annak befolyasolasara val6 alkalmassag.

A reklamként mindsiilés kérdése

103. Valamennyi kommunikacios eszkéz, melynek vizsgalatara jelen versenyfeliigyeleti eljarasban sor
keriilt, egyértelmtien arra volt hivatott, hogy a vizsgalattal érintett — dsszecsomagolt — termékeket
népszerlsitse, azok értékesitését eldmozditsa, igy valamennyi kommunikacios eszkoz a Grt. 3. § d)
pontja alapjan reklamnak mindsiil.

Gyermekkoruak érintettsége

104. Béar egy termék és a termék rekldmjanak a célcsoportja nem feltétlenil azonos, de annak
megitéléséhez, hogy egy kereskedelmi kommunikacio cimzettje valoban gyermekkoru-e,
mindenképpen érdemes figyelembe venni magat a terméket (annak felhasznélasi céljait), tovabba a
reklameszk6zok formai és tartalmi elemeit (a reklam stilusat, képi vilagat, zenéjét, a megszovegezéset,
ezen belll pl. a tegez6d6 megszolitast és a kdzvetlen hangnemet), valamint a reklamozas csatornit.

105. Figyelemmel arra, hogy az érintett termékek 6sszecsomagolt aruk, igy nem pusztan annak van
jelentdsége a jelen tligyben, hogy az étrend-kiegészitét gyermekkortiaknak szantak, hanem annak is,
hogy a hozzacsomagolt termékek alapvetéen gyermekeknek kinalt jatékok, amelyek mesehdsokhoz,
rajzfilmfigurdkhoz kapcsolodnak. Szintén a gyermekek elérését igazolja, hogy a teljes feltart
kereskedelmi gyakorlatra jellemz6 a kozvetlen hangnem (tegezddés, egyszerli Tlizenetek
megfogalmazéasa).
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106. A televizios reklamok esetében (a KIWI csatornan tortént megjelenéseken tul) tovabba az alabbi
kortlmenyek tamasztjak ald, hogy azok gyermekeknek szoltak, azaz gyermekek figyelmének a
felkeltésére voltak alkalmasak:

- a rekldm héttere a SpongyaBobos kulaccsal elérheté terméket népszeriisitd spot esetén
megvaltozott, gyakorlatilag a SpongyaBob vilagabol ismert ananasz mintazatra valtott at,
illetve egy amorf vizfolt is megjelent utalva SpongyaBob viz alatti vilagara,

- a rekldam alatt futé zene a Supradyn termekeknél megszokott zenéhez képest egy
kedélyesebb, magasabb hangszinii dallamra valtott, mely szintén alkalmas a gyermeki
figyelem felkeltésere,

- hasonldan a zenéhez a narrator hangja is magasabb hangszinre valt, kedélyesebbé valik,
ezzel kozvetlenséget sugallva,

- a reklam a SpongyaBobos kulaccsal elérhetd termék esetén hangsulyosan megjeleniti és
kozelit SpongyaBobra, aki a csomagolason észlelhetd, majd a SpongyaBob mellett
elhelyezked6 kulacsra,

- a gyermeki konnyedségre épitve a spotban a kulacs mocorog, majd kiugrik a termék
dobozardl,

- a rekldm hattere a varazstorolkozével Gsszecsomagolt terméket népszeriisité spot esetén
szintén megvaltozik, a Pékemberre utalé pdkhald és a Jégvaradzsra utald hopihék jelennek
meg,

- a reklam utobbi esetén is er6sen fokuszal a termék csomagoldsara, amin felismerhetéek a
mesehosokkel lathato varazstorolkozok,

- a termék csomagolasa mogiil kiuszod betiik tipusa, szinvildga szintén a gyermeki figyelem
megragadasara alkalmas.

107. Ugyan a Bayer partnere azt nyilatkozta, hogy a televizids reklam kifejezetten a 25-49 éves noket
celozta, a tényleges cimzetti korénél mindenképp értékelni kell azt is, hogy a kommunikacio
Kivitelezése alapjan a reklamok célja és hatasa nem pusztan az édesanyék figyelmeének felkeltése volt.
A Bayer reklamja ugyan a reklamkozzétevok Onszabalyozéasa révén kozvetleniil gyermekcsatorndkon,
gyermekmiisorok idején nem keriilt levetitésre — Kivéve néhany alkalommal a KIWI csatornan -,
ugyanakkor figyelembe véve azt, hogy a hivatkozott kutatasi anyagok szerint a haztartasok jelentds
szazalékat érinti a hattértévézés intézmenye, illetve, hogy a gyermekek naponta hétk6znapokon
atlagosan 2,5 Orét, hétvégén 4 orat toltenek képernyd elétt, igy a rekldm — csatornatol fuggetlendl is —
nagy aranyban ténylegesen elérhetett gyermekkordakat is.

108. Fentieket erdsiti tovabbd, hogy amennyiben a televizios reklamok spotlistajat dsszevetjuk azzal,
hogy a SpongyaBob rajzfilm sorozat 2016 novembere és 2017 februarja kozott mely adokon kertlt
rendszeresen sugarzasra, talalhatunk atfedéseket. A ComedyCentral adon példaul a hivatkozott
animacio rendszerint hétkdznap reggelente 6 dratdl 7 draig kerilt sugarzasra, hétvégente 6 Oratol 8
oraig. 2016 decemberében tobb alkalommal [2016. december 4. 6:17, 2016. december 19. 6:48, 2016.
december 26. 6:18 és 7:45] a SpongyaBob vetitési idészakaban volt észlelhetd a reklamspot is.®*

109. A vizsgélt sajtohirdetés esetén szintén megéllapithatd, hogy az a képi (rajzos, szines, élénk)
megjelenitésére kilonos tekintettel a gyermeki figyelem felkeltésére kifejezetten alkalmas volt, hiszen
pl. a reklam héattere a mar emlitett médon a SpongyaBob sorozat vilagabdl ismert anandsz mintézatu,
szerepeltek rajta SpongyaBob rajzok és logok. A sajtéhirdetés tovabba termékbehlzast is tartalmazott,

%4 \/J/8-46/2019. szamu iratban talalhaté miisorkeresési eredmények alapjan.
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mely szintén erdsithette a gyermeki figyelmet a reklam irant. Fontos hangstlyozni, hogy amennyiben a
sajtotermékben a gyermekek szadmara relevans termékbehlzas van, az mar eleve oda iranyitja a
figyelmet, flggetlentl attél, hogy a lap melyik oldalan helyezkedik el ténylegesen a hirdetés.

110. A sajtohirdetéssel kapcsolatban tovabba ki kell emelni, hogy a N6k Lapja Gyerek cimi laphoz
mellékletként, a Bayer altal timogatottan kétféle, gyerekeknek sz6l6 foglalkoztato flizet is megjelent. A
foglalkoztaté fiizet egyértelmiien megjelenitette a Supradyn termékek logojat, igy akar egy olvasni nem
tudd gyermek szamara is észlelhetd volt a markajelzés és a kapcsolat a reklammal. Osszességében tehat
egyértelmiien megallapithato, hogy a sajtohirdetés (annak csatorndjara, egy gyermekeknek is szo6ld
tartalmakat magaba foglal6 magazin kilénszamara is tekintettel) a gyermekeket is célozta.

111. A tobbi, a jelen lgyben feltart reklameszkoz esetében is megallapithatd, hogy azok rajzos, élénk, a
gyermekek érdeklodését felkeltd képi elemeket is tartalmaznak. Kérdéses azonban ezek esetén, hogy a
kommunikécids csatornara tekintettel (honlap, patika, csomagolas) ezek mennyire alkalmasak a
gyermekek elérésére es figyelmének (el6zetes) felkeltésére. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint
nem Kkizart ugyanis, hogy a gyermekek akar az interneten, akar a patikdkban talalkoznak a vizsgalt
reklamokkal, illetve a termékek csomagolasaval, igy ezen eszkdzok esetében kilondsen relevans a
kdzvetlen felhivas megjelenésének az értékelése.

Kozvetlen felszolitds azonosithatosdga és a termék megvételére 0sztdnzés

112. A kozvetlen felhivas kapcsan az eljaré versenytanacs allaspontja szerint azt sziikséges értekelni,
hogy azonosithaté-e olyan tartalom (els6ésorban szoveges iizenet) a kereskedelmi kommunikécioban,
mely felszolitas, felhivas jellegli €s a termék megszerzésére vonatkozik. Az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint ebben a tekintetben jelent6sége van a kereskedelmi gyakorlat csatornajanak is,
kiilonos tekintettel a képi, szobeli €s az irott ilizenetek eltérd, de adott esetben egymast kiegészitd
funkcioira is — ekkent nem egy-egy allitas vagy tartalmi elem, hanem mindezek egyuttes értékelesére
van sziikség a kiilonbozé csatorndkon és eltérd megjelenési jellemzokkel bird reklameszkozok
esetében.

113. Az eljar6 versenytanacs a televizios reklamok értékelése soran a kozvetlenseg tekintetében
irdnymutatasként tekint az Alkotmanybirdsdg &ltal tett megallapitasokra, melyek szerint egyrészt
»[a]ltalanosan elfogadott, hogy a radios és televizios miisorszolgaltatds véleményformadlé hatdsa és a
mozgoképek, hangok, élo tudositasok meggyozo ereje sokszorosa az egyéb informacios tarsadalmi
szolgaltatasok gondolkodasra haté erejének.”®® Masrészt az Alkotméanybirdsag leszogezte, hogy ,.a
»mozgoképek, hangok, élo tudositasok«, az audiovizualis médiatartalmak kiemelt szerepét, azaz a
hatdsmechanizmus érvének lényegeét tovabbra is figyelembe kell venni. Valamennyi - linearis vagy
lekérheté - audiovizualis tartalom esetében fenndll, hogy a médiatechnika dltal kindlt sokrétii
hataskeltést leginkabb kihasznalo mozgoképek kiilonds erdvel befolydsoljik az emberi gondolkodast.
[...] Esetlikben a kdzénség minden mas tdmegkommunikacids eszkoznél passzivabb befogadodja a
sugarzott tartalomnak, igy a miisor mas médiumokhoz képest is ,, tolakodobban”, dltaldban a tudatosan
vdlasztottndl is szélesebb kirben gyakorol hatdst a nézére, hallgatéra.”®®

114. Mindkét vizsgalt televizios reklamban megjelent az dsszecsomagolt termék, kiemelten az étrend-
kiegészitéhéz csomagolt targy, tovabbd a szpotok képi vilaga is a gyermekek szamara érdekes
momentumokat tartalmazott, tovabba el is hangzott kdzvetlen felszolitas is a narracioban:

,,Most keresd a Supradyn Kids-et a patikakban SpongyaBobos kulaccsal!”
,.Keresd a Supradyn Kids-et varazstorélkozével akciosan a Kules Patikakban!”

61/2007. (1. 18.) AB hatarozat
%0 165/2011. (XI1. 20.) AB hatérozat
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115.  Utobbi felhivast a ,, Vardzsolj torélkozét (...)!”" irdsbeli felszolitas kovette. Tekintve, hogy e
vitaminok 4 éves kortol ajanlottak, igy a célcsoport egy jelentds része (a Kisiskolds gyermekek) mar el
is tudta olvasni a reklam irott Gzenetét. Az 6 figyelmiik felkeltését és a felirat elolvasasat segithette,
hogy a fehér betiik széle vastag piros €It kapott. Esetlikben tehat az irasbeli kiegészitd szoveg is
erdsitette a felszolitast.

116. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint, hogy a ,keresd” felszélitas (izenete az adott,
0sszecsomagolt promdcios termék megszerzésre vonatkozik, az idobeli korlatozottsagra (,,most™,
,»-akcidsan™) utalo kifejezések pedig a felszolitas kozvetlenségét erdsitik.

117. Mindkét, a televizios reklamokban elhangzott (és részben olvashatd) — kepi eszkozokkel
kiegészitett, megerdsitett — felhivas az eljaro versenytanacs értékelése szerint teljes mértékben alkalmas
volt arra, hogy a termék megvételére vagy megvetetésére 6sztonézze a gyermekeket. A felsz6lité modu
mondatokat erds képi hatasok Ovezték: a fent kifejtettek szerint megvaltozott a reklam zenéje,
megvaltozott a hattér, er6sen utalva az érintett rajzfilmekre, a SpongyaBobos kulaccsal érintett termék
esetén a kulacs jatékosan mozgolddott, majd kiugrott a doboz csomagolasarol.

118. Onmagaban nem befolyasolja a kozvetlen felszdlitds megallapithatosagat az a koriilmény, hogy a
nevezett felszdlit6 modu mondatok nem a ,vasarold meg” kifejezést alkalmaztak, ugyanis ettdl
fuggetlenil 6sztonozhettek a termek megvételére. A ,,most keresd” es a ,,keresd... akcidsan™
szOhaszndlat kifejezetten a termék gyermek altali megszerzésére utald kifejezések. Jelen esetben,
amennyiben a gyermek szeretné megkapni a kulacsot, illetve a varazstorolkozot is tartalmazo
promaocios csomagot, vagy torolkozot szeretne ,,vardzsolni”, csak abban az esetben lesz ra lehet6sége,
ha a vitaminkészitménnyel egyltt szerzi azt meg. llyen értelemben tehat lényegtelen az is, hogy a
,.keresd” felszdlitas a jatékra vagy az dsszecsomagoléssal érintett kiegészit6 termékre vonatkozott-e. A
gyermek 6sszességében jelen esetben csak akkor érheti el a kiegészité terméket, ha azzal egyltt a
vitaminkészitményt is megvasarol(tat)ja, a felszolitas célja tehat mindenképpen az, hogy a gyermek a
vitaminkészitmény megvasarlasaval szerezze meg a kiegészitd terméket.

119. Ugyanezen elv mentén értékelheté a sajtohirdetésben megjelent, a fentiek szerinti képi elemekkel
megerodsitett felszolitds is a SpongyaBobos kulaccsal 6sszecsomagolt Supradyn Kids esetén. A
sajtohirdetésben szintén szerepelt felszolitd modban, hogy a gyermek a termékekbdl ,hozza ki a
maximumot™, azokat ,,keresse limitalt”” sz&mban, tehat korlatozottan elérhetéként a patikdkban. Ezeket
a felhivasokat tovabbéa a gyermekek hosszabban is szemlélhették, konnyen el is olvashattak, illetve ezek
tartalma a képi megjelenitésre tekintettel is megerdsitést nyert a kommunikacios eszkoz jellegébol
(gyermekeknek szol6 tartalom mellett, termékmintéaval kiegeszitve) adéddan.

120. A sajtohirdetes esetén a felszolito, szerzésre vonatkozd hatas felerdsitésére egyértelmiien alkalmas
lehetett tovabba a markaépitést szolgalo foglalkoztato fuzet, mely kifejezetten a 3-8 éves gyermekeket
célozta meg. Azon felismerheté volt a Supradyn Kids logdja, amely nyoman a termékcsaléddal
kapcsolatban a gyermekben egy pozitiv 6sszkép alakulhatott ki (jol érezte magat, szdmara élvezetes
feladatokat talalt a markajelzés alatt). Nem elhanyagolhat6 tovabba az sem, hogy a N6k Lapja Gyerek
cimi Gjsagban termékbehuzas is volt, tehat az egész pozitiv élményt kiegeszithette a gyermek azzal,
hogy a gumivitamin adott esetben izlett neki, lényegében kapott egy gumicukrot ajandékba.

121. A fenti kommunikacios eszkdz esetében tehat szintén elmondhato, hogy a gyermek csak akkor tudja
a kulacsot elérni (igy pl. a kulacsbol a ,,maximumot kihozni”), ha a terméket megszerzi, és a szerzésre
vonatkozoan maga a kommunikacios eszkdz tartalmazott is iranymutatast, hiszen szerepelt benne, hogy
hol keresse, tehat, hogy a gyermek hol tudja azt megtalélni. E kérben az eljar6 versenytanacs visszautal
arra, hogy a gyerek csak akkor tudja a termékbél a maximumot kihozni, ha megszerzi, mely akkor
lehetséges, ha a vitaminkészitményt megvéasarol(tat)ja.
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122. Fentiekre tekintettel a gyermekkortak felé iranyulo, kdzvetlen vasarlasra felszolitast tartalmazé
rekldm tényallasat az eljard versenytanacs a Supradyn Kids multivitamin SpongyaBobos kulaccsal
elnevezésii termék népszertsitésére szolgald televizios reklam és sajtohirdetés, tovabba a Supradyn
Kids multivitamin varazstorolkozével elnevezésli termék népszerisitésére szolgald televizios reklam
esetén megallapitotta.

123. A patikai szor6lapok és akcios lapok, a plakat, a gondolavég, a Bayer weblapja, illetve a termékek
csomagolasa tekintetében a fentiekkel ellentétben az eljaré versenytanacs szerint nem allapithaté meg
egyértelmiien a felszolitas kozvetlensége (még arra figyelemmel sem, hogy azok kepi vilaga, tartalma,
de akéar szbvegezese is tobb tekintetben atfed a jogsértdnek megallapitott eszkdzdkkel), aminek kapcsan
az eljaré versenytanacs figyelemmel van arra is, hogy nem ismert az sem, hogy a gyermekek ezen
eszkozok tartalmaval hogyan és milyen korulmények kozott taldlkozhattak (lasd a 111. pontot is).
Figyelemmel van az eljar0 versenytanacs arra is, hogy ezen eszk6zokon olyan tartalmak is jobban
¢rzékelhetéek (ar, egészségre vonatkozo hatéasallitasok), amelyek inkabb a sziilok érdeklodését
kelthetik fel, tovabba arra, hogy ezek esetében sem a televizios reklamok dinamikéja, 6sszefliggései,
sem a sajtohirdetés kapcsan felmertilt tovabbi, hatast erdsité kériilmények nem allnak fenn. Ekként nem
all rendelkezésre elegendd bizonyiték arra vonatkozoan, hogy azok kozvetlen felhivo, figyelemfelkeltd
hatassal birhatnak a gyerekekre, e korben az eljaras folytatasatol sem varhato eredmeny, igy azokkal
kapcsolatban az eljar6 versenytandcs a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontjara figyelemmel
megszuntette a versenyfelligyeleti eljarast.

X.
Jogkovetkezmeények

124. Az eljard versenytanacs tehat a Tpvt. 60/A. 8 (1) bekezdés b) pontja alapjan az eljaras megsziintette
a jelen tgyben vizsgalt id6szakban az érintett termékekre nézve alkalmazott

- patikai széréanyagok, plakat, akcios Gjsagok, vasarlashelyi eladasosztonzok (gondolavég),

- Bayer altal Uzemeltetett, az érintett Supradyn Kids 6sszecsomagolt terméekekre vonatkozo
honlapja,

- termékek csomagolasa
tekintetében.

125. Az eljard versenytanacs tovabba a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés f) pontja alapjan megallapitotta, hogy
a Bayer az Fttv. mellékletének 28. pontjaba {itk6z0 magatartds tanusitasaval az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében rogzitett tilalmat megsértette azzal, hogy

- a Supradyn Kids multivitamin SpongyaBobos kulaccsal elnevezésii 6sszecsomagolt terméket
népszeriisitd (2016. november 14. és 2017. februar 26. kozott kozzétett, [UZLETI TITOK] Ft
koltségii) televizios reklamban és a 2016. november-decemberi N6k Lapja Gyerek magazinban
megjelent ((UZLETI TITOK] Ft koltségii) sajtohirdetésben, tovabba

- a Supradyn Kids multivitamin varazstorilkozovel elnevezesii Osszecsomagolt termeket
népszerisitd (2017. szeptember 19. és 30. kozott kozzétett, [UZLETI TITOK] Ft koltségii)
televizios reklamban

kdzvetlenil gyermekkoruakat szoélitott fel a termék megvasarlasara.

126. Az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasan talmenden a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdés k) pontja
és a Tpvt. 78. 8§ (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala
vont vallalkozassal szemben.
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127. A Tpvt. 78. 8 (3) bekezdése értelmében a birsdg 0sszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulydra, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartas felrohatosdgara, az eljarast segité egyiittmiilkod0 magatartasara, a
jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatérozni. A jogsérelem
sulyat kulondsen a gazdasdgi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsé tizletfelek érdekei
sérelmenek kore, Kiterjedtsége alapozhatja meg.

128. A Birsagkozlemeny részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a GVH meghatarozza az
Fttv. és a Tpvt. Ill. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarési szabalyaira visszautald, ezen
szabalyokra tekintettel alkalmazand6 és a GVH hataskorébe tartoz0 — fogyasztok es Uzletfelek
tisztességes tajékoztatasat szabalyozd — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott Uigyekben
kiszabott versenyfelligyeleti birsag mértéket.

129. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsag 6sszegének
a meghatarozasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljaré versenytanacs eldszor
meghatarozza a birsag kiindulo 6sszegét, majd az adott iigyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat,
hatasat enyhité és sulyositdo koriilmények mérlegelésével meghatdrozza a birsag alapOsszegét, ezt
kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcids tényezokre tekintettel megvaltoztatja az
alaposszeget, majd figyelemmel van a vallalkozdsok egylittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az
esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd konnyitéseket.

130. Az cljard6 versenytanacs a jelen ligyben az altalanos gyakorlatnak megfeleléen, figyelemmel a
Birsagkozlemény 16. pontjara is, a jogsértd kereskedelmi gyakorlat kdltségebdl indult ki. A jogsértd
eszkozok koltsége (lasd a 125. pontbeli®” 6sszesitést), és igy a birsag kiinduld 6sszege [UZLETI TITOK]
Ft.

131. A kiindul6 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg kiszamitasara,
amely a jogsértés stlyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez valod viszonyulasat kifejezd sulyosito és
enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. A kis jelentdségli sulyositd koriilmény a
birsag kiindulo 0sszeget 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelent6ségii 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentdségli 15-25%-kal ndveli. Hasonloképpen, a kis jelentségli enyhitd koriilmény a birsag kiinduld
0sszegét 0-5% kozotti mértékben, a kdzepes jelentdségli 5-15%-kal, mig a kiemelt jelentdségii 15-25%-
kal csokkenti.

132. Tekintettel arra, hogy az Fttv. mellekletének 28. pontjdban megfogalmazott magatartas kifejezetten
kiskoru gyermekeket célzo kereskedelmi gyakorlattal valdsulhat meg, az eljard versenytanacs a célcsoport
kiszolgaltatottsagat, sérilékeny voltat 6nallo sulyositd kérilményként mar nem értékelte, azonban erre a
korulményre figyelemmel volt az eljaras ala vont magatartasanak a felrohatdsaga kdrében, amelyet ekként
kiemelt jelent6ségii sulyositd koriilményként azonositott. Az eljards ala vont magatartasanak a
felr6hatdsagat nem csokkentette az sem, hogy altalanos, illetve el6zetes, az adott kereskedelmi gyakorlathoz
kapcsolddo megfelelési torekveseket mutatott be, figyelemmel arra, hogy ezek a torekvések nem a jelen
tigybeli tényallasra, illetve jogalapra vonatkoztak.®® Az eljaras ala vont utobb, az eldzetes allaspontot
kovetden bemutatott intézkedéseit az eljard versenytanacs az egyiittmiikddési torekvések korében értékelte.

87 A \VJ/8-43/2019. szamU vizsgalati jelentés melléklete alapjan.

% Ebben a korben kiemeli az eljéré versenytanacs, hogy mikézben az érintett termékek étrend-kiegészit6t tartalmaztak, az eljaras
ala vont megkeresései a Gyftv. egyes rendelkezéseinek megsértésére vonatkozoan tartalmaztak kérdéseket, igy az eljaras ala
vont az érintett étrend-kiegészit6 termékek esetében a gydgyszerekre (OTC termékekre) vonatkozd reklamozasi korlatokra és nem a
gyermekek kapcsan felmeriild, Fttv. tekintetében relevans reklamozasi korlatokra volt tekintettel.
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133. Az eljard versenytanacs a jelen tigyben tovabbi sulyosito korlilményt nem azonositott, illetve enyhit6
korilményeket sem talalt, ezért a birsag alaptsszege nagyobb a kiinduld dsszegnél (a felrohatésag mint
sulyosito koriilmény kiemelt jelentoségére tekintettel mintegy 15-25%-kal).

134. Az alaposszeg kiszamitasat kovetoen keriil sor a Birsagkozlemény értelmében
- ajogsértés esetleges ismétlodésének,
- ajogsértéssel elért elonynek,
- az elrettent6 hatasnak, és
- aTpvt. 78. 8 rendelkezéseiben meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

135. A Bayer esetén ismétlés nem merult fel, a termék piaci részesedésének alakuldsa sem indokolta a
kedvezétlen korrekciot. Az eljard versenytanacs indokoltnak tartotta azonban a Birsagkdzlemény 61.
pontjara tekintettel (miszerint a kiszamitott birsdg 6Osszegének novelésére kerllhet sor az olyan
vallalkozasok tekintetében, amelyek a jogsértés &ltal érintett piacon elért relevans arbevételen
talmenden kiilondsen jelentds arbevétellel birnak) a birsagosszeg novelését a megfeleld specialis és
generalis prevencids hatas érdekében, kilonds tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont a jelent6s
arbevétellel bir, illetve tékeerés nemzetkozi vallalkozascsoport tagja és ezért szamara a fentiek alapjan
szamitott birsdg nem jelentene érzékelhetd terhet.

136. Az eljaras ala vont a Birsagkozlemény VI. A vallalkozas egyiittmiikodésének figyelembevétele
cimi fejezetében szereplok egylittmiikddési tényezd(k) koziil két figyelembe veendd tényezdt hozott
fel: egyrészt beismerte a jogsertést, masrészt bemutatta megkezdett, a vizsgalati szakban még nem
ismertetett megfelelési intézkedéseit (2019. szeptember 18-&4n specialis, a rekldmozés gyermekjogi
kérdéseire fokuszaldo edukaciot tartott kollégainak kiilsé, gyermekjogi szakértd bevonasaval, tovabba
2019-t81 ezen szakértotdl allasfoglalast kér minden gyermekeknek szant terméket népszeriisitd
reklamjara vonatkozoan az Fttv. mellékletének 28. pontja szerinti megfelelés érdekében is, amelynek
igazolasara csatolt két levélvaltast is).

137. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a Birsagkdzlemény 88. pontja alapjan a jogsértés
beismerésére tekintettel legfeljebb 30%-kal mérsékelheti a birsag dsszegét, igy a csokkentés mérteke
mérlegelés kérdése. Mcérlegelés kérdése az utdlagos megfelelési torekvések birsagesokkentd
mértékében valo dontés is.

138. A Birsagkozlemény 83. pontja értelmében az utdlagos megfelelési torekvéseket az eljaro
versenytanacs az eldzetes programokndl kisebb, legfeljebb 20%-os mértékli birsagesokkentéssel
honoralja, amennyiben arra a jogsértés beismerésével parhuzamosan kertl sor, azzal, hogy a 20%-0s
maximalis birsagcsokkentési mérték felsé hatarat veszi figyelembe, ha az érintett vallalkozas KKV.
Lényeges tovabba, hogy a birsdg csokkentése szempontjabol az eljards id6étartama alatt maér
megvalositott programok jellemz6en nagyobb, mig a kizarélag a jovére vonatkozoan vallalt megfelelési
eréfeszitések altalaban kisebb sullyal esnek latba. Tovabba a jovére vonatkozo, a birsagszamitas soran
figyelembevett vallalast az eljard versenytanacs iigyzard hatdrozataban kotelezettségként eldirja az
érintett vallalkozas szdmara, s az abban foglaltak teljesiilését utovizsgalat keretében ellendrizheti.

139. Az eljarés ala vont altal csatolt, mar megvaldsult megfelelési intézkedések kapcsan megallapithato,
hogy

- azok a vizsgalati szakban is ismert és bemutatott megfeleléségi program — gyermekreklamokra
fokuszald — kiegészitését jelentik, de nem valdsitnak meg &tfogo, a kordbbiakat érdemben
maodositd megfelelési reviziot,
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- az allasfoglalasokban megjelenik a ,,GVH gyakorlatra” vald utalas, tovabba a levélvaltasokbol
kiolvashatd, hogy a rekldmokat az ORT mar el6zetesen értékelte, illetve esetlegesen milyen
modositasokra keriilt sor (pl. képi elemek modositasa) a jogszeriiség érdekében,

- a GVH gyakorlatara val6 utalas konkrétumok nélkdli, igy fogyasztdvédelmi, de kuldéndsen az
Fttv. vonatkozd, relevans rendelkezéseinek nevesitésere vagy az elvardsok (pl. vasarlasra valo
kodzvetlen felhivas tilalma) kordlirasara nem kerdl sor,

- azokra még a jelen iligyben kozolt eldzetes allaspont atvétele elott keriilt sor (nagyrészt 2019
0szén, illetve nyaran),

- azok elsésorban gyermekjogi szempontbdl kozelitik és sziirik meg a reklamokat (,,Mit gondolj
at, mielott gyerekekkel reklamozol?”’), ami végsd soron a gyermekreklamok jelentOs
onkontrolljat és korlatozasat jelenti altalaban véve is, igy kdzvetve jarhat az Fttv. mellékletének
28. pontjat potencialisan sérté reklamok szamanak és esélyének a csokkentésével.

140. Szikséges azonban megjegyezni az utdbbi kapcsan, hogy olyan reklamok is megvaldsithatnak az
Fttv. mellékletének 28. pontja szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, amely rekldmokban
nem szerepelnek gyermekek, hanem csak a nekik szold termék, illetve ajanlat jelenik meg vasarlasra
buzditdé modon, igy énmagdban a gyermekjogi szempontu kontroll nem jelenti a kockazat teljes
szlirését.

141. Az eljéro versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy allaspontja szerint azon utélagos (bar mar részben
vagy egészben a dontéshozatal eldtt megvalositott, igazolt) megfelelési torekvések esetében indokolt a
maximalis mértékii birsagcsokkentés biztositasa, ahol ezen torekvések jelentds valtozast jelentenek az
eljaras ala vont miikddésében, igy jelentdsen és érdemben csokkentik a jogsértés kockazatat (pl.
elézmény nélkiili programok bevezetése, mar miikddd programok teljes revizidja).

142. Figyelemmel a fentiekre, valamint arra, hogy az eljarés ala vont a megfelelési intézkedeseit mar
igazoltan megkezdte, illetve megvaldsitotta (bar azok nem tekinthetéek atfogo, altalanos megfelelési
programnak, hiszen specifikusan, a jelen ligyben vizsgalt jogsértés egyik vetilete, és nem altalaban az
Fttv. vagy més, a GVH cljarasai tekintetében relevans rendelkezéseinek megelézését szolgaljak),
tovabbd az eljards ald vont nem KKV, illetve mar eleve, a vizsgélt kereskedelmi gyakorlat
kozzétételekor rendelkezett megfeleléségi programmal, tovabbd a jogseértés elismeresére a
versenyfelligyeleti eljards kései szakaszaban Kkerllt sor, az eljard versenytanacs 50%-nél kisebb
mértékii, 6sszesen mintegy 30%-0s birsagcsokkentésrél dontott. Az eljard versenytanacs a jogsértés
elismerését tobb mint 20%-os, a megfelelési intézkedéseket kevesebb mint 10%-0s csokkentésként
vette figyelembe.

143. Az eljar6 versenytanacs (a 139-140. pontokban megfogalmazott kérdésekre is tekintettel) tovabba
arra a megallapitasra jutott, hogy az intézkedések jelentdéségének, az elkotelezodés mértékének
alatdmasztésa érdekében az eljarés ald vontnak (a hatarozat kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil)
igazolnia kell, hogy milyen mddon biztositja, illetve garantdlja a 2019-ben megkezdett megfelelési
intézkedéseinek (jovébeli, illetve érdemi megfelelést jelentd) megvalsitasat.

144, Az eljard versenytanacs ebben a kdrben annak az igazolasat (hiteles bemutatasat) véarja el, hogy a
megfelelési elkdtelezédés hogyan jelenik meg az eljaras ala vont belsé eljarasrendjében, azaz pl. milyen
garancidkkal biztositja az eljaras ala vont a GVH joggyakorlatdban megfogalmazott, gyermekeknek
sz016 reklamokkal kapcsolatos elvarasoknak valo megfelelést, hogyan viszonyul egymashoz az ORT és
a gyermekjogi szakértd allasfoglalasa, az allasfoglalasokkal kapcsolatban milyen eldzetes (akar formai,
akar tartalmi) elvarasokat fogalmaz meg az eljaras ala vont, mindezek hogyan érvényesiilnek az egyes
kereskedelmi gyakorlatok tervezése vagy megvaldsitasa soran.
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145. A Kkiszabhaté birsdg maximuma (az eljaras ala vont 2018. évi nettd arbevételének 10%-a)
5.127.808.700 Ft, igy birsag elenyészé mértéki a torvényi korlathoz képest.

146. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamlaja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltlintetendd az eljaras ald vont neve, a
versenyfellgyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (versenyfelugyeleti birsag).

XI.
Egyebek

147. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése, a végzés elleni jogorvoslati jogot a
Tpvt. 82. 8-a biztositja. A Tpvt. 82. 8§ (5) bekezdése értelmében az eljaré versenytanacs 6néallo
jogorvoslattal tdmadhatd végzése a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon belill tAmadhaté meg
kozigazgatasi perben. A Tpvt. 60/A. § (3) bekezdése értelmében versenyfelligyeleti eljarast az (1)
bekezdés a)-c) pontja alapjan megsziinteté végzést a 43/G. § szerinti bejelentést tevd bejelentével is
kodzolni kell.

148. A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhaté a hatarozat és a végzés, illetve tobb hatarozat
vagy Végzés. Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

149. A kozigazgatasi perrendtartasrol sz6lé 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi felulvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jét6l
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

150. A Kp. 29. 8-4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartisra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 608. §-anak
(1) bekezdése szerint az elektronikus igyintézés és a bizalmi szolgaltatisok altalanos szabalyairdl sz6l6
2015. évi CCXXII. torveny (a tovabbiakban: E-ugyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizéardlag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és
vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birdésaghoz.

151. Az E-ugyintézési tv. 9. §-&nak (1) bekezdése alapjan elektronikus ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tgyben tgyfélként eljaré gazdalkodod szervezet és
annak jogi képviseloje.

152. A Kp. 39. §-d4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kbzigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. 8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal elGidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetlendl
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benyujthaté a keresetlevéllel egyutt is. Ha nem a keresetlevéllel egydtt nydjtjak be, a kérelmet a
birdsdghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeléIni azokat az indokokat, amelyek az
azonnali jogvedelem sziiksegességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valoszintisiteni kell.

153. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol.

154. A Tpvt. 84/A. §-a alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

155. A Tpvt. 84/B. 8 (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a dontésében eldirt meghatarozott
cselekmény elvégzésére vonatkozo kotelezettség végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg — ha a
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meghatarozott cselekmény teljesitése mas végrehajtasi modon keresztil hatékonyan nem biztosithatd —
végrehajtasi birsagot szab Ki.
156. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz

eleget, illetve az allam altal el6legezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamara az addzas rendjérdl
sz0106 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.

157. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfokt dontés esetén pedig az els6foku hatdsag rendeli el. Az
Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati hatdsagi
ugyben helyi 6nkorméanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatdsag foganatositja.

Budapest, 2019. november 27.
dr. Szoboszlai 1zabella s.k.

eldado versenytanacstag

dr. Kuritar David s.k. dr. Gal Gébor s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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