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Nyilvanos valtozat!
Az eljaras ala vont tzleti titkat az [UZLETI TITOK] megjelélés tartalmazza!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Forgd, Damjanovic és Tarsai Ugyvédi Iroda (1123
Budapest, Alkotas u. 17-19., eljard tgyved: dr. F. Zs.) &ltal képviselt Béres Gydgyszergyar Zrt. (1037
Budapest, Mikoviny u. 2-4.) eljaras ala vont véllalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban
meghozta a kovetkez6

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Béres Gyogyszergyar Zrt. fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott azzal, hogy

- Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék vilagitd toll elnevezésii Osszecsomagolt terméket
népszerisité (2016. szeptemberben és 2017. februarban kdzzétett) televizios reklamban, 2017. januéri
Gyongy Patikdkban megjelent szordlapon, 2016. szeptemberi patikai wobbleren és plakaton,

- Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma elnevezésii 0sszecsomagolt terméket
népszeriisitd (2017. és 2018. szeptembertdl novemberig kozzétett) televizids reklamban, 2017.
novemberben és decemberben lathatd mozi szponzorécidban, 2017. szeptembert6l decemberig
megjelend Youtube hirdetésben és a promocios termék csomagolasan

kdzvetlentl gyermekkoruakat szolitott fel a termék megvasarlasara, igy a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.)
melléklet 28. pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében rogzitett tilalmat
megsértette.

Az eljar6 versenytanacs a fenti jogsértés miatt a Béres Gydgyszergyar Zrt.-t 21.000.000 Ft, azaz
huszonegymillié forint versenyfelligyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amely 6sszeget a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni a
hatarozat kézhezvételétol szamitott 30 napon belul.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendé az eljaras ala vont neve, a versenyfelligyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfeligyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérdl szo6lo torvény szerinti késedelmi pétlékkal azonos
modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi potlék) meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

Az eljar6 versenytanacs tovabba arra kotelezi a Béres Gydgyszergyar Zrt.-t, hogy a jelen hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé, hogy milyen médon
biztositja azon megfelelési torekvését jelenleg, illetve a jovore nézve, hogy

- azon kereskedelmi gyakorlatok esetében, ahol a gyerekes sziil6 a reklam célcsoportja, kifejezetten
Kizérja a reklamjai gyerekcsatornakon torténd levetitését,

- ajelen hatdrozat megallapitasait felhasznalja a reklamjai eldzetes sziirésére.
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A hatarozat ellen a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil kézigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett {irlap!! hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az gy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszék eljardsaban a jogi képviselet kotelezo.

Az eljaro versenytanacs meghozta tovabba az alabbi
vegzeést.

Az eljaro versenytanacs megsziintetni az eljarast a vizsgéalattal érintett idészakban kdzzétett, a hatarozati
rendelkezé részben fel nem sorolt, de a jelen versenyfelugyeleti eljarasban feltart tovabbi reklameszk6zok
tekintetében.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A Kkeresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett {irlap!? hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ugy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és vegzes ellen is jogorvoslattal él, a hatarozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
Az Ugyindités
1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2019. februar 18-an kelt, VJ/6/2019. szdmu
végzésével versenyfellgyeleti eljarast inditott, mivel észlelte, hogy a Béres Gyogyszergyar Zrt. a
Béres Actival Kid Gumivitamin étrend-kiegészité készitmény + Ajandék intelligens gyurma /
vilagitdo toll 6sszecsomagolt termékekkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikécidja soran
valdszintisithetéen gyermekeknek szold kozvetlen felszolitast tett kozzé a rekldmozott aru
megvételere, illetve igénybevételére vonatkozdan, és ezzel az Fttv. mellékletének 28. pontjaban

foglalt tényallas megvalositasaval valdsziniisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
eldirt tilalmat.

2. A versenyfeligyeleti eljaras kiterjed az eljards ala vont 2016. szeptembert6l alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatara.

U hitp://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH gvh k01 19 01.jar
1 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH gvh k01 19 01.jar
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1.
Az eljarés ala vont

A Béres Gydgyszergyar Zrt. (a tovabbiakban: Béres vagy eljaras ala vont) 2000-ben jott létre, a
jogeldd Béres Ipari Termel6 Kft. atalakulasaval. Az eljaras ala vontba 2012 nyardn beolvadt a Béres
Befektetési Zrt.*

A Béres nettd értékesitési arbevétele 2018-ban 11.880.831.000 Ft volt.> A Béres sajéat nyilatkozata®
és a rendelkezésre all6 adatok* alapjan nem minésiil a kis- és kozépvallalkozéasokrol, fejlédésiik
tdmogatasardl szol6 2004. évi XXXIV. torvény értelmében KKV-nak.

1.
Az érintett termékek

Jelen versenyfelligyeleti eljarasban kozvetlenil érintett termékek a Béres Actival Kid Gumivitamin
étrend-kiegészit6 készitmény alabbi promocios kiszerelései:

Vizsgalt (6sszecsomagolt) termék neve Forgalmazis id6tartama’

Béres Actival Kid Gumivitamin étrend-kiegészit6 2016. augusztustol 2017. februérig
készitmény 50x + Ajandék vilagitd toll

Béres Actival Kid Gumivitamin étrend-kiegészitd 2017. augusztustol 2018. januérig,
készitmény 50x + Ajandék intelligens gyurma 2018. augusztustol 2019. januarig

A Béres Actival Kid Gumivitamin étrend-kiegészitoként 14901/2014. notifikécios szamon kerult
nyilvantartasba vételre az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet
jogelédjénél, az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozéastudomanyi Intézetnél.® A notifikéacios igazolés
szerint a termék megnevezese Béres Actival Kid Gumivitamin, cukormentes gumitabletta étrend-
kiegészitd multivitamin oligofruktdzzal ¢és édesitdszerrel finom citrom és malna izben elsésorban
gyermekek részere.

A Béres Actival Kid Gumivitamin a csomagolés tanusaga szerint 3 évesnél idésebb gyermekek
vagy felnéttek részére adhatd, a napi javasolt mennyiség 2 db gumitabletta.7

A Béres elbadta,® hogy az Actival Kid Gumivitamin elsdsorban, de nem kizarolag gyermekkortak
fogyasztasara szant keészitmény. A termék alternativat jelent azon felnéttek szdmara is, akik
barmilyen szempontbdl — peldaul iz, lenyelhetdség — elényben részesitik a gumivitaminokat. A
Béres eldadasaban tovabba ramutatott arra, hogy a termék {6 jellemzdje a cukormentesség.9

A promocios kiszerelésti termékeket a Béres — nem csak patikai lancokhoz kothetd —
gydgyszertarakban,*® a Tesco, Auchan, Interspar és Aldi (izleteiben, tovabba a Rossmann, DM és
Miiller drogériagiban forgalmazta.'’ A Béres webaruhdzban a terméket nem forgalmazta,

1\/1/6-2/2019. szamU irat 1. bekezdés

2\/J/6-16/2019. szam irat 1. szamud melléklete

$\/J/6-6/2019. szamU irat 4. bekezdés

4\/1/6-16/2019. szamU irat és mellékletei

5 VJ/6-2/2019. szam( irat 16. bekezdés

®\/J/6-2/2019. szdm( irat 10. szamu melléklet

"\/J/6-2/2019. szamU irat 12. szamu melléklet

8\VJ/6-2/2019. szamd irat 28. bekezdés és kapcsol6dd labjegyzet
°\/J/6-2/2019. szam( irat 30. bekezdés

10 Az érintett patikak listajat a \/J/6-8/2019. szdmd irat 1. szamu melléklete tartalmazza
11'\/1/6-8/2019. szam( irat 1. bekezdés
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ugyanakkor egyes partnerei — a Bérestl fiiggetleniil — donthettek Ugy, hogy hagyomanyos
értékesitési csatornajuk mellett sajat webaruhazukban is forgalmaznak Béres termékeket.

A vizsgalt idészakban a normal csomagolasi és a promocios csomagolasi Béres Actival Kid
Gumivitamin egyarant elérhet6 volt forgalomban, a promocios csomagolasu termékek értékesitése a
kovetkezOképpen alakult: 13

Ertékesitett Ertékesitési arbevétel
mennyiség (db) (Ft)

Termék Ertékesitési idészak

Actival Kid
Gumivitamin
50x+varazstoll

2016. szept. — 2017. febr. | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

Actival Kid 2017. aug. — 2018. jan. [OZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK]

Gumivitamin
50x+intelligens
gyurma

2018. aug. — 2019. jan. [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]

Osszesen [OZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK]

A Béres Actival Kid Gumivitamin értékesitése 2018-ban [UZLETI TITOK] Ft volt.**

Iv.
Az érintett piac

A Béres Actival Kid Gumivitamin elnevezésii étrend-kiegészité a gyermek multivitaminok piacan
helyezkedik el. A Béres maga is tagabb piacként a gyermekek altal fogyasztott teljes multivitamin
piacot jelolte meg, mig sziikebb piacként a gyermek gumivitaminok piacét.15

Megallapithatd — és a Béres altal csatolt adatok™ is ezt tamasztjék ala —, hogy gyermekek szamara
szamos gyarto készit multivitamin termékeket. A gyermek életkorahoz és befogadd készségéhez
igazodoan a készitmények tobbféle formaban érhetéek el: 1-2 éves kort gyermekeknek folyékony
formaban, nagyobb gyermekeknek emulzidként, szirupként vagy oldatos cseppekként, 3-4 éves kor
felett pedig akar ragotablettaként, filmbevonatl tablettaként, gumicukorként. A Béres nyilatkozata
szerint tovabba a gyermekek részére szant vitaminok piaca elmozdult a gumivitaminok iranyéba.*’

A gyermek multivitaminok piacanak forgalma 2018-ban [UZLETI TITOK] Ft volt, piacvezetd
mind az értékesitési, mind a spontan fogyasztoi ismertség alapjan [UZLETI TITOK] részesedéssel.
A piacelsét koveti a [UZLETI TITOK] piaci részesedéssel. A piac atalakulasat részben a
gumivitaminok megjelenése okozta, 2018-ban a teljes gyermekek részére szant multivitamin
piacnak az [UZLETI TITOK] tette ki. E tekintetben tehit érdemes sziikebb piacként a
gumivitaminok piacét is attekinteni, melynek mért forgalma 2018-ban [UZLETI TITOK] Ft volt. A
piac vezet szerepléi gyakorlatilag ugyanazok a vallalkozasok — [UZLETI TITOK].*®

A piac keresleti oldalan elsésorban olyan sziilok allnak, akik gyermekiiknek az egészségmegorzés,
egészségtamogatas jegyében — akar rendszeresen, akar alkalomszeriien — vitaminkészitményt
vasarolnak. A Béres a termék f6 fogyasztdi célcsoportjat az 10j termékformara nyitott,

12\/J/6-8/20109.
13\/J16-2/20109.
14\/J16-2/20109.
15\/J/16-2/20109.
18\/J/6-2/2019.
17'\/J16-2/2019.
18\/J/6-2/2019.

szamu irat 2. bekezdés

szamu irat 8. szamU melléklet
szamU irat 12. bekezdés
szamu irat 7. és 11. bekezdés
szamu irat 2. szama melléklet
szamu irat 12. bekezdés
szamu irat 8-12. bekezdések
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16.

egészségtudatos, fiatal, gyermeket neveld felnSttekben hatarozta meg.'® A Béres fontosnak tartotta
alahuzni, hogy az altala elkészittetett kutatas szerint a vitaminvalasztast elsdsorban az izélmény
hatéarozza meg [UZLETI TITOK].?

V.
A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat tartalmi Osszesitését és a megjelenési jellemzOk részleteit a
VJ/6-40/2019. szamu vizsgalati jelentés melléklete ismerteti. Az eljarés ala vont a Beres Actival
Kid + vilagitd toll terméket televiziés reklam, televizios miisor szponzoracio, eladashelyi
reklameszk6zok (wobbler, plakat, szérélap), az eljaras ald vont magazinja, honlapja és
termékcsomagolas, a Béres Actival Kid + intelligens gyurma terméket televizios reklam, televizios
misor szponzoracid, mozi szponzoracio, Youtube hirdetés, az eljaras ald vont Facebook oldalan
megjelend bejegyzések, driasplakat, eladashelyi reklameszk6z (gondolavégi kihelyezés, wobbler),
akcios patikai magazinok, az eljaras ala vont magazinja, honlapja eés termékcsomagolas réven
népszertisitette. !

V.1. Televizios reklamok

17.

18.

A Béres a vizsgalt idészakban kétféle hosszUsagu televizids rekldmot alkalmazott a vizsgalt
termékek népszerisitésére:

- egy 20 masodperces reklamot, melynek elsé 15 masodpercében a Béres Actival Kid
Gumivitamin, majd 5 masodpercben (Un. reklam-tag-ben) az 6sszecsomagolt termék kerdil
bemutatasra (a varazstoll és az intelligens gyurma esetén egyarant volt erre példa);

- kizardlag a Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma népszertsitésére egy
5 masodperces reklam, mely kizéarélag az 6sszecsomagolt terméket mutatja be.??

Az alabbi tablazat szemlélteti, hogy mikor, mely tipusu ajandék népszeriisitésére milyen hosszisagu
reklam segitségével kerlt sor:

Vilagité toll

2016. szeptember

2017. februar

15 mp alaprekldam + 5 mp reklam tag (els6 variacio)

2017. januar 15 mp alapreklam + 5 mp reklam tag

(masodik variacid, Gyongy patikai akcio)

Intelligens gyurma

2017. szeptember 15 mp alapreklam + 5 mp reklam tag

2017. oktéber-november

2018. szeptember-november

5 mp rekladm tag

V.1.1. A Béres Actival Kid Gumivitamin reklamja

19.

20.

A 15 masodperces Béres Actival Kid Gumivitamin alapreklam?®® tartalma minden esetben, amikor a
reklam részét képezte, azonos volt.

Az els6 jelenetben egy Kisfiu kdzépkori jelmezben, papirbdl készilt sisakban, jaték karddal és
pajzzsal lathatd. Rag valamit, majd lehlzza sisakjat, leugrik egy dobozrdl, végil kotélen logva
harcol egy papirsarkany ellen. A méasodik jelenetben egy kislany rozsaszin hercegné jelmezben iil

19\/J/6-2/2019. szamd irat 24. bekezdés

20\/J/6-2/2019. szamu irat 4. szam( melléklet

21\/J/6-2/2019. szamu irat 5.1. szam( melléklet

?2\/]/6-2/2019. 5.1. sz. melléklet

2\/J/6-2/2019. szam( irat CD melléklet 5.5, 5.6. és 5.7. szam( [video] mellékletek
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21.

22.

23.

egy fésiilkodbasztalnal, amin a Béres Actival Kid Gumivitamin étrend-kiegészité készitmény
lathato. A kislany bevesz egy gumivitamint, majd baldachinos &gyan tancol rozsaszin jelmezbe
Oltoztetett kutyajaval. Ezutan odahajol a kutyahoz, és megoleli. Az utolsé képkockan a termék
lathatd. A termék csomagolésan a rajzolt ActiViki figura életre kel, vidaman, energikusan leugrik,
integet, majd visszaugrik.

Az utolso képkockan, amikor a termék megjelenik, mellette az alabbi tajékoztatd szdveg olvashato:

,,-Omega 3 valtozatban is

Actival Kid Cukormentes gumivitamin

www.beres.hu

Az Actival Kid Gumivitamin étrend-kiegészitében 1évé A-, B6-, B12-, C-, D3-vitamin és folsav
hozzajarulnak az immunrendszer normal mitkédéséhez.

Béres Gyogyszergyéar Zrt., 1037 Budapest, Mikoviny utca 2-4.”

A reklam alatti narracid a kovetkezo:

A Béres Actival Kid gumivitamin tamogatia a hds lovagok és a tancos labu hercegndk
dllokeépességeét, a benne lévé vitaminok pedig hozzajarulnak az immunrendszer megfelelo
miikodeéséhez. Actival Kid Gumivitamin. Kalandra fel!”

A reklam alatt magasabb hangszinii, ,,pattogdsabb” dallam hallhatd. A narrator hangja szintén
magasabb hangszinii, kedélyesebb.

V.1.2. Az ajandék vilagité tollat népszeriisité reklam tag

24.

25.

Az 5 masodperces hossz(sagll tag két valtozatban késziilt el. Az elsé valtozat® 2016
szeptemberében és 2017 februarjaban keriilt sugérzasra, a mésodik valtozat®® 2017 januarjaban.
Mindkét véltozat a 15 méasodperc hosszusagl Beéres Actival Kid Gumivitamin alapreklamjaval
egyltt kerdilt levetitésre.

A tag elsO valtozataban el6szor eltiinik a 15 masodperces reklam utolsd vagoképének valamennyi
eleme egy termékdobozt leszdmitva. A termék milanyag doboza mellé balrol becsuszik a képre a
».Most ajandék varazstollal!” hangsulyos, fehér, megvastagitott felirat, jobbrol a termék
papirdoboza. A kép aljarél a vilagité toll ,.érkezik meg” az 1. masodpercben: %

OLIGOFRUKTOZZAL
LBERES

24\/J/6-2/2019. sz&m irat CD melléklet 5.6. [video] melléklet
5 \/1/6-2/2019. sz&m irat CD melléklet 5.7. [video] melléklet
26\/J/6-2/2019. szam irat CD melléklet, 5.6. szamu melléklet, 16. masodperc

6
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



26.

27.

28.

29.

30.

A varazstoll rajzolni kezd, majd felfel¢ kitszik a képbdl, ezzel parhuzamosan a termék dobozéan
¢letre kelve ActiViki rajzolt karaktere a csomagolasbol kiugrik, a kép felsé részébol lelogd
villanykapcsolét elkapva lekapcsolja a vilagitast:

ACK1609TV

Az addigi piros hattér kékre valtozik, és a képen megvilagitasra keriil a termék miianyag és
papirdoboza, valamint a vilagitd toll segitségével a toll altal kordbban egyszeriisitett, sematikus
formaban megrajzolt ActiViki figura.

A termék milanyag doboza eltlinik a termék papirdoboza mogott. A papirdoboz ,,Most ajandék
varazstollal!” rozsaszin kiemelésben észlelhetd felirata kiemelkedik a dobozrdl, majd visszasimul a
termékcsomagolasra (a 4. masodperchen):

Az elhangz6 narracié a fenti képsor alatt a kovetkez6: ,,A doboz most ajandék varazstollat rejt!
Rajzolj és vilagits!™

Az 5 mésodperces reklam tag masodik valtozata nagyon hasonlé az elsé valtozathoz, a kiilonbség
alapvetden a Gyongy Patikakban elérheté kedvezményekkel kapcsolatos tajékoztatés. igy a jelenet
elején a termék milanyag doboza mellé beuszik a ,,GYONGY PATIKAK” és a ,,Most ajandék
varazstollal!” széveg. A megjelend toll éppugy rajzolni kezd, ActiViki rajzolt karaktere szintén
¢letre kel, kiugrik a mlianyag doboz csomagolasardl, a vilagitast lekapcsolja. A megvaltozo szinii
kék hattérben a termék papirdoboza kap ,,vilagitast”, tovabba ebben az esetben a varazstoll nem
ActiViki egyszerisitett rajzolt figurajat, hanem a kdvetkezd, olvashato szoveget vilagitja meg:

,»,2145 Ft*
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31.

* Maximalt brutt6 akcios ar. Egységar: 43Ft/db
Az akcié idétartama: 2017. januar 1-31. vagy az akcios készlet erejéig.
Az akcioban a Gyongy Patikak vesznek részt.”

GYONGY

PATIKAK

2145 .

*Max

A reklam alatti narracio a kovetkez6: ,,Most ajandék vardzstollal akciés aron a Gyongy
Patikakban!”. *’

V.1.3. Az ajandék intelligens gyurmat népszeriisité reklam tag

32.

33.

34.

35.

Az intelligens gyurmaval 6sszecsomagolt Béres Actival Kid Gumivitamint népszertsito televizio-
reklam 6nall6, 5 masodperces reklamként, valamint az alapreklammal egyiitt is megjelent.?

A reklamtag hattere sziirke, asztallap érzését kelti, a tdvolabbi hattér elmosodo, csak egy rozsaszin
folt észlelhetd. Kozéprol tavolodva a bal felsé részen megjelenik az Actival Kid logd (szines
betiikkel), alatta a ,,cukormentes” és a ,,gumivitamin” feliratok, hangsulyos, piros valamint kék (igy
kontrasztos) betiikkel. Jobbrol megjelenik a termék miianyag doboza és papirdoboza, valamint
harom kiilonb6z6 szinti — narancssarga, zold, sotétkék — kor alakid, gyurmas doboz gurul be. Az
utolsé kordn ActiViki rajzolt karaktere egyensulyoz.

A gyurmas dobozok beguruldsaval parhuzamosan kinyilik a Béres Actival Kid Gumivitamin
papirdobozanak fedele, és abbdl ,kiugrik” egy vilagoskék gyurmas doboz, abbdl kipattan egy kék
szinli gyurma, a gyurmas doboz visszazarodik, és a masik harom dobozhoz ,,csatlakozik”.

A kék szinli gyurma kigurul a képbdl. ActiViki rajzolt karaktere boldogan, kezét razva leugrik a
gyurmas dobozokrol. Kézben a ,,cukormentes gumivitamin® felirat eltiinik, helyette rdzsaszin és
z0ld hangstlyos betikkkel a ,,+INTELLIGENS GYURMA*” felirat jelenik meg (a 3.
mésodpercben):*°

21'\/1/6-2/2019. szam( irat CD melléklet 5.7. melléklet
%8\/1/6-2/2019. szadm( irat CD melléklet 5.2., 5.3., 5.5. szam( mellékletek
29\/1/6-2/2019. szam( irat CD melléklet 5.5. szam( melléklet
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36.

37.

38.

A *-hoz kapcsoldédoan a képernyd jobb alsé sarkaban nagyjabol 1 masodperc erejéig tajékoztatod
szoveg jelenik meg, szintén zold — &m méretét tekintve joval Kisebb — betikkel. A tajékoztatd
szOveg az egyes reklamverziok esetén eltérd (pl: ,, 4 promaocio 2017 szeptembertdl a készlet erejéig
tart.””*® vagy ,.Etrend-kiegészitd készitmény. www.beres.hu *A promécié 2017.[2018]

szeptembertol a készlet erejéig tart”). »3l

A reklamtag alatt a kovetkez6 narracio hangzik el: ,,Actival Kid cukormentes gumivitamin 4 fajta
ajandék intelligens gyurmaval. Szerezd meg mind!”’.

A Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma 5 masodperces rekldm tag-je
Youtube hirdetés formajaban is alkalmazasra kertilt.*?

V.2. Mozi szponzoracio

39.

Mozi szponzoréci6t kizarélag az intelligens gyurméval kapcsolatban alkalmazott a Béres.®* A 30
masodperc hosszusagu reklam a Béres Actival Energia feln6tteknek szold étrend-kiegészitd
készitmény reklamjabol (25 mp) és a Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma
sszecsomagolt termék reklam tagbdl (5 mp) &llt.** Az 5 masodperces reklam tag képi vilaga, az
észlelhetd feliratok és a narracio megegyezik az V.1.3. pontban ismertetett reklam tag elemeivel.

V.3. Miisorszponzoracié

40.

A Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék vilagit6 toll/intelligens gyurma kapcsan a Sztarban
Sztar + 1 Kicsi ciml miisor két évadaban (2016. november 27. es 2017. februar 5., valamint 2017.
november 26. és 2018. februér 4. kozo6tt)*® miisorszponzoracié is megvalosult. A szponzoracié az
adas és az un. visszatekintd tamogatasat is jelentette, amir6l a nézOket miisoridében, illetve
miisorid6n kiviil, normal adasidében — a miisor népszeriisitésekor — is tajékoztattak.

V.3.1. A Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék vilagité toll miisorszponzoracio

41.

A Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék vilagitdé toll misorszponzoracié a misor elsd
évadahoz kapcsoloddan, 2016. november és 2017. februar kozott valosult meg, a szponzoracio 5
masodperc hosszUsagu volt.

%0\/1/6-2/2019. sz&m irat 5.5. szam( melléklet szerint (CD-n)

31 \/1/6-2/2019. szam( irat CD melléklet 5.2. és 5.3 szam( mellékletek
32\/J/6-2/2019. szam irat 5.2. szamd melléklet

3\/J/6-2/2019. szamd irat CD melléklet

34\/J/6-2/2019. szamu irat CD melléklet 5.4. szamu melléklet

% \/J/6-27/2019. szamu irat 3. szam( melléklet
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

A reklamban el6szor egy sotétkék hattérben a vilagito toll elkezdi a sematikusan rajzolt csillagokat,
majd ActiViki palcikaszeri, rajzolt figurajat megvildgitani. A rajzolt figurdktol tavolodva a kep,
megjelenik ActiViki figurdja, aki a kezében a vilagitd tollat tartja. ActiViki felugrik, a tollat a
kezében megforgatja:

ActiViki figurgja az ugrés utan egy podiumra érkezik, és korotte éneklo, gitarozo csillagok jelennek
meg. ActiViki figurdja mogott a termék doboza megjelenik, és ActiViki mintha rdugrana (még
mindig tollal a kezében). A termék dobozanak megjelenésével egy idében a képerny6 bal felsd
sarkaban ¢észlelhetd a Béres markajelzés, alatta nagyobb, szines betiikkel az ,Actival Kid
Gumivitamin® felirat. A termék dobozét — rajta a toll és ActiViki figurdjaval — a pédiumon néhany
reflektor vilagitja meg:

.
Actival
vl e e /o)

N
Gumivit: 7
GuvaJriunlu

A képerny6 bal alsé sarkaban fehér betiikkel ,, 4 miisor tamogatdja a Béres Gyogyszergyar Zrt.”
felirat szerepel.

A reklam alatt az aldbbi szoveg hallhato: ,, 4 miisor és a kicsik immunrendszerének tamogatdja a
Béres Actival Kid Gumivitamin.” Zene vagy figyelemfelhivo hang a reklam alatt nem észlelhetd.

Képi vilagat tekintve az Un. visszatekinté tamogatasahoz kapcsolodo szpot teljesen megegyezett a
fenti szpottal, mindosszesen a narracioban volt észlelheté kiilonbség, mivel ,, 4 visszatekintd
tamogatdja a Béres Actival Kid Gumivitamin.” narracio hangzott el.

A musor alatt, a szponzoraciora emlékeztetd tajékoztatas a kovetkezo volt:

A szponzoracidé tényérdl bannerek, illetve egy Facebook poszt is tdjékoztatta a miisor irant
érdeklédoket a TV2 online feliiletén.
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V.3.2. A Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma miisorszponzoracio

49.

50.

51.

52.

53.

54,

A Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma misorszponzoracié a Sztarban
Sztar + 1 Kicsi cimli miisor masodik évadahoz kapcsoldéddan valosult meg, 2017. november és
2018. februar kozott. Mind a misorszponzoraciot ismerteté, mind az (n. visszatekintd

szponzoracidjat ismertetd szpot 5 masodperc hosszuisagu volt. Ezen tal e kdrben rendelkezésre all
olyan miisorrészlet, mely a miisor alatt hivja fel a nézok figyelmét a szponzoraciora.*

A szpotban®" a kezdetektSl a bal also sarokban ,, 4 miisor tAmogatéja a Béres Gyogyszergyar”
felirat szerepel.

A szpotban eldszor egy sotét, szinpadhoz hasonlité hattér eldtt sorra reflektorok gyulnak, a
reflektorok egyesével tégelyeket vildgitanak meg, amikbdl kiugranak az intelligens gyurmak. A
gyurmak hatterében vilagitd hangjegyek jelennek meg. A gyurmak — szintén egyesével —
visszaesnek a dobozukba, a dobozok élikre fordulnak, és rajuk zarddik a tetejik. A gyurmas
dobozok felismerhetden az Actival Kid feliratot jelenitik meg, szineik sorban narancssarga, zold,
sotétkék, vilagoskék. A képernyd bal felsd sarkaban megjelenik szines betiikkel az Actival Kid
Gumivitamin felirat.

A reflektor utoljara ActiViki mikrofon elétt énekld alakjat vilagitja meg. A hattérben megjelenik és
szintén reflektoros megviléagitast kap a Béres Actival Kid Gumivitamin miianyag dobozos és
papirdobozos csomagolasa. A papirdobozon ActiViki gyurmakkal kerget6zik (tehat nem a
promacios doboz csomagolasa jelenik meg, ugyanakkor a gyurmak szerepelnek rajta):

A szpotban ,,a miisor és a kicsik immunrendszerének tamogatoja a Béres Actival Kid Gumivitamin™
narracio hangzik el és imitéalt gyerekhangon egy dallam hallhat6 a narracio alatt.

Az Un. visszatekinté tamogatasa kapcsan alkalmazott szpot38 némileg eltért a miisorszponzoracios
szpottdl. Itt el6szor egy szintén elsotétitett hattér elétt ActiViki figuraja sejlik fel, a hattérben
csillagok rajzolodnak ki a kivetiton. Tavolodo perspektivabol megjelenik ActiViki, aki egy szinpad
kdzepén, egy mikrofon el6tt all és énekel. Alatta olvashaté felirat: ,, 4 miisor tdmogatoja a Béres
Gydgyszergyar.” ActiViki koril a szinpadon az intelligens gyurmak dobozai — a hattérben
megjelend termékcsomagolassal — egyszerre reflektorvilagitast kapnak. A dobozokbdl némi
megvilégitassal egydtt kiugranak a gyurméak, majd visszahullnak a dobozba, a dobozok élikre

% \/1/6-27/2019. szam( irat 2.1.-2.3. szam0 mellékletek
37'\/J/6-27/2019. sz&md irat 2.1. szamu melléklet, 3. masodperc
%8 \/1/6-27/2019. szamU irat 2.2. szamU melléklet
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55.

56.

fordulnak, a dobozteté rajuk csukodik. Valamennyi dobozon olvashato az Actival Kid felirat, a
doboztetdk szinei sorban: narancssarga, zold, sotétkék, vilagoskék.

A szpot alatt a kovetkez6 narracio hangzott el: ,, 4 visszatekinté tamogatdja a Béres Actival Kid
Gumivitamin.”

A szponzoracid tényérdl bannerek, illetve egy Facebook poszt is tdjékoztatta a misor irant
érdeklédoket a TV2 online feliiletén.

V.4. Akcids ujsagok

S7.

58.

A Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma termék reklamja patikai akcios
ujsagokban, illetve a Rossmann, az Interspar és az Aldi akcids Ujsagjaiban is megjelent.

A megjelenités valamennyi esetben a termék csomagolasara fokuszalt. Egyes ujsagokban tovabba
egy-egy mondat erejéig megjelent a termék immunrendszer tamogatasaval 0sszefiiggd hatasa.

V.5. Eladashelyi reklameszkdzok

59.

60.

61.

Altalanossagban a Béres kiemelte, hogy [UZLETI TITOK].* [UZLETI TITOK]*® [UZLETI
TITOK].

Az eljaras ala vont nyilatkozataival Osszhangban rogzithetd, hogy a vizsgalt termekek
értékesitésének helyi tamogatasara vasarlashelyi, azaz gydgyszertari reklameszkdzoket is igénybe
vettek.* gy a Béres Actival Kid Gumivitamin + vilagito toll esetén wobblert, Ad-es méretii
plakatot és akcids szordlapot (Gn. flekket) alkalmaztak. Akcios szdrélapot [UZLETI TITOK]
alkalmaztak. Arrdl a Béres nem tudott nyilatkozni, hogy a wobblerek és plakatok pontosan mely
patikakban keriiltek kihelyezésre.*

A Béres Actival Kid Gumivitamin + Vilagitd toll termék helyi terméktdmogatasanak képi
megjelenitése a kovetkezd volt — az egyes alkalmazott eszkdzokon:

Akcios szérélap a Gyongy Patikakban:*

GYONGY
'
Actival

Ki/  most VARAZSTOLLAL!

e e r——
2= 2145 [T
o "/; ¢ L B 1ccn:s OO

]
i v'\'lﬂj‘q"'

raj2d)

ek immurmendszerének normdl

%9\J/6-8/2019. szémd irat 6. pont

0\/J/6-8/2019. szamU irat 3. szam( mellékelt

*1\/J/6-2/2019. szam( irat CD melléklet 5.1. szam( mellékletként benyuijtott excel f4jl alapjan

*2\/J/6-8/2019. szam( irat 8. pont

*\VJ/6-2/2019. szamd irat CD melléklet, 5. szama melléklet részeként becsatolt ,,5.41. 2017 _gyéngy_jan™ elnevezésii fajl
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Wobbler*
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Acﬁval Gumivitarmnmin

K77 MOST VARAZSTOLLAL!

62. A Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma termék helyi terméktdmogatasat
gondolavégi kihelyezeés, wobbler és akcios szorolap biztositotta.

V.6. A termékek csomagolasa

63. A Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék vilagito toll termék csomagolasan a ,,Rajzolj és
vilagits!” szdveg, a Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma termék
csomagolasan, a nyitofulon a ,,Gyijtsd ossze mind a 4 féle gyurmat!” széveg olvashatd egyebek
mellett.

VI.
Rendelkezésre all6 egyéb informacidk
VI1.1. A kampany célja, a megcélzott fogyasztoi kor

64. A notifikacios igazolas alapjan a terméket elsésorban gyermekek szamara készitették. A Béres ezt
annyival egészitette ki, hogy a termék — formaja, allaga, izesitése, cukormentessége, az egyes

*\/J/6-2/2019. szama irat CD melléklet, 5. szama melléklet részeként benydjtott ,,5.51. wobbler_varazstoll” elnevezésii f4jl
*V/J/6-2/2019. szamd irat CD melléklet, 5. szama melléklet részeként benydjtott ,,5.50. Adplakat™ elnevezésii fajl
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65.

66.

67.

68.
69.

70.

korosztalyok egyeéni erzékenységere is figyelemmel megallapitott biztonsagos hatdéanyag-tartalom,
adagolas alapjan — a feln6tt és a 3-18 éves korcsoportba tartozd emberek étrendjének Kiegészitésére
egyarant alkalmas.*® A termék 8 vasarlocsoportjaként t5bb beadvanyéban is az 4j termékformara
nyitott, vitaminokat tartalmazo étrend-kiegészitGket sajat maguk vagy gyermekeik szamara
megvasarld, vagy ezek megvasarlasat tervezd, ezek megvasarlasarol dont6 egészségtudatos, fiatal,
gyermeket nevels felnétteket jellte meg az eljaras ala vont.*’

Az eljaras ald vont eléadasa szerint tovabbd a Béres Actival Kid Gumivitaminhoz csomagolt
intelligens gyurmat a fentiekben megjeldlt felnétt célcsoport 6vodas, kisiskolas koru gyerekeinek, a
vilagité tollat inkabb kisiskolas kor( gyerekeinek szanta.*® Késébbi nyilatkozataban® a Béres ezt
annyival egészitette ki, hogy [UZLETI TITOK].

A célcsoporthoz igazodva a Béres valamennyi nyilatkozata szerint a kereskedelmi kommunikéacio
cimzettje kifejezetten a 25 évesnél idésebb, az ESOMAR tarsadalmi kategdriarendszer szerinti A, B
vagy C tarsadalmi-gazdasagi statusza felnétt fogyasztoi célesoport volt. °° A kampény célja ebben a
celcsoportban a termék ismertségenek novelésére — 1j felnbtt vasarlok bevonasaval —, illetve a
megléve vasarlok markahtliségének erdsitésére iranyult. E kérben hangsulyozta a Beéres, hogy a
kampany céljanak elérése érdekében alkalmazott modszer, tehat a termékek egyszeri ajandékokkal
torténd Ssszecsomagolasa a versenytarsak részérdl is alkalmazott.” Masrészt kiemelte, hogy a
kampany ceéljanak elérése érdekében alkalmazott termeék-0sszecsomagolas tovabbi fogyasztoi
elénnyel is jarhatott a célcsoport szamara: a promocios kiszerelésti termék ismételt megvasarlasa
mésik fajtaja intelligens gyurma ajandék megszerzését tette lehetdve.>

A media targetalas a Béres nyilatkozata szerint nem a gyermekekre iranyult, ennek alatamasztasara
a vonatkoz6 médiaterveket csatolta.”

A csatolt médiatervek™* alapjan a célcsoport [UZLETI TITOK].

Az eljarés al& vont Ugy nyilatkozott, hogy bar a reklam elenyész6 mértékben ugyan, de levetitésre
kerult gyerekcsatornan is, azonban ennek kizarolag az volt az oka, hogy az érintett gyerekcsatornak
a médiatigynokségnél a csatornacsomagok részét képezték.>

A Béres Ugy nyilatkozott tovabba, hogy a kampéany altal célzott fogyasztdi kdrhoz igazodott a
kampany f6 tizenete is. E korben a termék cukormentességét, mint kiilondsen kedvezé taplalkozasi,
¢lettani jellemz6t emelte ki, illetve a termékhez — a fogyasztoi ar valtozatlansdga mellett — nyujtott
promoécios ajandékot. Ramutatott, hogy a fogyasztd az ilyen forman megvasarolt promdécios
termékkel arelényt ért el, ugyanannyi pénzért egy népszerii ingyenes ajandékot is megszerezhet.*®

V1.2. A kreativ brief

71.

72.

A Béres csatolta a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé kreativ briefet.>” [UZLETI
TITOK].

[OZLETI TITOK].

\/J/6-24/2019. szam( irat 2. bekezdés

47\/J/6-9/2019. szamU irat mellékleteként, tovabba VJ/6-2/2019. szamd irat 24. bekezdés, VVI/6-24/2019. szam( irat 2. bekezdés
*8\/J/6-24/2019. szam( irat. 2. bekezdés

*9\/J/6-27/2019. szam( irat 2. pont

%0/J/6-2/2019. szam irat 24. bekezdés és \/J/6-24/2019. szam( irat 3. bekezdés
51\/J/6-9/2019. szamd irat 1. szami melléklete, \/J/6-24/2019. szamU irat 4. pont
52\/1/6-9/2019. szdm( irat 1. szamU melléklete

53 \/1/6-2/2019. szam( irat 24. bekezdés, 6/2. szamU melléklet

% \/1/6-2/2019. szam( irat 6. szamU melléklete szerint

>>V/J/6-2/2019. szam( irat 25. pont

*0/J/6-9/2019. szam irat 1. szama melléklet, VVJ/6-24/2019. szamu irat 5-6. pontok
5"'\/1/6-9/2019. szdm( irat 2. szamU melléklet

14
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



73.  [UZLETI TITOK]*® [UZLETI TITOK].
V1.3. A kampany észlelhetdsége

74. Az eljaro versenytanacs ebben a korben elsdsorban az egyes kommunikacios eszk6zok megjelenési,
észlelhetdségi jellemzOit kivanja ismertetni annyiban, amennyiben azok a jogi értékelés
szempontjabol relevanciaval birhatnak.

V1.3.1. A televizibban megjelent kereskedelmi kommunikéaciok észlelhetéségével kapcsolatos
bizonyitékok

V1.3.1.1. Televizios reklamok észlelhetosége

75. A Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék vilagito toll népszerisitésére alkalmazott televizio-
reklam kapcsan sziikséges kiemelni, hogy az [UZLETI TITOK] alkalommal kerilt levetitésre 2016
szeptemberében. A szpotok jelentés része ([UZLETI TITOK]) reggel 6 és este 10 6ra kozott volt
lathatd. Az érintett adok kozott voltak kifejezetten gyerekcsatornak, igy tobb spot ([UZLETI
TITOK]) észlelheté volt a Minimaxon, az M2-n, illetve a szpotok lementek olyan addkon, mely
kisiskolasok korében is népszerii lehet (pl. National Geographic, Nat Geo Wild). Megjegyzendo
tovabba, hogy peldaul a Super TV2-n, bar az nem Kifejezetten gyerekcsatorna, mégis 2016.
szeptember 25-én [UZLETI TITOK] is észlelhetd volt a rekldm, mely idésavban az adott csatornan
az archiv misorujsag tanusaga szerint a Szamar karacsonyi Shrekkentése (13:45-t6l) és a Hotel
Transylvania - Ahol a szérnyek lazulnak (15:50-t61) cim@ animacids filmek voltak miisoron. 2017
januarjaban és februarjaban tovabbi [UZLETI TITOK] alkalommal®® keriilt a reklam levetitésre —
2017 januarjaban [UZLETI TITOK] a Gyongy Patikai kedvezményes arat, 2017 februarjaban
altaldban az Osszecsomagolt valtozatot népszeriisitd formaban. A két reklam osszesen [UZLETI
TITOK] alkalommal volt észlelhet6 kifejezetten gyerekcsatornan, illetve szamos olyan csatornan is
adasba kerult, melyeken csaladi filmek, animacids filmek is rendszeresen adasba kerllnek, igy
valdszintisithetden gyermekek altal is kovetett adok. Példaul a TV2-n 2017. januar 7-én a
Madagaszkar cimi (16:15-t61), 2017. februdr 12-én a Tom és Jerry - Tengerész egerész cimi
(15:40-t61 17:15-ig), 2017. februar 26-an a Végre otthon! cimi (18:55-t61 20:55-ig) animacios
filmek vetitési savjaiban is lathat6 volt a reklam.

76. A Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma két valtozatban is vetitésre kertilt,
egyrészt a Beéres Actival Kid Gumivitamin 15 mésodperces image rekldmjahoz csatoltan 2017
szeptemberében, masrészt onalld, 5 masodperces reklamként 2017. oktoberben és 2017.
novemberben. Mindkét valtozat észlelhet6 volt a Kiwi TV-n, valamint az M2 csatornan, melyek
kifejezetten gyerekmiisorokat sugaroznak — [UZLETI TITOK] alkalommal. Ezen tdl tudomanyos,
kulturalis, ismeretterjeszté tematikus csatornakon is, melyek a Kkisiskolds korl gyermekek
érdeklédésére szamot tarthatnak.

77. Az 5 masodperces reklam tovabba 2018 8szén is lathatd volt (gyerekcsatornakon is) [UZLETI
TITOK] alkalommal.

78.  Fentieken tilmenden példaul az 5 masodperces reklam 2018 szeptemberében szombatonként az
alabbi délutani mesefilmek 16 ora és 18 dra kozotti vetitési savjaban volt észlelheto:

- 2018. szeptember 8-an a 101 kiskutya ([UZLETI TITOK]),
- 2018. szeptember 15-én a Pocahontas ([UZLETI TITOK]),

%8 A spontan mérkaismeret a fogyasztonak egy termék- vagy szolgaltatas kategérian beliil, minden segitség nélkiil demonstralt
markaismerete. A tdmogatott (segitett) markaismeret pedig az, amikor a fogyasztotdl zart médon kérdezziik egy marka
ismertségét. A spontan modon felsorolt markdk erésebb bevésddést jeleznek.

*\/J/6-2/2019. szamu irat 6.1.1. szama excel melléklet
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79.

80.

81.

82.

83.

- 2018. szeptember 22-én Lilo és Stitch - A csillagkutya ([UZLETI TITOK]).

A televizios reklamokkal — és altalaban a televizidzasi szokasokkal — kapcsolatban sziikséges
rogziteni altalanossagban, hogy miként alakulnak a magyarok, kiléndsen a 14 ev alatti gyermekek
tévénézési szokasai.

A GVH 2015 januarjaban publikalta kutatasi anyagat a gyermekeket célzo reklamokkal
kapcsolatban.® Jelen eljéras szempontjabél a kutatasi anyag legértékesebb megallapitasa, hogy a 12
¢év alatti gyermekek atlagosan napi 2,5 orat toltenck a televizio elétt hétkdznapokon, ezen belil is a
gyerekek 53%-a legalabb 1-2 orat biztosan, tovabbi 23%-uk akar 3 vagy annal tobb érat is. A
hétvegi tévénézés aranya ennél joval magasabb: hétvégenként atlagosan 4 oOrat toltenek a
gyermekek a képerny6 elétt, 29%-uk 1-2 Orat, azonban 57%-uk 3 vagy tobb orét is.

A kutatas ramutatott tovabba arra, hogy a megkérdezettek szerint

- a gyermekek nagymértékben fogékonyak a miisorok kozott levetitett reklamokra (80% felett),
- areklamok (¢és attételesen a hirdetdk) kihasznaljak a gyermekek gytijtészenvedélyét,

- ahirdetésekben bemutatott képek befolyasoljak a gyermekek &ltalanos vildgkepét,

- a gyerekek nem képesek kritikusan szemlélni az dket c€lzo reklamokat.

A kutatasban megkérdezett, 12 évnél fiatalabb gyerekeket neveld sziilk esetében erds
aggodalomként merult fel, hogy a reklamok felesleges igényeket tamasztanak gyermekeikben
(67%).

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal publikalt online kérdbives felmérésen alapuld
anyag® tovabba a hattértévézés kapesan rogziti, hogy a sziilék sajat bevallasa alapjan az 48%-ukat
érinti, a haztartasok 30%-aban rendszeresen el6fordul, hogy a televizio anélkiil izemel, hogy azt
barmely csaladtag kifejezetten nézné. Mivel minddssze a haztartasok 16%-aban van a
gyerekszobaban tévékeszulék, a hattértevézes a gyermekeket is érinti az anyag szerint, mivel a
téveébol érkezd ingerek ebben az esetben dket ugyantigy érik, ha az adott helyiségben tartézkodnak.

V1.3.1.2. Miisor szponzoracio észlelhetosége

84.

85.

86.

A Sztarban sztar + 1 Kicsi cimii mtsor két évadon keresztll volt miisoron a Super TV2-n. Az
archiv televizios miisortijsagok tanusaga szerint a misor vasarnap esténként 18 ora 50 perctdl,
illetve 18 ora 45 perct6l keriilt adasba. A misor alapveten a Sztarban sztar cim{i miisor gyerekkora
tehetségekkel kiegészitett valtozata volt, a Béres azt mindkét évadban szponzoralta.

A Béres a miisorral kapcsolatban elBadta,® hogy a miisor cime sugallhatja azt, hogy az
gyermekeknek szol, ugyanakkor a miisor az esti 6érakban 12-es korhatar besorolas mellett kerlt
vetitésre, igy annak célcsoportjdt nem a gyerekek képezték, ezért a misor soran megjelend
kereskedelmi kommunikéciok cimzettjei sem gyermekek voltak. Allaspontjat a nézettségi adatokkal
tamasztotta ala, mely szerint [UZLETI TITOK].

A becsatolt szponzoralési szerzé6dés® alapjan egyértelmiien megallapithat6, hogy a szponzoralas a
Béres, illetve a Béres Actival Kid Gumivitamin promdciés csomagolasai szamara Kiterjedtebb
média-megjelenést tett lehetévé [UZLETI TITOK].

%A kutatist a GVH megbizasabol a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet végezte. A kutatasi anyag elérhetd online:
http://www.gvh.hu/akadalymentes/data/cms1030533/TARKI_tanulmany_gyerekes_kutatas.pdf

*INemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag/LaszI6 Kinga-Puhl Gabor: Gyerekek a képerny® eldtt — Sziilok gyerekeik tévénézési
szokasairdl, Forras: http://nmhh.hu/dokumentum/165306/kutatasi_eredmenyek.pdf [utolsé letdltés: 2019.10.11.]
%2\/J/6-27/2019. sz&md irat 8. pont

%3\J/6-27/2019. szamu irat 3. és 4. szami mellékletek
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87.

88.

V1.3.2.

89.

V1.3.3.
90.

A Sztarban sztar + 1 Kicsi cimili miisor nézettségi adataival kapcsolatban® rogzithet, [UZLETI
TITOK]. Nyilvanos forrasbol megismerhetd a Sztarban sztar + 1 Kicsi miisor teljes nézettségére
vonatkozo adat, mely szerint a teljes lakossag kdrében az els6 évad atlagnézettsége 767.573 16, mig
a masodik évadban 636.953 £ volt. [UZLETI TITOK].

A szponzoracioval kapcsolatban tovabba rogzithet6, hogy a miisor zenés tartalma, a szereplk
életkora miatt a gyermekkoruak figyelmének felkeltésére alkalmas lehetett.

A mozi szponzoracio észlelhetosége

A mozi szponzoraci6 az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a [UZLETI TITOK] filmek eldtt keriilt
levetitésre.”> Az elért néz8szam [UZLETI TITOK] f8 volt.® A filmenkénti nézdszam bontas®’
alapjan az eljar6 versenytanacs rogziti, hogy [UZLETI TITOK].®

A Youtube hirdetés észlelhetosége

A Béres csatolta a Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma Youtube
hirdetésének forgalmi adataival kapcsolatban rendelkezésre all6 informécidkat,®® amelyek alapjan
megallapithatd, hogy a hirdetést [UZLETI TITOK] tekintette meg, [UZLETI TITOK]. A
megtekintdk életkora alapjan lathatd, hogy [UZLETI TITOK].

V1.4. Megfelelési torekvések

V141,
91.

92.

93.
94.

95.

VI1.4.2,

A Béres altalanos megfelelési torekvései

A Béres részben személyes meghallgatasakor,” részben nyilatkozataiban™ megerésitette, hogy a
GVH-val valo egyiittmiikodésre és a jogszabalyoknak valo megfelelésre torekszik, az etikus
kereskedelmi kommunikacié mellett elkotelezett.

A jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében kreativ anyagainak elfogadasa, jovahagyasa
szabalyozasanak korében mar tobb mint 10 éve belsd szabalyzatot alakitott ki.”> A Béres a jelenleg
hatalyos szabalyzatat csatolta.

[OZLETI TITOK].

A Béres elBadta tovabba,”® hogy [UZLETI TITOK] Onszabalyozé Reklam Testillet (a
tovabbiakban: ORT), [UZLETI TITOK].

A Béres eléadasa szerint’® - figyelemmel arra, hogy elkotelezett a versenyjogi, fogyasztovédelmi és
egyéb jogszabalyoknak megfelelé kereskedelmi kommunikéacié alkalmazasa mellett - folyamatosan
gondoskodik munkavéllali kiilsé és belsd képzésérél is. [UZLETI TITOK],” amely tébbek kozott
[OZLETI TITOK].”

A vizsgalt magatartassal kapcsolatos el6zetes megfelelési torekvések

®4\/J/6-27/2019. sz&md irat 3.1. és 3.2. szam alatt csatolt excel mellékletek
%5V/J/6-12/2019. sz&md irat 1. pont

%0 \/J/6-12/2019. sz&md irat 2. pont

%7'\/J/6-15/2019. sz&md irat 1. pont

%8 \/J/6-2/2019. szam irat 6.3. szdma melléklet

69\/J/6-19/2019. sz&md irat 1-10. szamu mellékletek

°VJ/6-5/2019. szama irat

1\/J/6-9/2019. szam irat melléklete, V3/6-2/2019. szamU irat 43. pont
2\/J/6-19/2019. szam irat 3. pont

#\/J/6-19/2019. szam irat 5. pont

\/J/6-19/2019. sz&md irat 6. pont

> VJ/6-19/2019. 17. sz. melléklet

7® A Béres gy nyilatkozott, hogy [UZLETI TITOK]
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96.

97.
98.
99.

100.
101.

A Béres ugy nyilatkozott, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok jovahagyasa a fentebb
ismertetett belsd szabalyzat szerint tortént.”’

Nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK]."®
A Béres eléadta, hogy [UZLETI TITOK]™ kiemeli, hogy [UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK],® [UZLETI TITOK].
[OZLETI TITOK].%
[OZLETI TITOK]. #
VII.
Az eljaras ala vont allaspontja

VII.1. Az eljaras alé vont vizsgalati szakban tett észrevételei

102.

103.

104.

105.

A Béres allaspontja®® szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a promécios termékek
megvasarlasara vonatkozdéan nem tartalmazott gyerekeknek sz6l6 felhivast. Hangsulyozta, hogy a
termék 6 fogyasztoi célcsoportjat az 1) termékformara nyitott, fiatal gyermekeket neveld felndttek
képezik, a benyujtott médiatervek is igazoljak, hogy a média targetalas nem gyerekekre iranyult.

Az eljaras ala vont véleménye szerint fentieket a becsatolt spotlista is alatamasztja, mely alapjan
lathatd, hogy a termékek reklamjai olyan csatorndkon kerliltek magas eléréssel vetitésre, amelyek
gyerekeknek szolé miisorokat egyaltalan nem sugaroznak (pl. az AXN és a MOZI+), vagy
gyerekeknek sz6l6 misorokat ugyan sugaroznak (pl. a Cool és a TV2 csatorndkon), de az érintett
idésavban a csatorndk nem gyermekmiisorokat sugaroznak, példaul nem hétvégén délelétt.
Megjegyezte, hogy elenyész6 mértékben gyerekcsatornan is sor kerllt a reklam kozzétételére, e
szpotok [UZLETI TITOK] hoztak elérést. Kiemelte tovabba, hogy a gyerekcsatornakon a reklamok
csak azeért kerliltek adasba, mert ezek a csatornak a médialigynokségnél a csatornacsomagok részét
képezték, de kifejezetten gyermekcsatornan torténd sugarzast a Béres nem rendelt meg.

A rekldmokkal kapcsolatban kiemelte, hogy azok allaspontja szerint nem voltak alkalmasak a
gyermeki figyelem felkeltésére, mivel (i) a varazstoll csak révid ideig, az intelligens gyurma
egyaltalan nem volt lathat6 a reklamban, (ii) a négyféle gyurma tulajdonsagait (csillogd, magneses,
stb.) a reklam sem vizuélisan, sem auditiv moédon nem emelte ki, igy a gyerekek érzelmileg nem
involvalodtak, nem kertltek kapcsolatba az ajandékok meghatarozo tulajdonsagaival.

Fentieken tdal kiemelte, hogy a termék jellege is azt tdmasztja ala, hogy a kereskedelmi
kommunikéacié a gyermeket nevelé felndttek fel¢ iranyult. Hivatkozva a 866/2014. szamu OETI
notifik&cids igazolasra, a Béres Actival Kid Gumivitamin ugyanis étrend-kiegészit6. A termék
besorolasara figyelemmel — a 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet el6irasainak és a dobozon
talalhato figyelmeztetésnek megfeleléen — csak a javasolt napi adagban szedhetd és gyermekek el6l
gondosan elzarando. A terméket tehat csak a sziil6 dontése alapjan fogyaszthatja gyermek. Tovabba
a termékek elsédleges értékesitési csatornajat a gyogyszertarak jelentik. Allaspontja szerint a
kereskedelmi kommunikacié ennek megfeleléen a dontést hozé felnéttre irdnyul, 6t célozza.

7\/J/6-19/2019. szam irat 4. pont
8\/J/6-19/2019. 4. pont, 13. sz. melléklet
®\/J/6-19/2019. sz&m irat 14. szam( melléklet
801/3/6-19/2019. sz&m irat 15. szam( melléklet
81/J/6-19/2019. sz&m irat 16. szami melléklet
82V/J/6-19/2019. 5. pont

83 VJ/6-2/2019. szamU beadvany 22-45. pontok
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107.

108.

109.

110.

111.

112.

A termékek jel6lésén elhelyezett tajékoztatds cléadasa szerint tovabba Kkizardlag olyan
engedélyezett egészségre vonatkozo allitdsokat tartalmaz, amelyek nem a gyermekek fejlédésével
és egészségével kapcsolatosak. A Béresnek ugyan jogilag®* lett volna lehetdsége arra, hogy a
termékkel kapcsolatban a jel6lésen, illetve a reklamokban gyermekekre vonatkozd Aallitsokat
jogszeriien alkalmazzon, ilyet azonban nem tett, mely allaspontja szerint szintén azt a gyartoi
szandékot tmasztja ala, hogy a termékek jeldlésén elhelyezett, vagy masutt megjelend tajékoztatas
felndtteknek szoljon.

Ervelésében aldh(zta tovabba, hogy a Béres Actival Kid Gumivitamin egyik meghatarozé
termékjellemzdéje a cukormentesség, mely tulajdonsag a gyermekeket neveld felndttek szdmara
fontos szempont.®® A Béres tehat eldadasa szerint mar a gumivitamin kialakitdsa soran is a
felndtteket célozta, a kommunikaciot is ennek megfelelden alakitotta ki.

A televizids rekldmban hasznélt fiatalos, tegezé forma kapcsan utalt arra, hogy az a médiatervezeési
celcsoport koreben bevett tarsalkodasi moédot tukrozi. Ismertette, hogy az Actival Extra
multivitamin - feln6tteknek szant vény nélkiill kaphaté gyogyszer - kereskedelmi
kommunikéacidjaban hasonlo tegez6 format hasznal, ez a tegez6é forma mas, kifejezetten felnétteket
celzo kereskedelmi kommunikécidban nagyon sok esetben megjelenik.

Az egyes kommunikéacids eszkozokkel kapcsolatban tovabba az aldbbiakat emelte ki az eljaras ala
vont. Az alkalmazott mozi szponzoracio tartalma ¢és a megjelenés helye alapjan egyértelmii, hogy az
nem gyermekeknek szolt. A Béres Egészségklub Facebook oldalan megjelent 5 poszt példaul az
alabbi mondatokat tartalmazta: ,,Ajadndékozd meg gyermekedet duplan (...)”,,,Ha még Mikulais eldtt
meglepnéd valami egészsegessel és izgalmassal az apronépet, keresd (...)”,,Vértezd fel
gyermekedet (...)”". Ezek az eljaras al& vont allaspontja szerint teljesen egyértelmiien felnbtteknek,
szuléknek szolnak, 6ket célozzak. A Facebook mint megjelenési hely szintén ezt tdmasztja ala,
mivel az oldal hasznélatara csak 13 éves kort6l van lehet6ség, igy gyermekkortiak szamara csak
nagyon korlatozottan érhet6 el. A patikai és egyéb rekldmuijsagok cimzettjei alldspontja szerint
szintén egyértelmiien felndttek.

Fentiek tehat Gsszességében alldspontja szerint azt tdmasztjdk ala, hogy a Béres Actival Kid
Gumivitamin vizsgalt kommunikacioja felndtteknek szolt, azok semmiképpen nem tekinthetéek
gyermekrekldmnak. Ezen talmenden a kereskedelmi kommunikacié a termékek megvételére
vonatkozo felhivast sem tartalmazott.

Tovabbi érvelésében kiemelte, hogy felszélit6 moédi mondatokat kizardlag egyes kommunikacids
eszk0zok tartalmaztak. A Béres Actival Kid Gumivitamin + vilagitd toll termék televizid
reklamjaiban a ,,Rajzolj és vilagits!” széveg hangzik el, mig a Béres Actival Kid Gumivitamin +
intelligens gyurma termék televizio-rekldmjaiban a ,,Szerezd meg mind!” széveg. Az idézett
Facebook posztok szintén tartalmaznak felszAlit6 modd mondatokat, a tobbi kereskedelmi
kommunikéacié azonban nem.

Allaspontja szerint a ,Rajzolj és vilagits!” szoveg semmiképpen nem tekintheté a termék
megvasarlasara vonatkozo felhivasnak, az pusztan a termékhez csomagolt ajandék tulajdonsagait
mutatja be a reklammal célzott feln6tt fogyasztoi célesoportnak. Hangsulyozta, hogy més — altala is
csatolt — egyértelmiien gyermekeknek szol6 reklamok mindegyike tartalmaz felszolitdé médu igéket.
Azokhoz képest — véleménye szerint — a Béres Actival Kid Gumivitamin reklamban elhangzo
»Rajzolj és vilagits!” felszdlitds még az ajandék megszerzesere sem szolit fel, nemhogy a termék
megvasarlasara, igy a Béres allaspontja szerint semmiképpen nem értékelhetd a termék
megvasarlasara iranyuld kdzvetlen felszdlitaskent.

8 |4sd a Béres hivatkozasét a Bizottsag 983/2009/EK szamu, tovabba a Bizottsag 2016/1389 szamu rendeletére
8 VJ/6-2/2019. szam irat 4. szam( mellékleteként csatolt kutatasi anyag
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114.

115.

116.

117.

118.

119.

A ,,Szerezd meg mind!” felszdlitas kapcsan hangsulyozta, hogy az a feln6tt fogyasztoi csoportnak
sz0l, és kizardlag az intelligens gyurma ajandék megszerzésére vonatkozik, nem pedig a termék
megszerzésére, megvasarlasara, igy az semmiképpen nem értékelheté a termék megvasarlasara
irdnyuld kozvetlen vagy kozvetett felszolitasként.

Hangsulyozta, hogy a reklamok semmilyen olyan kozvetlen felszolitast, kifejezest nem
tartalmaztak, amely arra vonatkozott volna, hogy a gyerekek gy6zzék meg sziileiket, vagy mas
felnéttet a termékek megvasarlasarol.

A termékek mellé csomagolt ajandékokkal kapcsolatban kiemelte, hogy azok 6néllan is kénnyen
beszerezhetd, megvasarolhatd termékek, szinte barmelyik jatékboltban kaphatoak. A vilagito toll
vagy a 4 féle kiilonb6z6 tulajdonsagu intelligens gyurma megszerzésére a termeékek megvasarlasatol
teljesen fliggetleniil is lehet6sége van a fogyasztonak. Az intelligens gyurma ajandékkal
kapcsolatban tovabba el6adta, hogy a termék csomagolasa lehet6vé tette, hogy a fogyasztok mar
vasarlas el6tt tudjak, hogy a termék megvéasarlasa esetén a 4 féle ajandék intelligens gyurma kozul
melyiket kapjdk meg. Ebbol kovetkezden, a 4 féle ajandék Osszegylijtéséhez sziikséges vasarlasra
forditando 6sszeg mértéke a fogyasztd szamara egyértelmiien megallapithato volt.

Allaspontjaban a Béres alahizta tovabba, hogy a kommunikacio cimzettjei, a fiatal, gyermeket
neveld felnéttek, nem tekinthetéek sériilékeny fogyasztoi kornek. E kdrben hivatkozta az eljarés ala
vont a VVJ/68/2013. sz&m iigyben hozott hatarozatot.®

Eldadasaban ramutatott tovabba arra, hogy a Béres elkotelezett az etikus kereskedelmi
kommunikacié mellett, tagja az ORT-nek és a Magyarorszagi Etrend-kiegészité Gyartok és
Forgalmazok Egyesiiletének (a tovabbiakban: MEKISZ). Utdbbi szervezet kapcsan eléadta, hogy az
a piaci 6nszabalyozas keretében magatartasi (etikai) kddexet hozott létre, amely kiterjed az étrend-
kiegészitd, illetve egyéb, ezzel egyenértéekli ¢lelmiszer kategoéridba tartozd készitmények
eléallitasara, forgalmazasara, valamint a termékkorrel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatokra. A
Béres a MEKISZ etikai kddexét magara nézve kotelezének ismeri el, kereskedelmi kommunikéacioit
a vonatkozd fogyasztovédelmi és egyeb jogszabalyok, valamint etikai kddexek legteljesebb
figyelembevételével alakitja ki.

A vizsgalt reklam legyartatasa, a célcsoport meghatarozasa, a megjelenések megrendelése soran a
Béres a szakmai gondossag kovetelményének megfeleléen, az elvarhato szintii szakismerettel és a
johiszemiiség €s tisztesség alapelvének megfelelden jart el.

Osszefoglalva a fentieket, a Béres éallaspontja szerint a vizsgalt kereskedelemi kommunikacié nem
Utkozik az Fttv. mellékletének 28. pontjaba, mivel

- afiatal, gyermeket nevel6 felndtteknek szol, nem pedig gyerekeknek,

- nem tartalmaz még kozvetett felszolitdst sem arra vonatkozdan, hogy a gyerekek gy6zzék meg
sziileiket, vagy mas felnéttet a termék megvasarlasarol,

8 Az eljaré versenytanacs ezen iigy hivatkozasa kapcsan megjegyzi, hogy a VJ/68/2013. szam( versenyfeliigyeleti eljarasban
egyrészt nem merilt fel gyermekeknek sz6l6 iizenet (tapszer volt az érintett termék), masrészt tobb, kiillonboz6 tudatossagi
célcsoportot érinté kommunikacidé vizsgalatara keriilt sor, igy a Versenytanacs azt is megallapitotta, hogy ,,a gyogyhatés
allitasok és a sziildi felelésség miatt a piac keresleti oldaldn egy dtlagos, azonban befolyasolhat6 csoport all, amelynek tagjai
akar anyagi lehetoségeiket is meghalado kiadasokat is vallalnak gyermekeik egészségének megdrzéséert, illetve gyorsabb
helyreallitasaért, felépiilésiik meggyorsitasaért”, tovabba az ,eljaré versenytanacs sulyositd korilményként vette figyelembe
kiilonosen nagy sullyal, hogy az eljaras ala vont jogsérto kereskedelmi gyakorlataval megcélzott fogyasztoi kor egy része az
atlagosnal érzékenyebben reagdl a vizsgalt allitasokra, illetve a célzott csoport a gyégyhatas allitasok tekintetében kiiléndsen
sériilékeny.”
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- nem tartalmaz még koOzvetett felszolitast sem a termékek megvéasarlasara, a ,,Rajzolj és
vilagits!”” fordulat kizarélag az ajandék tulajdonsagait mutatja be, mig a ,,Szerezd meg mind!”
fordulat kizarolag az egyébkent énalléan is megvasarolhaté intelligens gyurmara vonatkozik.

A Béres kiemelte tovabba,® hogy a termék jeldlésén a gyartd altal javasolt napi adag —
gyermekeknek 3 éves kortodl és felndtteknek — két gumitabletta. Olyan étrend-kiegészitérél van szo
tehdt a Béres eldadasa szerint, amely specialis jellemzo6i, igy kulondsen termékformdja, allaga,
izesitése, cukormentessege, az egyes fogyasztoi csoportok egyéni erzékenységére is figyelemmel
megallapitott biztonsdgos mennyiségli hatdéanyag-tartalma és adagoladsa alapjan a felnétt és a 3-18
éves korcsoportba tartozé fogyasztok étrendjének kiegészitésére egyarant alkalmas. A Beres Actival
Kid Gumivitamin nevében a ,,Kid” sz6 és az ,,els6sorban gyermekek részére” fordulat arra hivja fel
kozérthetéen a figyelmet, hogy a termék 6sszetétele a 18 éves kor alatti népesseég szamara ajanlott
napi vitamin-beviteli értékeket tukrozi, ezért az a megjelolt kortdl gyermekek szdméra is
biztonsadgosnak tekinthetd. Ettdl fiiggetleniil a termék kivald alternativat jelent azon sziilok szamara
is, akik szdmara nehézséget jelent a nagyobb kapszulak lenyelése, illetve akik egyéb okokbdl (iz,
élvezeti erték, oldott formaju hatdéanyagok, stb.) a gumivitaminokat részesitik elényben.

A Béres eldadta, hogy bar allaspontja szerint a vizsgalt kommunikacié megfelel az alkalmazando
jogszabalyoknak, a GVH panasszal Osszefliggd eljarasban tett megkeresésére tekintettel 2018.
november 26-atdl a ,,Szerezd meg mind!”* felszélitast tartalmaz6 kereskedelmi kommunikaciot nem
folytatja, és a jovoben sem fogja folytatni.

A fentieken tul az eljaras ala vont a Sztarban sztar + 1 Kicsi miisor szponzoracioja kapcsan eldadta,
hogy allaspontja szerint az e kérben alkalmazott kommunikacié nem tekinthetd a Béres Actival Kid
Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma dsszecsomagolt termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécié részének.®® Réamutatott arra, hogy a szponzoracié soran megjelenitett
termékcsomagolds nem azonos a vizsgalat targyat képezd termék csomagoldsaval. Kifejtette
tovabba, hogy a miisor cime ugyan sugallhatja, hogy az gyermekeknek szol, azonban az esti
orékban, 12-es életkori besorolassal kerilt adasba, igy sem a miisor, sem az annak soran megjelend
kereskedelmi kommunikacié nem gyermekeket célzott. Allitasa alatamasztasaként eldadta, hogy a
nevezett miisor [UZLETI TITOK].*

VI1.2. Az eljaro versenytanacs elézetes allaspontjara tett észrevételek ™

123.

124.

A villalkozas hangsulyozta, hogy célja a jogszabalyoknak maximalisan megfelel6 miikodés,
melynek értelemszertien fontos részét képezi, hogy a kereskedelmi kommunikéciot a vonatkozo
fogyasztovédelmi és egyeb jogszabalyok, valamint etikai kodexek maximalis figyelembevételével
alakitja ki: a jelen eljardsban vizsgalt kereskedelmi kommunikéaciok Kkialakitasa soradn (ahol
szandéka szerint a gyermeket neveld sziiloket célozta meg) is johiszemtien jart el. Kiemelte azt is,
hogy azért nem mertlt fel aggaly pl. a ,,szerezd meg mind” kifejezéssel kapcsolatban, mert annak
cimzettjei felndttek voltak.

Ugy nyilatkozott azonban az eljaras ala vont, hogy a fentiek ellenére tudomasul veszi, hogy az
eljar6 versenytanadcs megallapithatonak latja, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikacid
megvalositja az Fttv. mellékletének 28. pontjdban foglalt tényallast, ha a reklam alkalmas a
gyermekek figyelmének felkeltésére (fliggetlenil attél, hogy a reklamot nekik szanték-e) és azt
gyermekek potencidlisan vagy ténylegesen észlelhetik (akar a csaladok egy részében jellemzd
hattértevézes atjan), tovabba a reklam barmilyen olyan (elsGsorban szoveges) (izenetet tartalmaz,
amely a termék megszerzésére vonatkozik.

87\/J16-9/2019. szamu irat melléklete

88 \J/6-27/2019. szamu irat
89V/J/6-27/2019. sz&md irat 4. és 8. pontok
%0\/1/6-46/2019. szamu irat
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126.

127.

128.

129.

130.

131.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a fenti megkozelités tébb fontos Gj elemet is tartalmaz,
melyek a vonatkoz6 jogszabalyok és a GVH gyakorlata alapjan eddig nem voltak megallapithat6ak.
Az eljarés ala vont az alabbi kett6t emelte ki:

- Nem sziikséges, hogy a kereskedelmi kommunikacio gyermekeknek szoljon, elegendd, ha az
alkalmas a gyermekek figyelmének felkeltésere és azzal a gyermek ténylegesen vagy
potencidlisan talalkozhat (akar hattértévézes utjan). Az eljards ala vont szerint az Fttv.
mellékletének 28. pontjat érinté korabbi tigyekben (VI/123/2009., VJ/124/2009., VJ/22/2013.) a
kereskedelmi kommunikaciok egyértelmiien gyermekeknek szoltak, igy az eljard versenytanacs
altal megfogalmazott szempontok Uj iranymutatast adnak az Fttv. melléklet 28. pontjaval
kapcsolatban.

- Barmilyen olyan (elsésorban szoveges) lizenet, amely attételesen (mivel csak a megvasarolt
termékhez csomagolt ajandékkal lehet rajzolni) a termék megszerzésére vonatkozik, a termék
megvasarlasara iranyuld kozvetlen felszélitdsnak mindsiil.

Az eljaras ala vont ugy nyilatkozott a fentieket illetéen, hogy azokat maximalisan figyelembe fogja
venni a jovében a kereskedelmi kommunikécioi kialakitasa soran, tovébba a jelen eljéras
meginditasa 6ta minden esetben, ahol gyerekes sziil6 a reklam célcsoportja, kifejezetten kizérja a
reklamjai gyerekcsatorndkon torténd levetitését és a jovoben is igy fog eljarni.

Eléadta tovabba, hogy az ORT tevékeny tagjaként kezdeményezni fogja, hogy az ORT
gyermekreklamokkal foglalkozé munkacsoportja ezeket a szempontokat épitse be eljarasrendjébe,
annak érdekében, hogy allasfoglalasaikat a jovoben mar ezen szempontok figyelembevételével
alakithassék ki. Az eljaras ala vont bizik benne, hogy a szabalyozas egyértelmiisitésével a piaci
verseny tisztulasa is bekdvetkezik.

Az eljaras ald vont tehdt — mivel szandéka szerint felndtteket célzott a vizsgalt kereskedelmi
kommunikéacidkkal — nem ismeri be, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciokkal jogsértést
kovetett volna el, de tudomasul veszi az eljard versenytanacs megallapitasait és azokat a jovOben
maximalisan szem el6tt tartja kereskedelmi kommunikécioi kialakitasa soran. Mindezekre
tekintettel az eljaré versenytanacs hatarozata ellen a Béres nem szadndékozik jogorvoslattal élni. A
vallalkozas targyalas tartasat nem kérte.

A vallalkozas kérte, hogy a birsag kiszabasa soran az eljaré versenytanacs vegye figyelembe a
Béres jogszabalyoknak valé maximalis megfelelésre torekvé miikodését, azt, hogy a tarsasag az
eljards soran teljes kortien egylittmiikodd volt, tovabba azt, hogy a Béres ellen korabban
fogyasztovédelmi tipusu gy nem indult a GVH-nal, valamint azt a kérilményt is, hogy a jelen
eljaras soran az eljaro versenytanacs az Fttv. mellékletének 28. pontjaval kapcsolatban tébb olyan
megallapitast is tett, melyekre nézve koradbban nem volt kialakult gyakorlat és amelyek ilyen médon
Uj irdnymutatasnak tekinthetdek.

VIII.
Jogszabalyi hattér

A tisztességtelen piaci magatartas es a versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVII. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfellgyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos koézigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten
eldirja.

Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
irdnyulo eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a Tpvt.
rendelkezéseit kell alkalmazni. A Tpvt. 95/F. 8 (1) bekezdése alapjan a versenyfeligyeleti
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133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

eljarasban a Tpvt.-nek az eljaras meginditasakor (2019. februar 18-an) hatalyos eljarasi
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi
iigylet lebonyolitdsat megeldzOen, annak sordn és azt kovetden a fogyasztdval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kddexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsertésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valdsul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztokent érint.

Az Fttv. 2. § f) pontja szerint rekldm a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szolé térvényben ekként meghatarozott fogalom. A gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3.
8§ d) pontja szerint gazdasagi reklam (vagy roviden reklam) az olyan kozlés, tajékoztatas, illetve
megjelenitési mdd, amely valamely birtokba veheté forgalomképes ingd dolog, szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni ¢értékli jog értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének
elémozditasara, vagy e céllal Osszefiiggésben a vallalkozds neve, megjeldlése, tevékenysége
népszerlsitésére vagy aru, arujelzo ismertségének novelésére iranyul.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Ugyanezen szakasz (4) bekezdese szerint az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. melléklet 28. pontja szerint tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat reklamban
gyermekkoruak kozvetlen felszolitasa a rekldmozott &ru megvételére, illetve igénybevételére vagy
arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas felnéttet, hogy vasarolja meg szamukra a reklamozott
arut.

Az Fttv. 9. 8§ (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal erintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kdzvetlenil érdekében all.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat
a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. Ugyanezen szakasz (4) bekezdése szerint a
(3) bekezdés rendelkezése nem alkalmazhaté az olyan kereskedelmi gyakorlat vonatkozéasaban,
amely kizarolag a termék cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan) jelenik meg.

Az Fttv. 11. 8 (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal —
a jogsertéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkez6 szempontok
irdnyadodak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel kiilonésen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
lizletek szamadra, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. 8§ (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
kortlmenyre tekintet nélkil fennall, ha

a) akereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg,
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144.
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b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii id6szakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap Gtjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezeésre kerl.

A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdeés b) pontja alapjan az eljaré versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast
megszunteti, ha az eljards soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg, hogy a
magatartas jogsérté-e, és az eljaras folytatasatol sem varhaté eredmény.

Az eljaro versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét,
i) pontja alapjan jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget ir eld,
K) pontja alapjan birsagot szab Ki.

A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelméeben az eljard versenytanécs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit meg. Az (1b) pont alapjan a
birsdg 0©sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott -
vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 {iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott véllalkozads a tagja. A vallalkozasok tarsulasaval
szemben kiszabott birsag Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6zd {izleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet.

A Tpvt. 78. 8 (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a netto
arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6zd iizleti évre vonatkozd éves beszdmold vagy
egyszerisitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6
tizleti évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart
iizleti év nettd arbevétele az irdnyado. A nettd arbevétel szamitdsara egyebekben megfeleléen
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsdg 6sszegét az eset 0sszes kortilmenyeire — igy kilondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsért allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikodé magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso iizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A GVH illetékességét a Tpvt. 45. § allapitja meg.
IX.
A vizsgalt magatartasok értékelésének keretei

IX.1. Hataly, hataskor, illetékesség és az eljaras ala vont felelossége

146.

147.

A vizsgalt magatartasra az Fttv. rendelkezései alkalmazanddk tekintettel arra, hogy a Béres
kommunikacidit Magyarorszagon tette kdzzé, az alkalmazott tajékoztatasok az Fttv. 2. § a) pontja
szerinti természetes személy fogyasztoknak szélnak.

A Beéres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma/vilagito toll elnevezésii termékek
esetén a vizsgalt gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton (pl. Duna TV,
Kiwi TV, M1, M2, RTL+, TV2, TV4) keresztil is megjelent, igy a verseny érdemi érintettsége az
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148.

149.

150.

Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontjara figyelemmel megallapithato, ezért a GVH hataskore az Fttv. 10.
§ (3) bekezdés alapjan megall.

Az eljaré versenytanacs kiemeli tovabba, hogy figyelemmel arra, hogy a Béres Actival Kid
Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma/vilagité toll esetén a termékek csomagoléasa
hangsulyosan megjelent valamennyi kommunikaciés eszkézon, igy az a kereskedelmi
kommunikaci6 erételjes, figyelemfelkeltésre alkalmas részét képezte, ezért a termekcsomagolast a
GVH a kereskedelmi kommunikacio részének tekinti, és nem latja megallapithatonak az Fttv. 10. 8
(4) bekezdés alkalmazéaséanak sziikségességét.

Osszességében tehat az eljard versenytanacs allaspontja szerint a kereskedelmi gyakorlat részét
képeztek az eérintett termékek csomagolésai is, igy a teljes kereskedelmi gyakorlat, mindkét
6sszecsomagolt termék kampanya vonatkozasaban a gazdasagi verseny erdemi érintettsége — és igy
a GVH hatéskore — megallapithato.

A Béresnek valamennyi érintett termék értékesitésébodl arbevétele szarmazott, igy a kereskedelmi
gyakorlat megvalositasaért felelossége az Fttv. 9. § (1) bekezdésére tekintettel megallapithatd.

I1X.2. Az érintett fogyasztdi kor

151.

152.

153.

154.

155.

A Béres a vizsgalt Béres Actival Kid Gumivitamint a mar hivatkozott notifik&cids igazolas szerint
els6sorban gyermekek szamara szanta, melyet megerdsit az a koriilmény is, hogy a termék
csomagolasan a készitményt 3 évesnél idOsebb gyermekek szamdra javasoljdk fogyasztani. A
termék névvalasztasa is egyértelmiien jelzi tovabba, hogy a készitmény végfelhasznaloi
gyermekkoruak. Bar nincs elvi akadalya, hogy a terméket felndttek is fogyasszak, szdmukra
azonban rendelkezésre all a Béres Actival Gumivitamin, cukormentes gumitabletta étrend-
kiegészitd multivitamin DHA-val, oligofruktézzal és édesitészerrel finom erdei gylimoles és
narancs izben felndtteknek vagy a Béres Actival Gumivitamin, cukormentes gumitabletta étrend-
kiegészitd multivitamin oligofruktdzzal és édesitdszerrel finom erdei gyiimolcs és narancs izben
felndtteknek elnevezésii termék, amelyek valoszinGsithetéen Osszetétellikben a felndttek napi
beviteli szlikségletéhez is jobban igazodnak. Tovabba a felnéttek szamos egyéb, nem gumivitamin
készitményt is megvasarolhatnak.

A jelen ligyben azonban annak van kiilonds jelentdsége, hogy a vitamin készitményhez milyen
tipust promaocios ajandék kapcsolodik. Kétségtelen, hogy mind az intelligens gyurma, mind a
vilagito toll jobban felkelti a gyermekek figyelmét, mint maga az étrend-kiegészito.

A vizsgalattal érintett, ajandék intelligens gyurmaval vagy vilagité tollal dsszecsomagolt Béres
Actival Kid Gumivitamin termékek — az ajandékok jellegére tekintettel - elsésorban a gyermekek
szdméra lehettek vonzoak, igy a promdéciot a Béres nyilvanvaléan gyermekkorlak szdméra
alakitotta ki. Ezt a Béres azon el6adasa is alatamasztja, miszerint az intelligens gyurmat elsésorban
az éllitasa szerint reklammal célzott gyermeket nevelé felndttek ovodas, kisiskolas koru
gyerekeinek, a vilagito tollat inkdbb az altala megjeldlt célcsoport Kisiskolas koru gyerekeinek
szantak.

A promocios ajandékok tehat egyértelmiien alkalmasak voltak arra, hogy az évodas, kisiskolas koru
gyermekek érdeklodését felkeltsék, a Béres célzottan ilyen korti gyermekeknek szanta az ajandékot.

A fentieken nem valtoztat az a koriilmény sem, hogy a terméket sziikségszertien — akar 6nalléan a
vitaminkészitményt, akar az ajandékkal ellatott valtozatot — a sziil6 vasarolja meg a gyermekének.
Az Fttv. ugyanis nem kdveteli meg, hogy a kereskedelmi gyakorlattal érintett fogyaszto kdzvetlendl
vasarolja meg a terméket, mint ahogyan a konkrét vasarlas — mint gazdasagi interakcié — sem
sziikségszerli ahhoz, hogy az Fttv. korébe esd jogsértés megvalosulasat a GVH vizsgalhassa.
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156.

157.

158.

A téma szempontjabdl tovabba az is irrelevans, hogy az ajandékként a vitaminkészitmenyhez
csomagolt termékek Onalldan is konnyen beszerezhetdek. A gyermekek ugyanis, kiilondsen az
ovodas, kisiskolas kortuak — akiknek a figyelemfelkeltését céloztak, illetve elérték — a reklamok
értelmezése kapcsan életkoruknal fogva még csupdn a felismerés szintjén allnak, esetleg
minimalisan szkeptikusak a reklam tartalmaval kapcsolatban. TOlilk nem vérhaté el semmilyen
formaban, hogy elkezdjék kutatni, hogy a reklamban szerepld termék mashol elérhet6-e.

Osszességében tehat az eljard versenytanacs megallapithatonak latja, hogy az érintett (ajandékkal
Osszecsomagolt) két termék és igy a vizsgalt kereskedelmi kommunikacié is részben a
gyermekkoruakat, azon beliil is elsésorban az 6vodas és kisiskolas korosztalyt, részben pedig a
gyermeket neveld sziildket célozta meg. Mar itt megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy
értelemszertien mas lizenetek relevansak a sziiloknek (kedvezé ar, immunerdsités, kellemes iz), és
maés Uzenetek keltik fel a gyermekek figyelmét (ajandék).

Az eljar0 versenytanacs szerint az eljaras ala vont iz-élménnyel mint alapveté dontési tényezdvel
kapcsolatos véleménye is alatamasztja az eljard versenytanacs azon allaspontjat, miszerint bar a
gyermekek valdszintsithetéen nem fognak maguknak vitaminkészitményt vasarolni, 6k is a
vitaminkészitmények célcsoportjat jelentik. A készitmény megvasarlasat kovetden ugyanis a sziil6
szamara kiemelten fontos lesz, hogy azt a gyermek szivesen be is vegye, igy amikor vitamint
valaszt egy sziild, az is szempont lesz szamara, hogy az a gyermeke tetszését, izlését elnyerje. Ezt a
kdz0s — sziil6 és gyermek oldalardl is jelentkezé — fogyasztoi igényt nyilvanvaléan a gyartok is
felismerték, kiilonben nem lennének elérhetéek az els6sorban gyermekek szadméra készilt
multivitaminok tobbféle izesitett, illetve az elmult évek fejlesztése nyoman gumicukor formaban,
illetve — a Béres nyilatkozataval is 6sszhangban — a piac nem mozdult volna el a gumivitaminok
irdnyaba.

IX.3. A magatartés értékelése az Fttv. mellékletének 28. pontja szerint

159.

160.

161.

Az eljéaré versenytanacs azt vizsgalta, hogy a Béres az Actival Kid Gumivitamin + Ajandék vilagito
toll/intelligens gyurma 0Osszecsomagolt termékekkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlataval
megvalositotta-e az Fttv. mellékletének 28. pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértette-e az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

Ahhoz, hogy a vizsgalt magatartassal kapcsolatban az Fttv. mellékletének 28. pontjaban foglalt
tényallas megvalosulasa megallapithatd legyen, az eljar6 versenytandcsnak az alabbi tényallasi
elemek egyiittes fennallasat kell vizsgalnia:

- rekldmként azonosithatd-e az adott kommunikacios eszkoz,
- gyermekkoruakat célzott-e, illetve ért-e el az adott kommunikacios eszkoz,

- azonosithaté-e benne kozvetlen felszolitas, mely a gyermekkorut a termék megvételére vagy
megvetetésére (megszerzésére) 0sztonzi.

Tekintve, hogy a vizsgalat targyat az Fttv. mellekletében foglalt tényallas megvalosulasa kepezte,
az eljar0 versenytanacs csak az egyes tényallasi elemek megvaldsuldsat vizsgalta, olyan
korilményeket nem, amelyeket az Fttv. mellékletének 28. pontjaban a torvény nem nevesit —
példaul a fogyaszto ligyleti dontése vagy annak befolyasolasara valé alkalmassag.

A reklamkent mindsiilés kérdése

162.

Valamennyi kommunikacids eszkdz, melynek vizsgalatara jelen versenyfelligyeleti eljarasban sor
keriilt, egyértelmiien arra volt hivatott, hogy a vizsgalattal érintett — 0sszecsomagolt — termékeket
népszertisitse, azok értékesitését elémozditsa, igy valamennyi kommunikécios eszkoz a Grt. 3. § d)
pontja alapjan reklamnak mindsiil.
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Gyermekkoruak érintettsége (elérése)

163.

164.

165.

166.

167.

168.

A gyermekkortak érintettsége korében alapvetéen az vizsgaland0, hogy az adott reklameszkoz
(annak tartalma és megjelenési jellemz6i alapjan) alkalmas volt-e a gyermek figyelmének a
felkeltésére, arra is tekintettel, hogy életszeriien talalkozhatott-e a gyermek a reklamok tartalméaval.
Az eljaré versenytanacs elézetesen megjegyzi, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat és annak
kozzététele kapcsan altalanossagban elmondhatd, hogy ugyan ennek nem lett volna akadalya, de
nem lathato, hogy az eljaras ala vont kifejezetten rendelkezett volna arrdl a megjelenési jellemzok
korében, hogy a rekldmok ne jussanak el gyermekekhez (pl. gyermekcsatorndk Kkizarasa,
videdbmegoszton a targetalas kapcsan a gyermekeket érdekld tartalmak melletti megjelenések
korlatozésa).

Bar egy termék es a termék reklamjanak a célcsoportja nem feltétlenil azonos, de annak
megitéléséhez, hogy egy kereskedelmi kommunikécié cimzettje valdban gyermekkoru-e,
mindenképpen érdemes figyelembe venni magat a terméket (annak felhasznalasi céljait), tovabba a
reklameszk6zok formai és tartalmi elemeit (a reklam stilusat, képi vilagat, zenéjét, a
megszovegezEését, ezen beliil pl. a tegez0d6 megszolitast és a kozvetlen hangnemet), valamint a
reklamozas csatornait.

Jelen Ggyben az érintett termékek 6sszecsomagolt aruk, igy nem pusztan annak van jelentésége,
hogy az étrend-kiegészit6t gyermekkortaknak szantdk, hanem annak is, hogy a hozzacsomagolt
termékek alapvetéen gyermekeknek kinalt jatékok. Mind a vilagité toll, mind az intelligens gyurma
elsdsorban gyermekek szamara lehet vonzo. Ezt a koriilményt maga a Béres is megerdsitette, hiszen
kiemelte, hogy a jatékokat a célcsoport sziilok 6vodas, kisiskolds kort gyermekeiknek szantak.

Szintén a gyermekek elérését igazolja, hogy a teljes feltart kereskedelmi gyakorlatra jellemz6 a
kozvetlen hangnem (tegezOdés, egyszerli iizenetek megfogalmazasa), a gyermeki figyelem
megragadasara alkalmas szinvilag, a rajzolt karakter jelenléte a reklamok t6bbségeben.

A televizids reklamok esetén az alabbi korilmények tamasztjak ald, hogy azok gyermekeknek
szoltak, azaz gyermekek figyelmenek a felkeltésére voltak alkalmasak:

- az 5 masodperces reklam tag-ek — mindkét érintett termék esetén — a Béres Actival Kid
Gumivitamin alapreklamjdhoz kerlltek csatolasra, amely alapreklam gyerekszereplk
segitségevel a gyermeki konnyedséget igyekszik abrazolni,

- aszpotok alatt futo zene a Béres Actival Kid Gumivitamin alapreklamjabdél megismert kedélyes,
magasabb hangszin, ,,pattogos” dallam,

- anarrator hangja is magasabb hangszinii, kedélyes tonusu, ezaltal kozvetlenséget sugall,
- avilagito tollat népszeriisit6 spot teljes mondanival6jat a toll ,,képességei” koré épitették fel,
- agyurma a spotban szintén a torténések kozéppontjaban all, azzal jatszik ActiViki,

- ActiViki (rajzolt karakter, a vitamincsalad ,,arca”) aktiv szerepldje a reklam tag-eknek mindkét
tipusu ajandék esetén,

- a gyermeki konnyedségre épitve a szpotokban ActiViki életre kel, kiugrik a dobozrdl, majd
miutan kontaktusba lépett az ajandékkal, visszaugrik a dobozra,

- a termék csomagolasa mogiil kitszo betiik tipusa, szinvilaga (jatékossdga) szintén a gyermeki
figyelem megragadasara alkalmas.

A tényleges cimzetti kdrénél mindenképp értékelni kell azt is, hogy a kommunikacio kivitelezése
alapjan a reklamok célja és hatasa nem pusztan a felnéttek figyelmének felkeltése volt. A Beéres
ugyan el6adta, hogy allaspontja szerint a reklamok nem voltak alkalmasak a gyermeki figyelem
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felkeltésére, mivel az ajandékok csak rovid ideig jelentek meg, illetve a gyerekek erzelmileg nem
involvalodtak, ezzel ugyanakkor az eljaré versenytanacs nem ért egyet. A gyermeki figyelem
felkeltése ugyanis a reklam 6sszhatdsatol fligg, nem csupan attol, hogy kelléen hosszu ideig jeleniti-
e meg a kinalt terméket vagy sem. Jelen esetben a megel6z6 gyermekszereplds reklam, a reklam tag
zenéje, szines képi vilaga, dinamikaja, ActiViki bevonasa a torténetbe, az ajandékok koré szott
szpotok, a gyors torténések 0sszességében azt eredményezték, hogy a reklam a gyermeki figyelem
felkeltésére is alkalmas legyen.

169. A Béres a televizids reklamok nyelvezetével kapcsolatban eléadta, hogy a hasznalt, fiatalos tegez6
forma a médiatervezési célcsoport korében bevett tarsalkodasi forma, melynek alatamasztasara tébb
hasonld nyelvezetii reklamot is csatolt. Az eljard versenytandcs aladhtizza, hogy dnmagéaban nem a
tegez6 forma hasznalata alapjan jutott arra a kovetkeztetésre, hogy a televizids reklam a gyermeki
figyelem felkeltésére is alkalmas. Ennek kdrében az eljardé versenytanacs arra is figyelemmel volt,
hogy a vizsgalt reklamok valamilyen fokban igyekeznek a gyermeket bevonni a reklam tértenésébe,
a dinamikus, szines, jatékos képi megjelenitésen tal példaul azaltal is, hogy az alapreklam végén a
,.Kalandra fel!” felszolitas hangzik el (ami ekként szinte elére utal a tag-ekben szerepld
élményekre, kalandokra is).

170. Ebben a korben jegyzi meg az eljar6 versenytanacs, hogy a jelen tgyben az alapreklam és a
kapcsol6do tag-ek egymashoz szervesen kapcsolodnak, a tag tizenetét, hatasat a megel6z6 hosszabb
reklam megalapozza, illetve felerdsiti.

171. Mindazonéltal azt is szikséges megjegyezni a tegez6dé forma és a kozvetlen nyelvezet kapcsan,
hogy pl. az eljéras al4 vont honlapjan® két kiilsnbozé iizenet egymés mellett eltérd forméban
jelenik meg: az egyik lizenet magézddva (,,Keresse most ajandék varazstollal!”), a masik tegezédve
(,Rajzolj és vilagits!”), illetve mas honlapi aloldalakon is lathatd magazodd forma (,,Keresse”) az
azonos célcsoport ellenére.

172. A figyelem felkeltésére vald alkalmassagon tul az is vizsgalandd, hogy a reklamot potencialisan
vagy ténylegesen észlelhették-e gyermekek. Fontos régziteni, hogy jelen ligyben a szpotok a teljes
vizsgalt idészakban levetitésre keriiltek tematikus gyermekcsatorndkon, igy a vilagito tollal
Osszecsomagolt terméket népszeriisité szpot a Minimaxon és az M2 csatornan, az intelligens
gyurmaval 6sszecsomagolt terméket népszertsité szpot a Kiwi TV-n és az M2 csatornén is lathatd
volt. A Béres nyilatkozata szerint e szpotok [UZLETI TITOK] hoztak elérést, az eljard
versenytanacs ugyanakkor megjegyzi, hogy az elérés nagysaga nem mentesiti az eljaras ala vontat a
tekintetben, hogy a reklam gyerekcsatornan elérhetd, tehat gyerekek altal észlelhet6 volt. E kdrben a
Béres azon eldadasat sem tudja az eljar6 versenytanacs figyelembe venni, hogy kifejezetten
gyerekcsatornan torténé megjelenésre megrendelést nem adott le, a gyerekcsatornan pusztan azert
kerult adasba a rekldm, mert az a médialigynokségnél a csomag részét képezte. Fontos
hangsulyozni, hogy a Béresnek meg lett volna a realis lehetGsége arra, hogy az allitasa szerinti
célcsoporthoz igazodéan a megrendelésnél kizarja a gyerekcsatornakat, ezt azonban elmulasztotta
megtenni.

173. A gyerekcsatornakon tal a szpotok megjelentek olyan ismeretterjeszté csatornakon (pl. National
Geographic, Nat Geo Wild), melyek miisorai kisgyerekek korében is érdeklédésre tarthatnak
szamot. Kiemelendé tovabba az a korilmény is (lasd a VI1.3.1.1. pontot), hogy az eljard
versenytanacs szuroprobaszeriien tobb olyan idépontot is azonositott, mikor a szpot ugyan altalanos
jellegli kereskedelmi csatornan futott, azonban olyan miisorsavban, amikor kifejezetten gyermekek
érdeklodésére szamot tartd miisor volt adason. Ezen alkalmakkor életszeriien a televizios reklamok
eljutottak gyermekekhez is.

% Az akci6s oldal Gn. landing page-én (http://www.beres.hu/beres/akciok/20160926_a_doboz_most_ajandek_varazstollat_rejt)
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174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

Az eljard versenytanacs tovabba felhivja a figyelmet arra a kortlményre is, hogy a hivatkozott
kutatasi anyagok szerint a haztartdsok jelentds szazalékat érinti a hattértévézés intézménye, illetve,
hogy a gyermekek naponta hétkdznapokon atlagosan 2,5 orat, hétvégén 4 orat toltenek képernyo
el6tt, igy nem zarhatd ki, hogy bar a rekldm nem gyermekmiisorok kozelében keriilt leadasra,
ténylegesen elért, és megszolitott gyermekeket.

A Sztarban sztar + 1 Kicsi miisor szponzoracioja kapcsan szintén megallapithatd, hogy az
alkalmazott reklamszpotok — mindkét évadban — a gyermeki figyelem felkeltésére alkalmasak
voltak (lasd a V1.3.1.2. pontban leirtakat is), kiildndsen az aldbbiakra figyelemmel:

- aszpotok részben a fémiisort megszakitva keriiltek leadasra,

- a szpotok tartalma illeszkedett a misor zenés-énekes tematikajahoz, a szpotokban bemutatott
par masodperces tortéenésekben ActiViki, a marka rajzolt karaktere aktivan részt vett,

- ActiViki mellett az ajandékok mindig felismerhetdek voltak,

- aBéres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma szponzoracios tag esetén a zene
kifejezetten magasabb hangszinii volt.

A Béres ugyan hivatkozott arra, hogy a miisor cime megtévesztden azt sugallja, hogy gyermekek
részére késziilt, ugyanakkor nézettségi adatai alapjan lathaté, hogy a nézék [UZLETI TITOK] volt.
Az eljard versenytanacs ugyanakkor ra kivan mutatni arra, hogy a nézok kozott kimutathatéan
gyermekkoruak is voltak, és a milisor szponzoracids reklamja nem kizarolag a miisor soran, hanem
miusoridon kiviil, a hét tobb napjan is levetitésre keriilt mind a TV2-n, mind a miisornak otthont ad6
Super TV2-n.

A mozi szponzoracié kapcsan a gyermeki figyelem felkeltésére valé alkalmassagot az eljard
versenytanacs nem Kkivanja megismételni, mivel a szponzoracios tag azonos volt a Béres Actival
Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma reklam tag-jével (ide nem értve az alapreklamot).
Az eljar6 versenytanacs tovabba rogziti (lasd a VI1.3.2. pontban leirtakat is), hogy a mozi
szponzoracid olyan film el6tt keriilt levetitésre [UZLETI TITOK], mely jelentds érdeklédésre tartott
szamot akar a 4-14 eves korosztaly korében is, igy a tag potencialisan eljuthatott gyermekkordakhoz
is. E korben tehat nem osztotta az eljard versenytanacs a Béres allaspontjat.

A Youtube-on kozzétett hirdetés, mely a Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens
gyurma 6sszecsomagolt terméket érintette, tartalméat tekintve teljes mértékben megegyezett a
terméket népszerlsité 5 masodperces reklam tag-gel, igy az eljard versenytanacs annak kapcsan is
megéllapithatonak latja, hogy a gyermeki figyelem felkeltésére alkalmas volt.

A Youtube hirdetés — az eljaras ald vont beadvémyaf’_2 értelmében — megkézelitdleg [UZLETI
TITOK] f8s megtekintést hozott, melynek egy része ((UZLETI TITOK]) a tini korosztalyba esett
(lasd a V1.3.3. pontot is), egy masik része a feln6tt, valdszintileg mar sziil6i korosztalyba. [UZLETI
TITOK].

A Youtube hasznalata kapcsan elmondhatd, hogy azon bizonyos tartalmakat 6vodas- és kisiskolas
kori gyermekek is fogyasztanak, mesefilmeket, zenés kisfilmeket és egyéb videdkat néznek,
amelyek eldtt vagy kozben hirdetések jelennek meg, igy nem zarhato ki, sot nagy valosziniiséggel
megéllapithatd, hogy talalkozhattak a vizsgalt hirdetéssel gyermekek is. Ebben a korben emlitendd
meg az is, hogy az a magatartas is €letszerli, hogy nem a gyermek, hanem sziil6je (aki éppen a
Youtube hirdetés célcsoportja) keresi meg az érintett videdmegoszton azt a tartalmat, amelyet a
gyermek néz meg egyedill vagy egyiitt a sziildvel, igy a sziil6i célcsoportra targetalt hirdetést a
gyermek is latja. Nagyobb gyermekek esetében az is életszer(i, hogy a sziilék okos készllékeit

%2\/1/6-19/2019. szdmU irat 1-10. szamd mellékletek
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gyermekeik a sziilok kozremiikodése nélkiil is hasznéljak. igy a Youtube hirdetések kapcsan az
eljard versenytanacs megallapithatonak latja, hogy azok elérhettek — foleg id6sebb, tinédzser koru —
gyermekeket is.

181. A jelen lgyben feltart tovabbi reklameszk6zok esetén megallapithatd, hogy azok rajzos, élénk, a
gyermekek érdeklodését felkeltd képi és szoveges elemeket is tartalmaznak, azonban kevésbé
dinamikus maodon, igy ezen eszkozok esetében kilondsen relevans a kozvetlen felhivas
megjelenesenek az értékelése.

Kozvetlen felszélitds azonosithatdsdqga és a termék megvételére 0sztdonzés

182. A kozvetlen felhivas kapcsan az eljaro versenytanacs allaspontja szerint azt szlikséges értékelni,
hogy azonosithaté-¢ olyan tartalom (els6sorban szOveges lizenet) a kereskedelmi
kommunikécioban, mely felszodlitas, felhivas jelleghi €s a termék megszerzésére vonatkozik. Az
eljar6 versenytandcs allaspontja szerint ebben a tekintetben jelentdsége van a kereskedelmi
gyakorlat csatornajanak is, kiilonos tekintettel a képi, szobeli és az irott iizenetek eltérd, de adott
esetben egymast kiegészitd funkcidira is — ekként nem egy-egy allitds vagy tartalmi elem, hanem
mindezek egyiittes értékelésére van sziikség a kiilonb6zd csatorndkon és eltérd megjelenési
jellemzdkkel bird reklameszkozok esetében.

183. Az eljaré versenytanacs a televizios (audiovizualis) reklamok értékelése soran a kozvetlenseg
tekintetében irdnymutatasként tekint az Alkotmanybirdsdg altal tett megallapitasokra, melyek
szerint egyreszt [&]ltaldanosan elfogadott, hogy a rddios és televizios miisorszolgaltatas
veleményformalo hatasa és a mozgoképek, hangok, €16 tudositasok meggyozo ereje sokszorosa az
egyéb informacios tarsadalmi szolgéltatasok gondolkodasra haté erejének.” Masrészt az
Alkotméanybirésag leszogezte, hogy ,,a »mozgoképek, hangok, él6 tudositisok«, az audiovizudlis
mediatartalmak kiemelt szerepét, azaz a hatasmechanizmus érvének lényeget tovabbra is figyelembe
kell venni. Valamennyi - linedris vagy lekérheté - audiovizualis tartalom esetében fennall, hogy a
médiatechnika altal kinalt sokrétii hataskeltést leginkabb kihasznalo mozgoképek kiilonds erovel
befolyasoljak az emberi gondolkodast. [...] Esetilkben a kozonség minden mas
tdmegkommunikacios eszkoznél passzivabb befogadoja a sugdrzott tartalomnak, igy a miisor mas
mediumokhoz képest is ,,tolakodébban’, altaldban a tudatosan valasztottnal is szelesebb kdrben
gyakorol hatdst a nézére, hallgatéra.”**

184. A kommunikacios anyagok attekintése sordn megallapithatd, hogy a vilagité tollal 6sszecsomagolt
termék kapcsan a ,,Rajzolj és vilagits”, a gyurmaval kinalt termék esetében a ,,Szerezd meg mind!”
felhivas jelent meg a kommunikacios eszkdzok egy részén. Mindkét felhivas az eljard
versenytanacs allaspontja szerint a termékek megszerzésére vonatkoz6 kdzvetlen felszélitast valdsit
meg, hiszen az adott ajandékok hasznalata és megszerzeése nem lehetséges a termékek megszerzése
nélkil. Az utébbi szlogen kapcsan pedig arra is szikséges utalni, hogy a gyermekek
gyljtészenvedélyét is felkeltheti, hiszen egyértelmiivé teszi, hogy tobbféle ajandék is
megszerezhetd. Szintén ebben a korben sziikséges megjegyezni, hogy ezen felhivasok életszeriien
nem a felndtteknek, a sziiléknek szolnak, hiszen egyrészt a jatékot a gyermekek fogjak hasznalni,
masrészt a megszerzésre ¢s gylijtésre vald utalds is jobban illeszkedik a gyermeki szohasznalatba,
nyelvezetbe, mint egy (gyermeke tekintetében felelds, gyermekének pozitiv élettani hatasu
vitaminkészitményt keresd) felndttet célzo iizenetbe.

185. A Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék vilagitd toll termék népszerisitését szolgald, 2016
szeptemberében és 2017 februarjdban kozzétett televizids rekldam narracidjaban, a ,,Rajzolj és
vilagits!”’, a Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma népszerisitését szolgalo

% 1/2007. (1. 18.) AB hatéarozat
%165/2011. (XI1. 20.) AB hatérozat

30
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



186.

187.

188.
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190.

191.

valamennyi televizids reklamban, az azzal megegyez6 tartalmi mozi szponzoracié €s Youtube
hirdetés narracidjaban a ,,Szerezd meg mind!”” mondatok voltak hallhat6ak.

A reklamban az elhangzo ,,Rajzolj és vilagits!” felszdlitas tartalmilag a termék megvéasarlasara
iranyul6 felhivasnak mindsiil. Rajzolni és vilagitani az adott tollal ugyanis kizardlag akkor
lehetséges, ha a terméket megvasaroljak. A felhivas kozvetlen jellegére erdsitett tovabba ra, hogy a
rekldmban két alkalommal is hangsulyosan megjelent a ,,Most ajandék varazstollal!” felirat.
Tekintve, hogy az ajandékot a Béres szandeka szerint ovodas, kisiskolas korl gyermekeknek
szantdk, nem zérhat6 ki, hogy egy kozel iskolaskort gyermek, vagy egy kisiskolas gyermek mér
olvasni tudjon. Az ¢ figyelmiik felkeltését €s a felirat elolvasasat segithette, hogy a fehér betiik
piros hattéren, vastagon szedve jelentek meg. Esetlikben tehat az irdsbeli kiegészit6 szoveg is
erdsitette a felszolitast. Kiilon kiemelendd, hogy a ,,Most ajandék varazstollal!” felirat a reklamban
masodszor a termék csomagolasardl emelkedik ki, majd simul abba vissza. Tehat a felirat teljes
mértékben a termékhez, illetve a termék megvasarlasahoz koti az ajandék megszerzeset.

A Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma terméket népszerisito
reklamokban elhangzé ,,Szerezd meg mind!” felszolitas nyilvanvaléan a 4 féle ajandék gyurmara
vonatkozik. A rekldmokban minden esetben a nevesitett felszolitas el6tt elhangzott, hogy a
gumivitamin az adott id0szakban 4 féle ajandék intelligens gyurmaval érheté el. Ebben a
tekintetben a ,,Szerezd meg mind!”” a gyurmak 0sszegytijtésére 0sztondzte a gyermekeket, melyre a
termék megvasarlasaval nyilt lehetéségiik, igy mindenképpen kozvetlen felszolitasként értékelendo.

A ,,Szerezd meg mind!” felszolitassal kapcsolatban a Béres ugyan eldadta, hogy az a felndtt
fogyasztoi csoportnak szolt, és kizarolag az ajandék megszerzésére vonatkozott, mely allaspontot az
eljard versenytandcs nem tudta osztani. Az ajdndék megszerzesével kapcsolatban hangsulyozza az
eljaro versenytanacs, hogy az csak a termékkel egyutt volt lehetséges. A Béres tovabba utalt arra is,
hogy az ajdndékok mas forrasbol is kénnyen beszerezhet6ek, ugyanakkor ez a koriilmény a
kozvetlen felszolitas értékelése szempontjabol nem tekinthetd relevansnak.

A patikdkban elérhetd tartalmak kapcsan elmondhatd, hogy azok a gyermekek altal jol észlelhetdek
lehetnek a reklamok elhelyezésére (pl. szabadpolcokon alacsonyabb magassagban) és azon
korilményre tekintettel, hogy gyermekek a szileikkel eljutnak gydgyszertarakba is, ahol varakozas
kozben nézelédnek. A televizios rekldmon tdl a ,,Rajzolj és vildgits!™ felszdlitds a Béres Actival
Kid Gumivitamin + Ajandék vilagito tollat népszertsité 2017. januari Gyongy Patikakban
megjelent szdrdlapon, 2016. szeptemberi patikai wobbleren és plakaton volt lathaté (l&sd a 66.
pontot). Ezekkel a kommunikacios eszkdzokkel kapcsolatban kiemelendd, hogy elhelyezkedésiikbol
adoddan ezeket hosszabban lehet szemlélni, illetve nem hordoznak sok vagy nehezen atlathatd
informécidt, lizenetiik egyszeriien értheté annak képi tdmogatasara is figyelemmel, igy a felnéttel
egyutt a gyogyszertarban varakozo, olvasni - akar mar 5-6 évesen is - tudé gyermek szamara
konnyen befogadhato a felhivas.

A ,,Rajzolj és vilagits!” felszolitds megjelent a vilagito tollal kinalt termék csomagolasan, az eljaras
ala vont honlapjan és a Sztarban Sztar miisor Facebook oldalan is. Az utdbbi két eszkozzel
kapcsolatban megallapithatd, hogy kérdésesen talalkoznak velik a gyermekek, hiszen nem
valoszinli, hogy a termékkel kapcsolatban informdaciot keresnek, illetve kovetik egy miisor
Facebook oldalat és annak 0sszetett promdcids tartalmat végig is olvassak.

Ugyan a termékcsomagolas elérhetd lehet a gyermekek szamara, azonban azokon kevésbé jol
lathatoan, kisebb méretben jelenik meg figyelemfelkeltd, jatékos, szines és vidam képi vildg, igy a
felhivas észlelése életszerlien a termék megvasarlasat kovetden torténik, amikor mar megszerezte a
gyermek a terméket es hasznalni is tudja a vilagito tollat, igy a felhivas méar valoban a hasznalatra és
nem a beszerzeésre iranyul.
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195.

Az eljaras ala vont a gyurmaval egyutt kinalt terméke kapcsan egyes fellleteken alkalmazott egyéb
felszolitast is. A honlapjén is elérhet6 Béres Magazinban a ,,gviijtse dssze mind a 4-féle intelligens
gyurmat, amelyeket a promocios csomagokban elrejtettiink!””, a csomagolason pedig a ,,Gyiijtsd
0ssze mind a 4 féle gyurmat!” felhivast alkalmazta. A honlap esetében kétséges, bar nem kizért,
hogy a gyermek annak tartalmahoz hozzafér és el is olvassa, illetve a magazddoé forma is
bizonytalannd teszi a megszerzésre vonatkozo felhivasnak vald megfeleltethetdséget. A
csomagolassal kapcsolatban azonban arra a megéllapitasra jutott az eljar6 versenytanacs, hogy
mivel gylijtésre, ekként (1jbol visszatérd vasarlasra szolit fel a csomagolas megszovegezése, igy meg
a promocids termék megszerzését kovetéen is egyértelmiien értelmezheté (ujboli) megszerzesre
valé kozvetlen felhivasként, amit a gyermek el is tud olvasni, igy Gjabb termék beszerzésére, az arra
valo sziil6i nyaggatasra 0sztondzheti a gyermeket.

A fentiekre figyelemmel az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont

- Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék vilagito toll elnevezésii 6sszecsomagolt terméket
népszeriisitd (2016. szeptemberben és 2017. februarban kozzétett) televizids reklamban, 2017.
januari Gyongy Patikdkban megjelent szdrélapon, 2016. szeptemberi patikai wobbleren és
plakaton,

- Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma elnevezésii Osszecsomagolt
terméket népszertsité (2017. és 2018. szeptembertél novemberig kozzétett) televizids
reklamban, 2017. novemberben és decemberben lathatdO mozi szponzoracidban, 2017.
szeptembertél decemberig megjelend Youtube hirdetésben és a termék promocios
csomagolasan

kdzvetlendl hivta fel a gyermekeket a termékek megszerzésére.

A tobbi eszkdz esetében azonban vagy a felszolitas kozvetlensége nem allapithatd meg
egyértelmiien (még arra figyelemmel sem, hogy azok képi vilaga, tartalma, de akar szévegezése is
tobb tekintetben atfed a jogsértonek megallapitani tervezett eszkdzokkel), vagy nem ismert, hogy a
gyermekek ezen eszkdzok tartalmaval hogyan és milyen korilmenyek kozott talalkozhattak.
Figyelemmel van az eljaré versenytanacs arra is, hogy egyes eszkdzokon (pl. akcids patikai
magazinok, honlap) olyan tartalmak is jobban érzékelhetéek (ar, egészségre vonatkozo
hatasallitasok), amelyek inkabb a sziil6k érdeklodését kelthetik fel. Ekként nem all rendelkezésre
elegendd bizonyiték arra vonatkozdan, hogy azok kozvetlen felhivo, figyelemfelkeltd hatassal
birhatnak a gyerekekre, e kdrben az eljaras folytatadsatdél sem vérhaté eredmeny, igy azokkal
kapcsolatban az eljaro versenytanacs a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontjara figyelemmel
megszUntette a versenyfelligyeleti eljarast.

Az eljards ala vont elézetes allaspontra tett észrevételei™ kapcsan az eljard versenytanacs a
kovetkezéket emeli ki. Az Fttv. mellékletének 28. pontjanak sérelmét vizsgald korabbi
versenyfeliigyeleti eljarasokban,® hasonléan a jelen tigyhdz, nem abbél fakadt a jogsértés, hogy a
vallalkozasok jatékokat vagy gyiijtend, a gyermekek szamara érdekes dolgokat reklamoztak,
hanem abbol, hogy azok beszerzésére, gyiijtésére hivtak fel a gyermekeket (a termek
népszertisitésén tilmenden). Altalanossagban megallapithato a reklamokrél, hogy azok végsé soron
termékek megszerzésére ,,hivnak fel” (hiszen ez a céljuk): de csak akkor lesznek jogsértdek a fenti

% \/J/6-46/2019. szamu irat

% V/J/123/2009. szama versenyfeliigyeleti eljarasban: ,,Gyijisd dssze mind a 20 kutyust)”, illetve ,,Gyijtsd éssze mindegyiket!”,
VJ/124/2009. szamU versenyfeliigyeleti eljarasban: ,,2009-ben minden EGMONT magazin cimlapjan egy értékes EGMONT
matricat talalsz. A matricik szine minden negyedévben valtozik. Gyijts dssze hat azonos szinii matricdt a lap aljan 1évé
gylijtdfiizetben és NYERJ!”, illetve ,,Gyiijtsd az Egmont matricdkat egész évben és nyerj'”, VI/22/2013. szam( versenyfelligyeleti
eljarasban: ,,Légy te is a foci bajnoka! Gyiijtsd a vilagito matricakat a Kubu cimkék alél! L6j magadnak szuper ajandékokat vagy
nyerj hetente LCD tévét! Részletek a kubu.hu-n”
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rendelkezés alapjan, ha egyrészt gyermeket, masreszt kozvetlenil, kifejezett modon szoélitanak meg
vasarlasra vagy megszerzésre. Utdbbi akkor is megvaldsul, ha az adott piaci szerepld marketing-
célcsoportja az adott promdcids termék eseteben ugyanaz, mint az alaptermék esetében, azonban a
jatékot kinaldo vagy a gyermeki érdeklodést egyéb modon felkeltd (pl. a gytijtdszenvedély
kihasznéalasa révén) termékkel vald 6sszecsomagolas altal az ajanlat a gyermekeknek fog szolni.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint nem tekinthet6 attételesnek a gyurma vagy a vilagito toll
megszerzése, ugyanis kozvetlen felhivasrol van sz4: a termék nem 6nalléan, hanem egyutt egy
csomagban, egy promocioként kerll értékesitésre és népszeriisitésre, a hozzaadott értéket — a
reklamokban is — az ajandék kepviseli, pont ez az, ami figyelemfelhivd, igy a kozvetlen felhivas
megvalositasat eldsegitd tényezod a jelen tigyben is.

Ekként nem arrol van sz0, hogy az eljard versenytanacs megkozelitése tujszerii, mivel akkor is
kozvetlen felszolitas valosul meg (lasd a VJ/22/2013. szamu tgyben hozott dontést), ha a gyermek
szamara sz0l0 kozvetlen felhivas a kapcsolt termék beszerzésere (,,gviijtsd ossze™) és hasznalatara,
felhasznalasara (,,nyerj vele”) vonatkozik.

X.
Osszegzés és jogkdvetkezmények

Az eljard versenytanacs a vizsgalt kampanyok értékelése soran elészor azt tekintette at, hogy az
adott eszkoz eljutott-e gyermekekhez, majd azt, hogy az eszkdzon megjelent-e véasarlasra vald
kozvetlen felhivas. A jelen igyben az eljard versenytanacs az utébbiként azonositotta a ,,szerezd
meg mind”, a ,gyijtsd 0ssze mind” és a ,rajzolj és vilagits” felszdlitasokat. Azon eszkdzok
esetében, amelyekkel kapcsolatban kérdéses akar az észlelhetdség, akar a felszolitas tartalma vagy
kdzvetlensége, az eljard versenytanacs a versenyfelligyeleti eljards megsziintetését, azon eszkdzok
esetében azonban, amelyek tartalmaznak kozvetlen felhivast és észlelhetéek is gyermekek szamara,
az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasat tartotta indokoltnak.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 60/A. 8§ (1) bekezdés b) pontja alapjan az eljarast megsziintette a
Beéres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék vilagito toll es a Béres Actival Kid Gumivitamin +
Ajandék intelligens gyurma 0sszecsomagolt terméket népszerlsitd, a jelen dontés rendelkezo
részében felsorolt kommunikacios eszk6zokon (lasd a kovetkez6 pontot) tuli (a vizsgalt idészakban
kdzzétett és a jelen versenyfelligyeleti eljarasban feltart) eszk6zok tekintetében.

Az eljard versenytanacs tovabba a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan megéallapitotta, hogy a
Béres az Fttv. mellékletének 28. pontjaba {itk6z6 magatartas tantsitasaval az Fttv. 3. § (1)
bekezdéseben rogzitett tilalmat megsértette, amikor

- Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék vilagito toll elnevezésii dsszecsomagolt terméket
népszeriisitd (2016. szeptemberben és 2017. februarban kozzeétett) televizios reklamban, 2017.
januari Gyongy Patikdkban megjelent szérélapon, 2016. szeptemberi patikai wobbleren és
plakaton,

- Béres Actival Kid Gumivitamin + Ajandék intelligens gyurma elnevezésii 6sszecsomagolt
terméket népszertsité (2017. és 2018. szeptembertdl novemberig kozzétett) televizios
rekldmban, 2017. novemberben és decemberben lathat6 mozi szponzoracioban, 2017.
szeptembertél decemberig megjelend Youtube hirdetésben és a termék promocios
csomagolasan

kdzvetlenll gyermekkoruakat szdlitott fel a termék megvasarlasara.

Az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasan tilmenden a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k) pontja
és a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala
vont vallalkozéssal szemben.
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A fogyasztévédelmi tipust Ugyekben kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairol szolo, a
GVH elndkének és a GVH Versenytanacsa elnokének 12/2017. szami kozleménye (a
tovabbiakban: Birsagktzlemény) részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a GVH
meghatdrozza az Fttv. és a Tpvt. lll. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira
visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazando és a GVH hataskorébe tartozo — fogyasztok
és Uzletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozd — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt
inditott Ggyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértekét.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsdg 0sszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy
kilénoésen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elényre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrOhatdsdgara, az eljarast segité egylittmiikodo
magatartdsara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kuléndsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A versenyfelugyeleti birsag kiszabdsénak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuattal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
0sszegének megéllapitasa sordn a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak célja az
egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag 6sszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
véllalkozds szamdra a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kildtasba, ami a
jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcio alkalmazasat teszi sziikségessé.

A Birsagkdzlemény 13. pontja ertelmében a célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsag 6sszegének
a meghatarozéasa alapvetden 0t, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljard versenytanacs eldszor
meghatarozza a birsag kiinduld 0sszegét, majd az adott iigyben figyelembeveendd, a jogsértés
sulyat, hatasat enyhité és stlyositd koriilmények mérlegelésével meghatarozza a birsag
alapoOsszegét, ezt kovetden — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcids tényezokre tekintettel
megvaltoztatja az alapOsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egyiittmikodésére, vegul
pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhato kénnyitéseket.

Az eljard versenytandcs a jelen iigyben az éltalanos gyakorlatnak megfeleléen, figyelemmel a
Birsagkozlemeny 16. pontjara is, a jogsértd kereskedelmi gyakorlat koltségébdl indult Ki. A jogsértd
eszkdzok figyelembe vett koltsége, és igy a birsag kiindul6 dsszege [UZLETI TITOK] Ft.

Az egyes, figyelembe vett koltségelemeket a kovetkezo tablazat Gsszegzi:
[OZLETI TITOK]

A Kkiindulé 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetéen keriil sor az alapdsszeg kiszamitasara,
amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyulasat kifejezd stlyositd
¢és enyhit6 koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. A kis jelentdségii sulyositd koriilmény a
birsag kiinduld 6sszegét 0-5% kozotti mértékben, a kdzepes jelentdségii 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentéségli 15-25%-kal noveli. Hasonloképpen, a kis jelentdségii enyhité koriilmény a birsag
kiindul6 ©sszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentéségii 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentdségii 15-25%-kal csokkenti.

Tekintettel arra, hogy az Fttv. mellékletének 28. pontjdban megfogalmazott magatartds kifejezetten
kiskord gyermekeket célz0 kereskedelmi gyakorlattal valosulhat meg, az eljard versenytanacs a
célcsoport kiszolgaltatottsagat, sériilékeny voltat sulyositdé korilményként mar nem értékelte, mivel
ezen korlilmeny mar a tényallas része (ekkent a célcsoport dontéseinek befolyasolhatosdga sem
kérdéses). Onallo stlyositd koriilmény lenne azonban, ha a reklam csak gyermekekre iranyult volna
(akar a targetalas, akar a tényleges hatasa miatt), illetve ha olyan termékekrdl lenne szd, amelyek
valamilyen mas okbol (pl. egészségi allapot, gazdasagi kiszolgaltatottsag) vetnék fel a célcsoport
sérilékenyseget.
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Az eljaro versenytanacs a jelen tgyben sulyositd korilménykeént vette figyelembe a kereskedelmi
gyakorlat intenzitasa korében (lasd a Birsagkdzlemény 34. pontjat) azt, hogy

- egyes reklam tag-ek el6tt lathato, Béres Actival Kid Gumivitamin alapreklam erésithette a
tag-ek hatéasat (kisebb mértéki sulyosito korilmény),

- nem hatarozhato meg a csomagolas relevans koltsége, azonban annak hatésa, befolyasa
jelent6s lehetett a tovabbi ajandékok beszerzésére vonatkozodan (kiemelt mértékii sulyosito
korilmény).

Az eljar6 versenytanacs enyhit6 koriilményként vette figyelembe, hogy

- egyes reklamokkal (Youtube rekldm, mozi szponzoracid) csak kisebb aranyban
talalkozhattak a gyerekek, kiléndsen a kisebb gyermekek (kiemelt enyhit6 koriilmény),

- azeljaras ala vont a vizsgalt kampanyt a jelen versenyfeliigyeleti eljarast megel6z6 panaszos
szakban, az eljaras hatdsara abbahagyta (kiemelt enyhitd koriilmény).

Az alapdsszeg kiszamitasat kovetden keriil sor a Birsagkdzlemény értelmében
- ajogsértés esetleges ismétlodésének,
- ajogsértéssel elért elonynek,
- az elrettent6 hatasnak, és
- aTpvt. 78. 8 rendelkezéseiben meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

Az eljaro versenytandcs a jelen ligyben az elrettentésre tekintettel nem novelte vagy csokkentette a
birsdg 6sszegét, tovabba a Béres esetén a jogsértés ismétlése, az eljaras ala vont visszaes6 volta sem
merult fel.

A kiszabhatd birsdg maximumanak 0Osszege a Béres 2018. évi nettd arbevételének 10%-at
figyelembe véve 1.188.083.100 Ft.

A GVH a birsag kiszabasa soran figyelembe veszi az eldzetes (lasd a Birsagkdzlemény 76-82.
pontjait), illetve utdlagos (lasd a Birsdgkozlemény 83-86. pontjait) megfelelési eréfeszitéseket és
programokat. A megfelelési programok 0sztonzésének célja nem a formdlis eljarasrendek
tamogatasa, hanem az ezekben foglalt eldirasok relevans tartalommal valé megtoltésének, a
minimalisan elvart kdvetelményeket meghaladd 1épések, programok megvaldsitadsanak elismerése.

A megfelelés érdekében tett érdemi er6feszitést az eljards ald vontnak — a megfelelé dokumentaciod
benyujtasaval — bizonyitania kell. Az er6feszités akkor tekintheté érdeminek, ha az eljaras ala vont
megfelelden igazolni tudja, hogy az érintett kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban a megfelelés
szadndékaval beszerzett egy, az alkalmazand6 jogszabalyokkal és a GVH gyakorlataval
nyilvanvaldéan nem ellentétes tartalmu allasfoglalast.

Az eljaras ala vont részletesen bemutatta altalanos eljarasrendjét és becsatolt arra vonatkozdéan is
iratokat (e-mailvaltas, engedelyezesi formak), hogy a két vizsgalt termék esetében hogyan, milyen
sziirkon keresztiil keriilt sor a kampanyok engedélyezésére. Ezen iratokbol azonban nem lehet
egyértelmiien kovetkeztetni arra, hogy a fogyasztovédelmi jellegli jogszabalyoknak (ide értve az
Fttv. rendelkezeéseit is) vald megfelelésnek az eljaras ala vont hogyan igyekszik megfelelni.

Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy pl. a becsatolt e-mail valtasban a szlogenekben is szerepel a
»szerezd meg mind” kifejezés, amellyel kapcsolatban — bar ebben az eljard versenytanacs szerint a
GVH gyakorlata egyértelmii — nem merult fel aggaly az eljaras ala vont részérél. Utobb az eljaras
ala vont gy nyilatkozott, hogy a kampéany tervezese sordn célcsoportként nem gyerekeket, hanem a
szlleiket hatarozta meg, a ,,szerezd meg mind” kifejezés nekik szélt, igy a reklamok nem kerultek a
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gyerekreklamokra iranyadd sziirSbe. Az eljaras ald vont tovabba gy nyilatkozott,”” hogy a
versenyfelligyeleti eljaras hatasara azon kampanyokban, ahol gyerekes sziilé a reklam célcsoportja,
kifejezetten kizarja annak gyerekcsatornakon torténd levetitését.

Az is megallapithatd, hogy még a versenyfeliigyeleti eljaras inditdsat megelézden sor keriilt olyan
belsé képzésre, amelynek tartalma alapjan az eljaras ala vont altalanos megfelelési torekveései
megallapithatéak, ugyanis az eléadéas anyag felvet tobb kérdéses helyzetet, illetve rogziti, hogy pl.

[UZLETI TITOK]

Az eljérés ala vont nyilatkozatéra,™ illetve a fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs arra a
megallapitasra jutott, hogy az eljaras ala vont — részben megkezdett — véallalasai utdlagos, a korabbi
hidnyos megfelelési torekvéseket — a joggyakorlat alapjan — pontosito, korrigdlo megfelelési
intézkedéseknek mindsiilnek.

98

A Birsagkozlemény 83. pontja értelmében az utdlagos megfelelesi torekveseket az eljaro
versenytanacs az eldzetes programoknadl kisebb, legfeljebb 20%-os mértékii birsdgesdkkentéssel
honorélja, amennyiben arra a jogsértés beismerésével parhuzamosan kertl sor, azzal, hogy a 20%-
os maximalis birsagcsokkentési mérték felsé hatarat veszi figyelembe, ha az érintett vallalkozas
KKV. A jelen igyben azonban az eljaras ala vont se nem KKV, se nem ismerte el a jogsertést, igy a
maximalis csokkentésnél alacsonyabb csokkentés adhato.

Lényeges tovabba, hogy a birsdg csokkentése szempontjabol az eljaras idétartama alatt mar
megvalodsitott programok jellemzéen nagyobb, mig a kizardlag a jovore vonatkozdan vallalt
megfelelési eréfeszitések altalaban kisebb sullyal esnek latba. Tovabba a jovére vonatkozo, a
birsdgszamitas soran figyelembevett vallalast az eljar0 versenytanacs (gyzard hatarozataban
kotelezettségként eldirja az érintett vallalkozds szamara, s az abban foglaltak teljestilését
utovizsgalat keretében ellendrizheti.

Az eljar6 versenytanadcs megjegyzi, hogy azon utdlagos (b&r mér részben vagy egészben a
dontéshozatal elétt megvalositott, igazolt) megfelelési torekvések esetében indokolt a nagyobb
mértéki birsagcsokkentés biztositasa, ahol ezen torekvések jelentds valtozast jelentenek az eljarés
ala vont miikddésében, igy jelentdsen €s érdemben csokkentik a jogsértés kockazatat (pl. elézmény
nélkiili programok bevezetése, mar mikodo programok teljes revizioja).

A fentiekre tekintettel az eljaras ald vont részér6l utdlagos megfelelési torekvésként, birsagot
csokkentd tényezoként vette figyelembe az eljaro versenytanacs azon médiatervezessel kapcsolatos
eljaras ala vonti dontést, hogy korlatozza egyes reklam-tipusok csatornait, tovabbd azon
nyilatkozatot, hogy a jelen dontésben leirt — az eljaras ala vont altal ujszertiként értékelt —
megallapitasokat maximalisan figyelembe fogja venni a jovében a kereskedelmi kommunikacioi
kialakitasa soran.

Osszességében, az eljaras ala vont kiilonbozé megfelelési intézkedéseit Gsszenézve az eljard
versenytanacs a nem KKV és a jogseértést nem elismer6 vallalkozasoknak — utlagos megfelelésre —
adhatd legmagasabb mértékkel csdkkentette a birsagot.

Az eljaré versenytanacs tovabba arra a megallapitasra jutott, hogy a megfelelési elkotelezodés
mértékének aldtdmasztasa érdekében az eljaras ala vontnak (a hatarozat kézhezvételétdl szamitott
30 napon belil) igazolnia kell [a Tpvt. 76. § (1) bekezdésenek i) pontjara tekintettel], hogy a fentiek
megvalositasat hogyan biztositja. Az eljaré versenytanacs ebben a korben annak az igazolasat
(hiteles bemutatasat) varja el, hogy a megfelelési elkotelezddés hogyan jelenik meg az eljaras ala
vont belsd eljarasrendjében, azaz pl. milyen garancidkkal biztositja az eljaras ald vont a GVH

%"'\/1/6-46/2019. szam( irat
% \/1/6-46/2019. szam( irat
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joggyakorlataban megfogalmazott, gyermekeknek szo6l6 reklamokkal kapcsolatos elvarasoknak vald
megfelelést, illetve hogyan érvényesiil az 6nkorlatozas a csatornak meghatarozasa soran.

A Birsagkozlemény 88. pontja értelmeében a GVH a jogsértés beismerésére tekintettel legfeljebb
30%-kal, a bizonyitékok szolgaltatasara, a jogsértés korlilményeinek tisztazasara és a tények nem
vitatasara tekintettel 0sszessegeben legfeljebb 20%-kal mérsékelheti a birsag Gsszegét. A jelen
ugyben az eljaras ald vont ugyan nem ismerte el a jogsértést, de az elGzetes allaspont
megallapitasait (ideértve a tényeket) nem vitatta, az értékelést elfogadta és akként nyilatkozott,
hogy a dontés ellen nem fog jogorvoslattal élni, igy az eljar6é versenytanacs — az 6sszes korilmény
mérlegelésével — 20%-kal csdkkentette a birsag dsszegét.

Mindezek figyelembevételével az eljaré versenytanacs a birsdg 0Osszegét 21.000.000 Ft-ban
hatarozta meg. A kiszabhat6 birsdg maximuma (az eljaras alad vont 2018. évi nettd arbevételének
10%-a) 1.188.083.100 Ft, igy a fentiekre tekintettel kiszabott birsag elenyész6 mértékii a térvényi
korlathoz képest.

A birsadgnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara torténd
befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendé az eljaras ala vont neve, a versenyfellgyeleti
eljaras szdma, a befizetés jogcime (versenyfelligyeleti birsag).

XI.
Egyebek

A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8 (1) bekezdése, a végzés elleni jogorvoslati jogot a
Tpvt. 82. §-a biztositja. A Tpvt. 82. § (5) bekezdése értelmében az eljard versenytandcs 6nallo
jogorvoslattal tamadhat6 végzése a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil tAmadhaté meg
kdzigazgatasi perben.

A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhatd a hatarozat és a végzes, illetve tobb hatarozat
vagy Vvégzés. Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal
él, a hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

A kozigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon 2018. januar 1-jét6l
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

A Kp. 29. §-dnak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos
szabalyairol szold 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.) alapjan
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan -
az E-Ugyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nydjthat be a
birdséghoz.

Az E-ugyintézési tv. 9. 8-4nak (1) bekezdése alapjan elektronikus ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskdrébe tartozo6 tgyben tgyfélként eljaré gazdalkodo szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. 8-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. 8-a szabalyozza az azonnali jogveédelem iranti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat,
jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eléidézett helyzet fenntartasa sérti, a
kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitésa, illetve a jogvitara okot ad6 allapot valtozatlan fenntartasa
érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé bir0sagtol az eljards sordn barmikor
azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszt6 hatdly elrendelése
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is. A kérelem benyujthato a keresetlevéllel egyditt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a
kérelmet a birésaghoz kell benydjtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6lni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valosziniisiteni kell.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a GVH dontésének vegrehajtasarol.

A Tpvt. 84/A. §-a alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabélyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 84/B. 8§ (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a dontésében el6irt meghatarozott
cselekmény elvégzésére vonatkozo kotelezettség végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg — ha a
meghatdrozott cselekmény teljesitése mas végrehajtdsi maodon keresztil hatékonyan nem
biztosithato — végrehajtasi birsagot szab Kki.

A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idétartaméra az addzas
rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi
potlékot fizet.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfokt dontés esetén pedig az els6éfoka hatosag rendeli el.
Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha térvény, kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati
hatosagi tgyben helyi dnkorméanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatdsag
foganatositja.

Budapest, 2020. februar 3.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
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