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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanicsa a Dr. Hathazi Vera Ugyvédi Iroda (1013
Budapest, Pauler u. 11., eljar6 ugyveéd: dr. H. V.) altal képviselt ,,With Love” Szolgéaltaté Kft. (9330
Kapuvar, Dézsa u. 31.) és a szintén a Dr. Hathazi Vera Ugyvédi Iroda altal képviselt Red Lemon
Media Group Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (1037 Budapest, Montevideo u. 9.) eljaras ala vont
vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt lefolytatott VVJ/111/2016. szama versenyfelligyeleti eljarasban hozott
hatarozatban eldirt kotelezettségek teljesitésének ellendrzésére inditott utdvizsgalati eljarasban —
nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy az eljards ald vontak a 2017. december 18-an kelt
VJ/111-77/2016. sz&mu hatarozatban eldirt kotelezettségvallalasukat hidnyosan teljesitették, azaltal,

hogy
I. a,With Love” Szolgaltato Kft. kbtelezettségvallalasanak

- D) pontja korében a tajékoztatd posztok nem a vallalt és elirt modon jelentek meg (elmaradt
a #GVH#Megfelelest#tVVelemenyvezer tajékoztatd feltlintetése és a heti rendszeresség),

- E) pontja kérében nem modositotta a Red Lemon Media Group Kereskedelmi és Szolgaltatd
Kft.-vel kotott egytittmitkodési megallapodasat,

- F) pontja korében nem igazolta teljeskoriien (a szobeli szerz6déses és tajékoztatasi gyakorlat
igazolasanak hianyossagai miatt) a kotelezettségvallalasanak teljesitéseét.
Il. aRed Lemon Media Group Kereskedelmi és Szolgéaltatd Kft. kotelezettségvallalasanak
- G) pontja korében nem modositotta a vallalt és eléirt modon az egyiittmiikodési
megallapodasait, szerzddéseit,
- H) pontja korében nem hivta fel egyes szerzédéses partnerei (megbizoi) figyelmét a
jogszabalyi eldirasokra,
- 1) pontja kdrében nem igazolta teljeskoriien a kotelezettségvallalasanak teljesitését.
Az |. pontra tekintettel az eljaro versenytanacs ,,With Love” Szolgaltatd Kft.-vel szemben 1.000.000
Ft (azaz egymillio forint), a Il. pontra tekintettel a Red Lemon Media Group Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft.-vel szemben 3.000.000 Ft (azaz harommillié forint) birsagot szab ki, amely
Osszegeket a vallalkozasoknak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu

birsagbevételi szamlaja javara kell megfizetniiik a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beldl.

1.
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Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, akkor az ad6zas rend;jérol
sz016 torvény szerinti késedelmi pétlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.
A Dbirsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliill kozigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdaségi Versenyhivatalnal kell benydjtani elektronikusan az erre rendszeresitett
tirlap™ hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi
Versenyhivatal a keresetet az (gy irataival egydtt tovabbitja a kdzigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A térvényszék eljarasdban a jogi képviselet
kotelezo.

INDOKOLAS
l.
Eljaréasi elozmények
A VJ/111-77/2016. szamu, 2017. december 18-an kelt hatarozatban (a tovabbiakban: Hatarozat) az
eljard versenytanacs — jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkil — a ,,With Love” Szolgaltat6

Kft.-t (a tovabbiakban: ,,With Love” Kft.) és a Red Lemon Media Group Kereskedelmi és Szolgaltatd
Kft.-t (a tovabbiakban: Red Lemon Kft.) az altaluk tett vallalasok teljesitésére kotelezte.

A Hatarozat rendelkez0 része értelmében:

A) A ,With Love” Kft. vallalta, hogy a Hatarozat kézhezvételét kovetd 30 napon belil a
Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) honlapjan kozzétett
#GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimil tajékoztatdjaban foglaltaknak maradéktalanul eleget
tesz.  Ennek  keretében  egyértelmiien ¢€s  hangstlyosan  megkiilonbozteti a
https://www.facebook.com/DukaiReginaOfficial domain alatt elérhetd Facebook feliileten,
illetve barmely maés altala hasznalt hasonlo kozossegi oldal feliletén megjelenitett reklamokat
és egyéb szponzoralt/timogatott/fizetett tartalmakat minden mas, reklamtdl mentes
tartalmaktol.

A megkilénboztetes

- kepi elemek, rovid szoveges tartalmak és cimkézés esetén a ,#reklam”, a ,#hirdetés”, a
»#... tamogatdsaval” megjelolések alkalmazésaval torténik,

- szOveges posztok esetében pedig magaban a poszt tartalmaban is megjelenitésre kerul a
reklam jellegre val6 utalas, illetve opcionalisan feltiintetésre kerll a fenti # megjegyzések
valamelyike.

A megkiilonbozteté megjelolés elhelyezésére olyan méddon keriil sor, hogy az a fogyasztok
szamara kozvetleniil, egyértelmiien, tovabbkattintasi lehetdséget megelézden jol lathato legyen.

B) A ,With Love” Kft. véllalta, hogy a Hatarozat kézhezvételét koveté 30 napon belil a
www.facebook.com/DukaiReginaOfficial domain alatti oldal impresszumaban, illetve a
https://www.instagram.com/reginadukai/ oldal adatlapjan olyan tajékoztaté szOveget tesz
kozz¢é, amely folyamatosan elérhetd, és amely tartalmazza, hogy az oldal reklamokat ¢s egyéb
szponzoralt/tamogatott/fizetett tartalmakat is tartalmazhat.

[ http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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C)

D)

E)

F)

G)

H)

A ,With Love” Kft. véllalta, hogy amennyiben a jovOben barmely tovabbi online feliileten
reklamozasi szolgaltatast végezne, ezeken a fellleteken is a vonatkoz6 jogszabalyok és
iranymutatasok teljeskorii betartasaval, valamint a kotelezettségvallalasanak megfelelé modon
jarel.

A ,With Love” Kft. véllalta, hogy a Hatarozat kézhezvételét koveté 30 napon beliill Dukai
Regina Facebook és Instagram feluletén olyan posztot tesz k6zzé, majd azt tovabbi négy
alkalommal, hetente egyszer megismétli, melyben arrol informalja a fogyasztokat objektiven és
kozérthetéen, hogy az oldalakon olyan tartalmak is megjelenitésre keriilnek, amelyek fizetett
hirdetések, szponzoralt tartalmak, tovabba felhivja a figyelmet a
#GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimii tajékoztatora.

A ,With Love” Kft. vallalta, hogy a Hatarozat kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a fentiek
szerinti  rekldmozasi  tevékenységre vonatkoz6  szerzddéseit sziikkség szerint a
kotelezettségvallalasoknak megfeleléen modositja, illetve partnereit megfelelden tajékoztatja a
fentiek szerinti rekldmozasi gyakorlatrol. A ,,With Love” Kft. vallalja tovabb4, hogy a jovében
a fenti eldirasoknak megfeleld tartalmu szerzddéseket kot a reklamozési tevékenységek
korében.

A szerzédések ennek megfeleléen minden esetben tartalmaznak majd arra vonatkozo
rendelkezést, hogy a ,,With Love” Kft. a reklamozasi tevékenységet a vonatkozo6 jogszabalyok
és a GVH vonatkoz6 iranymutatasa szerint végzi, az ezzel ellentétes tartalmu utasitasokat
jogosult megtagadni.

A ,With Love” Kft. vallalta, hogy a Hatarozat kézhezvételét kdvetd tizenegy honapon tal, de
egy éven belul benyljtja a GVH részére az A)-E) pontok szerinti vallalasok teljesitésének
hiteles és részletesen dokumentalt igazolasat (elsésorban az impresszumrol, az adatlaprol, a
posztokrol késziilt screenshotok csatolasaval), ennek korében benyujtja egylittmiikodo
partnereinek jegyzékét és a vonatkozo szerzodések kivonatat is.

A Red Lemon Kft. vallalta, hogy a ,,With Love” Kft.-vel vald egyittmiikodés soran, tovabba
minden olyan esetben, amikor reklamtartalmat kivan kdzosségi médiafeliileten megjeleniteni
un. influencerek bevondasaval, kifejezetten ¢és hangstlyosan szem el6tt tartja a
#GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cim tajékoztatoban foglaltakat és annak maradéktalanul
eleget tesz, illetve az altala megbizott influencereket és a megbizd szerzddéses partnereket
megfelelden tdjékoztatja a jogszeri eljaras kovetelményeirdl €s azok betartasat eldirja
szdmukra, azzal ellentétes utasitast nem fogad el.

Ennek megfeleléen a Hatarozat kézhezvételét kovetd 30 napon tali szerzddéseiben
egyértelmiien kikoti, hogy az éaltala megrendelt tartalmak csak a reklamjellegnek felismerhetd
feltiintetésével keriilhetnek kozzétételre és hogy ennek megsértését sulyos szerzodésszegesnek
tekinti. A Red Lemon Kft. véllalta, hogy szerzédéseiben az alabbi minta-kikotést alkalmazza:

,,Személyes Kozremiikodo ... posztol a Facebook-oldalan (https://www.facebook.com/....) és
Instagram oldaléan (https://www.instagram.com/.... . Minden alkalommal elsé helyen hasznalja
a #reklam hashtaget. Megbizott és a Személyes kozremiitkodo vallalja, hogy a Kampany
kapcsin megosztott tartalmakat elézetes jovahagydsra a ... e-mailcimre a Kampéany
koordinatoranak megkiildi. Megbizott és a személyes kozremiikodo vallalja, hogy a
Kampanyhoz kapcsolodd problematikus tartalmat - Meghbiz6 utélagos kérése esetén - amint
lehetséges eltavolitja.”

A Red Lemon Kft. vallalta tovabba, hogy a fogyasztok érdekeinek veédelme érdekében a
szerzOdéskotései soran kovetkezetesen és hangsulyosan felhivja iizleti partnerei figyelmét a
vonatkoz6 fogyasztévédelmi jogszabalyok és iranymutatasok megfeleld betartasara.
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) A Red Lemon Kft. vallalta, hogy a Hatarozat kézhezvételét kovetd tizenegy honapon tul, de
egy éven belul benyujtja a GVH részére az F)-H) pontok szerinti vallalasok teljesitésének
hiteles ¢s részletesen dokumentélt igazoldsat, aminek keretében benyujtja egyiittmitk6do
partnereinek jegyzékét és a vonatkozo szerz6dések kivonatat, tovabba a szerzdédéskotései soran
alkalmazott, a tajékoztatast és a figyelemfelkeltést igazolé dtmutatokat, mintakat.

A fentieken tul a Hatarozat indokolasa is tartalmaz olyan megallapitasokat, amelyek relevansak a
jelen utdvizsgélati versenyfelligyeleti eljarasban is. A Hatarozat 177-178. pontjai a
kotelezettsegvallalas teljesitése kapcsan az aldbbiakra hivjék fel a figyelmet:

,,a rendelkezo részben foglalt kételezettségek utovizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasban térténo
ellenorzése soran a GVH gyakorlata hitelesen és részletesen dokumentalt igazolast var el, tovabba a
rendelkezo rész tartalman tul a koételezettségvallalas teljesitésének vizsgalata soran a GVH
figyelemmel lehet a jelen versenyfeligyeleti eljarasban keletkezett (indoklést és egyéb részleteket
tartalmazo eljaras ala vonti) iratokra is.

[...] azon vallalasi elemek kapcsan, ahol a rendelkezé részben nincs hataridé meghatarozva, ott a
kézhezvételt kivetden eldfordulo elsé esettdl kezdve sziikséges a vallaldst teljesiteni (és igazolni),
aminek az is az indoka, hogy az eljdras ald vontak magatartasdnak megvaltozasa mar a
kotelezettségvallalas egyeztetése soran, illetve részben azt megelozoen elkezdodott.

A Hatérozat 181-185. pontjai a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat, valamint annak lehetséges értékelése
kapcsan tartalmaznak altalanos, a kotelezettségvallalastdl fuggetlen, de az elvart piaci magatartasok
tekintetében iranyado, elvi jellegii altalanos megallapitasokat:

., ... alapvetden akkor jogszerii az Fttv. rendelkezéseire figyelemmel a kozOsségi médiaban egy
maganszemely (legyen az kozszereplo, véleményvezér, kiskoru youtuber, blogger, viogger stb.)
posztjainak soraban (kozosségi oldalan) megjelend fizetett tartalom, ha abban

- egyszertien, egyértelmiien, kozérthetoen, tovabba

- jol észlelhetdoen, hangsulyosan, a fogyasztok szamadra szembetiinden és sziikségszeriien
erzékelhetoen megjelenik, hogy az nem egy fiiggetlen, semleges vélemény vagy ajanlas, hanem
valamilyen ellenszolgaltatas vagy egyéb kdzvetlen gazdasagi érdek (is) van mogotte,

o] ide ertve azokat az eseteket is, amikor az oldal fenntartdja, a maganszemély
valamilyen kedvezmenyt, ajandékot vagy szolgaltatast kap a posztert, az ajanlasért cserébe,
valamint azt is,

o] ha valaki sajat vallalkozasat vagy vallalkozadsanak termékét reklamozza (de ez a
kapcsolat nem derl ki a kereskedelmi gyakorlatbdl, illetve nem is koztudott).

[...] Lényeges tehat, hogy a kereskedelmi gyakorlatbol (a posztbol magabol) egyértelmiien deriiljon
ki, hogy

kereskedelmi gyakorlatrdl, reklamrol/fizetett/tamogatott tartalomrdl van sz0,

ki a reklamozo/kozzétevé vallalkozas,

- a szerkesztett tartalomtol eltéro tartalomrol van szo (a vizudlis megjelenésben is).

[...] Ala]z egyértelmii, kovetkezetes, a fogyasztoi tudatossag alaptalan feltételezését mellozo vilagos
és szembetiiné megjeldlések haszndlata jelenti a jogszerii kommunikaciot. Ugyan tobbféle
megnevezes, illetve megjelolés is elképzelheto az egyiittmiikodés tényleges formaitol fiiggden,
azonban feltehetéen a mindennapi szohaszndlatban a magyar nyelvii kifejezések, ugy mint a
reklam” kifejezés a leginkabb kozértheto és fedi legjobban a tényleges gazdasagi érdekeltséget.
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Lenyeges tovabba, hogy a GVH hataskorébe tartozik a kereskedelmi gyakorlatok vonatkozd
szabalyozasara tekintettel azon kommunikacidk vizsgalata, ahol egyes maganszemélyek (akar
vallalkozdsok kozremiikodésével) ellenszolgaltatas fejében ajanlanak, ismertetnek termékeket,
markakat vagy vallalkozasokat, ugy, hogy az ellenszolgaltatds nem dertl ki a kereskedelmi
gvakorlatbol, hanem fiiggetlen/semleges ajanlasnak, ismertetésnek tinik, tovabba az egyes
vallalkozasok (a reklamozo és a kézzétevo, de még az egyéb marketing szakmai kozremiikodo is) és
maganszemélyek is feleldsséggel tartozhatnak az dltaluk és/vagy érdekikben kozzétett tartalmak
jogszerti voltaért.”

A GVH 2019. februar 8-an VJ/5/2019. szamu vegzessel inditott utdvizsgalati eljarast a ,,With Love”
Kft.-vel és a Red Lemon Kft.-vel szemben a VJ/111/2016. szdamu versenyfelligyeleti eljarasban
hozott hatarozatban el6irt kotelezettségek teljesitésének ellenérzésére a tisztességtelen piaci
magatartds és a versenykorlatozas tilalméardl szl 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
77. 8 (1) bekezdés c) pontja alapjan, miszerint a GVH utovizsgalat keretében hivatalbol ellenérzi az
eljar6 versenytanacs végrehajthatd hatarozatdban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas
teljesitését.
1.
Kotelezettségvallalasok egyes elemeinek a teljesitése, illetve igazolasa

A Hatarozatot mindkét eljaras ala vont képvisel6je 2017. december 21-én vette kézhez, igy az eljaras
ala vontak kotelezettségvallalasainak teljesitésére a kovetkez6 hataridék az iranyadoak:

Hataroza'a Hataridé meghatarozasa a 2 A—F 2 1

rendelkezo . T Datum szerinti hatarnap

részének pontja

A) pont A hatérozat kézhezvételét kovetd 30 2018. _anuér 20-at kovetd els6 munkanap
napon belll (2018. januér 22.)

B) pont A hatarozat kézhezvételét kovetd 30 2018. j_alnuér 20-4t kovet6 elsé munkanap
napon belll (2018. januar 22.)

C) pont Jovobeni tevékenységre vonatkozdan i
folyamatosan

D) pont A hatarozat kézhezvételét kovetd 30 2018. j_alnuér 20-4t kovet6 elsé munkanap
napon belll (2018. januar 22.)

E) pont A hatarozat kézhezvételét kovetd 30 2018. _anuér 20-at kovet6 els6 munkanap
napon belll (2018. januér 22.)

F) pont hA hatdrozat kézhezvetelt kovet 11 2018. november 21. — december 21.

Onapon tul, de egy éven beliil

G) pont A hatérozat kézhezvételét kovet6 30. 2018. januar 20-at kovetd elsé munkanaptdl
napot kovet6en (folyamatosan) (2018. januar 22-t61)

H) pont Jovobeni tevékenységre vonatkozdan i
folyamatosan

1) pont F}A hatarozflt keZheZV,e telet kO..VetO 1 2018. november 21. — december 21.

Onapon tul, de egy éven beldl

1 A VJ/111/2016. szamU versenyfeliigyeleti eljaras inditasakor hatalyos (igy az eljéréas ala vontakra iranyad6, a Hatarozat
kelte altal meghatarozott hatarid6k szempontjabdl relevans) kozigazgatdsi hatésagi eljaras és szolgéltatds altalanos
szabélyairdl sz6l6 2004. évi CXL. tdrvény (a tovabbiakban: Ket.) vonatkozd rendelkezése alapjan, ha a hataridé utolsd
napja olyan nap, amelyen a hat6sagnal a munka sziinetel, a hatarid6 - az tigyintézési hatarid6 kivételével - a kovetkezd
munkanapon jér le.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



A ,\With Love” Kft. és a Red Lemon Kft. 2018. december 20-an kelt, kdz6sen benyujtott VJ/111-
78/2016. iktatoszamu beadvanyaban? kiilon felhivas nélkiil az alabbiakat csatolta a Hatarozat egyes
pontjainak torténd megfelelés igazolasara:

- a www.facebook.com/DukaiReginaOfficial és a www.instagram.com/reginadukai domain alatti
oldal impresszuménak/adatlapjanak képernydmentései,

- az Instagramon és a Facebookon megjelent tdjékoztatd posztokrdl késziilt képernyOmentések,
valamint reklamot tartalmazo6 posztokrdl készitett képernydmentések,

- aRed Lemon Kft. mint megbizott megbizési szerz6désének mintja,

- a Red Lemon Kft. egyik iizletfelével kotott szerz6désének kivonata (egy oldala), amelyben a
személyes kozremiikodé Dukai Regina.

A Red Lemon Kft. a Hatarozatban el6irt idépontig nem nyujtotta be egyiittmiikddé partnereinek
listajat, a megbizasi szerzOdések kivonatat, tovabbd az alkalmazott tajekoztatokat és
figyelemfelkeltést igazold Utmutatokat, igy a vizsgalat a 2019. februar 8-an kelt VJ/5-2/2019. szamu
vegzésben felszolitotta a Red Lemon Kft.-t a hidnyossagok pétladsara. A Red Lemon Kft. 2019.
februar 21-én kelt, VJ/5-4/2019. iktatészamu valaszbeadvanyaban hataridé-hosszabbitast kért
hivatkozva tobbek kozott arra, hogy ,hosszabb idére van ... sziksége a kért anyagok
osszegytujtésere.”

A Red Lemon Kft. 2019. marcius 18-an kelt VJ/5-8/2019. iktatdszaml beadvanyaban csatolta a
partnerlistat, az egyiittmiikodési megallapodéasokat és a szerzddéses partnerei felé¢ atadott Gtmutatot (a
-HGVH #Megfeleles #Velemenyvezer” cimi tajékoztatdjat).

Az egyes vallalasokkal kapcsolatos tovabbi tények és megallapitasok

A ,With Love” Kft. kotelezettséqvallalasai

A Hatarozat rendelkezo részének A) pontjaban foglalt vallalas

10.

11.

12.

13.

A ,With Love” Kft. 2018. december 20-a4n kelt nyilatkozata mellékleteként csatolta a vizsgélt
id6szakban kozzétett fizetett Facebook ¢és Instagram posztok képernyc’imentéseit.3

A vizsgalat maga is végzett képernyOmentéseket a www.facebook.com/DukaiReginaOfficial és a
https://www.instagram.com/reginadukai/ oldalakon, és azt tapasztalta, hogy a vizsgalt idészakban
kozzétett fizetett posztok mindegyike a termékkel kapcsolatos fényképet és amellett vagy az alatt egy
rovid szoveget, majd a szoveget kovetden # jelzéssel ellatott cimkéket tartalmazott. Minden csatolt
poszt esetén az emlitett # jelzéssel ellatott cimkék soraban a legelsé helyen a ,#reklam” jeldleés
szerepelt.

Megéllapithatd, hogy a csatolt képernyomentések szerinti posztok minden esetben tiikrozték azt is,
hogy mi a népszerisitett termék, szolgaltatas vagy marka.

Ugyanez elmondhaté tovabba a vizsgalok altal az eljarés iratai kozé beemelt Twitter posztokrol is (a
Twitter posztok minden esetben az Instagramon kdzzétett posztok).

A hatarozat rendelkezo részének B) pontjaban foglalt vallalas

14.

A ,With Love” Kft. nyilatkozata szerint a www.facebook.com/DukaiReginaOfficial domain alatti
oldal impresszuméban® és a https://www.instagram.com/reginadukai/ oldal adatlapjan® az alabbi
képernyémentések szerinti bejegyzés jelenik meg ,,Az oldal reklamot is tartalmazhat!” széveggel:

2 A fentebbi csatolmanyokat a 2019. februar 8-an kiildétt \J/5-1/2019. szamu vizsgaldi végzésre Gjbdl becsatolta
elektronikusan a VJ/5-7/2019. iktatészamon.

¥ VJ/5-15/2019. szaml feljegyzéssel atemelt VVJ/111-78/2016. melléklete és VJ/5-7/2019. melléklete (elektronikus
adathordozdn)

6.
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http://www.facebook.com/DukaiReginaOfficial
https://www.instagram.com/reginadukai/

15.

0:02+ all =0 ) . ﬂ Dukai Regina Q -

Oldal Ertesitések EJ Elemzések Kozzétételi eszkbzdk Kiem
+_.‘9 reginadukai v Q9D
i Tetszik = S\ Kévetem 4 Megosztis
1150 290 k 29
? L, + Telefonszdm megadésa
%‘ /ﬁ Promote Edit Profile o} drmodell@gmail.com
v
i yisl http:/fwww.myloveshop.hu/
Regina Dukai & . . W7 Modositas Egyéb fidkok
- Dukai Regina @
tvpresenter|singer|traveller CHLE R
Az oldal rekldmot is tartaimazhat! Kezdélap O A zenekar tagjai
Business:csaszar.anna@redlemon.hu Néviegy Dukai Regina
myloveshop.hu/ ) @ Szildvéros
Események Kapuvdr
Fényképek © Nevjegy
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Story Highlights o,
. i O Impresszum
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il Szolgiltatasok O Eletrajz
Bokt 2012-2013: Radio Host-Radio Face
9 {www.facebook.com/FaceFMRadio?fref=ts)
Csoportok ... Tovabbiak

A ,With Love” Kft. nyilatkozata szerint a www.facebook.com/DukaiReginaOfficial és
https://www.instagram.com/reginadukai/ oldalak impresszumaét a fentiek szerinti tartalmakkal 2018.

januar 11-én, vagy azt megelézéen frissitette.®

A Hatarozat rendelkezo részének C) pontjaban foglalt vallalas

16.

17.

18.

19.

A vizsgalat felhivasara a ,,With Love” Kft. ugy nyilatkozott, hogy a Facebookon és az Instagramon
kivil a Twitter oldalon (https://twitter.com/ReginaDukai) végez reklamozéasi szolgaltatast, amely
feliileten az Instagram posztok keriilnek kihelyezésre a GVH allasfoglaldasanak megfelelé6 mddon.
Beadvanyéahoz csatolt egy, az érintett posztokbol készitett valogatast.”’

Eldadta, hogy a Twitter esetében impresszum kihelyezésére nincs lehetdség, ez azonban olyan
technikai feltétel, amelyre neki nincs rahatasa.® Megjegyezte tovabbé, hogy a Red Lemon Kft.-vel
kotott szerzodése a Twitter oldalra nem terjed ki.

A vizsgalok az utovizsgélattal érintett idészakra vonatkozdan adatot gyijtottek a fenti Twitter
oldalrol, és az eljaras iratai kozé beemelték az 6sszes olyan Twitter poszt képernyomentését, amely
fizetett posztnak mindsiilhet.® A 1e§e156 elérhetd (visszakereshet6) poszt 2018. marcius 19-én kerilt
kozzétételre a fenti Twitter oldalon.™

A https://twitter.com/ReginaDukai Twitter oldal tetején Dukai Regina neve alatt megjelenik a

figyelemfelhivas arra vonatkozéan, hogy ,,Az oldal reklamot is tartalmazhat™.*?

4 \J/5-15/2019. szam feljegyzéssel atemelt \VJ/111-78/2016. melléklete és VVJ/5-7/2019. melléklete
> VJ/5-15/2019. szamu feljegyzéssel atemelt \VJ/111-78/2016. melléklete és VVJ/5-7/2019. melléklete
®VJ/5-13/2019. 5. pont, VJ/5-22/2019. szamu adatkérd végzes

"VJ/5-13/2019. 1. pont és melléklet

8 VJ/5-13/2019. 2. pont

°VJ/5-13/2019. 2. pont

10\/J/5-17/2019. szam( feljegyzés melléklete

1\/J/5-17/2019. szamU feljegyzés melléklete

12\/J/5-17/2019. szam0 feljegyzés melléklete
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A Hatarozat rendelkezo részének D) pontjaban foglalt vallalas

20.

21.

22.

A ,,With Love” Kft. csatolta az elsé — 2018. januar 22-én a Facebookon és az Instagramon megjelent
— tajékoztatd posztrol késziilt képernydmentést, majd vizsgaloi felhivasra csatolta az dsszes tovabbi
tajékoztatd posztrol késziilt képernyomentést. Ezek datuma az Instagramon és a Twitteren: 2018.
februar 2., 2018. februar 21., 2018. marcius 7., mig a Facebookon: 2018. februér 2., 2018. februar
22., 2018. marcius 6. Az ugyanazon vagy egymast kdveté napokon megjelent posztok tartalma
azonos.

A ,,With Love” Kft. a Hatarozat rendelkez6 részének A) pontjaban tett vallalas igazolasa korében
becsatolt Facebook posztok kozé helyezett el egy tovabbi - az 6todik - tajékoztatd posztot,** mely
2018. marcius 29-i datummal jelent meg. A vizsgélat a kérdéses posztot megtalalta az Instagramon™
is, ugyanezen napon tett bejegyzésként (a Twitteren nem volt fellelhets).™

A www.facebook.com/DukaiReginaOfficial, valamint a https://www.instagram.com/reginadukai/
elérésii oldalon megjelent posztok tartalma a kovetkezo volt:

Megjelenés Szoveg

datuma

2018. januar ,.Lanyok, Fiuk! Az Instagram és Facebook fellileteimen, ahogy az elmult években mindig,

22.% tovabbra is megjelennek reklamot tartalmazo postok. Ezekben a velem egyiittmiikodo cégek
egy-egy termékerol irok vagy épp egy ajandékot mutatok meg nektek! Ezeket a postokat
#reklam hashtaggel 1atom el!
A GVH reklamokkal kapcsolatos tajékoztatoja #gvh#megfelelest#tvelemenyvezer cimmel
érhetd el.”

2018. februar | ,,About My Night. Készoném @esteelauder ezt a csoda csomagot!

2.1 Latjatok? Ezzel a képpel tokéletesen be tudom nektek mutatni, hogy mit is jelent a #reklam a

bejegyzéseim alatt! J6 ideje abban az esetben hasznalom, ha szponzoralt tartalmat, vagy
mint jelen esetben is, egy altalam nagyon kedvelt cégtol kapott ajandékot osztok meg
veletek.

Fontos azonban tudnotok, hogy barmelyikrdl is legyen szo, feliileteimen kizarélag olyan
termeket jelentetek meg, (legyen az egy ajandekba kapott csésze kavé vagy egy komoly
egytittmiikodés targyat képezd produktum), melyekért rajongok, szeretem hasznalni, viselni,
inni, enni...

Ugy érzem, csak ebben az esetben lehetek szamotokra hiteles influencer.

#reklam #influencervagyok #velemenyvezervagyok #reginavagyok #gvh #velemenyvezer
#megfeleles #oktatoestajekoztatobejegyzes #esteelauder #aboutmynight #nightrepair
#esteehungary”

2018. februar | ,,Nagyon-nagyon szeretek virdagot kapni! Hihetetleniil boldog leszek tdle, f6leg akkor, ha az
20. és 21. egyik kedvenc parfimdm az Armani Si legUjabb valtozataval érkezik! Nagyon kdszonom ezt
a gyonyori ajandékot Laura Virag és Armani Beauty!

Ezzel a fotdval ismét be tudom mutatni nektek, hogy mit jelent a #reklam a bejegyzéseim
alatt! Abban az esetben hasznalom, ha szponzoralt tartalmat, vagy mint jelen esetben is, egy
altalam nagyon kedvelt cégtol kapott ajandékot osztok meg veletek.

Fontos azonban tudnotok, hogy barmelyikrdl is legyen szo, feluleteimen kizarélag olyan
terméket jelentetek meg, (legyen az egy ajandekba kapott csésze kavé vagy egy komoly
egyiittmiikodés targyat képezo produktum), melyekért rajongok, szeretem hasznalni, viselni,

"3 \/J/5-7/2019. CD melléklet, 35. oldal

" \VJ/5-17/2019. 3. melléklet

5 A, With Love” Kft. vélhetSen elfelejtkezett errél a posztrol, mert védekezésében fejti ki, hogy félreértés kovetkeztében
maradhatott el az 5. tajékoztat6 poszt kdzzététele.- VJ/5-13/2019. 3. pont

18\/J/5-15/2019. szamU feljegyzéssel atemelt VVJ/111-78/2016. melléklete és VJ/5-7/2019. melléklete

"' \/J/5-13/2019. melléklet
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inni, enni...

Ugy érzem, csak ebben az esetben lehetek szamotokra hiteles influencer.

#reklam #influencervagyok #velemenyvezervagyok #reginavagyok #gvh #velemenyvezer #
megfeleles #oktatoestajekoztatobejegyzes #armanisi #armanibeauty™

2018. marcius | ,,Breakfast with @jomalonelondon!

6.és 7. Nagyon kdszondém a legujabb mézes-levendulds-mandulatejes és grapefruitos illatokat!
Ismét egy gyonyorii meglepetés, ismét egy #reklam a bejegyzésem alatt! Melyet akkor
hasznalok, ha szponzoralt tartalmat vagy ajandékot osztok meg veletek.

#reklam #jomalone #london #honey #grapefruit #crocus #greenweet #meadowsweet
#influencervagyok #velemenyvezervagyok #reginavagyok #gvh #velemenyvezer # megfeleles
#oktatoestajekoztatobejegyzes™

2018. mércius | ,,Happy Birthday #airmax!!!

29. #AirMaxWeek a Playersroom Uzleteiben! Koszondém ezt a hofehér csodat!

Ismét egy ajandek és ismét egy #reklam, melyet akkor hasznalok, ha szponzoralt tartalmat,
vagy egy ilyen kedves meglepetést osztok meg veletek.

#reklam #influencervagyok #velemenyvezer vagyok #reginavagyok #gvh #velemenyvezer
#megfeleles #oktatoestajekoztatobejegyzes #nike #airmax #playersroom”

23. Az els6 poszt képi megjelenitése, amely hangsulyosan utalt annak tartalmara, figyelemfelhivo céljara
a kovetkez6 volt:

=} © Teodora  Herdftap  Létrehozas

S Janubr 22 Dudapest

Lanyok, Filk! &2

& Azinstagram és Facebook feldieteimen. ahogy az eimor években mindig
IovADDra is megielennek reklamol tanalmazd postok. Ezekben a velem
égek egy-egy terméRentl irok vagy épp egy ajandékot

Dukai Regina &

Kezabap

Hévjeqy
Eseményeck
Fénykepek
Videk
Bejegyzések
Kizossdyg

Adatok ¢5 hirdetések

A Hatarozat rendelkezo részének E) pontjaban foglalt vallalas

24. A ,With Love” Kft. Ggy nyilatkozott,"® hogy Dukai Regina fizetett posztok kozzétételével
kapcsolatos tevékenyseget kizarolag a Red Lemon Kft.-n keresztiil folytat, vele van egyiittmiikodési
megallapodasa, melyet 2016. aprilis 15-én kotottek, és mddositottak a kotelezettségvallalasnak
megfeleléen.”® Ezen kiviil barter megallapodasok alapjan keriilnek ki posztok, amelyeket nem
rogzitenek irdsban, csak eseti egyiittmiikddésekrdl van szo ilyenkor.”

25. A ,With Love” Kft. Ugy nyilatkozott, hogy a GVH kérésére tajékoztatast killd — amennyiben a fenti
tajekoztatds mellett ez szikséges — azon ligynokségekrol, akik a szolgaltatast megrendelik, illetve a
konkrét tigyfelekrol, akik csak a fenti lancolat altal attételesen vannak kapcsolatban a ,,With Love”

18\//5-13/2019. 4. pont
9/J/5-20/2019. szam feljegyzéssel atemelt VJ/111-5/2016. szamd irat 2. melléklete
20\/J/5-13/2019. 4. pont
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26.

217.

Kft.-vel. E szerzédéseket azért nem tartotta relevansnak a jelen eljarasban, mert azokat kdzvetleniil a
Red Lemon Kft. kéti az tigynokségekkel, azokra pedig a ,,With Love” Kft.-nek nincs rahatéasa.?

A vizsgalat feltarta, hogy a Red Lemon Kft.-vel kotott, 2016. aprilis 15-én kelt egyiittmiikodési
megallapodast a felek nem mddositottak.

A Red Lemon Kft. altal csatolt szerzddéseket bemutatd tablazatban lathatd, hogy mely szerzédések
vonatkoznak Dukai Regina (azaz a ,With Love” Kft.) influencer koézossegi média oldalakon
folytatott reklamtevékenysegére.

A hatarozat rendelkezo részének F) pontjaban foglalt vallalas

28.

29.

30.

A ,With Love” Kft. a Red Lemon Kft.-vel kozés beadvanya mellékleteként csatolta a
www.instagram.com/reginadukai és a https://www.facebook.com/DukaiReginaOfficial elérésii
feliiletekr6l szarmazo, a vizsgalattal érintett posztokrdl és az oldalak impresszumarol/adatlapjarol
késziilt képernyémentéseket. Ezen kiviil szoveges nyilatkozataval igazolta a véllalasok teljesitését.

Egyiittmiik6d6 partneri jegyzéket nem csatolt az eljarasban hivatkozva arra, hogy a Red Lemon Kft.
az egyedili gynoke, egyéb esetben csak szobeli megallapodasok alapjan — barter jelleggel — végez
reklamozo tevékenységet. Ezekr6l az eseti, barter jellegli megallapodasokrol pedig nem csatolt
partnerlistat.

Az allitasa szerinti egyetlen, a Red Lemon Kft.-vel fennallo irasbeli szerz6dését felhivasra csatolta az
utovizsgalatban. A tobbi, Allitasa szerint szobeli megallapodéssal érintett Uzletfeleinek a
kotelezettségvallalas szerinti tdjékoztatasanak megtorténtérdl igazolast az eljaras ala vont nem csatolt
az utdvizsgalatban.

A Red Lemon Kft. kdtelezettségvallalasai

A Hatarozat rendelkezo részének G) pontjaban foglalt vallalas

31.

32.

A Red Lemon Kft. benytjtott egy mintaszerzodést és egy szerz6dés kivonatat annak igazolasara,
hogy 2017 decemberétdl kezdédden valamennyi olyan szerzédésében, amely reklamtartalom
kozosségi média feliileten torténd megjelenitésre vonatkozik, hasznalja a Hatdrozatban el6irt
szoveges Kitételt.”? A mintaszerz3dés az alabbi relevans rendelkezést tartalmazza:

.Megbizott vallalja, hogy a személyes kézremiikodé az aldabbi feladatokat latja el, illetve az
alabbiakban meghatérozott szabalyoknak eleget tesz:

Személyes Kozremiikodd hdrom alkalommal posztol a Facebook-oldalan
(https://www.facebook.com/....) és Instagram oldalan (https://www.instagram.com/.... az ...-rol.
Minden alkalommal elso helyen hasznalja a #reklam hashtaget, majd a #... hashtageket.

Megbizott és a Személyes kozremiikodo vallalja, hogy a Kampadny kapcsan megosztott tartalmakat
elozetes jovahagydsra a ... e-mailcimre a Kampany koordinatoranak megkuldi. Megbizott és a
személyes kozremiikodd vallalja, hogy a Kampanyhoz kapcsolodo problematikus tartalmat - Megbizd
utolagos kérése eseten - amint lehetséges eltavolitja.”

A vizsgalat bekérte?® a Red Lemon Kft. egyiittmiikodd partnereinek jegyzékét és az dsszes vonatkozo
szerz8désének masolati példanyat.** A Red Lemon Kft. altal csatolt szerz8désekben a Hatarozat
rendelkezé részének G) pontja korében relevans modon kilenc tipust kikotés (szerzdéses
rendelkezés) talalhato.

21 \/J/5-13/2019. 4. pont

22\/]/5-15/2019. szam(i feljegyzéssel atemelt VVJ/111-78/2016. szamd irat
2 \/J/5-2/2019. szam( végzés

4\/J/5-8/2019. 1-2. szam0 mellékletek, valamint \VJ/5-21/2019. mellékletei

10.
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33.

34.

35.

36.

37.

Az egyes kikotéseket és az azokat tartalmazo (megbizasi) szerzédések szamat a VJ/5-30/2019.
szamu, nem betekinthetd el6zetes allaspont 36. pontja 0sszegzi.

Az elbzetes allaspont 37. pontja szerinti tablazat pedig az egyes szerzdédések egyéb jellemzoit
ismerteti, ideértve azt is, hogy mely szerzddésekben jelent meg az érintett influencerek alairasa,
zaradéka, kotelezettségeik nevesitése.

A megbizési szerzédések dont6 tobbsége kétoldalti (azokban a Red Lemon Kft. megbizottként
szerepel), haromoldala szerz6désekben egyetlen megbizott van, a Red Lemon Kft. pedig uigynokseg.
A fenti tabl&zat utolsé elétti oszlopaban azt keriilt Gsszesitésre, hogy mely szerzédéseket lattak el
alairasukkal az érintett influencerek (esetleg az 6ket képviseldé 6nalld tigynokségek), illetve mely
szerzOdések utaltak ondlloan az influencer és nem pusztan a megbizott Red Lemon Kft. jogaira és
kotelezettségeire.

A Red Lemon Kft. sem 0Onkéntesen, sem felhivdsra nem csatolt be olyan egyiittmitkodési
megallapodast, amelyet mint gynok kotott azokkal influencerekkel, akiknek a reklamozasi
tevékenységére kot késdbb szerzédést. Egyedill a ,,With Love” Kft.-vel kotott egylittmikodési
megallapodas ismert a GVH el6tt, mely a 2016. aprilis 15-i allapothoz képest — az eljaras ala vontak
altal is elismerten — nem keriilt modositasra a felek kozott a kotelezettségvallalast kovetden.?

A Red Lemon Kft. nyilatkozataban eléadta, hogy minden influencer szerz6déshez mellékletkent
csatolja a GVH allasfoglalasat, illetve szobeli tajékoztatdst kapnak az influencerek a jogszerii
eljarasrol.?®

A Hatarozat rendelkezo részének H) pontjaban foglalt vallalas

38.

39.

A Red Lemon Kft. agy nyilatkozott, hogy 2017 decemberétél kezdédbéen valamennyi Ugyfele
figyelmét kifejezetten felhivja a GVH altal kiadott irdnyelvek betartasara, illetve a felhivast a
szerz8désben is megjelenitették.?” Nem tér ki arra a nyilatkozat, hogy kit nevez a Red Lemon Kift.
ugyfélnek: az influencereket vagy a rekldmozasi szolgaltatasokat megrendel6 szerzédéses
partnereket.

A vizsgélat felhivta a Red Lemon Kft.-t e nyilatkozata alatamasztaséra, melyre valaszul a Red Lemon
Kft. csatolta a #Versenyhivatal#GVH#Megfeleles#Velemenyvezer ciml tajékoztatot, és ugy
nyilatkozott, hogy ezt a dokumentumot (mint mintt) adja at minden esetben a kézremiikodésével
megbizott influencerek részére.?® Ezen nyilatkozatat az eljaras ala vont az eljaré versenytanacs
eldzetes allaspontjat kovetéen sem modositotta.

A Hatarozat rendelkezé részének I) pontjaban foglalt vallalas

40.

41.

A Red Lemon Kft. dnkéntesen a Hatérozat G) és H) pontja szerinti kotelezettségvallalasai igazolasat
az eldirt hataridon beliil egyetlen nyilatkozattéwal29 tette meg.

A vizsgélat bekérte a Red Lemon Kft. egylittm{ikodd partnereinek jegyzékét és az dsszes vonatkozd
szerzOdésének masolati példanyat, valamint a tjékoztatast és figyelemfelkeltést igazolod itmutatokat.

2 A jogi képviseld a 2019. julius 16. napjan kelt elektronikus levelében ugy nyilatkozott, hogy a ,,With Love” Kft.
(korébbi nevén Bank-Jegy Kft.) és a Red Lemon Kft. kdzotti — a VJ/111/2016. szamu eljarasban mar csatolt —
egyiittmiikddési szerz6dés nem keriilt modositisra.”® Az erre torténé utalds tovibba a Red Lemon ezt kovetd
nyilatkozatabol is — lathaté médon — kihtzasra keriilt.”®

2°\J/5-20/2019.

27\/]/5-15/2019. szam(i feljegyzéssel atemelt VVJ/111-78/20186.

28\/J/5-8/2019. és 3. szam( melléklete és VJ/5-20/2019. szamu feljegyzés 1. mellékletét képezd elektronikus levél

2 \/]/5-15/2019. szam(i feljegyzéssel atemelt VVJ/111-78/20186.
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1.
Az eljarés ala vontak allaspontja a mulasztasok kapcsan

Az eljaréas ala vontak észrevételei az eljaré versenytanics elzetes allaspontja>® kapcsan

42.

43.

44,

45.

46.

A VIJ/5-33/2018. szamu iratban a ,With Love” Kft. 0gy nyilatkozott, hogy a
kotelezettségvallalasainak eleget tett. A szerzédések kapcsan felmeriilt hianyossag — kiemelten pedig
a szobeli szerz6dések kapcsan felmerilt kérdések — vonatkozasaban hangsulyozta, hogy amint azt az
eljaro versenytanacs is megallapitotta, a kozosségi média feluleteken maradéktalanul hibatlan médon
szerepel a megfeleld felhivés, a posztok minden esetben megfelelnek a vonatkozé eldirdsoknak és a
GVH iranymutatasainak. Ez alapjan pedig allaspontja szerint egyértelmiien megallapithatd, hogy a
»~With Love” Kft. a megallapodasok soran tajékoztatasi kotelezettsegenek is eleget tett, ha lett volna
olyan megbizasa, amely sordn az eldirasok megsértését kéri az ligyfél, az az iigylet értelemszertien
nem jott létre. Ez vonatkozik a Red Lemon Kft.-vel kétott megallapodasra is.

A ,,\With Love” Kft. kerte annak a megallapitasat, hogy az eljaras ala vont a VJ/111-77/2016. szamu
hatarozat rendelkezé részének E) és F) pontjaban foglaltakat is teljesitette.

A Red Lemon Kft. a VJ/5-34/2018. szam( iratban el6adta, hogy allaspontja szerint a
kotelezettsegvallalasainak eleget tett. A VJ/111-77/2016. szamu hatarozat rendelkezé részének G) és
H) pontjaban foglaltakat kapcsan eléadta, hogy a Polgari Torvenykonyv alapjan egy olyan
kotelezettség megsértésére vald utasitds, amely jogszabalyon alapul, ©6nmagéaban sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil, ezért az, hogy ez kiilon kiemelésre nem keriilt, nem jelenti azt, hogy a
szerz6dések e tekintetben hidnyosak lennének és ne felelnének meg tartalmi szempontbdl a GVH
eléirasainak. A Red Lemon Kft. az influencerek kapcsan korabban mar megkdldte azt a tajékoztatast,
amit megkiild az influencereknek és amelynek betartasat el is varja toliik, illetve betartasat ellendrzi
is (lasd a 2019. mércius 18-i nyilatkozat 3. sz. mellékletét®'). A Red Lemon Kft. ezaltal biztositja,
hogy az & megbizdsdbol késziilt posztok minden esetben maradéktalanul megfelelnek a GVH
irAnymutatasainak.

Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a Red Lemon Kft. gyakorlataban valamennyi k6zdsségi média
feliileten megjelend poszt maradéktalanul megfelel a GVH irdnymutatasoknak, ezaltal a gyakorlat
alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy még abban az esetben is, ha irasba foglalasra nem kertilt
az adott megallapodas, vagy az esetlegesen kifejezetten nem tartalmaz minden olyan elemet, amire a
GVH felhivta a figyelmet, a Red Lemon Kft. maradéktalanul eleget tesz az eldirdsoknak ¢és
jogkovetdén jar el.

A fentiek alapjan az eljaras ala vont kérte annak a megallapitasat, hogy a VJ/111-77/2016. szamu
hatarozat rendelkez6 részének G), H) és 1) pontjaban foglaltakat is teljesitette.

Targyalason eléadott allaspont

47.

48.

A versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyaldson® a ,With Love” Kft. kiemelte, hogy posztjai
kapcsan hianyossagot az eljar6 versenytanacs nem tart fel, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
mogottes (adott esetben szobeli) szerzodéses rendelkezések €s egyeztetések (tajékoztatasok) tartalma
is megfelelt a GVH irdnymutatésainak.

A Red Lemon Kft. elbéadta, hogy az influencerek tajékoztatasat szoban, e-mailben, személyes
(felvilagosito, képzés jellegil) tajékoztatassal igyekezett megvalositani. Ennek alatamasztasra csatolt
néhany influencernek 2017. november 21-én (azaz a GVH iranymutatasainak koézzétételét kovetd

%0 \/J/5-30/2019. szamu nem betekintheté valtozat a Red Lemon Kft. (izleti titkaval, VVJ/5-31/2019. szam@ betekinthetd
valtozat

%! Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a melléklet pusztan a GVH tajékoztatd anyagat tartalmazza.

%2\J/5-35/2019. szami jegyzOkonyv.
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49.

50.

51.

52.

53.

napon) kildott e-mailt, amelyekben az alabbiakra (tovabba az egyes influencerek eseteben egy-egy
kozelgd poszttal kapcsolatos konkrét megjelolésre) hivta fel a figyelmet:

Az utobbi idében a GVH kiemelten foglalkozott a véleményvezérek (influencerek) blog, vlog, illetve
kozOsségi média bejegyzéseivel, melynek pénz vagy termék ellenszolgaltatas (barter) vonzata volt.

Eddig a helyzetet szabalyozatlansag jellemezte, még az alkalmazhaté ajanlasok, iranymutatéasok is
hianyoztak a témaval kapcsolatban. Hivatalos szabalyozds még mindig nincs, de a GVH egy
nyilvanos allasfoglalas keretében legalabb mankot nyujt ezekben az esetekben a megfelelé posztolasi
szokasok kialakitasaban. A GVH éllasfoglalasaban is hangsulyozza, hogy ez nem egy hivatalos
vélemény, nem lehet erre sehol sem hivatkozni, nem kotelezi 6t semmire, de az biztos, hogy ha nem
ennek megfelelden jarunk/jarsz el, az biintetést von maga utan. Ilyen esetekben nem csak a
véleményvezert biintetik meg, hanem a kozremiikodot (értsd az iigynokséget) és a hirdetot is.

Azt szeretnénk kérni Mindenkitol, hogy azokban a posztokban, amelyek alapja barter egyiittmiikédés
vagy pénzmozgds, KOTELEZO jelleggel ELSO HELYEN haszndlni KELL a #Reklam megjeldlést. Ez
nem csak a celeb csapat altal menedzselt posztokra vonatkozik, hanem minden olyan
egyiittmitkodeésre, amelyben iigynokségkeént részt vesziink, kozosségi médiaban megjelené poszt az
eredmeénye és a posztolo barmilyen (termék, szolgaltatas, ajandék, pénz) ellenszolgaltatast kap toliink
vagy a hirdetétél. Fontos hangsulyozni, hogy a #Kdszoném, #Partner, stb megoldasok NEM
elegendoek a fogyaszto megfelelo tajékoztatasara (GVH vélemény). Tekintettel arra, hogy telefonon
nem minden # (hashtag) ldathaté, minden esetben, kériink, hogy minden esetben az ELSO HELYEN
hasznalja mindenki a #Reklam megjeldlést.

A Facebookon, amennyiben lehetséges, kérlek, hasznalja a posztolé a "branded content tag™-et.
Ennek hasznalata nem mentesit a #Reklam hasznalata aldl, de szerepel a GVH ajanlasaban, igy
amennyiben modja van ra, kérjuk hasznaljak partnereink.”

Az eljaras ala vont el@adta, hogy csak a csatolt e-mail-eket talalta meg, azonban igyekezett minden
influencer partnerének megkildeni a fenti tajékoztatast. Az eljards ald vont szerint a fentiek azt
igazoljak, hogy az influencer partnereket illetéen is megtortént az eléirt tajékoztatas. Figyelemmel a
2017. november 21-i e-mailekkel megkuldott tajékoztatasra, 2017. december végén az eljarés ala
vont mar nem tartotta indokoltnak az Ujboli tajékoztatast.

Az ujonnan kotott szerzOdések esetében mindig volt tajékoztatas, amit az igazol, hogy mindig az
iranymutatasoknak megfeleld posztok keriiltek kozzétételre a partnerek részérél. Minden, a Red
Lemon Kft. kézremiikodésével kozzétett poszt a GVH iranymutatasainak megfelel.

A tobbfele szdvegezésii szerzédés kapcsan a Red Lemon Kft. eléadta, hogy a sulyos
szerzOdésszegésre valo utalas azért nem indokolt, mert az egyébként is szerzddésbontassal jarna,
illetve mas, szerz6désszegéssel jard jogsértésre utalas sem szerepel a szerzédésekben.

Az eljarés ald vont ugy nyilatkozott tovabba, hogy ha a szerz6dések megszovegezésében tortént is
valamiféle mulasztas, az a gyakorlatban nem volt relevans, hiszen minden posztot kontrollal, illetve
jovahagy az eljaras ala vont, igy a gyakorlat az iranymutatasoknak megfeleléen alakult, nem merdlt
fel, hogy azok nem felelnek meg a GVH iranymutatasainak. Kiemelte, hogy még akkor is szerz6dést
bontana az eljaras ala vont a partnerrel, ha nem azt altala kdzvetitett posztban tenne a partner kozze
valamit jogsértd, illetve iranymutatdsoknak nem megfelel6 modon.

Abban a korben, hogy miért nem modositotta korabbi szerzédését a ,,With Love” Kft.-vel, az eljaras
ala vont eldadta, hogy az influencerekkel keretszerzodéseket kot, igy a megbizokkal kotott
(megbizasi) szerz6dések modositasanak, tartalmanak van igazabdl relevanciaja.
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54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a 2017. november 20. és 2017. december 18. k6zott kotott
szerzddésekre tekintettel kozzétett posztok is mind megfelelnek az iranymutatasnak, a #reklam Kitétel
minden posztban elsé helyen szerepel.

V.
Jogi hattér
A Tpvt. 77. 8 (1) bekezdésének c) pontja értelmében a GVH utdvizsgalat keretében hivatalbdl
ellenérzi az eljar6 versenytanacs végrehajthaté hatarozataban elGirt, a Tpvt. 75. 8§ szerinti

kotelezettségvallalas teljesitését. A (3) bekezdés szerint az utdvizsgalatra — az e §-ban meghatarozott
eltérésekkel — a versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozo rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

A Tpvt. 77. § (4) bekezdése értelmében utovizsgélat az eljard versenytanacs hatérozataban
meghatarozott teljesitési hataridotol, folyamatos kdotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése szerinti
utdlagos feltétel esetén a kotelezettség, illetve a feltétel fennallasdnak hatdrozatban eldirt utolsd
napjatol, ennek hidnyaban a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 6t éven belul indithato. E
hatariddbe nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt a hatdrozat végrehajtdsa nem foganatosithato.
Az (5) bekezdés szerint az utdvizsgalat Ugyinteézési hatarideje harom hénap; azt a GVH elnoke,
illetve - a versenytanacsi eljaras szakaszaban - a Versenytanacs elndke indokolt esetben annak letelte
elott egy alkalommal, legfeljebb harom hénappal meghosszabbithatja.

A Tpvt. 77. 8 (6) bekezdése szerint a vizsgalonak az utdvizsgalatban eléterjesztett jelentése alapjan
az eljar6 versenytandcs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének
megallapitasa esetén az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hianyaban az (1) bekezdés c)
pontja szerinti esetben a 75. § (1) bekezdése szerinti hatarozatat

- a75. §(3) bekezdés b) pontja szerint médositja,
- a75. §(6) bekezdése szerint visszavonja vagy birsagot szab ki.

A Tpvt. 78. § (1a) bekezdésének a) pontja alapjan az eljard versenytanacs birsagot szab ki azzal
szemben, aki hatdridében nem teljesitette a 75. § szerinti kotelezettségvallalast, kivéve, ha a
kotelezettségvallalast el6ird hatarozatnak a 75. § (6) bekezdése szerinti visszavonasa folytdn az
ugyben a versenyfelugyeleti eljaras ujbdl megindult.

A Tpvt. 78. § (1b) bekezdése értelmében a birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért
nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2)
bekezdes értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a nettd arbevételt a
hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy egyszerlsitett éves
beszamolo alapjan kell meghatarozni.

A Tpvt. 78. § (4) bekezdése szerint az (1la) bekezdés szerinti birsdg 0sszegét az eset 6sszes
korilményeire — igy kilonosen a kotelezettség megszegeséenek sulyara, a kotelezettséggel érintett
piaci, gazdasagi viszonyok jellegére, a fennallé versenyfeltételekre, valamint a vallalt kotelezettseget
eléird hatarozat alapjat képezd kozérdekre, a vallalkozas piaci helyzetére, a kotelezettség
megszegésének felréhatdsagara, a kotelezettség addigi teljesitésére — tekintettel kell meghatarozni. A
kotelezettség megszegésének sulyat kilondsen a gazdasagi verseny veszelyeztetettsegének foka, az
uzletfelek, versenytarsak érdekei sérelmeének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 75. 8 (3) bekezdése szerint az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 75. § (1) bekezdés szerinti
hatarozatat az alabbi esetekben is modositja:

a) a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban elbirt valamely kotelezettséget
rajta kivul allé elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy
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62.

63.

64.

65.

66.

67.
68.

b) a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt valamely kotelezettség
teljesitése a korlilmények valtozasa, igy kilondsen a piaci viszonyok, a verseny feltételeinek
modosulasa folytan a tovabbiakban nem indokolt,

és a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd.

A Tpvt. 75. § (4) bekezdése alapjan a (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem a kotelezettség
teljesitését megakadalyozo okrol vald tudomésszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkésébb
az ok felmeriilésétdl szamitott két honapon beliil terjesztheto eld.

A Tpvt. 75. § (6) bekezdése értelmeben ha a vallalkozds nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljaro
versenytanacs a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesulése szempontjanak - a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennallo
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas
tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd - mérlegelése
alapjan a hatéarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki. A (7) bekezdés b) pontja szerint a hatarozat a
(6) bekezdés szerinti esetben a kotelezettség teljesitésére el6irt hataridé lejartatol, folyamatos
kotelezettség esetén a kotelezettség megsértésétl szamitott 6t éven beliil vonhatod vissza. Az (5)
bekezdes értelmeben az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerinti, a kdzigazgatasi birdsag altal el
nem biralt hatarozatat visszavonja akkor is, ha a hatarozat a déntés szempontjabdl 1ényeges ténynek a
kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

V.
A vallalasok teljesitésének értékelése

Az utdvizsgalati versenyfelligyeleti eljardsnak a kotelezettségvallalas ellenOrzését kovetden tobbféle
befejezése lehetséges. Amennyiben az eljard versenytanacs a kotelezettségvallalast maradéktalanul
(hataridoben és tartalméban is) teljesitettnek taldlja, akkor a versenyfeliigyeleti eljarast az eljaro
versenytanacs megszinteti.

Amennyiben a vallalkozas nem teljesitette az eldirt kotelezettséget, az eljar6 versenytanacs
mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonhatja (6t éven belll) vagy birsagot szabhat ki. A
visszavonas és a birsag kozotti meérlegelés sordn a kozérdek hatékony érvényesulésének
szempontjaira sziikséges figyelemmel lenni, igy a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok
jellegére, a fenndllo versenyfeltételekre, a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértéekere, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara.

Amennyiben a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely kotelezettséget rajta kiviil allo,
clharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni ¢és hatariddben — a kotelezettség teljesitését
megakadalyoz6 okrdl valdé tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkésdbb az ok
felmertilésétdl szamitott két honapon beliil — kérelmezi, akkor az eljaré versenytanacs maédosithatja a
hatarozatot (ha a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény més modon is elérhetd). Ebben az
esetben az utovizsgalati versenyfelugyeleti eljaras célja a modositas megalapozasa, merlegelése.

Megallapithato, hogy egyik eljaras ala vont sem kérte a Hatarozat modositasat.

Modosithatdé a kotelezettségvallalast el6ird hatarozat akkor is (a kotelezett vallalkozas kerelmére
vagy akar hivatalbol), ha a hatarozatban eldirt valamely kotelezettség teljesitése a koriilmények
valtozasa, igy kilénosen a piaci viszonyok, a verseny feltételeinek modosuldsa folytan a
tovabbiakban nem indokolt — azonban ebben az esetben is feltétel, hogy a kotelezettségvallalassal
elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd legyen.
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A kotelezettségvallalas egyes elemeinek értékelése

A ,With Love” Kft. kotelezettséqvallalasa teljesitésének az értékelése

A Hatarozat rendelkezo részének A) pontja szerinti vallalas értékelése

69.

70.

71.

72,

73.

74.

Az eljard versenytanacsnak ezen pont kapcsan azt kellett értékelnie, hogy a ,,With Love” Kft.
- hataridében, azaz 2018. januar 22-t6l

- egyértelmiien és hangstlyosan megkiilonboztette-e a www.facebook.com/DukaiRegina
Official domain alatt elérhet6 Facebook feliileten, illetve barmely mas altala hasznalt hasonlo
kdzosségi oldal feliiletén megjelenitett reklamokat és egyéb szponzoralt/tamogatott/fizetett
tartalmakat minden maés, reklamtol mentes tartalmaktol,

- gy, hogy a megkilonboztetés

e kepi elemek, révid szoveges tartalmak és cimkézés esetén a ,#reklam”, a ,#hirdetés”, a
»H... timogatasaval” megjeldlések alkalmazasaval torténik,

e szOveges posztok esetében pedig magaban a poszt tartalmaban is megjelenitésre kerul a
reklam jellegre valo utalas, illetve opcionalisan feltiintetésre keril a fenti # megjegyzések
valamelyike,

e olyan mddon torténik, hogy az a fogyasztok szamara kozvetlenll, egyértelmiien,
tovabbkattintasi lehetdséget megeldzden jol lathato.

Az eljaro versenytandcs kiemeli, hogy nem pusztdn a Hatérozat rendelkez6 részének A) pontja
tartalmazza a megkiilonboztetd jelolés elhelyezésére vonatkozo, az eljaras ald vont altal vallalt
eléirast, hanem a Hatarozat 181-185. pontjai is kiemelik, hogy a jogszerli véleményvezér-
kommunikacidéval szemben elvaras, hogy a posztok ellentételezettsege ,jol észlelhetden,
hangsulyosan, a fogyasztok szamdra szembetiinéen és sziikségszeriien érzékelhetéen” jelenjen meg.

Az eljaro versenytanacs megallapitotta a 10-13. pontokra figyelemmel, hogy a ,,With Love” Kft. a
2018. januar 22-t61 a vizsgalt idészakban kozzétett posztjaiban minden esetben alkalmazta a #reklam
megjelolést. A megjeldlés oly mddon tortént, hogy a fizetett posztok mindegyike a termekkel
kapcsolatos fényképet és amellett vagy az alatt egy rovid szoveget, majd a szoveget kovetden #
jelzessel ellatott cimkéket tartalmazott. Minden csatolt poszt esetén az emlitett # jelzéssel ellatott
cimkék sordban a legels6 helyen a ,,#reklam” cimke szerepelt.

A fogyasztok a rekldamot tartalmazd posztban tudomaést szerezhettek arrdl, hogy ki a reklamozo
szerzddéses partner, vagy mi a népszerusitett termék, mert a ,,#reklam” jelolést kovetden a rekldmozo
szerzOdéses partner neve is # megjeldléssel ker(lt feltlintetésre.

A fenti megjel6lés minden, az utdvizsgélatban feltart kozdsségi oldalakon, igy a Facebookon
(https://www.facebook.com/DukaiReginaOfficial),  illetve az  Instagramon  (https://www.
instagram.com/reginadukai/), valamint az Instagram posztokat kozzétevd Twitter oldalon
(https://twitter.com/ReginaDukai) is megjelent.

A fentiekre valo tekintettel az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a ,With Love” Kft. a
Hatarozat rendelkezd részének A) pontjaban foglalt vallalasat teljes mértékben teljesitette.

A Hatarozat rendelkezo részének B) pontja szerinti vallalas értékelése

75.

Ezen pont kapcsan az értékelendd, hogy a ,,With Love” Kft.

- www.facebook.com/DukaiReginaOfficial domain alatti oldal impresszumaban, illetve a
https://www.instagram.com/reginadukai/ oldal adatlapjan
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- 2018. januéar 22-t61 folyamatosan
- adott-e arrol tajékoztatast, hogy azon fizetett tartalmak is lathat6ak.

Az eljard versenytandcs a 14-15. pontok alapjan (a fenti oldalak aktualis tartalmanak figyelembe
vételével) megéallapitotta, hogy az eljaras ala vont a Hatarozat rendelkezd részének B) pontjaban
foglalt vallalasat teljes meértékben teljesitette, mivel a tajékoztatds a megjeldlt hatarid6tol
folyamatosan, jelenleg is elérhetd az érintett oldalakon.

A Hatarozat rendelkezo részének C) pontja szerinti vallalas értékelése

77.

78.

79.

80.

A ,With Love” Kft. a Facebook és Instagram felilleteken kivil Dukai Regina Twitter oldalan
(https://twitter.com/ReginaDukai) is végez reklamozasi szolgaltatast. Ezen a Twitter oldalon 2018.
marcius 19-ig kereshet6k vissza a kozzétett posztok, melyek tartalma az Instagramon megjelent
posztok tartalméaval azonos.

A Twitter oldalon technikai okokbdl impresszum elhelyezésére nincs lehetdség, az oldal tetején a
Dukai Regina neve alatt megjelend figyelemfelhivassal a ,,With Love” Kft. az impresszummal
egyenértékii modon tajékoztatja az oldal latogatoéit, hogy ,,Az oldal reklamot is tartalmazhat”.

A ,With Love” Kft. a Twitter oldalon (https://twitter.com/ReginaDukai), mint tovabbi online
fellleten is egyértelmilen és hangsulyosan megkiilonboztette az adott oldalon megjelenitett
reklamokat és egyeb szponzoralt/tiamogatott/fizetett tartalmakat minden mas, reklamtdl mentes
tartalomtél. A megkilénboztetés képi elemek, rovid szdveges tartalmak és cimkézés esetén a
~Hreklam” megjel6lés alkalmazésaval tortént.

A fentiekre (és a 16-19. pontokban irtakra) vald tekintettel az eljaré versenytanacs megallapitotta,
hogy a ,,With Love” Kft. a Hatdrozat rendelkezd részének C) pontjaban foglalt vallalasat teljes
mértékben teljesitette.

A Hatarozat rendelkezo részének D) pontja szerinti vallalas értékelése

81.

82.

83.

84.

Ezen pont kapcsan az értékelendd, hogy a ,,With Love” Kft.
- Dukai Regina Facebook és Instagram felletén,
- 2018. januédr 22-ig egyszer, majd ezt kovetden hetente tovabbi négy alkalommal,
- kozzétett-e olyan posztot, amelyben

e objektivan és kozérthetéen arrol tijékoztatja a fogyasztokat, hogy az oldalakon fizetett
tartalmak is lathatoak, es

e felhivja a figyelmet a #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimi tajékoztatora.

Figyelemmel az utovizsgalatban feltart kortiilményekre (20-23. pontok), az els6é — az el6z6 pontban
ismertetett feltételeknek megfeleld — tdjékoztatd poszt 2018. januar 22-én, az eldirt 30 napos
hataridén ~ beliil  jelent meg a  https://www.facebook.com/DukaiReginaOfficial, a
https://www.instagram.com/ _reginadukai és a https://twitter.com/ReginaDukai oldalakon. A
tajékoztatd poszt kozérthetden arrdl informalta a fogyasztokat, hogy az oldalakon a #reklam cimkét
Dukai Regina a bejegyzései alatt abban az esetben hasznalja, ha ,,szponzoralt tartalmat” vagy ,,egy
altala nagyon kedvelt cégtdl kapott ajandékot” oszt meg a kdvetdivel.

Ezt kdvetden a tajékoztatd posztok nem a vallalt heti rendszerességgel, de tovabbi négy alkalommal
(2018. februar 2-an, februar 20-21-én, marcius 6-7-én és marcius 29-én) jelentek meg.

A #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimii tdjékoztatora vonatkozd utalds azonban csak a legelso,
2018. januar 22-én kozzétett posztban jelent, a tovabbi posztok a hivatkozast nem tartalmazzak,

17.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


https://twitter.com/ReginaDukai
https://twitter.com/ReginaDukai
https://www.facebook.com/DukaiReginaOfficial
https://www.instagram.com/
https://twitter.com/ReginaDukai

85.

86.

hanem csupan a hashtaggel jel6lt cimkék soraban jelenitik meg a poszt végén az alabbiakat: ,,[...]
#gvh #velemenyvezer # megfeleles #oktatoestajekoztatobejegyzes™.

A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a ,,With Love” Kft. a Hatarozat
rendelkezé részének D) pontjaban kotelezové tett vallalast csak részben teljesitette, mert csak a
legels6 poszt tartalmazott konkrét figyelemfelhivast a GVH #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer
cimi tajékoztatdjara, tovabba nem hetente, hanem annal ritkabban (2-3 hetente) kerilt ismétlésre a
poszt.

Az eljéro versenytanacs megjegyzi, hogy ugyan nem pontosan azonos tartalmu posztokat tett k6zzé
az eljaras ald vont, azonban 6nmagaban (az el6z6 mondat szerinti hidnyossagtol fliggetlentil) ezt a
kortlmenyt — bar a Hatarozat a posztok ismétlésérdl rendelkezett — az eljard versenytanacs nem tartja
hianyossagnak vagy mulasztasnak, hiszen a poszt Gizenet azonos volt, céljat elérhette.

A Hatarozat rendelkezo részének E) pontja szerinti vallalas értékelése

87.

88.

89.

90.

91.

92.

Az eljaro versenytanacsnak ezen pont kapcsan (figyelemmel a 24-27. pontokra) azt kellett értekelnie,
hogy a ,,With Love” Kft.

- hataridében, azaz 2018. januar 22-ig

- a Red Lemon Kft.-vel és minden mas partnerével fennallé és jovobeni (kommunikacios
egylittmikodésre vonatkozd) hasonlo szerzodését

- az A) pontban meghatarozott elveknek megfeleléen modositotta-e, illetve
- partnereit megfeleléen tajékoztatja-e a modositott reklamozasi gyakorlatarol,

- a szerzOdéseiben szerepel-e minden esetben az a rendelkezés, hogy a ,,With Love” Kft. a
reklamozasi tevekenységét a vonatkozo jogszabalyok és a GVH vonatkozd irdnymutatasa
szerint végzi, és az ezzel ellentétes tartalmd utasitdsokat jogosult megtagadni.

Az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a kdzottik fennallo egyiittmitkodési megallapodast a
felek (a ,,With Love” Kft. és a Red Lemon Kft. altal is elismerten) nem mddositottdk az el6z6
pontban megfogalmazottak szerint.

A Hatérozat rendelkez6 részének E) pontjadban meghatarozott eldiras egyértelmii kotelezettséget rott
a ,,With Love” Kft.-re, hogy a Red Lemon Kft.-vel kotott egylittmtikodési megallapodasat modositsa,
és a vonatkozo jogszabalyoknak és a GVH iranymutatasainak megfelelé reklamozasi gyakorlatot irja
elé a Red Lemon Kft. szadmara.

Ugyan a ,,With Love” Kft. mint megbiz6 nevében a Red Lemon Kft. kotdtte meg kdzvetlendl Dukai
Regina reklamozasi tevékenységét megrendeld szerzddéseket, e szerzddések tartalmara a ,,With
Love” Kft.-nek — allaspontja ellenére — réhatdsa van, hiszen a Red Lemon Kft. eljardsa mogotti
hatteret a Red Lemon Kft. és a ,,With Love” Kft. kozotti egyiittmiikodési megallapodas képezi.

A Red Lemon Kft. és a reklamozasi szolgaltatast megrendeld tizletfelek kozotti szerzédésekben a
»Wih Love” Kft. és Dukai Regina nem jelenik meg alairé félként, ezért is kiilondsen fontos, hogy a
Red Lemon Kft.-vel kotott igyndki megallapodasban a ,,With Love” Kft. pontosan rogzitse elvarasait
az tugynokével szemben.

Felhivja az eljard versenytanacs a figyelmet a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. evi XLVII. torvény (tovabbiakban: Fttv.) 9. 8-ara, melynek (1)
bekezdése kimondja, hogy a ,,tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az
a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6szténzése
kozvetlentl érdekeben all””. A (2) bekezdés szerint feleldssége akkor is fennall, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.
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93.

94.

A fentiek fényében ,,With Love” Kft. a Hatarozat rendelkez6 részének E) pontjaban foglalt vallalasat
nem teljesitette, amikor a Red Lemon Kft.-vel korabban kotott igyndki megallapodasat (ami jelen
esetben rdadasul az egyetlen irdsban kotott szerzdése) nem maodositotta a vallalasnak megfelelden,
és nem kerilt be a szerzodésbe sem a Hatarozat rendelkezé részének A) pontjaban vallalt
reklamozasi gyakorlat elGirasa, sem az a rendelkezés, hogy a ,With Love” Kft. a reklamozasi
tevékenységét a vonatkozO jogszabalyok és a GVH vonatkoz6 irdnymutatasa szerint végzi, és az
ezzel ellentétes tartalmu utasitasokat jogosult megtagadni.

A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs megéllapitotta, hogy a ,,With Love” Kft. a Hatarozat
rendelkezé részének E) pontja szerinti vallalasat nem teljesitette a Red Lemon Kft.-vel fennalld
szerzOdésre nézve.

A Hatarozat rendelkezo részének F) pontja szerinti vallalas értékelése

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

Ebben a kérben az eljard versenytanacs azt értékelte, hogy a ,,With Love” Kft.
- 2018. november 21. és december 21. koz6tt
- igazolta-e a Hatarozat rendelkez6 részének A)-E) pontjai szerinti kotelezettségek teljesitését,
- és afenti igazolasa hitelesen és részletesen dokumentalt-e.

Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a kotelezettségvallalas teljesitésének (hiteles, megfeleléen
dokumentalt és magyarazattal bemutatott) igazolasa az eljaras ala vontak felelssége, illetve érdeke.

A kotelezettségvallalasokkal szemben elvaras azok ellendrizhetdsége ¢€s igazolhatdsaga, ezért is
tartalmaznak a vonatkoz6 dontések igazolasi kotelezettséget (és hataridot is). Ekként elvarhato, hogy
a kotelezettségek feltarasara, bemutatasara ne utdlagosan, a megjel6lt hataridén tul az utovizsgalati
eljaras soran keriiljon sor, hanem azt megel6zéen, Onkéntesen, magyarazattal ¢és hiteles
dokumentacioval ellatva, az eljaras ala vontak nyilatkozatai és egyéb beadvanyai révén.

Az eljaro versenytanacs megjegyzi tovabbé, hogy az eljaras ala vontak felel6ssége, hogy vallalasaikat
milyen modon dokumentaljak és igazoljak, a kotelezettségvallalasokat eldird hatarozatok csak az
alapelveket (részletes, hiteles) és a fobb iranyokat, minimumokat régzitik, arra is figyelemmel, hogy
az eljarés ald vontakat ezen el6irasok ne korlatozzak indokolatlanul. Azonban a legtobb esetben,
logikai alapon, de a kotelezettségvallalas elveire, illetve céljaira tekintettel sem fogadhatd el egy
vallalas igazolaséra pusztan az eljaras ala vont eziranyt nyilatkozata. A kotelezettségvallalast el6ird
hatarozatok értelmuket vesztenék az ilyen tipusu bizonyitékok elfogadasaval.

Az igazolas korében megfogalmazott elvarasokat illetéen az eljard versenytanacsnak azt kellett
vizsgalnia,  hogy benydjtotta-e a  www.facebook.com/DukaiReginaOfficial és a
www.instagram.com/reginadukai feluleten kozzétett rekldm/fizetett megjelenések
képernyOmentéseit,  valamint  mas, altala  hasznélt kdzOsségi oldal feluleten
(https://twitter.com/ReginaDukai) igazolta-e a tajékoztaté posztok tartalmat és megjelenésének
gyakorisagat, az impresszum/adatlap tartalmat és folyamatossagat, benyujtotta-e a kommunikéacios
egylittmiikodési targyu szerzOdéses partnerei jegyzékét és csatolta-e (vagy masként bemutatta-e) a
vonatkoz6 szerzddéseket.

A ,With Love” Kft. kiilon felhivas nélkul benyujtott, 2018. december 20-an kelt — a Red Lemon Kft.-
vel kozbs - beadvanya mellékleteként csatolta a www.instagram.com/reginadukai és a
https://www.facebook.com/DukaiReginaOfficial elérési feliiletekrdl szarmazo, a vizsgalattal érintett
posztokrol, (egy kivétellel) a tajékoztato posztokrol és az oldalak impresszumardl/adatlapjarol készult
képernyémentéseket.

Egyiittmiik6d6 partnereivel kotott szerzodései, illetve a partnerek felé nyujtott tajékoztatasok kapcsan
elmondhat6, hogy az egyetlen irdsbeli megallapodassal érintett {izletfelérdl (a Red Lemon Kft.) a
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102.

103.

104.

105.

106.

megallapodast 6nként nem, csak vizsgaldi felhivasra csatolta. A szobeli megallapodassal érintett
tizletfeleir6l nem csatolt sem partnerlistat, sem egyéb dokumentumot és nem is igazolta mas modon
sem, hogy ezen partnerek esetében milyen modon tett eleget a kotelezettségvallalasanak (a
szerzOdéses gyakorlat modositasanak és a tjékoztatasnak).

Az eseti jellegli megbizasokra, barter megallapodasokra vonatkozdan is eléirt a Hatarozat kovetendo
szerz6déskotési és tajékoztatasi gyakorlatot, igy a vallalkozasnak azt kellett volna bemutatni, hogy
még a szobeli, eseti szerzoédéskotései soran is figyelemmel van a kotelezettségvallalasara, azaz

- megallapodésai sordn egyértelmiien rendelkezik arrél, hogy a ,,With Love” Kft. a reklamozasi
tevékenyseget a vonatkozé jogszabalyok és a GVH vonatkozo irdnymutatasa szerint végzi, az
ezzel ellentétes tartalmu utasitasokat jogosult megtagadni,

- megadja a tajékoztatast a fentiek szerinti reklamozasi gyakorlatrol.

Amennyiben ezek a szerz6dések nem keriilnek irasba foglalasra, akkor értelemszeriien a vonatkozo
rendelkezés és a sziikséges tajékoztatas is torténhet szoban, azonban ezek megtorténtet is szlikséges
valamilyen modon (szabalyzatokkal, mintdkkal, formalevelekkel, a szobeli megbeszélésekrdl késziilt
emlékeztetokkel, harmadik felek relevans nyilatkozataival stb.) igazolni, ebben a tekintetben az
eljaras ala vontat terheli a felelosség. A ,With Love” Kft. nyilatkozata szerint a felek tajékoztatasa a
jogszerii eljarasrol széban torténik, azonban ezen allitdsat bizonyitekokkal nem tamasztotta aléa
(utélagosan pedig kétséges ezek igazolhatosaga), igy az eljaréd versenytandcsnak sincs tudomasa,
hiteles informacidja sem az eloirt rendelkezés, sem a tajékoztatas tartalmardl, formajarol, tényleges
megtorténtérol.

A jelen Ugyben az eljaro versenytanacs nem tudta elfogadni azt az érvet az igazolas hianyossagara,
hogy a posztok megfelel6ségébdl egyértelmiien lehet kovetkeztetni a megallapodasok és a
tajékoztatdsok megfeleldségére is, hiszen még az sem ismert, hogy a megbizok egyaltalan milyen
kontrollt gyakorolnak a kdzzététel soran, igy csak arra lehet kdvetkeztetni, hogy a ,,With Love” Kft.
maga kdvette az elvardsokat, amelyekre vonatkozoan ellentétest utasitast vagy senki nem adott, vagy
azokat nem kovette az eljaras ala vont. Az egyiittmiikodo partnerek tajékoztatasanak és a szerz6déses
gyakorlat modositasdnak a jelen {igyben azért lett volna kiilonds jelentésége, mert a
kotelezettségvallalas elfogadasa melletti fontos érv volt a VVJ/111/2016. szamu tgyben vizsgaltakon
tulmutato jelleg.

Bar el6adasa alapjan a tajékoztatds szoban elhangzott, ez a nyilatkozat nem meriti ki a GVH altal
eléirt ,hiteles és részletesen dokumentalt” igazolast. Ha a kotelezettségvallalast elrendeld hatarozat
nem ir eld kotelezd irasbeli format, és az eljards ald vont a szobeli Uton torténd teljesités (jelen
esetben az Uzletfelek szobeli tajékoztatasa) mellett dont, arra is figyelemmel kell lennie, hogy a
szobeli tajékoztatasa Ugy torténjen, hogy az utbdlag igazolhaté és rekonstrualhatd legyen az
utovizsgalatban. Az eljar6 versenytandcs szerint egy egyoldalt eljards ala vonti nyilatkozat
semmiképp sem fogadhatd el hiteles és részletesen dokumentalt bizonyitéknak.

Fentiek alapjan (a 6-9. és a 28-30. pontokban leirtakra is tekintettel) az eljar6 versenytanacs
megéllapitotta, hogy a ,,With Love” Kft. a Hatarozat rendelkez6é részének F) pontjaban foglalt
igazolasi kotelezettségét (bar hataridében benyujtott egy beadvanyt, amivel igazolta a vallalasai nagy
részének teljesitését) a szobeli szerz6déses és tajékoztatasi gyakorlat igazolasanak hianyossagai miatt
nem teljesitette maradéktalanul.

A Red Lemon Kft. kdtelezettségvallalasa teljesitésének az értékelése

A Hatarozat rendelkezo részének G) pontja szerinti vallalas értékelése

107.

A Hatarozat rendelkez6 részének G) pontja szerinti vallalds teljesitésének értékelése keretében az
eljaro versenytanacs azt vizsgalta, hogy a Red Lemon Kift.
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109.

110.

111.

112.

- a#GVH#Megfelelest#tVelemenyvezer tajékoztatoban foglaltakat betartotta-e,

- a szerzOdéses partnercket (ideértve az Altala megbizott influencereket és a megbizo
szerzOdéses partnereket) tdjékoztatta-e a jogszerti eljards kovetelményeirdl, illetve azok
betartasat el6irta-e szdmukra, valamint az azzal ellentétes utasitést visszautasitotta-e,

- a Hatarozat atvételét kovet6 30 napon tuli (azaz a 2018. januar 22-ét kovetden kotott vagy
akkor még hatéalyos) szerzédéseiben kikototte-e, hogy az altala megrendelt tartalmak csak a
reklamjelleg felismerhetd feltiintetésével keriilhetnek kozzétételre, ennek megsértését sulyos
szerz6désszegésnek tekinti,

- alkalmaz-e mintakikotést.

Eloljaréban leszogezendd, hogy a Red Lemon Kft.-t ligyndki jellegébdl fakadoéan kétiranyu
kotelezettség terhelte: egyrészrdl a reklamozési szolgaltatast igénybe vevd megbizokkal kotott
szerz6déseiben kellett a fentebbi vallalast megjelenitenie, masrészrél az influencerek felé is
kotelezettség terheli a vallalasnak megfeleld6 szerzddéses kikotések alkalmazasara. A
kotelezettségvallalds abban a tekintetben is kettés, hogy t4jékoztatasi €s a szerzddéses
rendelkezésekre vonatkozo kotelezést is tartalmaz. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a
szerzOdéses tartalombol a tajékoztatasok tartalmara is kovetkeztetni lehet.

A Red Lemon Kft. jelentés szamu (reklamozasi szolgaltatast igénybe vevé tizleti partnerrel kotott)
szerz6dés kivonatat csatolta be, amelyek kozil kett6 kivételével mindegyik a Hatarozat rendelkez6
részének G) pontja szerinti vallalas keretében értékelendd, mert egyrészrol a targyuk rekldmtartalom
kozosségi médiafeliileten torténé megjelenitése influencerek bevonasaval, masrészrol érvenyességik
2018. januar 22. utan ért veget. A szerzddések tartalmazzak az érintett influencer (személyes
kozremiikodd) nevét, egyes esetekben pedig az influencerekre vonatkozo kotelezettségeket, néhany
esetben pedig az influencer alairasat vagy olyan zaradékot, ahol az érintett influencer alairasa is
megjelenik. Ahogyan az a 34. pontban hivatkozott Osszesit6tablazat utolsd el6tti oszlopabol
kiolvashatd, tobb szerz6dést az érintett influencert képviseld vallalkozas is alairt a Red Lemon Kft. és
a reklamozési szolgaltatast igénybe vevo lizleti partneren, a megbizon tal.

A Red Lemon Kft. a vallalasban szerepl6 kikotések (ide értve a 31. pont szerinti mintakikotést is)
szempontjabol kilenc valtozatot csatolt be. A mintakikotést csak az egyik (,,Kikotés 2.”), de egyben a
leggyakoribb szerz6dés-valtozat tartalmazza.

A Hatérozat a szerz6dések tekintetében azt irta el6, hogy

- egyértelmiien kosse ki a Red Lemon Kft. a reklamjelleg feltlintetésének a kotelezettsegét
és azt, hogy ennek megsértését sulyos szerzédésszegésnek tekinti, tovabba

- alkalmazza a Red Lemon Kft. szerz6déseiben az altala megfogalmazott minta-kikotest,

azonban az eljaré versenytanacs indokoltnak tartotta annak az attekintését is, hogy milyen egyéb
irAanymutatasokat kovetett (hivatkozott) az eljaras alda vont a szerzddéses gyakorlatiban, amely
kortlmenyek akér a tajékoztatasi kotelezettségek (,,az &ltala megbizott influencereket és a meghbizo
szerzodéses partnereket megfeleloen tdjékoztatia a jogszerii eljaras kovetelményeirol és azok
betartasat eldirja szamukra”), akar a szerz6déskotéses gyakorlaton tilmutatd jogkoveté magatartas
(. kifejezetten és hangsulyosan szem eldtt tartja a #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimii
tajékoztatdban foglaltakat és annak maradéktalanul eleget tesz””) korében bizonyitékul
szolgalhatnak.

Az eljar6 versenytanacs nem tudta az eljards ald vont azon érvét elfogadni, hogy a sulyos
szerzOdésszegésre valo utalas a szerzédésekben logikailag indokolatlan volt, hiszen egyrészt nem
volt jogi akadalya az egyértelmii megszovegezésnek, kikotéseknek, mésrészt a kotelezettségvallalast
az eljaras ala vont tette, igy ezen megfontolasra korabban kellett volna gondolnia vagy kérnie utobb a
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kotelezettségvallalas moddositasat. Ezen indokok alapjan szintén nem tudta elfogadni az eljaro
versenytanacs az eljaras ala vont azon érvét, hogy ugyan a szerzédésekben lehettek hidnyossagok,
azonban a gyakorlat (ahogyan a posztok megfelelésége azt igazolja) a GVH irdnymutatasainak
megfelelt. Eljar6 versenytanacs hangsulyozza ebben a koérben azt is, hogy (Dukai Regina
bejegyzésein Kkivil) nem vizsgalta a Red Lemon Kft. kozremutkodésével kozzétett posztok
megfeleldségét.

A ,Kikotés 1.” szerzodés-valtozat részletesen koriilirja a reklamjelleg felismerhetdségére vonatkozo
kitételeket, idézve a #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer tajékoztatdjanak lényeges pontjait, melyek a
Hatarozat 181-185. pontjaiban is megjelennek. Hianyzik azonban annak Kkikotése, hogy e
rendelkezések megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

Bar maga a mintakik&tés szo szerint nincs a szerzOdésben, annak bizonyos elemei megtalalhatok
benne, igy a #reklam elsé helyen torténé elhelyezése, a Megbizd ellendrzési joga a reklamjelleg
felismerhetdségének eldirasa korében. Egyediill a Kampany koordinator (aki eldzetes kontrollt
gyakorolna a megosztott tartalom felett) kinevezése nem keriilt at a mintakikotésbol.

Osszességében az eljard versenytanacs a Red Lemon Kft. javara értékeli, hogy a reklamijelleg
felismerhetdsége korében a Hatarozatban szerepld vallalas szerinti részletes szerzddéses kikotésben
fogalmazta meg a véleményvezér posztjadval kapcsolatos eldirasokat, a jogszerii eljaras
kovetelményeit. Mulasztasként értékeli azonban, hogy nem jelent meg e szerz6dési kikotések mellett,
hogy megsértésiik sulyos szerz6désszegést valdsit meg. Hianyossagként értékeli az eljaro
versenytanacs a Kampany koordinator elézetes kontrolljanak elmaradasat, figyelemmel arra is, hogy
az utdlagos ellendrzés lehetdsége szerepelt a szerzOdésekben. Az eljard versenytanacs megallapitotta,
hogy azon szerzddések vonatkozasaban, amelyek a ,Kikotés 1.”-et tartalmazzak, a Hatarozat G)
pontjdban megfogalmazott kbvetelmenyeket a Red Lemon Kft. nagyrészt teljesitette.

A, Kikotés 2. szerz6dés-valtozatban szo szerint szerepel a mintakikotés, eldirva a #reklam kifejezés
elsé helyen torténd alkalmazasat, valamint a Kampany koordinator eldzetes jovahagyasat és a
Megbizé utdlagos ellendrzési jogat a problematikus tartalom eltavolittatasaval kapcsolatban.®

Nem tartalmazza azonban azt, hogy a reklamjelleg feltlintetésére vonatkozd rendelkezések
megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil. A szerzédés masodik felében szerepel ugyan az az
utalds, hogy a lenyeges kotelezettség sulyos megsertése rendkivili felmondasi ok, azonban a
szerz6dés nem hatarozza meg, mi mindsiil 1ényeges kotelezettség megszegésének. Egyetlen olyan
szerzOdéses partnert azonositott a vizsgalat, ahol sulyos szerzédésszegésként van nevesitve a poszt
nem szerzodésszerl elkészitése, megjelenése.

Az eljaro versenytanacs a ,,Kikotes 2.”-t tartalmazo szerz6dés-valtozatokrdl (amelyek egyébként az
Osszes szerzOdés szdmat tekintve donté tobbséget képviselnek) megallapitotta, hogy a Red Lemon
Kft. a Hatarozat G) pontjaban el6irt kotelezettségvallalast ezek tekintetében kis mertékben hianyosan,
nagyrészt teljesitette. A hidnyossaga oka, hogy elmulasztotta rogziteni a reklamjelleg feltlintetésével
kapcsolatos el6irasok be nem tartasanak kovetkezményét, mint sulyos szerzOdésszegést.

Ehelytt rogziti az eljard versenytanacs, hogy énmagaban az, hogy a #reklam kifejezés a hashtagek
kozott elsé helyen szerepel, nem elégséges a Hatarozat 181-185. pontjdban megfogalmazott
irdnymutatasnak valé megfeleléshez. A megkuldonboztetés koreben fontos szempont tébbek kdzott
annak kovetése is, hogy a megkiilonboztetés a fogyasztok szamadara egyszeriien, egyértelmiien, jol
¢észlelhetéen ¢és hangstlyosan, tovabbkattintasi lehetdséget megeldzden, jol lathatdan torténjen, és
deriiljén ki beldle, ki a reklamozo vallalkozas. Nem véletlenul fogalmazta meg a Red Lemon Kift.

¥ A szerzbdés-véltozat egyébirant nem tartalmazza a reklamjelleg feltiintetésével kapcsolatos a
#GVH#Megfeleles#Velemenyvezer tijékoztatoban megfogalmazott elirasokat, illetve a Hatarozat 181-185. pontjai
szerinti iranymutatassal azonosithaté tajékoztatast.
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altal felajanlott és vallalt mintakikdtésen Kivil tovabbi bekezdésekben a Red Lemon Kift.
szerz6déseiben kikotendd elvarasokat a Hatarozat rendelkezé részének G) pontja. Ezen (a
szerzOdéses rendelkezéseken tulmutatd) elvarasoknak vald megfelelés és pusztan csak a mintakikotes
megjelenitése kdzott nem hiizhato egyenldségjel.

A ,Kikétés 3.” szerz6dés-valtozatban®® nincs sz6 szerint a mintakikotés, azonban a felek kikototték,
hogy a #reklam jelolés elsd helyen szerepeljen a posztban. Nincs ugyan Kampany koordinator
kinevezve, de a posztot a megjelenés eldtt a Megrendeld eldzetesen jova kell, hogy hagyja.

Nem jelent meg a szerzédésben, hogy a fenti rendelkezések megsértése stlyos szerzodésszegésnek
mindsiil. A szerzodés masodik felében szerepel ugyan az az utalds, hogy a lIényeges kotelezettség
sulyos megsértése rendkiviili felmondasi oknak mindsiil, azonban a szerz6dés nem hatarozza meg, mi
tartozik lényeges kotelezettség megszegésének korébe.

Az eljaré versenytanacs a ,,Kikdtés 3.”-t tartalmazd szerzédés-valtozatrél megallapitotta, hogy a Red
Lemon Kft. a Hatarozat G) pontjaban elGirt kotelezettségvallalast csak részben teljesitette ezek
tekintetében, a ,,Kikotés 2.” valtozat korében is kifejtett indokra tekintettel.

Nem értékeli hianyossagnak az eljaré versenytanacs, hogy Kampany koordinatort kifejezetten nem
neveztek ki a felek, mivel a Megbizd lett kinevezve az elézetes kontrollt gyakorld személynek.
Hianyossagnak tekintendé azonban a Megbizd azon joga kikotésének elmaradasa, mely alapjan
jogosult a problematikus tartalom utdlagos eltavolittatasara.

A, Kikotés 4.” szerzédés-valtozatban nincs benne a mintakikotés, tovabba az sincs feltlintetve, hogy
a #reklam jelolés elsé helyen szerepeljen a posztban. Nincs ugyan Kampéany koordinator se
kinevezve, de a posztot a megjelenés elott a Megrendeld eldzetesen jova kell, hogy hagyja. A
valtozat nem tartalmazza a reklamjelleg feltlintetésével kapcsolatos a
#GVH#Megfeleles#Velemenyvezer tajékoztatoban megfogalmazott elbirasokat, illetve a Hatarozat
181-185. pontjai szerinti irdnymutatast (mint a szerz6édéskotéses gyakorlaton talmutatd jogkovetd
magatartas bizonyitékait), azonban kikoti, hogy az online médiaban kdzzétett kommunikacidkon fel
kell tiintetni a reklam jelleget a #reklam jelolés hasznalataval, és bovebb tajékoztatasul feltinteti a
#GVH#Megfeleles#Velemenyvezer tajékoztatd pontos internetes elérhetdségét. Nem jelenik meg
ebben a szerzddés-valtozatban, hogy e rendelkezések megsértése stlyos szerz6désszegésnek mindsiil.

Az eljaro versenytanacs a ,,Kikotés 4.”-t tartalmaz6 szerz6dés-valtozatrol megallapitotta, hogy a Red
Lemon Kft. a Hatarozat G) pontjaban el6irt kotelezettségvallalast csak kis mértékben teljesitette,
mert elmulasztotta a reklamjelleg feltiintetésével kapcsolatos eldirasokat és ehhez kapcsolodoan ezen
eléirasok elmaradasanak kovetkezményét, mint sulyos szerzddésszegést a szerzddésbe foglalni. E
hiany sulyat enyhiti az a tény, hogy a #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer tajékoztatod elérhetdségét a
felek belefoglaltak a szerzodésbe. A mintakikotés hidnya kapcsdn hianyossagként értékeli az eljaro
versenytanacs, hogy nem kerult kikotésre a #reklam jel6lés elsé helyen valdo megjelenitése, azonban
nem értékeli hidnyossagként, hogy nem kerilt Kampany koordinator kinevezésre, mivel a Megbizo
lett kinevezve az eldzetes kontrollt gyakorld személynek. Hidnyként értékeli az eljard versenytandacs,
hogy a Megbizd joga a problematikus tartalom utolagos eltavolittatdsara sem jelenik meg a
szerzddésben.

A ,Kikotés 5.” szerzOdés-valtozatba a mintakikotés csak részben keriilt bele, mert el6irtak a #reklam
kifejezés elsd helyen torténd alkalmazasat, de a Kampany koordinator eldzetes jovahagyasat és a
Megbizdnak a problematikus tartalom eltavolittatasaval kapcsolatos utdlagos ellendrzési jogat nem
foglaltak a szerzOdésbe. Egyetlen szerzddéses partnernél szerepelt csak, hogy a megjelenés el6tt a

% Ezen valtozat sem tartalmazza a reklamjelleg feltiintetésével kapcsolatos, a #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer
tajékoztatdban megfogalmazott elbirasokat, a jogszer(i eljarassal kapcsolatos el6irasokat, illetve a Hatarozat 181-185.
pontjai szerinti irAnymutatast.
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megrendel el6zetes jovahagyasa szlikséges. A szerzOdés nem tartalmazza a reklamjelleg
feltintetésével kapcsolatos, a #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer tajékoztatoban megfogalmazott
eléirasokat, illetve a Hatarozat 181-185. pontjai szerinti iranymutatast, illetve (egy kivétellel) nem
jelenik meg az sem, hogy a jelen igy szempontjabol relevans rendelkezések megsértése sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil. A szerzddés masodik felében szerepel ugyan az az utalds, hogy a
lényeges kotelezettség sulyos megsértése rendkiviili felmondési oknak mindsiil, azonban a szerzédés
nem hatarozza meg, mi mindsiil Iényeges kotelezettség megszegésének.

Az eljard versenytanacs a ,,Kikotés 5.”-t tartalmazé szerzédés-valtozatokrol megallapitotta, hogy a
Red Lemon Kft. a Hatarozat G) pontjaban eldirt kotelezettségvallalast kis mértékben teljesitette, mert
elmulasztotta a reklamjelleg feltiintetésével kapcsolatos eldirasok és — egy kivétellel — ehhez
kapcsolédoan ezen eldirdsok elmaradasanak kovetkezményét, mint stlyos szerzddésszegést a
szerz6désbe foglalni. A mintakik6tés hidnya kapcsan nem értékeli hianyossagként az eljaro
versenytanacs, hogy nem kotottek ki a felek a Kampany koordinator kinevezését - mivel a Meghbizé
lett kinevezve az elézetes kontrollt gyakorld személynek -, a Megbizd problematikus tartalom
eltavolittatasara vonatkozé utdlagos joganak elmaradasat viszont igen.

A, Kikotés 6.” szerzodés-valtozatok csak részben tartalmazzak a mintakikotést: nem szerepel benniik
a #reklam jelolés elsé helyen torténd szerepeltetése, de a Kampany koordinatori kinevezés és a
Megbizo problematikus tartalom eltivolittatdsara vonatkozé joga igen. Ez a valtozat sem tartalmazza
a reklamjelleg feltlintetésével kapcsolatos a #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer tajékoztatoban
megfogalmazott eldirasokat, illetve a Hatarozat 181-185. pontjai szerinti iranymutatast, azonban utal
az Fttv.-nek valé megfelelésre, melyet a #reklam, #hirdetés, #szponzoralt tartalom jeloléssel tart
teljesitettnek. Nem jelenik meg a szerzédésben, hogy e rendelkezések megsértése sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil.

Az eljaro versenytanacs a ,,Kikotés 6.”-t tartalmazd szerz6dés-valtozatokrol is azt allapitotta meg,
hogy a Red Lemon Kft. a Hatarozat G) pontjaban eldirt kotelezettségvallalast csak részben
teljesitette, mert elmulasztotta a reklamjelleg feltiintetésével kapcsolatos eloirasokat és ehhez
kapcsolédoan ezen eldirdsok elmaradasanak kovetkezményét, mint stlyos szerzddésszegést a
szerzOdésbe foglalni. A mintakikotés hidnya kapcsan hidnyossagként értékeli az eljarod versenytanacs,
hogy nem kototték ki a felek, hogy a #reklam jelolésnek az els6 helyen kell szerepelnie.

A ,Kikotés 7.” szerz6dés-valtozat megfelelden koriilirja a reklamjelleg felismerhetdségére vonatkozo
kitételeket, amelynek soran a Hatarozat 181-185. pontjaiban foglaltak is megjelennek. Megjelenik
annak kikotése is, hogy e rendelkezések megsértése megvaldsitja a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmat, habar nem mondja ki, hogy ez sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

Maga a mintakikotés nem szerepel ugyan a szerzddésben, de a Megrendel6 eldzetes jovahagyasi joga
és a Vallalkozo tajékoztatasi kotelezettsege a poszt tartalmaval kapcsolatban szerepel, még ha
Kampany koordinator nem is lett kinevezve. Nem kerilt azonban kikotésre, hogy a #reklam jelolést
elsé helyen kell a posztban elhelyezni.

Az eljaré versenytanacs megéllapitotta, hogy a Red Lemon Kft. nagyobb részben teljesitette a
Hatarozat G) pontjaban el6irt kotelezettségvallalast ezen Kikotés esetében, azonban mulasztast
kovetett el a tekintetben, hogy a #reklam jelolés elsé helyen torténé megjelenitését nem foglalta bele
a szerzOdéseibe. A Red Lemon Kft. javara értékelendd azonban, hogy a reklamjelleg
felismerhetdségével kapcsolatos kitételeket, a jogszerli eljaras kovetelményeit a felek a szerz6désbe
foglaltak.

A, Kikotés 8.” szerz6dés-valtozat részletesen koriilirja a reklamjelleg felismerhetdségére vonatkozd
kitételeket, figyelemmel a Hatarozat 181-185. pontjaiban megjelend iranymutatasra. Hianyzik
azonban annak kikotése, hogy e rendelkezések megsértése sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.
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Bar maga a mintakikotés szo szerint nincs a szerz6désben, azonban annak elemei szerepelnek benne,
igy a #reklam elsé helyen torténd elhelyezése, a Megbizo ellendrzési joga és a tervezet eldzetes
véleményezése. Ez utdbbi korében annyi pontositas sziikséges, hogy az elézetes véleményezés a
szerzOdés szerint jogosultsag, nem pedig kotelezettség, amint azt a mintakikotés eredetileg eldirta
volna.

Az eljar6 versenytanacs a Red Lemon Kft. javara értékeli, hogy a reklamjelleg felismerhetsége
korében a Red Lemon Kft. részletes szerzédéses kikotésben fogalmazta meg a véleményvezér
posztjaval kapcsolatos eldirasokat. Mulasztasként értékeli azonban, hogy nem jelent meg e szerz6dési
kikotések mellett, hogy megsértésiik sulyos szerzédésszegést valdsit meg. Az eljard versenytanacs
megéllapitotta, hogy azon szerz6dések vonatkozasaban, amelyek a ,,Kikotés 8.”-at tartalmazzék, a
Hatarozat G) pontjdban megfogalmazott kovetelményeket a Red Lemon Kft. nagyobb részben
teljesitette.

A, Kikotés 9.” szerz6dés-valtozatba a mintakikotés csak részben keriilt bele, mert el6irtak a #reklam
jelolés megjelenitését, azonban hianyzik, hogy ennek az elsd helyen kell szerepelnie. Nincs Kampany
koordinatori eldzetes jovahagyas, csak a Megbizo utdlagos ellenérzési joga keriilt a szerzodésbe. A
szerzOdés nem tartalmazza a reklamjelleg feltlintetésével kapcsolatos a
#GVH#Megfeleles#Velemenyvezer tajékoztatoban megfogalmazott elbirasokat, illetve a Hatarozat
181-185. pontjai szerinti iranymutatast, tovabba ezek hianyaban értelemszeriien az sem jelenhetett
meg, hogy azok megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil. A szerz6dés masodik felében
szerepel ugyan az az utalas, hogy a lényeges kotelezettség sulyos megsértése rendkiviili felmondasi
oknak mindsiil, azonban a szerzédés nem hatdrozza meg, mi mindsiil 1ényeges kotelezettség
megszegésének.

Az eljaro versenytanacs a ,,Kikotés 9.”-t tartalmazé szerzodés-valtozatokrol megallapitotta, hogy a
Red Lemon Kft. a Hatarozat G) pontjaban el6irt kotelezettségvallalast csak kis mértékben teljesitette,
mert elmulasztotta a reklamjelleg feltiintetésével kapcsolatos eldirasok és ehhez kapcsolédoan ezen
eléirasok elmaradasanak kovetkezményét, mint stlyos szerzOdésszegést a szerzddésbe foglalni. A
mintakikotés hianya kapcsan tovabbi hianyossagként értékeli az eljaré versenytanacs, hogy nem
keriilt kikotésre a #reklam jelolés elsé helyen torténd elhelyezése, sem a Kampany koordinator
kotelezo eldzetes kontrolljanak kikotése.

Az alabbi tablazat szemlélteti, hogy a Red Lemon Kft. a Hatdrozat G) pontjaban kotelezové tett
vallalasokat mennyiben teljesitette a fenti kikotes-tipusok fényeben:

A hatarozat rendelkezé részének G) pontja

N 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
szerinti elvarasok

A rekldmjelleg feltiintetésének kdvetelménye, a
GVH iranymutatasa, jogszer( eljaras v * * * * * vV |V *
kdvetelményei

Az el6z6ek hianya sulyos szerzodésszegés - - - - - - *x - -

A ,#reklam” cimke els6 helyen torténd
feltintetésének kdvetelménye

A fizetett poszt tartalmanak elGzetes jovahagyasra
kildésének kovetelménye

A nem megfelel6 poszt eltdvolitasanak
kovetelménye (néhol: jogosultséga)

AR NN IR
AN

* Csak a #reklam jel6lés feltlintetése van benne
** Kimondja, hogy a megseértése a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba titk6zik
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140.

141.

142.

143.

144,

A Red Lemon Kft. sem 6énkéntesen, se a vizsgaloi felhivasra nem csatolta be az influencerekkel
kotott megallapodasait, kizarolag Dukai Regindval kotott egyiittmitkdési megallapodas érkezett be a
GVH-hoz a vizsgéloi felhivasra. Dukai Reginaval és a ,,With Love” Kft.-vel kotott egyiittmiikodési
megallapodast a Hatarozat E) pontja szerinti kotelezettségvallalas korében értékelte az eljard
versenytanacs, megallapitva, hogy a megallapodas nem Kkertlt moddositasra, ezért a
kotelezettségvallalas teljesitését mind a ,,With Love” Kft., mind a Red Lemon Kft. elmulasztotta
teljesiteni. Megallapithatd azonban, hogy tobb tucat szerzédés esetében vagy maga az influencer,
vagy az érintett influencert képviseld vallalkozés is aldirta a szerz6dést (vagy annak zaradékat),
amelyben az influencerre is jogok és kotelezettségek voltak rogzitve a megbizott és a meghbizoi
jogain és kotelezettségein kivil. Ezek esetében megallapithatd, hogy a Red Lemon Kft. nemcsak a
reklamozo6 partnerek, de az influencerek felé vallalt szerz6déses kotelezettségeit teljesitette.

Figyelemmel arra, hogy az eljarés ald vont nyilatkozata szerint az influencerekkel keretszerzédéseket
kot, igy az eljaro versenytanacs szerint azon egylittmiikodések (megbizasi szerzodések) esetében is
megéllapithatd az influencerek tudomésa a szerzdéses kotelezettségekrdl, amelyekben az érintett
influencer

- kordbban aldirt mar zaradékot egy, a Kkotelezettségeket tartalmazé megbizasi
szerz6désben, illetve

- megkapta a versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyalason becsatolt (2017. november
21-i) e-mailt az eljarés ala vonttol (lasd a 48. pontot) ez elvart gyakorlatot illetéen.

Az eldzetes allaspont 36. és 37. pontjai szerinti tablazatok, valamint a jelen hatarozat 48. pontja
szerinti e-mailek cimzetti kore alapjan megallapithatd, hogy a szerzédések kb. 95%-aban az érintett
influencer (szerz6déses) tajékoztatasat is igazolta az eljaras ala vont.

A Red Lemon Kft. nyilatkozata szerint minden esetben tajékoztatja a vele szerz6d6 influencereket a
reklamfeltiintetésre vonatkozé jogszert eljaras kovetelményérol, és a szerzodés mellékleteként atadja
nekik #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimii tajékoztatot. Az eljard versenytanacs szerint ezen
allitas is azon szerz6dések esetében nyert igazolast, ahol az influencer alairoként, kvazi szerzédéses
félként is megjelenik (legalabb egy szerzédésben) és azon influencerek esetében, akik vagy alairtak
mar egy — szerzédéses kotelezettségekrol is rendelkezé — megbizasi szerzodést, vagy megkaptak a
fent hivatkozott e-mailt.

Az eljard versenytandcs megallapithatonak tartotta a (szerz6déses kotelezettségeken tulmutatd)
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését azon szerzédések (szerzddéses kapcsolatok) esetében (,,Kikotés
1.7, ,Kikotés 7.7 ,Kikotes 8.”), amelyek részletesen korilirjak a reklamjelleg felismerhetdségére
vonatkozo Kkitételeket, esetleg idézik a #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer tajékoztatd vagy a
Hatarozat 181-185. pontjainak tartalmat.

Osszességében az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a Red Lemon Kft. a Hatarozat
rendelkezd részének G) pontjaban foglalt vallalasat jelentdsebb hidnyossdgokkal, csak részben
teljesitette, mert egyrészr6l a rekldmozasi szolgéltatast megrendeld iizletfelekkel kotott
szerzddéseiben hidnyosan kototte ki a Hatarozat rendelkezd részének G) pontjaban megfogalmazott
elvarasokat, amelyeket egyébirant az influencer partnerei felé még sziikebben kdzvetitett, masrészrol
a ,,With Love” Kft.-vel kotott tgyndki megallapodasat sem modositotta.

A Hatarozat rendelkezé részének H) pontja szerinti vallalas értékelése

145.

146.

Ebben a korben az eljard versenytandcsnak azt kellett értékelnie, hogy a Red Lemon Kft. felhivta-e
uzleti partnerei figyelmét a vonatkozo fogyasztovédelmi jogszabalyok és iranymutatasok betartasara.

A Hatarozat rendelkez6 részének H) pontja nem irta el6, hogy a tajékoztatasnak milyen forméban
(sz6ban vagy irasban) kell-e megtdrténnie — azonban amennyiben az szoban torténik, az eljaras ala
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148.

149.

150.

151.

vont viseli annak a felelésségét, hogy miként igazolja annak tényét és tartalmat. Az igazolas
hidnyossagait az eljard versenytanacs azonban alapvetden a Hatarozat rendelkezd részének I) pontja
korében értékelte.

Az eljaro versenytanacs a Hatarozat rendelkez6 részének G) pontja korében eléadottakhoz hasonléan
ismét megjegyzi, hogy a kotelezettségvallalasban megjeldlt ,,izleti partnerek” kifejezés nemcsak az
influencereket jelenti, hanem a Red Lemon Kft. ligyndki jellegli szerepébdl adodoan egyben azokat a
vallalkozasokat is, akik a Red Lemon Kft.-n keresztil kivanjak az influencereket reklamozasi
szolgaltatasokra igénybe venni, azaz tdbbek kozott azokat a vallalkozasokat, akiket a Hatarozat
rendelkez6 részének G) pontja szerinti vallalas is érintett.

Ez a t4jékoztatasi kotelezettség akdr magédban foglalhatja a Hatarozat rendelkez6 részének G) pontja
szerinti — a jogszer( eljaras betartasara iranyulo — felhivast, de azon annyiban tdlmutat, hogy e
korben kifejezetten arr6l is tajékoztatnia kell Uzleti partnereit, hogy mely jogszabalyok,
irAanymutatasok vonatkoznak a reklamozasi tevekenységre, ezaltal is biztositva, hogy egyfajta
edukacios jelleggel orientalja lizletfeleinek jogszeri miikodését.

A Red Lemon Kft. agy nyilatkozott, hogy e kotelezettségét 2017 decemberétdl kezd6dben teljesiti,
ugy, hogy a #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimil tajékoztatot minden esetben atadja a vele
szerz0do influencerek részére (a megbizokra nézve az eljaras ald vont még az eldzetes allaspontot
kovetéen sem nyilatkozott). Megallapithaté tovabba, hogy az eljaras ala vont 2017. november 21-én
tobb influencer partnerét e-mailben értesitette a GVH irdnymutatasairol, az azoknak valé megfelelés
elvarasarol a szerzédéses kapcsolatban. Ekként valoszintsithetd, hogy valamilyen forméban (széban,
e-mailben) az eljards ala vont valamennyi influencer partnere figyelmét igyekezett felhivni a
vonatkozé fogyasztovedelmi jogszabalyok és iranymutatasok betartasara.

A megbizok esetében a tajékoztatas, a figyelemfelhivas a szerz6désekbdl kovetkeztethet6 ki (arrdl az
eljaras ala vont semmilyen médon nem nyilatkozott). A , Kikotés 1.” és a ,,Kikotés 4.” szerz6dés-
valtozatok hivatkoznak a  #GVH#Megfeleles# Velemenyvezer cimii tajékoztatéra, annak
megnevezésével vagy internetes elérési helyének feltlintetésével. A ,Kikotés 2.”-t tartalmazd
szerzOdések egy részében, illetve a ,Kikotés 6.”-t és ,Kikotés 7.”-t tartalmazd szerzodés-
valtozatokban utalas tortént a ,hatalyos jogszabalyokra”, az Fttv.-re, vagy a ,hatalyos
reklamkozzetételre vonatkoz0 jogszabalyi elGirasokra”. A tobbi szerz6dés valtozatbol a
figyelemfelhivds megfelel6sége nem olvashatd ki, igy — egyéb informacié hidnyaban — ezen
megbizok figyelmének a felhivasa nem allapithatd meg, ezekre vonatkozéan az eljarés ala vont sem
nyilatkozott semmit.

Az eljard versenytanacs megallapitotta tehat, hogy a Red Lemon Kft. a Hatarozat rendelkez6
részének H) pontja szerinti kotelezettségét csak az influencerek tekintetében teljesitette
maradéktalanul, a megbizokra nézve ezen tajékoztatasi kotelezettség csak sziikebb korben (egyes
szerz6déses rendelkezésekben) érvényesult.

A Hatarozat rendelkez6 részének I) pontja szerinti vallalas értékelése

152.

Ezen pont kapcsan az eljard versenytanacs azt értékelte, hogy a Red Lemon Kft.

- 2018. november 21. és 2018. december 21. k6z6tt igazolta-e a Hatarozat rendelkez6 részének
G)-H) pontjai szerinti kotelezettségek teljesitését, aminek keretében

- hitelesen és részletesen dokumentaltan benyujtotta-e
e egyiittmiikddd partnereinek jegyzékét

e avonatkozo szerzodések kivonatat,
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154.

155.

156.

157.

e a szerzOdéskotései soran alkalmazott, a tajékoztatast és figyelemfelkeltést igazolo
Utmutatokat, mintakat.

A Red Lemon Kft. az el6irt hataridon beliil csak egy nyilatkozatot nyujtott be a GVH részére,

amely nyilatkozat a kotelezettségvallalasoknak megfelel6 teljesitést allitja, de azt alatdmaszto, hiteles
és részletes dokumentacidt nem tartalmazott. A vizsgaloi adatszolgaltatasra felhivd vegzesre a Red
Lemon Kft. hatdridd hosszabbitdsi kérelemmel ¢élt, mert a sziikséges iratok nem keriiltek
Osszeallitasra.

Az adatszolgaltatast kovetden rendelkezésre &ll6 iratokra is figyelemmel az aldbbi alapvet6 igazolasi
hidnyossagokat is azonositotta az eljaro versenytanacs:

- az influencerekkel kotott tigynoki szerzédéseket, melyek a Hatarozat G) pontja szerinti
rendelkezéseket is tartalmazzak, sem 6nként, sem a vizsgalat felhivasara nem csatolta be,*®

- az influencerek szamara keszitett, a Hatarozat rendelkez6 része H) pontjanak megfeleld
Utmutatok atnydjtdsénak hiteles és részletes igazoldsat nem tudta a GVH rendelkezésére
bocsatani. E tekintetben csak az a nyilatkozata all a GVH rendelkezésére, hogy a
#GVH#Megfelelés#Velemenyvezer tajékoztatdt atnyujtotta az influencerek szamara,

- az egyiittmikodo partnerei jegyzekét csak a vizsgalat felhivasara, azaz nem 6nként nyujtotta
be,

- areklamozasi szolgaltatast megrendel? iizletfeleivel kotott szerzodések kivonatat onként nem,
csak a vizsgalat felhivasara csatolta be,

- nem igazolta azon tajékoztatasi gyakorlatit sem, amelyek tartalma meghaladja a szerzodéses
dokumentaciot (felhivasok, figyelmeztetések, szobeli tajékoztatasok).

Az eljard versenytanacs ebben a korben ismételten kiemeli, hogy nem irt el6 a Hatarozat rendelkez6
részének H) pontja irasban vagy szoban torténé figyelemfelhivast, ezért azt barmely mddon
teljesithette a Red Lemon Kft., azonban azt a Hatarozat rendelkez6 részének 1) pontjara figyelemmel
kellett végrehajtania. Mivel a Hatarozat rendelkez6 részének 1) pontja eléirja a vallalasok
teljesitésének hiteles és részletes dokumentalasat, ezért amennyiben a szobeli tajékoztatasi mod
mellett dontott a Red Lemon Kft., az ezt alatdmaszto hiteles és részletes igazolast is ki kellett volna
dolgoznia. Egy egyoldald, a Red Lemon Kft. altal benyujtott erre vonatkozé nyilatkozat semmiképp
sem tekinthetd megfeleld igazolasnak.

Osszességében tehat az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a Red Lemon Kft. a Hatarozat
rendelkez6 részének I) pontjaban foglalt vallalasat nem teljesitette, mivel nem igazolta hitelesen és
részletesen a Hatarozatban el6irt hataridén beliil, hogy teljesitette a kotelezettségvallalasait.

VI.
Az eljaro versenytanacs dontése

Az eljard versenytanacs tehat megallapitotta, hogy a ,,With Love” Kft. és a Red Lemon Kft. a
Hatarozat rendelkezé részének alabbi pontjai kapcsan mulasztott, igy nem teljesitették a
kotelezettségvallalasukat:

- a ,,With Love” Kft. a Hatarozat rendelkez6é részének D) pontja szerinti vallalast csak
részben teljesitette, mert csak a legelsé poszt tartalmazott konkrét figyelemfelhivast a

% \J/5-15/2019. szami feljegyzéssel atemelt VVJ/111-78/20186.

% E korben jegyzi meg az eljaré versenytanacs, hogy a ,With Love” Kft.-vel kétstt egyiittmiikodési megallapodas
mddositasanak nem teljesitését nem itt, hanem a G) pont korében veszi figyelembe, hiszen ebben az esetben a Red Lemon
Kft. azt igazolta, hogy azt nem teljesitette.
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GVH #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimii t4jékoztatojara, tovabba nem hetente,
hanem annél ritkabban (2-3 hetente) kerllt ismétlésre a poszt,

a ,,With Love” Kft. a Hatarozat rendelkezé részének E) pontjaban foglalt vallalasat nem
teljesitette, mivel a Red Lemon Kft.-vel korabban kotott Ggynoki megallapodasat nem
modositotta a vallalasnak megfeleléen, és nem keriilt be a szerzédésbe sem a Hatarozat
rendelkezd részének A) pontjdban vallalt rekldmozasi gyakorlat eldirdsa, sem az a
rendelkezés, hogy a ,With Love” Kft. a reklamozéasi tevékenységét a vonatkozo
jogszabalyok és a GVH vonatkoz0 iranymutatasa szerint végzi, és az ezzel ellentétes
tartalmu utasitasokat jogosult megtagadni,

a ,,With Love” Kft. a Hatarozat rendelkez6 részének F) pontjaban foglalt kotelezettségeét,
bar hatariddben benyujtott egy beadvanyt, de a szerzédéses gyakorlatdnak igazoldsa
korében hidnyosan teljesitette (figyelemmel a partnerek vagy szerzédések benyujtadsanak
vagy egyéb igazoltsdganak a hianyara, tovabbd a szobeli szerzédéses partneri
rendelkezések és tajékoztatasok hiteles igazolasanak elmaradasara),

a Red Lemon Kft. a Hatirozat rendelkezé részének G) pontjaban foglalt vallalasat
jelentdsebb hidnyossagokkal, csak részben teljesitette, mert egyrészrdl a reklamozasi
szolgaltatast megrendeld iizletfelekkel kotott szerzodéseiben — amelyek egy részében
influencerek is alairoként szerepeltek — hianyosan kototte ki a Hatarozat rendelkezé
részének G) pontjaban megfogalmazott elvarasokat, masrészrél a ,,With Love” Kft.-vel
kotott igynoki megallapodédsat sem maodositotta,

a Red Lemon Kft. a Hatarozat rendelkez6 részének H) pontja szerinti kotelezettségét —
igazolt mdédon — csak kis mértékben, az influencerek és néhany megbizoja tekintetében
teljesitette (figyelemmel arra, hogy a szerzédéses rendelkezéseken tilmutato tajékoztatasi
gyakorlatra vonatkozo, hitelt érdeml6 bizonyiték nem all rendelkezésre, igy csak a
megbizasi szerz6dések tartalma alapjan allapithato meg a gyakorlat a megbizdkra nézve),

a Red Lemon Kft. a Hatarozat rendelkezd részének I) pontjaban foglalt véllaldsadt nem
teljesitette, mivel nem igazolta hitelesen ¢és részletesen a Hatarozatban eldirt hataridon
belll, hogy teljesitette a kitelezettségvallalasait.

158. Az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a fentiek szerinti hianyossagokra és mulasztasokra
tekintettel a versenyfelligyeleti eljards megsziintetésének nincs helye a Tpvt. 77. § (6) bekezdése
alapjan. Nem allnak fenn a modositas Tpvt. 75. § (3) bekezdése szerinti feltételei sem, ahogyan a
visszavonas Tpvt. 75. § (6) bekezdése szerinti esete sem valoszintisithetd.

159.

A Tpvt. 75. § (6) bekezdése a kotelezettségvallalas teljesitését eloird hatarozat azon esetét
szabalyozza, amikor megéllapitast nyer az utdvizsgalat sordn, hogy a vallalkozas nem teljesitette a
hatarozatban (illetve a modositott hatdrozatban) eldirt kotelezettséget. Az eljard versenytanacs a
kdzérdek hatékony érvényesiilése szempontja alapjan mérlegelési jogkdrben eljarva dont a hatarozat
visszavonasa vagy a Tpvt. 78. §-a szerinti anyagi jogi birsdg kiszabasa mellett. Az eljard
versenytanacs e mérlegelési jogkdrben hozott dontése sordn a kozérdek hatékony érvényesilésenek
vizsgalata soran az alabbi szempontokat vizsgalja és mérlegeli:

a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellege,

a fennallé versenyfeltételek,

a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértéke,

a mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosaga.
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163.

164.

165.

166.

E szempontok nem képeznek taxativ felsorolast, kdvetkezésképpen a kotelezettségvallalas nem
teljesitése esetén a mérlegelési jogkdrben hozott visszavonas soran egyéb, az adott lgy specialis
korilményeire tekintettel relevans szempontok is a vizsgalat, illetve a mérlegelés targyat kepezhetik.

Amennyiben az eljard versenytanacs a kotelezettségvallalas nem teljesitése esetén nem vonja vissza a
vallalas teljesitését el6ird hatarozatat, a Tpvt. 78. §-a szerinti erdemi birsag kiszabasanak van helye,
kilén hatarozatban. Amennyiben az eljar6 versenytanacs nem vonja vissza a hatarozatat, nincs
mérlegelési joga a vonatkozasban, hogy a kotelezettségvallalas nem teljesitése miatt szabjon-e ki
birsagot vagy sem, hiszen a Tpvt. 78. § (1a) bekezdése értelmében ilyen esetben kotelez6 az anyagi
jogi birsagszankci¢ alkalmazasa.

Az eljar6 versenytanacs a jelen utdvizsgalati versenyfelligyeleti eljarasban arra a megallapitasra jutott
(tekintettel arra, hogy a vallalt kotelezettsegek, illetve azok egyes elemei egydittesen jelentik a
kotelezettségvallalast, a vallalas egyes elemei egyuttesen érhetik el a kdzérdek hatékony védelmét,
ami indokoltta tette annak idején a kotelezettségvallalas elfogadasat), hogy a kotelezettségvallalas
mint egység egyik eljaras ala vont esetében sem teljesiilt.

Az eljaré versenytanacs a jelen tigyben megallapitotta azonban azt is, hogy a vallalt kotelezettségek
fogyasztok altal is érezhetd elemei alapvetden teljestiiltek (a #reklam jel6lés minden esetben az elsd
helyen kerllt alkalmazasra, a tajékoztatdé posztok megjelentek, a szerzédéses gyakorlat jelentGsen
modosult, a sziikséges tajékoztatasokat részben vagy egészben megkaphattak a piaci szereplok), a
reklamozasi szolgaltatast megrendeld vallalkozasok, iizletfelek iranydban az eljaras ald vontak altal
kotott szerzodésekben alapvetden megjelentek a Hatarozatban foglalt elirdsok, mely irAnymutatd
lehetett a piac kiilonb6z0 szegmenseiben, tovabba az érintett piaci viszonyok sem indokoljak a
Hatérozat visszavonasat.

A jelen esetben tehat a Hatarozat mérlegelési jogkorben vald visszavonasa helyett a birsagolast
tartotta az eljdr6 versenytanacs indokoltnak a kotelezettsegvallalassal érintett piaci viszonyok
jellegére, a fennallo versenyfeltételekre, a vallalt kotelezettseg teljesitesenek mértékére, a mulasztas
tekintetében a vallalkozasok magatartasanak felrohatdsagara, kulonosen pedig a -
kotelezettségvallalasok maradektalan teljesitését célzo — generalis prevencios elvre.

Az eljard versenytanacs tehat a Tpvt. 75. §-anak (6) bekezdése, illetve a Tpvt. 78. §-anak (1a) és (4)
bekezdesei alapjan birsagot szabott ki mindket eljaras ala vonttal szemben figyelemmel arra a célra,
hogy egy kotelezettségvallalast benyljté vallalkozas az altala vallalt és hatarozatban elGirt
kotelezettségeket pontosan, hataridében és a vallalt tartalommal teljesitse — ideértve a teljesites
igazolasat is.

A birsag 6sszegek meghatarozasakor az eljar6 versenytanacs alapvetéen a Tpvt. 78. § (4) bekezdésére
volt figyelemmel, miszerint kotelezettségvallalds nem teljesitése esetén a birsag 6sszegét az eset
Osszes koriilményeire, igy kiilondsen az alabbi tényezokre tekintettel kell meghatarozni:

- a kotelezettség megszegésének sulya, ezen belll is kiléndsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, az Uzletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége,

- a kotelezettséggel érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellege, a fennallé versenyfeltételek,
valamint

- avallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezo kozérdek,
- avallalkozas piaci helyzete,

- akotelezettség megszegesének felrohatosaga,

- akotelezettség addigi teljesitése.
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167.

A versenyfelligyeleti eljarasokban meghatarozhaté birsag Kkiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egylttal megteremtse a gazdasagi
verseny tisztesseget. A birsag dsszegének megallapitasa soran ezért az eljard versenytanacs is szem
el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak Alkotmanybirdsag altal is elismert célja a biintetésen tul az
egyedi és altalanos elrettentés. A birsadg 6sszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozas
szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi
jelentéségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé. Emellett a birsdg Osszegének
Osztonoznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozést, mind pedig a hasonlé helyzetben 1év6
vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkovetésétdl, egyben megerdsitse a jogkdvetd
vallalkozéasokat abban, hogy a tisztességes lizleti magatartas a helyénvald. Ez a cél pedig csak olyan
mértékii birsaggal valosithatd meg, amely a jogsértést megvalositd vallalkozasnak aranyos, de
érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

A ,,With Love” Kft.-vel szemben kiszabott birsag

168.

169.

A vallalkozéas 2018. évi nettd arbevétele 28.763.000 Ft*” volt, ezen 8sszeg 10%-a képezi a birsag
maximumot. A vallalkozas mulasztasa a Red Lemon Kft.-vel kotott egytittmiikodési megallapodas
modositdsanak elmaradasabol, a tajékoztatd posztok kisebb hianyossagaibdl és bizonyos igazolasi
hianyossagokbol fakadt, igy a mulasztisa nem tekinthet6 jelentés mértékiinek (kilondsen nem a
maradéktalanul teljestlt vallalasi elemek ardnyahoz képest).

Az eljaro versenytanacs a fentiekre figyelemmel a jelen hatarozat rendelkez6 részében meghatarozott
Osszegl birsagrol dontott, amely 6sszeg az eljard versenytanécs allaspontja szerint a ésszhangban van
a Tpvt. 78. § (4) bekezdésével, a mérlegelend6 tényezdkre (elsdsorban a vallalkozas piaci helyzetére
és a kotelezettségvallalas teljesitettségének mértékére) figyelemmel.

A Red Lemon Kft.-vel szemben kiszabott birsag

170.

171.

172.

173.

A vallalkozés 2018. évi netté arbevétele 397.051.000 Ft*® volt, ezen dsszeg 10%-a képezi a birsag
maximumot.

A birsagdsszeg meghatarozasa korében az eljar6 versenytanacs figyelembe vette, hogy a Red Lemon
Kft. jelentés forgalmu, tobb reklamozasi szolgaltatast megrendelé vallalkozassal és influencerrel
szerzOdéses kapcsolatban allo piaci szerepld, aki (a piaci gyakorlatra vitathatatlanul kedvezd
hatdssal) a tajékoztatasi kotelezettségét nagyobb részt, illetve szerzédései modositasat alapvetden,
nem elhanyagolhatd mértékben megtette, azonban az eldirthoz képest kivétel nélkiil hianyosan, ami
egyértelmiien felrohatd szamara. Ezen kiviil nem elhanyagolhatdo mértékii hianyossagot kovetett el
az igazolas korében, pl. amikor a relevans szerzédéseket csak vizsgaldi felhivasra,® illetve
hidnyosan, Gjabb nyilatkoztatast sziikségessé téve csatolta.*’

Az eljaré versenytanacs a fentiekre figyelemmel a Red Lemon Kft.-vel szemben a rendelkez6
részben meghatarozott sszegli birsagot szabott ki, amely 6sszeg az eljard versenytanacs allaspontja
szerint 6sszhangban van a Tpvt. 78. § (4) bekezdésével, a mérlegelendd tényezdkre (elsGsorban a
szerz0dései nem megfelel6 modositasara, az igazoldsi kotelezettség hianyossagaira, a
kommunikaciés egyiittmiikodésben érintett partnerek szamara és a kotelezettségvallalas
teljesitettségenek mértékére) figyelemmel.

A versenyfelligyeleti birsagot a hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30 napon belll kell megfizetni
fuggetlendl attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-¢ elé. A birsagnak a GVH
10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmldja javara torténd befizetésekor a

31\/J/5-29/2019. szamu irat
%¥\/1/5-29/2019. szamd irat
¥ \/J/5-8/2019. szamd irat

40\/J/5-21/2019. szamd irat
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174.
175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

kozlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras ald vont neve, a versenyfeliigyeleti eljards szama, a
befizetés jogcime (versenyfellgyeleti birsag).

VII.
Egyéb kérdések
A GVH hataskorét az utdvizsgalatra a Tpvt. 77. §-a, illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdese szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz0l6 2016. évi CL.
torveny (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfellgyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni,
ha azt a torvény kifejezetten eldirja.

A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezes jellege megengedi, reszletekben torténd
teljesités is megallapithato. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta elott
benyujtott kerelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapité dontést hozo
vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kiviil all6 ok lehetetlenné teszi a hataridére vald teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozo szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség esetén is. A
(4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hatarid6 lejarta utan az tigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast
még nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi kérelem egyideji
benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlileg dont a végrehajtas
elrendelésérdl is.

A Tpvt. 80/I. § szerint a jogorvoslatra az adott fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. §-a szerint a hatosag hatarozata ellen
onallé jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kbzigazgatasi per kérelemre indul6
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdese szerint az lgyféel - az Onallé fellebbezéssel nem
tdmadhato6 végzesek kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kdzigazgatési pert indithat.

A koOzigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi I. tdrvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-dnak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétol
kozigazgatasi pert kell érteni. A kodzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

A Kp. 29. 8-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos
szabalyairol szol6 2015. evi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.) alapjan
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan - az
E-Ugyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birésaghoz.

Az E-lgyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskdrébe tartozé tugyben tgyfélként eljaré gazdalkodo szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. § (1) bekezdése szerint a keresetlevelet - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - a vitatott
kozigazgatasi cselekmény kozlésétél szamitott harminc napon belul kell a vitatott cselekményt
megvaldsitd kdzigazgatasi szervhez benydjtani.

A Kp. 39. 8-4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kézigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.

50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil
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183.

184.

185.

fenyeget6 hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartasa érdekeben a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtdl az eljards soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halasztdé hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nyujtjak be, a
kérelmet a birésaghoz kell benydjtani. A kérelemben részletesen meg kell jeléIni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozoé tényeket valoszintisiteni kell.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontéseének végrehajtasarél. A Tpvt.
84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr. rendelkezéseit
kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 84/C. § értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatdridében nem tesz
eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamara az adozas
rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon szadmitott mértékli késedelmi
potlékot fizet.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - a dontést hozd hatosag, masodfokt dontés esetén pedig az elséfoku hatdésag rendeli el.
Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény, kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati
hatdsagi Ugyben helyi 6nkormanyzat rendelete mésként nem rendelkezik - az &llami adohatdsag
foganatositja.

Budapest, 2019. november 21.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.

eléado versenytanacstag

dr. Gal Gabor s.k. Véaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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