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Betekinthet6 valtozat!
Az eljaréas ala vontak Uzleti titka az [UZLETI TITOK] megjel6léssel lathato

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa az Ormai és Tarsai CMS Cameron McKenna Nabarro
Olswang LLP Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi u. 12.), valamint a helyettesitésre énalléan jogosult
dr. T. T. Gigyvéd (Tercsak Ugyvédi Iroda), dr. Sz. Sz. {igyvéd (Szendré Ugyvédi Iroda) és dr. K. G. egyéni
ugyveéd altal képviselt 4Life Direct Kft. (1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.) és a szintén az
Ormai és Tarsai CMS Cameron McKenna Nabarro Olswang LLP Ugyvédi Iroda, valamint a helyettesitésre
onalldan jogosult dr. T. T. ligyvéd, dr. Sz. Sz. ligyvéd és dr. K. G. egyéni ligyvéd altal képviselt Red Sands
Life Assurance Company (Europe) Limited (Level 3, Ocean Village Business Centre, 23 Ocean
Village Promenade, Gibraltar) eljaras ald vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfelugyeleti
eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs — tekintettel a Kuria Kfv.11.37.887/2017/10. szamu itéletében foglaltakra —a 2012
decembere és 2015. majus 31. kozotti idészakban kozzétett, a 4Life Direct Kft. altal kozvetitett és a Red
Sands Life Company (Europe) Limited altal nyqjtott Idéskori Biztonsag életbiztositasi termékre vonatkozo
kereskedelmi gyakorlat kapcsan megallapitja, hogy

I) a jelen hatarozat 109-111. pontjai szerinti televizios reklamok, valamint a 4Life Direct Kft. altal
kuldott/kozzétett SMS-ek, e-DM levelek, teletext szovegek, Google Adwords hirdetések, valamint
szorolapok nem sugalltak, hogy a biztositas minden konstrukcioban érdemi segitseget jelent a temetési
és egyéb koltségekben, igy ebben a tekintetben nem jogsértoek,

I) a jelen hatdrozat 112. pontja szerinti radio- és televizios reklamok, valamint a www.4lifedirect.hu
weboldalon kdzzétett vided szerinti kereskedelmi gyakorlatok megtévesztették a fogyasztokat, ezért
jogsértéek, mivel azt sugalltak, hogy a biztositas minden konstrukcioban érdemi segitseéget jelent a
temetési és egyéb koltségekben.

Az 1) szerinti magatartasok miatt, tovabba a VJ/117-75/2014. szam( hatarozat hatalyaban fenntartott
rendelkezésére® tekintettel az eljaré versenytanacs a 4Life Direct Kft.-vel szemben 61.500.000 Ft, azaz
hatvanegymillio-6tszazezer forint, a Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited-del szemben
88.500.000 Ft, azaz nyolcvannyolcmillio-6tszazezer forint birsdgot szab ki, amely 0©sszegeket a
vallalkozasoknak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szadmu birsagbevételi
szamldja javara kell megfizetniiik a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, akkor az ad6zas rendjérdl szo616
torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag és

1 A radio- és televizios reklamok, a www.4lifedirect.hu weboldal, a szérélapok, e-DM levelek, Google Adwords hirdetések és a
mogottes landing page, valamint a teletext szOvegek (azaz a tajékoztatd SMS-ek kivételével az 6sszes vizsgalt kommunikéacids
eszk6z) megtévesztek voltak a biztositd személyét illetéen, mivel azt sugalltdk, hogy a biztositast az ligyndk nyujtja.
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a kesedelmi potléek meg nem fizetése esetén a Gazdasdgi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belul kdzigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyuljtani elektronikusan az erre rendszeresitett ﬁrlap[” hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az gy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatdsi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
El6zmények
A részben hatalyon Kivul helyezett hatdrozat

1. A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa 2015. december 21-én kelt VJ/117-75/2014. sz&mU
hatarozataban megallapitotta, hogy a 2012 decembere és 2015. majus 31. kozotti idészakban kozzétett,
a 4Life Direct Kft. altal kozvetitett és a Red Sands Life Company (Europe) Limited &ltal nyuGjtott
Idéskori Biztonsag ¢letbiztositasi termékre vonatkozd kereskedelmi gyakorlat megtévesztette a
fogyasztdkat, amikor egyes kommunikacios eszkdzok azt sugalltak, hogy

- abiztositas minden konstrukcioban érdemi segitséget jelent a temetési és egyéb koltségekben,
- abiztositast az ugynok nydjtja.

2. A jogseértés megallapitdsa mellett az eljard versenytanacs a 4Life Direct Kft.-t 63.000.000 Ft, a Red
Sands Life Company (Europe) Limited-et 36.000.000 Ft versenyfelligyeleti birsdg megfizetésére
kotelezte.

3. A VJ/117-75/2014. szamU hatéarozat tobbek kdzott az alabbi megéallapitasokat tette az indokolasaban a
,temetési és egyéb kiadasok fedezetével” Osszefliggd megtévesztés kdrében:

- A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat — amellett, hogy a temetések akar millids koltségere is utal —
alapvetden Ugy jeleniti meg a biztositasi 0sszeget és a havi dijakat, hogy ugyan kozli, hogy a
szamok nem biztosak, csak ,akar” elérhetéek a moddozattol fiiggéen, azonban a legmagasabb
kifizetheté biztositasi 0sszeg (3.500.000 Ft) mellett a legalacsonyabb havi dijat (napi 100 Ft)
ismerteti. A két sz&lsdség egy lizenetben vald szerepeltetése kifejezetten alkalmas arra, hogy azt a
képet sugallja, hogy ezen magas 0sszeg (vagy éppen a temetés és az egyéb, a biztositott halala miatt
felmeriil6 kiadasok fedezete) akar alacsonyabb havi dijakkal is elérhetd.

- A vizsgalattal érintett kommunikacioban a temetési koltségek milliés nagysagrendjének
emlitésével, valamint azzal, hogy a féilizenetben (késobb) megjelenik az (akar) 3.500.000 Ft
biztositasi 6sszeg, az a téves Uzenet fogalmazodik meg, hogy a biztositd altal majdan kifizetett
Osszeg elegend6 lesz a temetés koltségeire és egyéb kiadasokra is (illetve gondoskodik a csaladrdl).

- A vizsgalattal érintett kommunikaciok jelentds része csak a szélsdértékeket jeleniti meg, igy
megtévesztesre alkalmas, mivel azt az Uzenetet kozvetiti, hogy a temetési koltséget fedezi a
biztositas, akar (a tébb kommunikécios eszkdzben tobbszor is emlitett) napi 100 Ft-os dij befizetése
esetén is, hiszen a ,,biztositds mar napi 100 Ft-tol elérheté”. A reklamozott biztositasnak a célja

[ http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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éppen a temetési €és egyeb, a biztositott személy haldla esetén eléforduld nem vart (a reklamban is
jelentdsebbnek mondott) koltségekben valo ,,segitség™: igy amennyiben a biztositasi 6sszeg nem
nyujt érdemi segitséget barmely modozat esetén a temetés (a reklamokban akar milliosnak allitott)
koltségeiben, az igéret nem tekinthetd valdsnak.

- ... az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vontak altal, illetve érdekében
kozzétett egyes kereskedelmi kommunikaciok megtévesztésre alkalmasak a varhaté biztositasi
0sszeg temetési- és egyeb koltsegek (teljes vagy jelentOs részének) fedezésére alkalmas volta
tekintetében (mivel az nem igaz az 6sszes modozat esetében). Az 50.000, illetve 100.000 Ft-os
kifizetések ugyanis nincsenek aranyban a kereskedelmi gyakorlatban megjelend ,,akar milliés”
koltségekkel.

- A 4Life Direct Kft. altal kildott/kozzétett SMS-ek, e-DM levelek, teletext szdvegek, Google
Adwords hirdetések, valamint szoérélapok nem tartalmaznak hangstlyosan olyan (biztositési
Osszegbeli vagy koltségbeli nagysagrendeket is megjelenitd) allitasokat, amelyek arra utalnak, hogy
a biztositas a temetés jelentds koltségét fedezni fogja, valamint elegenddek az esetlegesen felmeriild
kiadasokra. Ezen kommunikéacios eszkdzok a biztositas 1ényeges feltételeit emelik ki anelkdil, hogy
utalndnak egy esetleges temetés koltségeire és arra, hogy a biztositas segitene fedezni a temetési €s
egyeb kiadasokat.

- ... az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy az eljarés ala vont vallalkoz&sok 2012 decembere €és
2015. majus 31. kozott kozzétett radid es televizids reklamok, valamint a www.4lifedirect.hu
weboldalon kozzétett video révén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. torveny (a tovabbiakban: Fttv.) 6. 8 (1) bekezdés b) pontjaban
foglalt tényallas megvalositasaval megsértették az Fttv. 3. §8-anak (1) bekezdésében elbirt tilalmat.

4. A biztositast nydjto tarsasag szemelyében megvaldsuld megtévesztés kapcsan a VJ/117-75/2014.
szdmu hatéarozat arra a megallapitasra jutott, hogy az eljaras ala vont véllalkozasok 2012 decembere és
2015. méajus 31. kozott kozzétett radid- és televizios reklamok, a www.4lifedirect.hu weboldal, a
szorolapok, e-DM levelek, Google Adwords hirdetések és a mogottes landing page révén az Fttv. 6. 8
(1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitdsdval megsértették az Fttv. 3. 8-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat, mivel azt sugalltak, hogy a fogyasztok részére a 4Life Direct Kft. nyujtja a
biztositast (a Red Sands Life pedig, egyes kommunikacios eszkdzok szerint valamiféle védelmet,
tokegaranciat biztosit).

Az elsé- és masodfokl birdsag itéletei

5. Az eljarés ala vontak keresetet nyljtottak be a VVJ/117-75/2014. szamU hatarozat felllvizsgalata irant.
Az els6fokt birdsag, a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkailigyi Birdsag 2.K.30.911/2016/9. szdmd
itéletében az eljaras ald vontak keresetét mind a temetési koltség fedezetével Osszefiiggd jogsértés,
mind a biztositdé személyére vonatkozo6 jogsértés tekintetében alaptalannak talalta, ezért elutasitotta. A
Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birosag itélete tObbek kozott az alabbi — jelen tigyre nézve is
relevans — megallapitasokat tartalmazza:

- A jogsértés megallapithatosaga korében a felperesek szerzddéses allomanya nem relevans, mert
kereskedelmi gyakorlat megtévesztésre vald alkalmassaga csak ilyen modon (ti. szerzédések
allomanyaval) nem mérhetd, de az adatallomanyok kiemelt bizonyit6 ereje eljarasjogi normabdl és
az Fttv. anyagi jogi rendelkezéseibdl sem kovetkezik; az empirikus értékek a jogkdvetkezmények
(birsagkiszabas) soran birnak relevanciaval.

- Azt, hogy a relevans fogyasztoknak sz616 tajékoztatasok elsddlegesen célzott fogyasztdi az idGsebb,
nyugellatasban részesiilé személyek, felperesek szintén a szerzddéses allomanyukra utalva kivantak
cafolni, melynek - hasonldéan a megtévesztésre alkalmassdg vonatkozdsdban kifejtettekhez - a
jogsértés korében onmagaban nincsen ligydontd jelentdsége. A birdsadg ehhez képest az alperes
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hatarozatanak 166-177. pontjait meg nem ismételve emeli ki, hogy a terméknek valamennyi
reklambol kitling érzelmi terheltségébdl - az elmalas és ezzel kapcsolatban a hatramaradokra harulo
anyagi terhek merséklése kozotti kapcsolatbdl - alperes okszeriien azonositotta az elérehaladott
életkort személyeket a kereskedelmi gyakorlat jol meghatarozhat6 célcsoportjaként; e téren nem a
termék elérhetéségének életkor szerinti spektruma a Iényeges, hanem azok az eérzelmekre apellald,
az elmulasra, idds korra utald, sziiletési iddintervallumokat megjelenitd, orvosi vizsgalat
sziikségtelenségét emlitd stb. tartalmak, melyek a sajat haldlukkal belathatdo idon beliil (egy
életbiztositasi szerz6dés kockazatvallalasi ideje alatt) realisan szamolni kénytelen személyekhez
szolnak. E személyi kor pedig - a termék elnevezését is latva - alapvetden a koruk szerint
Kiszolgaltatott személyek; az a tény, hogy - jellemzéen mar ismert egészségiigyi ok vagy életvitel
miatt - nem kizarolag idoskora személyek lehetnek a termék altal nyujtott szolgaltatasban
érdekeltek, nem érinti az alperes jogalkalmazasanak megalapozottsagat.

- ... sem avizsgalat meginditasat, sem a jogsértés megalapozottsagat 6nmagaban nem érinti az, hogy
Kimutathat6-e fogyasztdi kar; a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l0 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 70. § (1) bekezdése ilyen rendelkezést nem
tartalmaz, a kozérdek védelme pedig nem azt jelenti, hogy hatdsagi eljardsra csak mar
bekovetkezett karok utan, post hoc kertlhet sor. A fogyasztokat ténylegesen ért hatrany vagy annak
hianya szintén nem a jogsértés, hanem a jogkdvetkezmény tekintetében értékelhetd.

6. Az itelet ellen az eljaras ala vontak fellebbezést nyujtottak be. A Fovarosi Torvényszék mint
mésodfokd birésag 2.Kf.650.139/2016/7. szamu itéletében az eljaras ala vontak fellebbezését csak
részben talalta megalapozottnak. Azt a jogsértést nem talalta megallapithatonak, hogy a kereskedelmi
kommunikacidkban azt a latszatot keltették volna az eljaras ala vontak, hogy a biztositas a temetési és
mas, elére nem lathatd kiaddsokra vonatkozdéan érdemi segitséget jelent. Megallapitotta, hogy a
biztositd személyét érint6 jogsértés fennall, azonban 4Life Direct Kft.-vel szemben kiszabott birsagot
21.000.000 Ft-ra, a Red Sands Life Company (Europe) Limiteddel szemben kiszabott birsagot
12.000.000 Ft-ra mérsekelte. Ezt meghaladdan a felperesek fellebbezését alaptalannak itélte.

7. A maésodfoku birdsdg az alperesi vizsgalat, az ligyleti dontés terjedelme és a fogyasztoi kor mindsitése
korében maradéktalanul egyetértett az elsdfoku itéletben foglaltakkal. A helyes indokok
megvaltoztatidsara alkalmas érveket a felperesek a masodfoku eljardsban sem adtak elé. Felperesi
fellebbezési érvelés hianyaban az alperesi dontés masodik francia bekezdése szerinti jogsértést érintéen
a torvényszeék lényegi feliilvizsgalatot nem is végezhetett. Ezt meghaladéan viszont eltérd jogi
kovetkeztetésre jutott az alperesi hatarozat elsé francia bekezdése szerinti jogsértés megitélése korében.

8. A maésodfoku birdsdg megitélése szerint a hatarozat francia bekezdéseiben foglalt jogsértések kozil az
elsé jogsértés mindsiil sulyosabbnak. Bar a biztositast nyujto vallalkozas kilétével 6sszefiiggd valdtlan
tajékoztatas is jogsértés, am az erre vonatkozé kommunikécidk kevésbé befolyasoljdk a fogyasztoi
dontést, mint magara a termékre vonatkozé informaciok. Ezen kivil a torvényszek azt is értékelte, hogy
a masodik francia bekezdésben foglalt tajékoztatds hamis volt ugyan, de a szolgaltatast ténylegesen
nyujtod biztositd az Ugynok szerzédéses partnere, tehat nem egy tdle teljesen fiiggetlen tarsasag. A
szolgaltatas reklamozasakor egyébként egyik felperes sem volt ismertebb a piacon a masiknal. E
vonatkoz6 adatkozlés.

A Kuria itélete

9. A Kdria Kfv.11.37.887/2017/10. szdmu itéletében gy rendelkezett, hogy a F6varosi Torvényszék
2.Kf.650.139/2016/7. szamu itéletének felllvizsgalati kérelemmel nem tdmadott rendelkezését nem
érinti, a felUlvizsgalati kérelemmel tamadott rendelkezéseit hatalyon kivil helyezi, és ugyanebben a
korben a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 2.K.30.911/2016/9. szamu itéletét, valamint a
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2015. december 21-én kelt VVJ/117-75/2014. szamu hatarozatot hatalyon kivil helyezi és a Gazdasagi
Versenyhivatalt ebben a kdrben Uj eljarasra kotelezi.

A Kuria a felllvizsgalati kérelemmel nem tamadott itéleti rendelkezéseket nem vizsgalta, azaz a
biztositast nyujtdé személye tekintetében megallapitott megtévesztd kereskedelmi gyakorlat mint
jogsértés megallapitasat nem érintette. Az itélet tovabba az aldbbi megallapitasokat tartalmazza:

Ugyleti déntésnek mindsiil a kereskedelmi kommunikacioban népszeriisitett biztositasi termék
kapcsan a szerzddéskotést megeldzo tajékoztatdson alapuld dontés is.

Nem jogsérté az a kommunikacids tartalom, amely azt allitja, hogy az érintett ¢letbiztositas segit a
csaladnak rendezni a temetés koltségeit és mas elére nem lathato kiadasokat, és felemliti a temetés
koltségét, amely akar az egymillio forintot is elérheti, de egyuttal megemliti azt is, hogy 54 éves
korban az egymillié forintos biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 forint, illetve a valasztott biztositasi
0sszegtdl fliggden akar 3,5 millio forint is lehet a biztositdsi 6sszeg.

Szintén nem jogsértd az a kereskedelmi kommunikacid, amelyben arra utalnak, hogy a biztositast
kot nem aggddik amiatt, hogy ki fedezi a temetés koltségeit, amely akar egymillio forint is lehet,
mert a biztositas megkotésével gondoskodott a csaladjarol, €s a megfizethetd havi dijak mellett akar
3,5 milliés biztositasi Osszeg is elérhetd. Ezek a kommunikécios tartalmak ugyanis kelld
tajékoztatast adnak arrol, hogy a temetesi koltsegek fedezetére szant jelentGsebb biztositasi 0sszeg
nem érhetd el minimalis befizetéssel rovid id6 alatt, nem keltik azt a latszatot, hogy a biztositas
minden esetben jelentds mértékli segitséget nyujt a temetési és egyeb, azzal Osszefliggd varatlan
kiadasok fedezetere.

A vizsgalt tobbi kommunikécioban az egyes kommunikacios eszk6zok viszont azt sugalltak, hogy a
biztositds minden konstrukcidban érdemi segitséget jelent a temetési s egyéb koltségekben, napi
100 forint befizetésével akar 3,5 millio forint keszpénzkifizetés is elérhet6. Az eljaro versenytanacs
ezek kapcsdn helytalléan hivatkozott arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azt igérte a
fogyaszté szdmara, hogy a biztositasi Osszeg valds gondoskodast, érezhetd, és ekként érdemi
segitséget jelent a hozzatartozok szamara a temetési és egyéb, azzal 6sszefliggd kiadasok esetére. A
kereskedelmi kommunikaci6 ugyanis a millids temetési koltségekre vald utalassal azt sugallta, hogy
ezzel a biztositassal a biztositast koté megovhatja szeretteit a végsod kiadasok okozta megterheléstol,
a biztosito altal kifizetett készpenz hozzajarulhat a koltségek kifizetéséhez, a biztositas akar napi
100 forinttol is elérhetd, a biztositas készpénzhez juttatja a csaladot és segit nekik abban, hogy a
majdani temetési koltségeket és egyéb varatlan kiadasokat fedezni tudjak.

Jogsértoek tehat azok a reklamok, amelyek a szovegiikben hangsulyosan utalnak a temetés jelentds
koltségeire és vele parhuzamosan az alacsony havi dijra (100 Ft), és azért megtévesztok, mert azt az
Uzenetet kozvetitik a fogyasztok szamara, hogy a biztositas a temetés koltségeit is fedezni fogja,
mindehhez kisebb befizetéssel hozza lehet jutni, ezaltal kaphatnak a biztositottak ezen koltségek
viselésében érdemi segitséget.

Nem félrevezeto az ,,érdemi segitség” kifejezés, mert nem azt allitotta az eljaro versenytanacs, hogy
a kereskedelmi gyakorlat tartalmazza az ,.érdemi segitseg” Kitételt, hanem azt allitotta, hogy a
reklamok iizenete az volt, hogy az érintett biztositasi termék 1ényeges, jelentdés mértéki, akar teljes
fedezetet biztosit a kedvezményezettek szamara a temetés koltségeire. Erdemi segitségnydjtas
latszatat kelti a reklam, ha kifejezetten a temetés magas (milliés) nagysagrendi koltségei mellett
allitja, hogy a biztositas segit azt rendezni, tovabba nemcsak a temetés, hanem mas, elére nem
lathatd koltségek fedezésére vald tovabbi alkalmassagra utal, mely egy nagyobb 0sszeg igéretét
feltételezi.

A reklamok cimzettjei elsdsorban az iddsebb korosztalyba tartoz6 személyek voltak, akik esetében
az Fttv. 4. 8 (2) bekezdése alapjan az erre, mint érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzo
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11.

12.

magatartas szempontjabol kell értékelni a reklamok Ttizenetét. Ez a korosztaly az iddskori
biztonsagrol szél6 kommunikacio tekintetében életkoranal fogva érzékenyebb, sérllékenyebb
fogyasztoi csoport, akikben a gondoskodd szandék erdsebb és a reklam ezt a gondoskodo
szandékukat erdsiti azzal, hogy azt allitja, a biztositas kozremiikodést, segitséget jelent a tényleges
¢és jelentds koltségekhez. Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy az idésebb korosztaly szaméara
fontos a csaladtagjaikrol valé gondoskodas, hogy ne jelentsenek anyagi terhet halalukkal a
hozzatartozdik szamara, mindemellett ennek a korosztdlynak az anyagi Iehetdségei is
korlatozottabbak. Eppen ezért helyesen mutatott ra az eljard versenytanacs arra, hogy ez a
korosztaly kiilondsen érzékenyen reagalhatott a terméknek arra a kiemelt jellemzdjére, hogy a
biztositasi termék alacsony havi dij mellett is elérhetd ¢és ezzel a biztositdssal gondoskodhatnak a
temetésukkel és halalukkal 6sszefiiggd - egyébként jelentds Osszegli - koltségek fedezetérdl vagy
annak jelentds részérdl.

- A reklamok bevezetd szOvege is az idOsebb korosztilyt szolitotta meg, hangsulyozva, hogy
jelentkezést garantaltan elfogadjék és nincsenek orvosi vizsgalatok, egészségugyi kérdések.

- A szélsoértekek kozze €kelodott szovegrészek ténylegesen nem valasztottdk szét a két szélsdérték
reklam {izenet szerinti 0sszefliggését, hanem azt inkdbb erdsitették, azt sugalltdk, hogy a temetés
koltségeit fedezd biztositasi 0sszeg mar kisebb havi dij mellett is elérhet6. Nem annak van
jelentdsége ugyanis, hogy a fogyasztd tisztdban van azzal, hogy napi minimum 100 forint befizetése
mellett a legmagasabb biztositasi 6sszeg nem érhetd el, nem is annak, hogy a havi dij vallaldsa és a
célzott biztositasi oOsszeg elérése a fogyasztd sajat dontésén mulik, hanem annak, hogy a
kereskedelmi kommunikacié mit igér a fogyasztonak és ennek kapcsan mire készteti. A
kereskedelmi kommunikéaciok egy részében azt sugalltdk a fogyasztoknak, azt igérték egyes
reklamok, hogy a biztositas az atlagos temetési kdltsegeket meghalado biztositasi 6sszeg elérésével
komoly segitség lehet a hozzatartozok szdmadra, s a két szélsdérték ezen igéret valos kereteit
fellazitotta, s minden konstrukciéban nem biztosithatd feltételek teljestilését igérte.

- A masodfokl birdsag a reklamok Uzenetét értékelte masképp, tévesen a nyelvtani értelmezésnek
tulajdonitva elsddlegesen jelentdséget.

- A kereskedelmi kommunikacio Uzenetét az Fttv. 4. § (2) bekezdeseben foglaltak alapjan a célzott
korosztélyra tekintettel kell megitélni és a teljes kommunikacio tikrében kell vizsgalni azt, hogy az
lizenet megtévesztd volt-e az aru Iényeges jellemzoje tekintetében.

- Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely életbiztositasi termék esetében a valosagtol
eltéréen azt sugallja, hogy kisebb anyagi raforditas mellett a biztositas minden konstrukcioban
érdemi, jelentds mértékii segitséget jelent a temetési ¢és egyéb, azzal Osszefliggd kiadasok
kifizetésében.

A Kduria tehat a felllvizsgélati eljarasban vizsgélt, a kereskedelmi kommunikécidkban allitott, a
biztositds minden konstrukcioban a temetési és egyéb kéltségekben vald érdemi segitségre vonatkozé
megtévesztd kereskedelmi gyakorlat mint jogsértés jogalapjdnak fennalldsat csak meghatarozott
kereskedelmi kommunikéciokra vonatkozdan allapitotta meg, melynek kdvetkezményeként a kiszabott
birsagra vonatkozé felllvizsgélati kérelmet nem tudta érdemben elbiralni, mert a jogalap részbeni
fennallasara tekintettel a birsdg alapja is valtozott, amelynek tisztdzasa tovabbi bizonyitast igényel,
ezért a fellilvizsgalati eljarasban a jogvitat végleg lezard, érdemi déntés nem volt hozhato.

/////

személyére vonatkozdan jogerés itélettel eldontott, ezért erre a jogsértésre és a Kuria itélete altal
meghatarozott kereskedelmi kommunikaciokban a biztositds minden konstrukcidban a temetési és
egyéb koltségekben vald érdemi segitségre vonatkozo megtéveszto kereskedelmi gyakorlatra tekintettel
kell a Gazdasagi Versenyhivatalnak az Uj eljarasban e két jogsértés utan a birsagot kiszabnia.
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Az Ugyinditas
13. A fentiekre tekintettel a Gazdasdgi Versenyhivatal 2019. januar 23-an inditott VVJ/1/2019. szamon

versenyfelugyeleti eljarast. A versenyfelligyeleti eljaras - a Kdria Kfv.11.37.887/2017/10. szamd
itéletével 6sszhangban - a VJ/117/2014. szdmu eljarasban vizsgaltakra terjed ki.

14. A v2izsgélat a vizsgalati jelentést VJ/1-26/2019. szamon 2019. julius 24-én terjesztette a VVersenytanacs
elé.

15. Az eljaro versenytanacs a tovabbiakban csak a jelen igy szempontjabdl relevans tényallasi elemeket
ismerteti, figyelemmel arra, hogy a jelen versenyfelugyeleti eljarasban érintett kereskedelmi gyakorlat
értékelése kapcsan a Kdria itélete egyrészt hatalyban tartotta a VJ/117-75/2014. szam( hatarozat
biztositd személyében vald megtévesztésre vonatkozd rendelkezését, masrészt mar meghatarozta a
jogsértd és a nem jogsértd reklameszkozok elhatarolasanak szempontjait, igy a jelen versenyfellgyeleti
eljarasban alapvetéen mar csak ezen eszk6zok elhatarolasara, illetve a birsagok Osszegének
meghatarozasara van szikseég.

1.
Az eljaras ala vontak

16. A 4Life Direct Kft.-t 2012 juniusaban alapitottdk és 2012 decemberében kezdte meg fiiggd tigynoki
tevékenységét, 212092570558 nyilvéantartasi szamon.> A 4Life Direct Kft. tulajdonosa a 4Life
International Limited (cégjegyzékszam: 50226, székhely: Level 1, LM Complex, Brewery Street,
Mriehel, BKR3000, Malta) maltai nyilvantartast cég.”

17. A 4Life Direct Kft. 2018. évi nett6 arbevétele az éves beszamol6 alapjan 949.140.000 Ft° volt.

18. A vallalkozéas netto értékesitési arbevétele és a foglalkoztatottak szama az éves beszamolok alapjan az
elmult években a kdvetkezoképpen alakult:

Idészak Netto arbevétel (ezer Ft) Atlagos foglalkoztatotti létszam
Szellemi Fizikai Osszesen
2012 1.491 2,17 - 2,17
2013 562.731 13,56 - 13,56
2014 741.297 28,03 4,67 32,70
2015 1.076.665 37,64 19,98 57,62
2016 972.886 45 33 78
2017 1.050.970 45 33 78
2018 949.140 46 28 74

19. A Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited (a tovabbiakban: Red Sands Ltd.) egy
fliggetlen eurdpai biztositasi csoport tagja, melyet 2003-ban Gibraltaron alapitottak, és élet és nem-élet

2 A betekinthet jelentés szama: VJ/1-29/2019. A 4Life Direct Kft. tizleti titkat tartalmazé vizsgélati jelentést szama VJ/1-
27/2019., a Red Sands Ltd. 0zleti titkat tartalmazé vizsgalati jelentés szama pedig VVJ/1-28/2019.

3 Vj/117-4/2014. szamd irat

* Az anyavillalat kizarolagos tulajdonaban llnak tovabba a kovetkezd leanyvallalatok: 4Life Direct International Management
Service Limited (Egyesult Kiralysag), 4Life Direct Sp. z.0.0. (Lengyelorszag), 4Life Direct Insurance Services s.r.o.
(Csehorszag), 4L.ife Direct Insurance Services s.r.o. (Szlovéakia).

® VJ/1-12/2019. szamd irat
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biztositdsokat kinal az Eurdpai Unidban (elsésorban Lengyelorszagban, a Cseh Koztarsasagban,
Szlovékiéban), minden biztositasi &gazatban.

20. A Red Sands Ltd. a Manzillo Holdings Limited kizarélagos tulajdonaban all, amely véallalkozast a Brit
Virgin-Szigeteken vettek nyilvantartasba, a legfobb ellendrzé szerve a Jaap t’Hooft Trust.®

21. A Red Sands Ltd. el6adasa szerint biztositasi tevékenység végzésére jogosult a Biztositd Tarsasagokrol
sz0106, Gibraltar Financial Services Commission altal kiadott 1987. évi torvény alapjan. Gibraltar Brit
tengerentuli tertlet, és mivel ekkent az Egyesilt Kiralysaggal egydtt tagja az Eurdpai Unidnak, a Red
Sands Ltd. kozvetlenil végezhet biztositasi tevékenységet az Eurdpai Gazdaségi Térség teriiletén. A
Red Sands Ltd.-nek meg kell felelnie a biztositdsokkal kapcsolatos eurdpai jogszabalyoknak és
tokebiztonsagi kovetelményeknek.

22. A Red Sands Ltd. nett6 arbevetele [a brutto biztositasi-dijbevetele a viszontbiztositasi dijak levonasa
utén, figyelemmel a Tpvt. 78. § (2) bekezdésére] Magyarorszagon 2018-ban [UZLETI TITOK] Ft
volt.” Az eléz6 évek relevans bevételi adata a kovetkezOképpen alakult:

Idészak Netto6 arbevétel (ezer Ft)
2014 [OZLETI TITOK] °
2015 [OZLETI TITOK] °
2016 [UZLETI TITOK] *°
2017 [OZLETI TITOK] !
2018 [OZLETI TITOK] *

23. A Red Sands Ltd. életbiztosité tarsasag és a 4Life Direct Kft. kozotti szolgaltatasi szerzédés™ (a
tovabbiakban: szolgaltatasi szerz6dés) alapjan a 4Life Direct Kft. feladata a marketingtevekenység, az
adminisztracid, a biztositasi dijak beszedése, a panaszkezelés, valamint az igényérvényesités ellatasa.

24. A szolgaltatasi szerz6dés 10. pontja szerint a 4Life Direct Kft.
- jutalékban részesil [UZLETI TITOK].

25. A jutalék mértéke [UZLETI TITOK].

26. A Red Sands ugy nyilatkozott, hogy [UZLETI TITOK].*

27. A versenyfelugyeleti eljarasban érintett termék egy kockazati életbiztositas (Idéskori Biztonsag),
amelynek jellemzoit, tovabba a szabalyozas és a piac bemutatasat a VJ/117-75/2014. szdm0 hatéarozat
21-59. pontjai tartalmaztak.

®Vj/117-29/2014. sz&m( irat 2. pontja alapjan

"'\VJ/1-14/2019. szamU irat

8 Vj/117-29/2014. szam( irat 4. pontja, Vj/117-64/2014. szamU irat alapjan
°VJ/68-13/2016., \/J/68-36/2016., VVJ/68-69/2016., \/J/68-316/2016. szam( iratok alapjan
10v/3/68-13/2016., \/1/68-36/2016., \V/68-69/2016., \/1/68-316/2016. szamd iratok alapjan
1\1/68-122/2016.

12\/J/68-316/2016.

13 Vj/117-8/2014. szamd irat alapjan

¥Vj/117-64/2014. sz&m irat alapjan
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II.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

28. Figyelemmel a Kuria itéletében foglaltakra az eljaré versenytanacs a jelen tgyben a VJ/117/2014.
szdmu ugyben feltart és értékelt kereskedelmi gyakorlat egyes eszkozeit vizsgalta a Kdria altal
megjeldlt szempontok alapjan.

29. A vizsgalattal érintett idOszakra vonatkozodan feltart kommunikacios eszkozok teljes szovegét a
vizsgalati jelentés melléklete tartalmazza.® A kovetkezd tablazat a vizsgalat két iranya tekintetében

relevans tartalmakat ismerteti:

Kommunikéacios
eszkoz

Megjelenési
jellemzok

A koltségek fedezésével kapcsolatos magatartas

A biztositast nyujto
véllalkozas személyével
kapcsolatos magatartas
(a 4L.ife Direct Kft.

nevének és
elérhetdségének
megjelenése mellett)
Réadidreklam
Radio_Formal Kossuth Radio, Manapsag egy temetés akar millios dsszegbe is kertilhet. A biztositasra a Red Sands
Juventus Radio A Biztositas altal a csalad akar 3 500 000 Ft készpénzhez jut, | vallal garanciat!
2014.03.21 - amely segit rendezni a temetés koltségeit.
2014.06.27 A biztositas akar napi 100 Ft-z6/ elérhetd!
A biztositasi dij mar napi 100 Ft-¢6! elérhetd.
Radio_Formal Manapsag egy temetés akar millids dsszegbe is keriilhet. A biztositasra a Red Sands
A csaladjanak kifizetett készpénz akar a 3 500 000 Ft-ot is vallal garanciat!
elérheti, amely segitségiikre lesz, ha On mar eltavozott.
A biztositas akar napi 100 Ft-t6/ elérhetd!
A biztositasi dij mar napi 100 Ft-6/ elérhetd és az évek
mulasaval sem fog emelkedni.
Radio_RT mar minddssze napi 100 Ft-tol. A biztositasra a Red Sands
A csalddja szamdra elérhetd készpénzkifizetés akdr 3 500 000 | véllal garanciat!
Ft is lehet, ami segit rendezni a temetés kdltségeit és mas,
elore nem lathato kiadasokat.
Es mindezt mar 100 Ft-t6l naponta a valasztott biztositési
Osszegtol fliggben.
Minddssze napi 100 Ft-tol, egy életre sz616 biztositas.
Radio_RT mar minddssze napi 100 Ft-tol. A biztositasra a Red Sands

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérhetd, a valasztott
biztositési 6sszegtdl fliggben.

Eletbiztositas akar 3,5 millids biztositéasi 6sszeggel, egyetlen
telefonhivéssal.

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhetd és nem fog
emelkedni az évek mulasaval sem.

vallal garanciat!

Televizios reklam

4LD_SMS 90

2012. decembertol
2014. januarig

Elhangzott tajékoztatas:

mar minddssze napi 100 Ft-t6l!

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids dsszegbe is
kertilhet? Az Id6skori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak
kifizetett készpénz segit rendezni a temetés koltségeit és mas,

Az Id6skori Biztonsagért a
Red Sands nyujt garanciat

5 A kommunikéci6s eszkdzok koltségadatait a VJ/117-4/2014. szam( beadvany 7. szam( melléklete, a VJ/117-38/2014. szamd
beadvany 5/A melléklete, a VJ/1-16/2019. szamu beadvany, valamint a VJ/1-22/2019. szdmU beadvany tartalmazza. Az
Osszesitett kdltségadatokat a vizsgalati jelentés VI11.5 pontja tartalmazza.
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elére nem lathato kiadasokat. Meg fog lepddni, hogy a
biztositas mennyire megfizethetd!

A biztositasi dij minddssze 100 Ft naponta, a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhetd
Eeliratok:

akar napi 100 Ft-tol Az 6n életkoratdl és a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

Egy temetés akar 1 millio forintba is kertlhet
Biztositasi dij napi 100 Ft-tdl Az 6n életkoratdl és a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

4L.D_SMS 120

4LD_Tele 120

Elhangzott tajékoztatas:

mar minddssze napi 100 Ft-tol!

Az Idéskori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak kifizetett
készpénz segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem
lathatd kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt a szerettei
aggodjanak!

Meg fog lepddni, hogy a biztositds mennyire megfizethetd!
Tudjon meg réla még tébbet!

A biztositasi dij minddssze 100 Ft naponta, a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhetd

Feliratok:

Akar napi 100 Ft-t6l Az 6n életkoratdl és a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

Egy temetés akar 1 millio forintba is kertlhet

Biztositasi dij napi 100 Ft-tdl Az 6n életkoratdl és a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands nyUjt garanciat

41D _Tele 90

Elhangzott tajékoztatas:

mar minddssze napi 100 Ft-t6l!

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar milliés dsszegbe is
kertilhet? Az Id6skori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak
kifizetett készpénz segit rendezni a temetés kdltségeit és mas,
elére nem lathato kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt a
szerettei aggodjanak!

Meg fog lepddni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd!
Tudjon meg réla még tdbbet!

A biztositasi dij minddssze 100 Ft naponta, a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6] elérhetd

Feliratok:

Garantalt életbiztositas Akér napi 100 Ft-t6l Az 6n életkoratol
¢s a valasztott biztositasi 6sszegtdl fiiggden

Egy temetés akar 1 milli6 forintba is kerllhet

Biztositasi dij napi 100 Ft-to6l Az &n életkoratdl és a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

Az 1ddskori Biztonsagért a
Red Sands nyujt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

mar minddssze napi 100 Ft-t6l!

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids dsszegbe is
keriilhet? Az Iddskori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak
kifizetett készpénz segit rendezni a temetés kdltségeit és mas,
elére nem lathatd kiadasokat.

Meg fog lepddni, hogy a biztositds mennyire megfizethetd! A
biztositasi dij minddssze 100 Ft naponta, a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhetd

Feliratok:

Garantalt életbiztositas Akér napi 100 Ft-t6l Az 6n életkoratol
¢s a valasztott biztositasi 0sszegtdl fiiggden

Az Id6skori Biztonsagért a
Red Sands nyujt garanciat
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Egy temetés akar 1 millio forintba is kertlhet
Biztositasi dij napi 100 Ft-tdl Az 6n életkoratdl és a valasztott
biztositasi 6sszegt6l fiiggben

Rolling Title 120"

2013. januartol
2013. decemberig

Elhangzott tajékoztatas:

mar minddssze napi 100 Ft-t6l!

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids dsszegbe is
kertilhet? Az Id6skori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak
kifizetett készpénz segiti rendezni a temetés koltségeit és mas,
elére nem lathato kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt a
szerettei aggodjanak! Meg fog lepddni, hogy a biztositas
mennyire megfizethetd!

A biztositasi dij napi 100 Ft-t6l elérhet6, a valasztott
biztositasi sszegtdl fliggden

Eletbiztositas, akar 3,5 millios biztositasi 6sszeggel,

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérhet6

Feliratok:

Egy temetés akar 1 milli6 forintba is kerllhet

Biztositasi dij napi 100 Ft-t61 a vélasztott biztositasi dsszegtdl
fiiggben

Akar 3,5 milli6 forint készpénz

Biztositasi dij 100 Ft-t6l naponta

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands nyujt garanciat

Rolling Title 90" Elhangzott tajékoztatas: Az 1d6skori Biztonsagért a
mar minddssze napi 100 Ft-t6l! Red Sands nyujt garanciat
Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids dsszegbe is
keriilhet? Az Iddskori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak
kifizetett készpénz segit rendezni a temetés kdltségeit és mas,
elére nem lathat6 kiadasokat.

Meg fog lepddni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd!
A biztositasi dij napi 100 Ft-tol elérhetd, a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

Eletbiztositas, akar 3,5 millios biztositasi 8sszeggel,

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhetd

Eeliratok:

Garantalt életbiztositas 100 Ft-tdl naponta

Egy temetés akar 1 millio forintba is kertlhet

Biztositasi dij napi 100 Ft-tol a vélasztott biztositasi 6sszegtdl
figgéen

Akar 3,5 millié forint készpénz

Biztositasi dij 100 Ft-t6l naponta

Rolling Title 60" Elhangzott tajékoztatas: Az 1d6skori Biztonsagért a
mar minddssze napi 100 Ft-tol! Red Sands nyUjt garanciat
A csaladja szamara elérhetd készpénzkifizetés akar 3,5 millio
forint is lehet, amely segit rendezni a temetés kdltségeit és
mas eldére nem lathaté kiadasokat.

Es mindezt 100 Ft-t6l naponta, a valasztott biztositasi
Osszegtol fliggden..
Minddssze napi 100 Ft-tol
Eeliratok:
Garantalt életbiztositas 100 Ft-t6l naponta
Akar 3,5 millio forint készpénz, ami segithet a temetkezési
vagy mas varatlan kiadasokban
mar napi 100 Ft-tol
nem tobb mint napi 100 Ft-tol
garantalt életbiztositas 100 Ft-t6l naponta
Informal 120" 2013. jaliustol Elhangzott tajékoztatas: Az 1d6skori Biztonsagért a

2014. janiusig

Tudta, hogy egy temetés manapsag, akéar milliés 6sszegekbe is
kerllhet?

Az biztositas altal, a csalad kézpénzhez jut, amely segit
rendezni a temetési koltségeit és a varatlan kiadasokat. Ne

Red Sands nyujt garanciat

11

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




Informal 60"

Informal 90"

hagyja, hogy emiatt szerettei aggodjanak.

Meg fog lepddni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd. A
dija mar napi 100 Ft-tdl elérhetd, a valasztott biztositasi
Osszegtol fliggden.

Eletbiztositas, akéar 3,5 millio Ft-os biztositasi dsszeggel
A biztositasi dij mar napi 100 forinttél elérhetd
Feliratok:

Egy temetés kdltsége akar 1 000 000 Ft is lehet.
BIZTOSITASI DiJ AKAR NAPI 100 Ft-tol / a véalasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

A biztositasi dij sosem fog emelkedni / akar 3 500 000 Ft
készpénz

Biztositasi dij akar napi 100 Ft-tol

Elhangzott tajékoztatas:

A biztositas altal a csalad akar 3,5 milli6 forint készpénzhez
juthat, mely segit rendezni a temetés koltségeit és mas, eldre
nem lathat6 kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt szerettei
aggodjanak.

A biztositas akar napi 100 Ft-tol elérhetd!

A biztositasi dij pedig mar napi 100 Ft-tol elérheté
Feliratok:

Akar 3 500 000 Ft készpénz

BIZTOSITASI DIJ MAR NAPI 100 Ft-t6l / a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

Biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands nyUjt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

Egy temetés manapsag, akar milliés 6sszegbe is keriilhet.
A biztositas altal a csaladja készpénzhez jut, amely segit
rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathatd
kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt a szerettei aggodjanak!
A biztositas akar napi 100 Ft-tol elérhetd!

Eletbiztositas, akéar 3,5 millié Ft-os biztositasi dsszeggel.
A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhetd!

Feliratok:

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet
BIZTOSITASI DiJ MAR NAPI 100 Ft-tol / a véalasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

Akar 3 500 000 Ft készpénz

Biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands nyUjt garanciat

Formal Chair 120"

Formal Chair 90"

2013. augusztus

Elhangzott tajékoztatas:

Azonban manapsag egy temetés akar millios dsszegbe is
keriilhet. Az Iddskori Biztonsag biztositas altal a csaladja
készpénzhez jut, mely segit rendezni a temetés koltségeit és
mas, elére nem lathat6 kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt
szerettei aggddjanak!

A csaladjanak kifizetett készpénz akar 3,5 millio forint is
lehet, amely segitségiikre lesz, ha On mar eltavozott.

A biztositas akar napi 100 Ft-t6l elérhetd, az Gsszegt6l
figgben, melyet csaladjanak fognak kifizetni.

a biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérhetd

Feliratok:

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

Akar 3 500 000 Ft készpénz

BIZTOSITASI DIJ AKAR NAPI 100 Ft-tol / a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

Biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol

Az Id6skori Biztonsagért a
Red Sands nyUjt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:
Manapsag egy temetés akar milliés 6sszegekbe is keriilhet. Az
Iddskori Biztonség altal a csaladja készpénzhez jut, amely

Az Id6skori Biztonsagért a
Red Sands nyujt garanciat
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Formal Chair 60"

segit rendezni a temetés koltségeit és mas, el6re nem lathatd
kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt szerettei aggédjanak!

A csaladjanak kifizetett készpénz akar a 3,5 millié forintot is
elérheti,

A biztositas akar napi 100 Ft-t6l elérhet6

a biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérhetd és az évek
muléasaval sem fog emelkedni.

Feliratok:

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

Akar 3 500 000 Ft készpénz

BIZTOSITASI DiJ AKAR NAPI 100 Ft-tol / a véalasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

Biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l

Elhangzott tajékoztatas:

Manapsag egy temetés millids dsszegekbe is keriilhet. A
biztositas altal a csaladja akar 3,5 millié forint készpénzhez
jut, amely segit rendezni a temetés koltségeit. Ne hagyja, hogy
emiatt szerettei aggddjanak!

A biztositas akar napi 100 Ft-t6l elérhetd.

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhetd

Feliratok:

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

Akar 3 500 000 Ft készpénz

BIZTOSITASI DiJ AKAR NAPI 100 Ft-t6l / a valasztott
biztositasi sszegtdl fliggden

Biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands nyUjt garanciat

Formal Books 60"

Formal Books
120"

Formal Books 90"

2013.
szeptembertdl
2014. decemberig

Elhangzott tajékoztatas:

Manapsag egy temetés millids dsszegekbe is keriilhet. A
biztositas altal a csaladja akar 3,5 millio Ft készpénzhez jut,
mely segit rendezni a temetés koltségeit. Ne hagyja, hogy
emiatt szerettei aggddjanak!

A biztositas akér napi 100 Ft-t6l elérhetd

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhetd

Eeliratok:

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

Akar 3 500 000 Ft készpénz

BIZTOSITASI DiJ AKAR NAPI 100 Ft-tol / a véalasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

Biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l

Az id6skori biztonsagért a
Red Sands vallal garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

Azonban manapsag egy temetés akar millios dsszegbe is
keriilhet. Az Iddskori Biztonsag biztositas altal a csaladja
készpénzhez jut, amely segit rendezni a temetés koltségeit és
mas eldre nem lathatd kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt
szerettei aggddjanak!

A csaladjanak kifizetett készpénz akar a 3,5 millié forintot is
elérheti, amely segitséglikre lesz, ha 6n mar eltavozott

A biztositas akar napi 100 Ft-t6l elérhetd. Az 6sszegtol
fiiggden, amelyet csaladjanak fognak majd kifizetni.

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhetd

Feliratok:

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

Akar 3 500 000 Ft készpénz

BIZTOSITASI DIJ AKAR NAPI 100 Ft-tol / a valasztott
biztositasi 6sszegt6l fiiggben

Biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol

Az id6skori biztonsagért a
Red Sands vallal garanciat

Elhangzott tajékoztatas:
Manapsag egy temetés milliés 6sszegekbe is keriilhet. Az
Iddskori Biztonsag biztositas altal a csaladja készpénzhez jut,

Az iddskori biztonsagért a
Red Sands vallal garanciat
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amely segit rendezni a temetés kdltségeit és mas eldre nem
lathatd kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt szerettei
aggodjanak!

A csaladjanak kifizetett készpénz akar a 3,5 millié forintot is
elérheti, amely segitségiikre lesz, ha 6n mar eltavozott. A
biztositas akar napi 100 Ft-t6l elérhetd

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhet6 és az évek
muléasaval sem fog emelkedni.

Feliratok:

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

Akar 3 500 000 Ft készpénz

BIZTOSITASI DiJ AKAR NAPI 100 Ft-t6l / a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

Biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol

Party 90

2014. aprilistol
2014. decemberig

Party_60

Party 120

Elhangzott tajékoztatas:

Igen, mar napi 100 Ft-tol elérhetd.
Egyszerti: mar napi 100 forinttdl elérhetd.
Feliratok:

Mar napi 100 Ft-tol, a valasztott biztositasi 6sszegt6l fiiggbden.

Mar napi 100 Ft-tol elérhetd
A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhet6

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands nyujt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

Igen, mar napi 100 Ft-t6l elérhetd.

¢s a havidijak megfizethetéek
Egyszerii. Mar napi 100 Ft-t6l elérhetd.
Feliratok:

Mar napi 100 Ft-t6l, a valasztott biztositasi 6sszegtdl fliggben.

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6] elérhetd

Az Id6skori Biztonsagért a
Red Sands nyujt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

Igen, mar napi 100 Ft-t6l elérhetd,

¢és a havidijak megfizethetdek,

Egyszerti: a biztositasi dij mar napi 100 forinttol elérhetd.
Manapsag egy temetés akar milliés 6sszegbe is keriilhet. Ne
hagyja, hogy szerettei emiatt aggodjanak.

Az Iddskori Biztonsag altal, csaladdja akar 3,5 milli6 forint
készpénzhez juthat,

Feliratok:

Mar napi 100 Ft-t6l, a valasztott biztositasi 6sszegtdl fliggben.

Mar napi 100 Ft-tol elérhetd
A biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérhetd

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands nyUjt garanciat

5 Agents 90"

5 Agents 120"

1 Agent Female
90"

2014.
szeptembertdl
2014. decemberig

Elhangzott tajékoztatas:

Megfizethet6 havi dijak

Feliratok:

Megfizethet6 havi dijak

54 éves korban, az 1.000.000 Ft-oshiztositasi 6sszeg havi dija
5.700 Ft

Megfizethet6 havi dijak, 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s
biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft

A biztositasért a Red
Sands nyujt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

Megfizethet6 havi dijak.

Feliratok:

Megfizethet6 havi dijak, 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s
biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft

Megfizethet6 havi dijak, 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s
biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft

Megfizethetd havi dijak

A biztositasért a Red
Sands nyujt garanciat.

Elhangzott tajékoztatas:
A havi dijak megfizethetdek, nem terhelik meg a

A biztositasért a Red
Sands nyUjt garanciat.
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1 Agent Female
120"

1 Agent Male 90"

1 Agent Male 120"

pénztarcajukat.

Feliratok:

Megfizethet6 havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s
biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft.

Elhangzott tajékoztatas:

A havi dijak megfizethetéek, nem terhelik meg a
pénztarcajukat.

Eeliratok:

Megfizethet6 havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s
biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft.

A biztositasért a Red
Sands nyujt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

A havi dijak megfizethetdek, nem terhelik meg a
pénztarcajukat.

Feliratok:

Megfizethet6 havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s
biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft.

A biztositasért a Red
Sands nyujt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

A havi dijak megfizethetdek, nem terhelik meg a
pénztarcajukat.

Feliratok:

Megfizethet6 havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s
biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft.

A biztositasért a Red
Sands nyujt garanciat

Rolling Title 120"
new

Rolling Title 90"
new

Rolling Title 60"

2014. januartol
2014. decemberig

Elhangzott tajékoztatas:

garantalt életbiztositasa, mar minddssze napi 100 Ft-tol!
Tudta, hogy egy temetés manapsag akar milliés dsszegbe is
kertilhet? Az Id6skori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak
kifizetett készpénz segiti rendezni a temetés koltségeit és mas,
elére nem lathato kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt a
szerettei aggodjanak!

Meg fog lepddni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd!

A biztositasi dij napi 100 Ft-tol elérhetd, a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

Eletbiztositas, akar 3,5 millios biztositasi 8sszeggel,

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhet6

Eeliratok:

Egy temetés akar 1 milli6 forintba is kerllhet

Biztositasi dij napi 100 Ft-t61 a vélasztott biztositasi dsszegtdl
fiiggben

Akar 3,5 millié forint készpénz

Biztositasi dij 100 Ft-t6l naponta

Az Id6skori Biztonsagért a
Red Sands nyujt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

garantalt életbiztositasa, mar minddssze napi 100 Ft-tdl!
Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids dsszegbe is
keriilhet? Az Iddskori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak
kifizetett készpénz segit rendezni a temetés kdltségeit és mas,
elére nem lathat6 kiadasokat. Meg fog lepddni, hogy a
biztositds mennyire megfizethetd!

A biztositasi dij napi 100 Ft-t6l elérhetd, a valasztott
biztositasi 6sszegtdl fliggden

Eletbiztositas, akar 3,5 millios biztositasi 8sszeggel,

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhetd

Feliratok:

Egy temetés akar 1 millio forintba is kertlhet

Biztositasi dij napi 100 Ft-tol a vélasztott biztositasi 6sszegtdl
figgéen

Akar 3,5 millié forint készpénz

Biztositasi dij 100 Ft-t6l naponta

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands nyUjt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

Az Id6skori Biztonsagért a
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new

garantalt életbiztositasa, mar minddssze napi 100 Ft-tdl!

A csaladja szamara elérhetd készpénzkifizetés akar 3,5 millio
forint is lehet, amely segit rendezni a temetés kdltségeit és
mas elére nem lathato kiadasokat. Es mindezt 100 Ft-t6l
naponta, a valasztott biztositasi 6sszegtdl fliggden.
Minddssze napi 100 Ft-tol

Eeliratok:

Garantalt életbiztositas 100 Ft-tdl naponta

Akar 3,5 millio forint készpénz, ami segithet a temetkezési
vagy mas varatlan kiadasokban

Mar napi 100 Ft-tol

Nem tobb, mint napi 100 Ft-tdl

Id6skori Biztonsag garantalt életbiztositas 100 Ft-t6l naponta

Red Sands nyUjt garanciat

Televizios reklam

Formal Books 60"

Formal Books
120"

Formal Books 90"

2014. december
13-t61 30-ig

Elhangzott tajékoztatas:

Manapsag egy temetés millids 0sszegekbe is kerilhet. A
biztositas altal a csaladja akar 3,5 milli6 Ft készpénzhez jut,
mely segit rendezni a temetés koltségeit. Ne hagyja, hogy
emiatt szerettei aggodjanak!

A biztositas akar napi 100 Ft-t6l elérhet6

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhet6

Feliratok:

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

Akar 3 500 000 Ft készpénz

BIZTOSITASI DiJ AKAR NAPI 100 Ft-t6l / a valasztott
biztositasi 0sszegtdl fliggden

Biztositasi dij mar napi 100 Ft-tdl

Az idéskori biztonsagért a
Red Sands vallal garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

Azonban manapsag egy temetés akar millios 6sszegbe is
keriilhet. Az Idskori Biztonsag biztositas altal a csaladja
készpénzhez jut, amely segit rendezni a temetés koltségeit és
mas elére nem lathatd kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt
szerettei aggddjanak!

A csaladjanak kifizetett készpénz akar a 3,5 milli6 forintot is
elérheti, amely segitséglikre lesz, ha 6n mar eltavozott.

A biztositas akar napi 100 Ft-tol elérhetd. Az Gsszegtél
fliggden, amelyet csaladjanak fognak majd kifizetni.

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t61 elérhet6 és az évek
mulasaval sem fog emelkedni.

Feliratok:

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

Akér 3 500 000 Ft készpénz

BIZTOSITASI DiJ AKAR NAPI 100 Ft-tol / a valasztott
biztositasi 0sszegtol fliggden

Biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands vallal garanciat

Elhangzott tajékoztatés:

Manapsag egy temetés milliés 6sszegekbe is keriilhet. Az
Iddskori Biztonsag biztositas altal a csaladja készpénzhez jut,
amely segit rendezni a temetés koltségeit és mas elére nem
lathaté kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt szerettei
aggodjanak!

A csaladjanak kifizetett készpénz akar a 3,5 millio forintot is
elérheti, amely segitségiikre lesz, ha 6n mar eltavozott. A
biztositas akéar napi 100 Ft-tol elérhetd

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhet6

Feliratok:

Az iddskori biztonsagért a
Red Sands vallal garanciat
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Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

Akar 3 500 000 Ft készpénz

BIZTOSITASI DiJ AKAR NAPI 100 Ft-t6l / a valasztott
biztositasi 0sszegtdl fliggden

Biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l

Party 90

Party 60

Party 120

2014. december
13-t61 30-ig

Elhangzott tajékoztatas:

Igen, mar napi 100 Ft-t6l elérhetd.

Egyszerti: mar napi 100 forinttdl elérheto.

Manapsag egy temetés akar milliés 6sszegbe is keriilhet. Ne
hagyja, hogy szerettei emiatt aggodjanak.

Feliratok:

Mar napi 100 Ft-tol, a valasztott biztositasi 6sszegtol fliggben.
Maér napi 100 Ft-t6l elérhetd

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6] elérhetd

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands nyujt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

Igen, mar napi 100 Ft-to] elérhetd.

Egyszerii. Mar napi 100 Ft-tol elérhetd.

Feliratok:

Mar napi 100 Ft-tol, a valasztott biztositasi 6sszegtdl fliggben.
A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhet6

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands nyUjt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

Igen, mér napi 100 Ft-t6l elérhetd, kevesebb, mint egy ujsag.
a havidijak megfizethetéek, nem terhelik meg a pénztarcadat...
Egyszerti: a biztositasi dij mar napi 100 forinttdl elérhetd.
Manapsag egy temetés akar milliés 6sszegbe is keruilhet. Az
Idéskori Biztonsag altal, csaladja akar 3,5 millié forint
készpénzhez juthat, mely segitségiikre lesz, ha On mar
eltavozott.

Feliratok:

Mar napi 100 Ft-tol, a valasztott biztositasi 6sszegtél fliggben.
Maér napi 100 Ft-t6l elérhetd

A biztositdsi dij mar napi 100 Ft-tdl elérhetd

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands nyujt garanciat

5 Agents 90"

5 Agents 120"

1 Agent Female
90"

1 Agent Female
120"

2014. december
13-t61 2015. majus
31-ig

Elhangzott tajékoztatas:

havi dijak mennyire kedvezdek.

Ez egy megfizethetd forméja annak, hogy biztonsadgban tudjuk
szeretteinket életresz6l6 biztositast kothet, olyan &ron, ami nem
terheli meg a pénztarcajukat

Megfizethet6 havi dijak

Feliratok:

Megfizethet6 havi dijak

54 éves korban, az 1.000.000 Ft-os biztositasi 6sszeg havi dija
5.700 Ft

Megfizethetd havi dijak, 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-os
biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft

A BIZTOSITASERT A
RED SANDS NYUJT
GARANCIAT

Elhangzott tajékoztatas:

A havi dijak megfizethet6ek, nem terhelik meg a
pénztarcajukat.

Feliratok:

Megfizethetd havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-o0s
biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft.

A biztositasért a Red Sands
nyUjt garanciat

Elhangzott tajékoztatés:

A havi dijak megfizethet6ek, nem terhelik meg a
pénztarcajukat.

Feliratok:

Megfizethetd havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-os
biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft.

A biztositasért a Red Sands
nyujt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:
A havi dijak megfizethet6ek, nem terhelik meg a

A biztositasért a Red Sands
nyUjt garanciat.
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1 Agent Male 90"

1 Agent Male 120"

pénztarcajukat.

Feliratok:

Megfizethet6 havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-o0s
biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft.

Elhangzott tajékoztatas:

A havi dijak megfizethet6ek, nem terhelik meg a
pénztarcajukat.

Feliratok:

Megfizethet6 havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s
biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft.

A biztositasért a Red Sands
nyUjt garanciat.

Elhangzott tajékoztatas:

A havi dijak megfizethet6ek, nem terhelik meg a
pénztarcajukat.

Feliratok:

Megfizethet6 havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s
biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft.

A biztositasért a Red Sands
nyUjt garanciat.

Rolling Title 120"
new

Rolling Title 90"
new

Rolling Title 60"
new

2014. december
13-t61 2015. januér
31-ig

Elhangzott tajékoztatas:

garantalt életbiztositasa, mar minddssze napi 100 Ft-t6l!
Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids 6sszegbe is
keriilhet? Az Id6skori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak
kifizetett készpénz segiti rendezni a temetés kdltségeit és mas,
elére nem lathaté kiaddsokat. Ne hagyja, hogy emiatt a
szerettei aggddjanak!

Meg fog lepddni, hogy a biztositds mennyire megfizethetd!
Tudjon meg réla még tébbet!

A biztositasi dij napi 100 Ft-tol elérhetd, a valasztott biztositasi
0Osszegtol fliggden

Eletbiztositas, akar 3,5 millios biztositasi dsszeggel,

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhetd

Feliratok:

Egy temetés akar 1 milli6 forintba is keriilhet

Biztositasi dij napi 100 Ft-tol a valasztott biztositasi dsszegtol
fliggéen

Akar 3,5 milli6 forint készpénz

Biztositasi dij 100 Ft-t6l naponta

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands nyUjt garanciat

Elhangzott tajékoztatés:

garantalt életbiztositasa, mar minddssze napi 100 Ft-tol!
Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids dsszegbe is
keriilhet? Az Iddskori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak
kifizetett készpénz segit rendezni a temetés kdltségeit és mas,
elére nem lathato kiadasokat.

Meg fog lepddni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd!

A biztositasi dij napi 100 Ft-tol elérhetd, a véalasztott biztositasi
Osszegtol fliggden

Eletbiztositas, akar 3,5 millios biztositasi dsszeggel, egyetlen
telefonhivéssal!

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhet6

Feliratok:

Egy temetés akar 1 millié forintba is keriilhet

Biztositasi dij napi 100 Ft-tol a valasztott biztositasi dsszegtol
fiiggden

Akar 3,5 millio forint készpénz

Biztositasi dij 100 Ft-tol naponta

Az Id6skori Biztonsagért a
Red Sands nyujt garanciét.

Elhangzott tajékoztatas:

garantalt életbiztositasa, mar minddssze napi 100 Ft-t6l!

A csaladja szamara elérhetd készpénzkifizetés akar 3,5 millio
forint is lehet, amely segit rendezni a temetés koltségeit és mas
elbre nem lathato kiadasokat. Es mindezt 100 Ft-tél naponta, a

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands nyUjt garanciat.
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valasztott biztositasi 0sszegtol fliggden.

Minddssze napi 100 Ft-tol

Feliratok:

Garantalt életbiztositas 100 Ft-t6l naponta

Akar 3,5 milli6 forint készpénz, ami segithet a temetkezési
vagy mas varatlan kiadasokban

Mar napi 100 Ft-tél

Nem tébb, mint napi 100 Ft-t6l

Rolling Title new
120"

Rolling Title new
60"

Rolling Title new
90"

2015. februar 1-t61
majus 31-ig

Elhangzott tajékoztatés:

garantalt életbiztositasa, akéar egy nagyon alacsony havi dijért.
Tudta, hogy egy temetés manapsag akar milliés 6sszegbe is
keriilhet? Az Iddskori Biztonsag ¢letbiztositas altal a
csaladjanak kifizetett készpénz segiti rendezni a temetés
koltségeit és mas, elére nem lathato kiadasokat. Ne hagyja,
hogy szerettei emiatt aggodjanak!

Meg fog lepddni, hogy a biztositds mennyire megfizethetd!
Akar 3,5 milliés biztositasi 6sszeg, egyetlen telefonhivassal. A
havi dijak megfizethetdek

Feliratok:

Egy temetés akar 1 millié forintba is keriilhet

Megfizethetd havi dijak. 54 éves korban az 1 000 000 forintos
biztositasi 6sszeg havi dija 5700 Ft.

Akar 3,5 millio forint készpénz az 6n altal valasztott biztositasi
Osszegtol fliggden

A havi dijak megfizethetdek

Az Id6skori Biztonsagért a
Red Sands nyujt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

garantalt életbiztositasa, akar egy nagyon alacsony havi dijért.
Az Idéskori Biztonsag ¢életbiztositas altal a csaladjanak
kifizetett készpénz segit rendezni a temetés kdltségeit és mas,
elére nem lathat6 kiadasokat. Meg fog lepddni, hogy a

biztositas mennyire megfizethets. A havi dijak megfizethet6ek.

Feliratok:

Egy temetés akar 1 millié forintba is keriilhet

Megfizethetd havi dijak. 54 éves korban az 1 000 000 forintos
biztositasi 6sszeg havi dija 5700 Ft.

A havi dijak megfizethetdek

Az Iddskori Biztonsagért a
Red Sands nyUjt garanciat.

Elhangzott tajékoztatés:

garantalt életbiztositasa, akar egy nagyon alacsony havi dijért.
Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids 6sszegbe is
kertilhet? Az Idéskori Biztonsag életbiztositas altal a
csaladjanak kifizetett készpénz segiti rendezni a temetés
koltségeit és mas, elére nem lathato kiadasokat.

Meg fog lepddni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd!
Akar 3,5 milliés biztositasi 6sszeg,

A havi dijak megfizethetéek és

Feliratok:

Egy temetés akar 1 millié forintba is keriilhet

Megfizethetd havi dijak. 54 éves korban az 1 000 000 forintos
biztositasi 6sszeg havi dija 5700 Ft.

Akar 3,5 millio forint készpénz az 6n altal valasztott biztositasi
Osszegtol fliggden

A havi dijak megfizethetéek

Az Id6skori Biztonsagért a
Red Sands nyUjt garanciat

LetterRT 120"

2015. januér 1-t61
majus 31-ig

Elhangzott tajékoztatas:

Megfizethetd havi dijakkal. Akar 3,5 milli6 forintos biztositasi
Osszeggel. Az Iddskor Biztonsag biztositast mindenkinek
ajanlott megkotnie, mert a biztositas altal csaladja készpénzhez
jut, mely segit rendezni a temetési kdltségeket és a varatlan
kiadasokat. Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids

A biztositasra a Red Sands
Group vallal garanciat.
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LetterRT 60"

Letter RT 90"

0sszegbe is keriilhet? Ne hagyja, hogy szerettei emiatt
aggodjanak. Meg fog lepddni, hogy az Idéskori Biztonsag
Biztositas mennyire kedvezd diju. A megfizethetd nyugalom
Eeliratok:

Idéskori Biztonsag életbiztosités 4Life Direct

megfizethetd havi dijak

akar 3,5 millio6 forintos biztositéasi dsszeg

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet.
megfizethetd havi dijak

A megfizethet6 nyugalom.

Elhangzott tajékoztatas:

Nem sejtettem, hogy hamarosan meghalok éppen ezért nem
gondoskodtam a csaladomrol senki sem allithatja, hogy
fontosnak tartottam, hogy életbiztositast kdssek, hiszen nem
aggodtam amiatt, hogy ki fedezi a temetés koltségeit de az
igazsag az, hogy most még élek és nem aggdédom amiatt, hogy
ki fedezi a temetés koltségeit hiszen fontosnak tartottam, hogy
életbiztositast kdssek senki sem allithatja, hogy nem
gondoskodtam a csaladomrol éppen ezért valasztottam a Four
Life Directet.

A megfizethet nyugalom

Feliratok:

A megfizethet6 nyugalom.

A biztositasra a Red Sands
Group vallal garanciat.

Elhangzott tajékoztatas:

Nem sejtettem, hogy hamarosan meghalok éppen ezért nem
gondoskodtam a csaladomrol senki sem allithatja, hogy
fontosnak tartottam, hogy életbiztositast kdssek hiszen nem
aggodtam amiatt, hogy ki fedezi a temetés koltségeit de az
igazsag az, hogy most még élek és nem aggdédom amiatt, hogy
ki fedezi a temetés koltségeit hiszen fontosnak tartottam, hogy
életbiztositast kdssek senki sem allithatja, hogy nem
gondoskodtam a csaladomrol éppen ezért valasztottam a Four
Life Directet.

Megfizethetd havi dijakkal, akar 3,5 milli6 forintos biztositasi
osszeggel.

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids 6sszegbe is
keriilhet? Meg fog lepddni, hogy az Idéskori Biztonsag
Biztositas mennyire kedvezd diju.

A megfizetheté nyugalom

Feliratok:

Idéskori Biztonsag életbiztositas 4L ife Direct

megfizethetd havi dijak

akar 3,5 milli6 forintos biztositéasi dsszeg

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet.

megfizethetd havi dijak

A megfizethet6 nyugalom.

A biztositasra a Red Sands
Group vallal garanciat.

Grandma 120"

Grandma 90"

2015. februar 1-t6l
aprilis 30-ig

Elhangzott tajékoztatés:

Tudta, hogy egy temetés manapsag, akar milliés 6sszegbe is
kertilhet?

Meg fog lepddni, hogy ez a biztositds mennyire megfizethetd.
A biztositas megfizetheto,

Feliratok:

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

Megfizethetd havi dijak! 54 éves korban az 1 000 000 forintos
biztositasi 6sszeg havi dija 5700 Ft

Megfizethet6 havi dijak

A BIZTOSITASERT A
RED SANDS NYUJT
GARANCIAT

Elhangzott tajékoztatas:
Tudta, hogy egy temetés manapsag, akar milliés 6sszegbe is

A biztositasért a Red Sands
nyUjt garanciat
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keriilhet?

Az Id6skori Biztonsag €letbiztositas segit abban, hogy
szeretteinek ne okozzon gondot se a temetés, sem az egyéb
felmeriil6 kiadasok.

A biztositas megfizethetd

Feliratok:

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet
Megfizethet6 havi dijak

Old Couple 120"

Old Couple 90"

2015. januar 1-t61
aprilis 30-ig

Elhangzott tajékoztatés:

Tudta, hogy egy temetés manapsag, akar millios 6sszegekbe is
kertilhet?

Az Id6skor Biztonsag altal csaladja készpénzhez jut, mely segit
rendezni a temetés koltségeit és a varatlan kiadasokat. Ne
hagyja, hogy szerettei emiatt aggodjanak.

Meg fog lepddni, hogy ez a biztositds mennyire megfizethetd.
Megfizethet6 életbiztositast kothet,

Feliratok:

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

Megfizethetd havi dijak! 54 éves korban az 1 000 000 forintos
biztositasi 6sszeg havi dija 5700 Ft

Megfizethet6 havi dijak

A biztositasért a Red Sands
nyUjt garanciat

Elhangzott tajékoztatas:

Meg fog lepddni, hogy ez a biztositds mennyire megfizethetd.
Megfizethetd életbiztositast kothet,

Feliratok:

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

Megfizethetd havi dijak! 54 éves korban az 1 000 000 forintos
biztositasi 6sszeg havi dija 5700 Ft

Megfizethetd havi dijak

A biztositasért a Red Sands
nyUjt garanciat.

idoskoribiztonsag.
hu
video

2014. december
13. - 2015. majus
31.

weboldalon elérhetd VIDEO:

Azonban egy temetés 6sszege manapsag mar milliés 6sszeghe
is keriilhet (irdshan: egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ftis
lehet).

Az Iddskori Biztonsag Biztositas dltal a csaladja készpénzhez
jut, amely segit rendezni a temetés koltségeit és mds, elore nem
lathatd kiadasokat. Ne hagyja, hogy szerettei emiatt
aggaddjanak. A csaladjanak kifizetett készpénz akar 3 500 000
Ft is lehet, amely segitségiikre lesz, ha On mar eltavozott.
(irasban: akar 3 500 000 Ft készpénz)

A biztositas akar napi 100 Ft-19 elérhetd az dsszegtdl fiiggden,
melyet csaladjanak fognak kifizetni. (irasban: biztositasi dij
akar napi 100 Ft-tol a valasztott biztositasi dsszegtdl fiiggden)
a biztositasi dij mar napi 100 Ft-16/ elérhetd és

Radié és televizios reklamokon kivil alkalmazott kommunikacios eszkzdk

Google hirdetés 2013.08.23 - - -
2014.12.13

Google hirdetés 2013.09.02 - - -
2014.12.13

4lifedirect.hu 2012.04.01 - - -
2014.12.13

idoskoribiztonsag. | 2013.09.02 - - -

hu 2014.12.13

4LD.hu 2014.03 - csak - -
domain

DM levél 2012. oktober - - -

Infopack 2014. december
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DM levél ELO 2012. oktober - -
2014. december
DM levél BIM 2014. janius -
E-DM 2014.11.01 - -
2014.11.30
E-DM-bél landing A biztositasi védelemre a
page Red Sands Group ny(jt
garanciat!
SMS 2013.10.13 - -
2014.12.13
Google hirdetés 2014.12.13 - -
2015.05.31
Google hirdetés 2014.12.13 - -
2015.05.31
idoskoribiztonsag. | 2014.12.13 - -
hu 2015.05.31
4ld.hu és 2014.12.13 - -
4lifedirect.hu 2015.05.31
DM levél 2014.12.13 - -
Infopack 2015.05.31
DM levél ELO 2014.12.13 - -
2015.05.31
E-DM 2014.12.13 - -
2015.05.31
E-DM-bél landing | 2014.12.13 - A biztositasi védelemre a
page 2015.05.31 Red Sands Group nyujt
garanciat!
SMS 2014.12.13 - -
2015.05.31
Szorolap 2015. marcius -
Teletext 2013. jdliustol -
2013. oktoberig

30. Megallapithatd, hogy az 6sszes reklameszkdzon szerepel a 4Life Direct Kft. neve és/vagy elérhetésége.

A fenti tablazat utolso oszlopat kiegészitendd az is megallapithato (lasd a VJ/1-39/2019. szamu el6zetes
allaspont 33-35. ponjait is), hogy www.4lifedirect.hu cimi honlapon az lgyndk magara, mint
biztositora utal (pl. ,,miért vagyunk mi masok, mint a tébbi biztosité tarsasag?”’), a Red Sands Ltd.
neve pusztan a hivatkozott honlap Iddskori Biztonsé% meniipontja GYIK oldalan,® illetve az azonos
tartalm GYIK meniipont Idéskori Biztonsag oldalan jelenik meg, a 17 kérdésbél 15-ikként,™® és ott
sem téve egyértelmiivé, hogy milyen kapcsolatr6l van szo: ,,Ki a biztosité? Az 'ldéskori Biztonsag'
biztositast a 4LifeDirect kindlja Onnek és a garancidat Eurdpa egyik vezetd biztosité tarsasdga vallalja
érte.”

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja

16 https://www.4lifedirect.hu/hu-HU/tabs/eletbiztositas/idoskori_biztonsag
7 https://www.4lifedirect.hu/hu-HU/fags/gyik_gyakran_ismetelt_kerdesek/idoskori_biztonsag
8\/3/117-75/2014. 236. pont
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http://www.4lifedirect.hu/

A 4L.ife Direct Kft. allaspontja

31.

32.

Az eljaras ald vont VJ/1-3/2019. szamu beadvanyaban el6adta, hogy a Vj/117/2014. szamu
versenyfelligyeleti eljaras (és az ahhoz kapcsolodo birosagi feltlvizsgalati eljards) soran tett
nyilatkozatait fenntartja.

A Kiuria Kfv.11.37.887/2017/10. szamu itéletére tekintettel annyiban egeészitette ki a korabban
cléadottakat, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal elétt a jelen versenyfelligyeleti eljaras inditasanak
idején két versenyfelligyeleti eljaras volt folyamatban az eljaras ala vont ellen, és allaspontja szerint a
VJ/68/2016. szamu eljarasban is a jelen (gybelivel azonos kommunikaciét vizsgalt a Gazdasagi
Versenyhivatal, ugyanazon reklamkoltség figyelembe vételével, szinte teljesen atfedd iddszakok
vonatkozasaban, ugyanazon jogszabalyhely megsértésének feltételezése mellett. Az eljaras ala vont
hatarozott véleménye szerint éppen ezért dontd jelentdséggel bir az itéletben foglalt irdanymutatasok
értelmezésekor is, hogy a két parhuzamosan zajlo eljaras kizardlag egységesen itélhetd meg. Az eljarés
ala vont kérte, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal egyesitse a ket eljarast.

A Red Sands Ltd. allaspontja

33.

Az eljards ala vont VJ/1-7/2019. szama beadvanyaban ecléadta, hogy a Vj/117/2014. szamd
versenyfelligyeleti eljaras (és az ahhoz kapcsol6d6 birdsagi felulvizsgalati eljards) soran tett
nyilatkozatait fenntartja. A biztosito is kérte a masik eljarés ala vonttal azonos indokolassal, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal egyesitse a két, ellene folyamatban levé eljarast.

Az eljaras ala vontak vizsgalati jelentésre tett észrevetelei

34.
35.

36.

37.

38.

Az eljaréas ala vontak kdzosen benyujtott észrevételeit a VJ/1-35/2019. szamu irat tartalmazza.

Az eljaras ala vontak allaspontja szerint a Kuria itélete egyértelmii iranymutatast ad arra vonatkozdan,
hogy mely kereskedelmi kommunikacié jogsértd és melyik nem jogsértd. A Kuria itéletben foglaltak
kotoerejliek, azokat a Gazdasagi Versenyhivatalnak kovetnie kell és az irdnymutatas alapjan a jelen
eljarasban Ujra kell értékelni a két jogsértéshez f{iz6d6 szankciot.

Az eljéras ald vontak megjegyezték, hogy allaspontjuk szerint a birsdg kiszabasanak inditvanyozasan
tul a vizsgalati jelentés nem tartalmaz semmilyen indokolast vagy levezetést arra vonatkozoan, hogy az
egyes jogsértésekhez milyen salyt tarsit, igy a kiszabandd birsag két jogsértés koézotti megoszlasa
tovabbra is kérdeses. Ennek hianydban a tarsasagok allaspontja szerint, mint az egyetlen elérhetd
irAnymutatas e tekintetben, a Févarosi Torvényszéknek a két magatartds kozotti 2/3-1/3 megosztasa
tekinthet6 iranyadonak az esetleges birsag tekintetében.

A téarsasagok allaspontja szerint a vizsgalati jelentésben a jogsérté és nem jogsértdé eszkozok
elhataroldsara vonatkozéan bemutatott modszertan nagyban megegyezett a Kuria itéletben foglaltakkal,
azonban van szdmos olyan kereskedelmi kommunikéacid, amelyet tévesen sorolt be valamely jogsértés
kategoria ala.

A temetés koltségeinek fedezetével kapcsolatos magatartas tekintetében az eljaras ala vontak eldadtak,
hogy allaspontjuk szerint kizarélag azon kereskedelmi kommunikaciok veheték figyelembe az
esetleges szankcidk megallapitasa soran, amelyek a 100 Ft-os biztositasi dijat és a 3,5 millios biztositasi
0sszeget egymashoz szorosan kapcsolodva egy kereskedelmi kommunikacioban tuntettek fel. Ezert
nem jogsértéek azon kereskedelmi kommunikaciok, amelyek

- nem tartalmaztak mindket értéket (a 100 Ft-os biztositasi dijat és a 3,5 millids biztositasi
0sszeget),

- ugyan tartalmaztdk mindkét 6sszeget, de egymastol tavol, igy a szovegkdrnyezetb6l nem
kovetkezik semmilyen kapcsolat a két 6sszeg kdzott.
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40.

A fentiek alapjan a tarsasagok allaspontja szerint - a Kdria itéletben foglaltak értelmében - az alabbi
(2012. december és 2014. december 13. kozotti) kereskedelmi kommunikaciok nem jogsértéek
(szemben a vizsgalati jelentés megallapitasaival) a koltségek fedezetével kapcsolatos magatartas
tekintetében:

- 4LD_SMS 90

- 4LD_SMS 120

- 4LD_Tele 120

- 4LD_Tele_90

- Party_120 (a 2014. december 13. és 2015. majus 31. kdzotti reklamok is)

Figyelemmel a Kuria itéletben foglaltakra, a tarsasagok allaspontja szerint kizarélag azon kereskedelmi
kommunikaciok vehetok figyelembe az esetleges szankciok megallapitdsa soran a biztositast nyujtd
vallalkozas személyében valé megtévesztés kapcsan, amelyek kifejezetten feltlintették, hogy a
biztositdst a 4Life Direct Kft. nyuQjtja. Az eljaras ala vont szerint az alabbi kereskedelmi
kommunikaciokban kifejezetten nem kerilt feltintetésre az, hogy a biztositast a 4Life Direct Kft.
nyljtja, éppen ellenkezdleg, ezen kereskedelmi kommunikaciokban az kerilt feltiintetésre, hogy a
biztositasért a Red Sands nyujt garanciat. Erre tekintettel a tarsasdgok allaspontja szerint - a Kuria
itéletben foglaltak értelmében - az alabbi kereskedelmi kommunikaciok nem jogsértoek:

- Radio_Formal

- Radio RT

- 4LD SMS 90 (2012. december és 2014. december 13. kdzotti)

- 4LD_SMS 120 (2012. december és 2014. december 13. koz6tti)

- 4LD_Tele_120 (2012. december és 2014. december 13. k6zotti)

- 4LD_Tele 90 (2012. december és 2014. december 13. kdzotti)

- Rolling Title 120" (2012. december és 2014. december 13. k6z6tti)
- Rolling Title 90" (2012. december és 2014. december 13. kdzotti)
- Rolling Title 60" (2012. december és 2014. december 13. kdzotti)
- Informal 120" (2012. december és 2014. december 13. kdzotti)

- Informal 90" (2012. december és 2014. december 13. kdzotti)

- Informal 60" (2012. december és 2014. december 13. kdz6tti)

- Formal Chair 60" (2012. december és 2014. december 13. koz6tti)

- Formal Books 60" (2012. december és 2014. december 13., illetve 2014. december 13. és 2015.
majus 31. kozotti)

- 5 Agents 90" (2012. december és 2014. december 13., illetve 2014. december 13. és 2015. méjus
31. kozotti)

- 5 Agents 120" (2012. december és 2014. december 13. k6z6tti)

- Rolling Title 120" new (2012. december és 2014. december 13, illetve 2014. december 13. és
2015. méjus 31. kozotti)

- Rolling Title 90" new (2012. december és 2014. december 13., illetve 2014. december 13. és
2015. méjus 31. kozotti)
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42.

- Rolling Title 60" new (2012. december és 2014. december 13., illetve 2014. december 13. és
2015. méjus 31. kozotti)

- Rolling Title new 120" (2014. december 13. és 2015. méajus 31. koz6tti)
- Rolling Title new 90" (2014. december 13. és 2015. majus 31. kdzotti)
- Rolling Title new 60" (2014. december 13. és 2015. majus 31. kdzotti)

Az eljaras ald vontak szerint tehat a fenti kommunikécios eszkdzok nem vehet6k figyelembe az
esetleges szankciok megallapitasa soran, amely egyben azt is jelenti, hogy ezen kereskedelmi
kommunikéaciok tekintetében nem szabhato ki birsdg, igy a vizsgélati jelentés 53. pontjaban feltlintetett
koltségek a fentiekben azonositott kereskedelmi kommunikaciok koltségeivel csokkentendbek.

Az eljaras ala vontak tovabba [UZLETI TITOK].

Az eljaras ala vontak VJ/1-39/2019. szamu elozetes allaspontra tett észrevételei

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Az eljaras ala vontak kdzosen benyujtott, VJ/1-44/2019. szamu észrevételeikben a kovetkezOket adtak
eld, dontéen megismételve a vizsgalati jelentésre tett észrevételeket.

Az eljaras ald vontak kiemelték, hogy a Kuria itélete egyértelmii iranymutatast ad arra vonatkozoan,
hogy mely kereskedelmi kommunikacio jogsértd és melyik nem jogsértd. A Kuria itéletben foglaltak
kotberejiick, azaz az eljard versenytanacsnak azokat kovetnie kell, és az iranymutatas alapjan djra kell
értékelni a két jogsértéshez fiiz6d6 szankciot.

Megjegyezték azonban, hogy az esetleges birsag mértéke még mindig nem ismert el6ttiikk, mivel az
eljar6 versenytanacs nem nyujtott a birsagszamitdshoz vildgosan kovethetd és részletezett leirdst, bar
ugy tlinik, hogy az eljar6 versenytandcs inditvanyozta a Tpvt.-n alapul6 lehetd legnagyobb vagy ahhoz
kozeli mértéki birsag kiszabasat.

Az eljaras ald vontak ismételten kiemelték, hogy a VJ/68/2016. szamu eljarasban a Versenytanacs
ugyanazokat a kereskedelmi kommunikaciokat vizsgalta (ugyanazt a reklamkdoltséget vette figyelembe

egy kozel teljesen atfed6 id6észak tekintetében), a jogsertés velelmével azonos jogalap alapjan, azonos
tarsasagokkal szemben (ligy azonossag).

Az eljaras ala vontak szerint az, hogy az adott tgyben eljaré versenytanacs a VJ/68/2016. szamu
eljarasban kotelezettségvallalast fogadott el azt jelenti, hogy a Versenytanacs mar dontétt a jelen eljaras
targyaban. Ennek kovetkeztében az eljaré versenytanacs jogellenesen szandekozik megbirsagolni a
tarsasdgokat ilyen rovid idén belil még egyszer azon kereskedelmi kommunikacié tekintetében,
amelyet mar egyszer megvizsgalt és aminek tekintetében a vizsgalatot lezarta.

El6adtak tovabbd, hogy azt a kdvetkeztetést vontak le a kotelezettségvallalasi targyalasok és a végso
kotelezettségvallalasi nyilatkozat benyujtdsa tekintetében a visszajelzések alapjan, hogy a
Versenytandcs a két eljarast egy kozos megoldasként fogja lezarni. Az (gyek kozos lezarasat a
tarsasagok tobb alkalommal is kerték, valamint a tarsasdgok a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot is
ennek tudataban terjesztették eld.

Az eljaras ala vontak szerint az eljaré versenytanacs a kétszeres értékelés tilalmat szandékozik
megsérteni (miszerint nem lehet ugyanazon tényallas alapjan kétszer ugyanazon a jogalapon eljarast
inditani és szankcionalni), mivel a jelen eljaras targyaban mar sziletett hatarozat, tehat a jelen eljaras
megszlintetésének van helye.

Az eljarés ala vont allaspontja szerint tovabba a kuriai itéletbdl alacsonyabb Gsszegii birsag kovetkezik,
mint az alapeljarasban kiszabott birsag. A Kdria ugyanis lényegében Ujraértekelte a vizsgalt
kereskedelmi kommunikacidkat €s szamos nem jogsértd kereskedelmi kommunikaciot azonositott.
Ennek kovetkeztében, a részleges pervesztességre tekintettel az eljar6 versenytanacs altal
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52.

53.

54.

55.

megbirsagolni szandékozott kereskedelmi kommunikéciok koére — figyelemmel a Kuria itéletében
foglaltakra — szlikségképpen kevesebb kell legyen, mint az alapeljarasban (a logika és a jozan ész is ezt
diktalja). A kevesebb jogsértés alacsonyabb birsagot kell jelentsen a tarsasagok szamara.

Az eljaras ald vontak hangsulyoztak, hogy a VJ/68/2016. szamu versenyfelligyeleti eljarasban a
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot azzal a feltételezéssel terjesztették eld, miszerint az eljarasokban
egyuttesen keril sor hatarozat hozatalara, de legaldbb a kuriai itélet rendelkezéseit megfeleléen koveti
és hajtja végre a Versenytanacs. Az elézetes allaspontbdl azonban ugy tiinik az eljaras ala vontaknak,
hogy a Versenytanacs megsérti a kdriai itélet végrehajtasat azaltal, hogy a kiszabni kivant birsag
magasabb, mint az eredetileg kiszabott birsdg volt (amivel az eljar6 versenytanacs megseérti a

tarsasagok tisztességes eljarashoz valo jogat).

Az eljards ala vontak megismételték a korabban a vizsgalati jelentésre adott valaszukban mar
ismertetett azon A&llaspontjukat az egyes reklameszkézok kapcsan, hogy melyeket tartanak nem
jogsértonek.

A biztositast nyujtora vonatkozd jogsértés kapcsan az eljaras ald vontak arra hivatkoztak, hogy az
allitolagos jogsertés szempontjabol kétfajta kereskedelmi kommunikacio letezett: (i) azon kereskedelmi
kommunikéaciok, ahol ,a biztositast a 4Life nydjtja” Uzenet kifejezetten megjelent és (ii) azon
kereskedelmi kommunikaciok, ahol csak a 4Life Direct Kft. neve és 10goja jelent meg ,,a biztositasert
a Red Sands véllal garanciat™ Uzenettel. Az eljaras ala vontak szerint kizardlag azon kereskedelmi
kommunikéciok vehetok figyelembe az esetleges szankciok megallapitdsa soran, amelyek kifejezetten
feltintették, hogy a biztositast a 4Life Direct Kft. nyujtja. Azaz a kereskedelmi kommunik&ciok,
amelyekben a 4Life Direct Kft. neve és 1ogoja feltiint, de egyike a f6 lizeneteknek az volt, hogy a Red
Sands nyUjt garanciat a biztositasra, nem allitottdk és nem keltették azt a benyomasat, hogy a 4L.ife
Direct Kft. a biztositd. Tovabba, a téarsasdgok allaspontja szerint — az eljaré versenytanacs
értelmezésével ellentétben — a ,,biztositasért a Red Sands vallal garanciat” Uzenet nem egy sulyosito,
hanem egy enyhité tényezd, valamint az eljar0 versenytandcsnak kulonbséget kellene tennie azon
kereskedelmi kommunikaciok kozott, amelyek azt allitottak, hogy ,,a biztositast a 4Life nyQjtja” és
azok kozott, amelyek nem tartalmaztak ezt az Uzenetet. Az eljar6 versenytanacs azonban figyelmen
Kivul hagyta ezt a megkulonboztetést az elézetes allaspontban.

Az eljaréas ala vontak szerint tovabba a birsagszamitas modszere nem kovetkezetes és indokolatlanul tér
el az alapeljarasban alkalmazott mddszertantol. Az eljards ala vontak szerint a két jogsertés kozott
megfeleld sulyozast és megkiilonboztetést kellene alkalmaznia.

Az eljarés ala vontak szerint a birsagszamitas modszere mar az alapeljarasban sem volt kovetkezetes és
atlathatd, azonban az eljard versenytandcsnak nincs semmilyen jogalapja arra, hogy az ott alkalmazott
megkdzelitést megvaltoztassa és ne ugyanazt a modszert alkalmazza. Erre ugyanis a Kdria itélete
semmilyen irdnymutatast nem tartalmazott. A tarsasagok allaspontja szerint az alabbi Iépések teljesen
hidnyoztak a modszerbdél, anélkiil, hogy lenne elfogadhatd érvelés mogotte:

- szamos nem jogsérté tizenet és informacié volt az adott televiziés reklamokban, igy ezek
alapjan jelentésen csokkent az alapul vett reklamkoltség,

- a biztositast nyujtéra vonatkozO jogsértés kisebb mértékben (kb. 20%-ban) kerilt
figyelembeveételre igazodva annak sulyahoz,

- atérsasagok javara szamos korrekcids intézkedés kerult figyelembevételre, azaz

e a koltségektdl rovidtavon jelentdésen elmaradtak az arbevételek, igy a biztositd
kifejezetten érdekelt volt a hosszabb tavu szerz6désekben,

e a szerz6dott és biztositott személyek korében nagyobb ardnyban voltak fiatalabb
szemelyek is,
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S7.

e a szerz6dés megkotésekor a fogyasztok megkaptak a szikséges informaciokat a
tajékozott dontéshez,

e aszerzddés megkotésétdl elallok, illetve a nem aktiv iigyfelek aranya magas.

. Az eljaras ala vontak szerint a fent emlitett feltételek és kdriilmények jelenleg is fennallnak, igy nincsen
sem indok, sem jogalap az ujraértékelésre. Az eljaras ala vontak kifogasoltak, hogy nem jelél meg az
elézetes allaspont semmilyen indokot arra vonatkozéan, hogy miért tér el a kordbbi birsagszamitéasi
modszertdl az eljard versenytanacs, noha erre nem adott felhatalmazast a Kuria itéletének
irAnymutatasa. Annak ellenére, hogy a Kdria itélete nem allapitott meg a biztositast nyujtéra vonatkozé
jogseértést — mivel nem volt targya a fellilvizsgalatnak — az eljaré versenytanacs mégis eltért a korabbi
értékelésétél a birsagszamitasnal figyelembe veend6 szempontok tekintetében. A Kdria itélete nem
allapitott meg arra vonatkozo kotelezettséget és nem hatalmazta fel az eljard versenytanacsot arra, hogy
eltérjen vagy megvaltoztassa a korabbi értékelését, amit a birsdgszdmitaskor hasznalt, ugyanis a
birsdgszamitas mddszertana nem is volt targya a Kduria eljarasanak. Az Ujraértékelés megsértené a
kariai itélet kotelez6 rendelkezéseit.

Az eljaras ala vontak szerint mar dnmagaban az elegendd lenne a jelen eljaras lezarasahoz vagy a
birsdg korlatlan csokkentéséhez, hogy a fogyasztok az 6sszes sziikséges informéaciét megkaptak,
amikor a szerzédést megkototték. Tovabba, noha a biztositd személye egy fontos tényez6 a biztositasi
termékek esetében, jelen esetben - mivel egyik eljaras ala vont sem kozismert a magyar fogyasztok
szamara - a biztositd személye nem lehetett érdemi tényez6 a fogyasztok tligyleti dontése soran, amit
ugyszintén figyelembe kell venni a két allitélagos jogsértés értékelésekor.

A versenyfeltigyeleti eljarasban tartott targyalason™ eléadott allaspont

58

59
60
61
62
63
64
65
66

. Az eljérés ala vontak zart targyalast kértek stratégiai jellegli nyilatkozataikra tekintettel, tovabba arra
figyelemmel, hogy korabban mas versenyfelligyeleti eljarassal kapcsolatban zart informéaciok kerultek
nyilvanossagra.

. [UZLETI TITOK].
. [UZLETI TITOK].
. [UZLETI TITOK].
. [UZLETI TITOK].
. [OZLETI TITOK] # [UZLETI TITOK].
. [UZLETI TITOK].
. [UZLETI TITOK].
. [UZLETI TITOK].

A targyalast kovetéen megkildott levél?

9\J/1-47/2019. szami jegyzOkonyv

20
”

Az eljaro versenytanacs (tekintettel a jelen versenyfelligyeleti eljaras inditasainak indokaira is) a jelen tigyben nem tervez az

eljaras ala vontak szamara kedvezOtlen korrekcids tényezéket figyelembe venni. Megallapithatd azonban, hogy a birsag
alapdsszege az eljaras ala vontak 2018. évi bevételeire tekintettel jelentésen meghaladja az eljaras ala vontakra kiszabhato birsag
maximumainak 0sszegét (...), igy ezen dsszeg a kiszabni tervezett birsagnak is korlatja lesz (illetve mindkét eljaras ala vont
esetében a torvényi birsigmaximum hatarozhatja meg a kiszabni tervezett birsagot). Az eljar6 versenytanacs a birsag dsszegét az
eljaras ala vontak kozott — figyelemmel gazdasagi teljesitképességiikre — a 2018. évi nettd értékesitési bevételiik aranyaban,
annak megfeleléen tervezi megosztani.”

27

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



67.

68.
69.
70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Az eljaras ala vontak a VJ/1-50/2019. szamu, a Gazdasagi Versenyhivatal vezetdinek cimzett iratban a
targyalason el8adottakat alapvetéen megismételve arra hivtak fel a figyelmet (a legujabb - varatlan -
fejleményekre? tekintettel), hogy [UZLETI TITOK].

[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
V.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat. A (2)
bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszertien elvarhat6
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelmenye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetOségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés meghozataléara készteti,
amelyet egyébkent nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy
erre alkalmas.

Az Fttv. 3. §-4nak (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztessegtelen kulonosen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdésének b) pontja értelmeében megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informaciot tartalmaz, vagy valés tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koralményeére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az aru lényeges jellemzOje tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni. A Tpvt. 95/F. § (1) bekezdése alapjan a
versenyfellgyeleti eljarasban a Tpvt.-nek az eljardas meginditadsakor (2019. januér 23-&4n) hatélyos
eljarasi rendelkezeseit kell alkalmazni.

Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének
f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tenyeét,
k) pontja alapjan birsagot szab ki,
0) pontja alapjan megallapitja, hogy a magatartas nem jogsérto.

A Tpvt. 78. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében az eljard versenytanacs birsdgot szabhat ki azzal
szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg. Az (1b)
pont alapjan a birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott -

2 Az eljars ala vontak alapvetéen megismételték a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason eléadottakat, és ugyan nem
kérték a levél tartalméanak iizleti titokként kezelését, de a zart targyalason el6adottakhoz hasonlé tartalmak miatt az eljaro
versenytanacs ezen levél tartalmat is zartan kezelte.

22 Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy nem tudta azonositani, hogy az eljaras ala vontak mit értenek legtjabb és varatlan
fejlemény alatt.

28

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



77.

78.

79.

80.

vallalkozascsoport a hatarozat meghozataldt megel6zd {lizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A vallalkozasok tarsuldséval szemben
kiszabott birsdg Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6z0 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet.

A Tpvt. 78. § (2) bekezdes értelmében a birsdg legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a netto
arbevételt a hatarozat meghozatalait megel6z6 {lizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerusitett éves beszdmolo alapjan kell meghatarozni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 tlizleti
évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolsd hitelesen lezart Gzleti év
nettd arbevétele az iranyado. A nettd arbevétel szamitasara egyebekben megfelelden alkalmazni kell a
24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

A Tpvt. 24. 8 (3) bekezdésének a) pontja értelmében netto arbevétel helyett biztositointézet esetében a
brutté biztositasi dijak értékét kell figyelembe venni, a 27. § (7) bekezdése értelmében kulfoldi
devizaban meghatarozott Gsszegek forintra torténd atszamitasakor a Magyar Nemzeti Bank altal
kozzétett, az adott vallalkozas Uzleti eveének lezarasakor érvényes deviza-kdzéparfolyamot kell
alkalmazni.

A Tpvt. 78. 8 (3) bekezdes szerint a birsag 0sszegét az eset 0sszes kortilményeire — igy kildndsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikod0 magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem salyat
kilondsen a gazdaséagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd tizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdese szerint az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény
(a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni, ha azt a
torvény kifejezetten eldirja.

VI.

A vizsgéalt magatartasok értékelésének keretei

Hataly, hataskor, illetékesség és az eljaras ala vontak felelossége

81.

82.

83.

84.

85.

Figyelemmel arra, hogy ugyan a Kuria 0j eljarasra kotelezte a Gazdasagi Versenyhivatalt, azonban a
birdsdgok egyuttal meg is er6sitették a VJ/117-75/2014. szamu hatérozat egyes (pl. az érintett
fogyasztoi korrel, annak sérulékenységevel, az lgyleti dontéssel, annak befolyasolasaval kapcsolatos)
kovetkeztetéseit, tovabba a biztositd vallalkozas személyét érintd megtévesztést (ebben a tekintetben
tehat a hatarozat hatalyaban fenntartott), igy az eljaré versenytanacs a kovetkezékben csak réviden
ismerteti az értékelés relevans kereteit.

A vizsgélt tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazanddk tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont
altal alkalmazott tajékoztatdsok természetes személy fogyasztoknak szolnak.

Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Ugyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége a VJ/117/2014. szamU eljarasban vizsgalt
magatartas tekintetében fennall, tekintettel arra, hogy az Iddskori Biztonsag Biztositas népszertsitésére
szolgald kereskedelmi kommunikacié 2012 decembere és 2015. majus 31. kdzotti idészakban szamos
orszagos médiaszolgaltatast végzo televizids csatornan jelent meg, igy minimalisan az Fttv. 11. 8 (2)
bekezdés a) pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. § allapitja meg.
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86.

Figyelembe véve az Fttv. 9. §-a (1) és (2) bekezdeseinek rendelkezéseit és azon tényeket, hogy

- az Iddskori Biztonsag elnevezésii életbiztositasi terméket természetes személy fogyasztok szdmara
a Red Sands Ltd. nyujtja hataron atnyulé szolgaltatas keretében, a 4Life Direct Kft. fiiggd kozvetitd
szolgéltatasainak igénybe vétele révén,

- aRed Sands Ltd.-nek az értékesitésbol bevétele szarmazott, igy a termék népszerisitésére szolgald
kereskedelmi kommunikacio kozzététele kozvetlenul érdekében allt,

- a vizsgalattal érintett életbiztositasi termék kozvetitéséb6l — a kereskedelmi gyakorlatot
megrendeld, kozzétevo, kozvetitd — 4Life Direct Kft.-nek szintén bevétele szarmazott,

egyértelmiien rogzithetd, hogy a Red Sands Ltd.-nek és a 4Life Direct Kft.-nek a vizsgalt magatartas
megvaldsitasa kbzvetlen érdekében allt, igy a feleldsségiik az Fttv. keretei kozott megallapithato.

Az érintett fogyasztoi kor

87.

88.

89.

90.

91.

Jelen versenyfelligyeleti eljarasban érintett fogyasztd6 mindazon természetes személy, aki (halal esetére
sz0l6) kockazati életbiztositast kivan kotni, kiléndsen a temetési koltségek fedezetésére szolgald
celzattal.

Az Idéskori Biztonsag elnevezésii €letbiztositas ugyan 18 és 85 év kozott vehetd igénybe, azonban
tekintettel arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat tartalma, f6 lizenete a biztositott személy halala esetén a
csaladtagokat terheld (temetési) koltségekrdl vald eldzetes gondoskodds, az elsddlegesen célzott
fogyasztoi kor az idésebb, nyugdijas személyek kore, amit — a termék elnevezésén tul — alatamaszt

- a kommunikécié felépitése, a narracio szokasos rekldmszoveg sebessegnél lassubb volta, a 1ényegi
informaci6 irasbeli nyomatékositdsa, a narrator stilusa, a narrator (Szilagyi Jéanos) iddskoru
emberek korében ismert személyisége,

- a kommunikacié azon (t6bbszor elismételt) zenete, hogy nincs szlikség orvosi vizsgalatokra,
nincsenek egészségugyi kérdések,

- valamint az a tény is, hogy egyes kereskedelmi kommunikaciokban Kkifejezetten szerepelnek
sziiletési datumok (pl.: ,, Amennyiben On 1929 és 1969 kozott sziletett kérem hallgasson
figyelemmel, hogy megtudhassa, hogyan lehet Onnek is garantalt életbiztositasa”, illetve ,,On 1938
és 1963 kozott szllletett? Garantalt életbiztositas’) a megszolitdsokban.

Ezen személyek szamara pedig kuléndsen fontos a szeretteikrol, csaladtagjaikrol vald gondoskodas, az,
hogy ne hagyjanak haldlukkal anyagi terhet rajuk, igy kifejezetten érzékenyen reagélhatnak a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat Uzenetére, tovabba életkoruk is azt tdmasztja ala, hogy az Fttv. értelmében
kiszolgaltatottabbak az igéreteknek, amir6l az eljaras ald vont biztositasi Ugynok is rendelkezhetett
tudassal (ezért is épitette a vizsgalt Uizenetre a termékre vonatkozé kampanyait).

Erre vald tekintettel a jelen Ugyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot az Fttv. 4. §-dnak (2)
bekezdeseben meghatarozott, specidlis fogyasztoi kor (akik a jelen esetben koruk miatt is kilondsen
sérulékenyek) szempontjadbol kell értékelni. Egyebekben sziikséges arra is utalni, hogy
valoszintisithetden egy fiatalabb személy szamara joval tobb életbiztositasi konstrukcio elérhetd a
biztositotarsasdgok kinalatdban, egészen més havi dijakkal és biztositasi 6sszegekkel, befektetési
elemmel stb.

Ebben a kdrben szikseges hangsulyozni altalanossagban is, hogy egy termék célcsoportjanél akér
szlikebb csoport is lehet a termék reklamjaval megcélzott fogyasztdi kor. A jelen esetben példaul
gyakorlatilag barki szadmara elérhetd az érintett ¢letbiztositds, azonban a vizsgalt reklamok iddsebb
szemelyeket szerepeltetnek és szélitanak meg.
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92. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a biztositasi 6sszeg felhasznalasaban a kedvezményezett nem
korlatozott, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat ennek ellenére alapvetéen a temetési és egyéb, a
biztositott személy halalaval kapcsolatos koltségekre, azok fedezetére fokuszal. A reklamok
celcsoportja szamara ugyanis éppen ezen koltségek fontosak, erre vald tekintettel megallapithato, hogy
a célcsoport nem mindenki, aki é€letbiztositasban érintett lehet, hanem az iddsebb korosztalyok. A
reklamok nem a varatlan baleseti helyzeteket ismertetik, hanem a célzott fogyasztok altal is
elorelathatd, varhato eseményre €s a temetési koltségekre utalnak.

93. Sziikséges tovabba hangsulyozni, hogy nem énmagaban az életkor, hanem a sziikséghelyzet, illetve a
jovobeli gondoskodas igénye vezet ahhoz, hogy a célcsoport kiszolgaltatott legyen az (érzelmeikre is
hat6) lizenetekkel szemben.

94. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vontak vitattdk a célzott fogyasztoi kor egészének Fttv. 4. §-a
értelmében vett sérilékeny voltat, a sérilékenység fogalma kapcsan az eljard versenytanacs utal
egyrészt a vonatkozd jogszabalyhelyre, masrészt a joggyakorlatra, ugyanis az Fttv. 4. §8-a kérében nem
pusztan a hétkdznapi értelemben vett kiszolgaltatott vagy sériilékeny személyek érintettségérdl van szo.
Fontos kiemelni, hogy

- még az atlagosan racionalis, az adott helyzetben altaldaban elvarhaté figyelmességgel és
koriiltekintéssel eljaro fogyasztok esetében is jelentdsége van a célcsoport jellemzdinek, ugyanis ha
a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, akkor az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni a kereskedelmi gyakorlat
Uzenetének értékelésekor, tovabba

- a sérilékenység meghatarozasanal nem pusztan a célcsoportnak van jelentdsége, hanem annak is,
hogy a célcsoport magatartasanak torzitdsara valé alkalmassag a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitoja altal ésszerlien elére lathatd: azaz a piaci szerepld tudja, hogy mely allitasok,
szlogenek keltik fel a celzott kor figyelmét.

95. Altalanossagban megallapithatd a joggyakorlat alapjan, hogy az Fttv. 4. §-a szerinti kiszolgaltatottsag,
sériilékenység egy fajta hianyallapot vagy (kiélezett) szlikséghelyzet miatt all fenn, peldaul:

- a fogyasztd nem egészséges, nem kiegyensulyozott, nem rendelkezik megfelelé anyagi hattérrel
vagy tapasztalattal, altalanos tudassal egy adott terileten,

- a fogyasztonak — vélt vagy valés modon — nincs mas lehetdsége, minden mast mar kiprobalt,
kordbban mas termék, szolgaltatas nem vezetett eredményre.

96. A jelen tligyben kiilondsen annak van jelentdsége, hogy a koriiltekintés fontossagarol, az érintett termek
piaci viszonyairdl és a célzott fogyasztok szamara relevans lizenetekrdl az eljards ala vontaknak
ismerete lehetett, azaz annak tudatdban alakitottdk ki kommunikacids gyakorlatukat, hogy a
reklamokkal megcélzott fogyasztok a fentebb részletesen Kifejtettek értelmében idés koruknal fogva
feltehetdleg kisebb-nagyobb egészségiigyi problémakkal kiizdenek, anyagi lehetdségeik korlatozottak,
ugyanakkor szeretnének gondoskodni a szeretteikrél, bonyolultabb biztositasi termékekkel kapcsolatos
altalanos tudas szintjuk alacsony és szamukra més biztositok (életkoruk és egészségiigyi allapotuk
okan) csak korlatozottan nyujtanak biztositasi fedezetet. VVégezetil kiemeli az eljard versenytanacs,
hogy a célcsoport sériilékenységét a Kdria itélete is elismerte (lasd a jelen hatarozat 10. pontjanak 7.
franciabekezdését).

Az Ugyleti dontés és a befolyasolésra valo alkalmassag

97. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat
a fogyasztok figyelmeének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényestlést kivan,
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igy ez sem torténhet tisztességtelen mddon. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely
kizarolagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltéset is. Kifogasolhatdé mar dnmagaban az a
kortlmeny, hogy a tisztessegtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyasztd felveszi a
kapcsolatot a vallalkozassal, hiszen igy a vallalkozas ,,meggy0zheti” a fogyasztét, ,raveheti” a
vallalkozas szamara elényds dontés meghozatalara.

98. Az uzleti-piaci folyamatok igen Iényeges mozzanata a kdlcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek soran
mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban jogsértést
eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditoja egy tisztességtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat, igy kuléndsen egy tisztességtelen reklam.

99. Az eljar6 versenytandcs utal ebben a korben az Europai Birosag egy eldézetes dontéshozatal iranti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,® melynek megallapitasa szerint az Ugyleti
dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozé dontés, hogy a fogyasztd megvasaroljon-e
vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutaté dontésre is, példaul
arra vonatkozoélag, hogy a fogyaszto belépjen-e az Uzletbe.” Az eljaras ala vontak ellenérvei miatt az
eljaro versenytandcs utal arra, hogy az Eurdpai Birdsag eldzetes dontéshozatali eljarasban hozott itélete
nem kotelezd érvényti, de irdnyado és megfelel a joggyakorlatnak.

100. A fogyasztok fel¢ iranyuld rekldmmal szemben egyértelmii kovetelmény, hogy annak alapjan a
fogyasztd realis képet alkothasson az adott termékrdl (arurol, szolgaltatasrol), a vallalkozésrdl, a
tajékoztatas tartalmardl.

101. Jelen versenyfelligyeleti eljarasban ligyleti dontésnek tekintend6 a fogyaszté azon dontése, hogy

- a kozzétett kereskedelmi kommunikacio hatéséara felhivja a 4Life Direct Kft. Ugyfélszolgalatat,
elérhetdségét,

- a4Life Direct Kft. altal kozvetitett életbiztositasi szerzddést kot,

- a 4Life Direct Kft. altal kozvetitett életbiztositasi szerz6désre vagy egyeb biztositd hasonlo
életbiztositasara szerzoédik.

102. A 4Life Direct Kft. maga is eldadta nyilatkozataban, hogy az értékesitési folyamatuk eltér a piaci
megszokottol, azaz a kozzétett kereskedelmi kommunikacidval céljuk a figyelemfelkeltés, melynek
hatasara a fogyasztd felveszi a biztositoval a kapcsolatot.

103. A joggyakorlat ertelmében nemcsak a legegyszeriibb dontési helyzetii termékek esetében valosulhat
meg megtévesztés mar a figyelem felkeltésekor, hanem barmely piacon, még olyan piacokon is, ahol
tobbkoros tajékoztatas el6zi meg a szerzOdéskotést az agazati szabalyok alapjan, tovabba a
szerz6déskotés nem azonosithatd az ligyleti dontéssel.

104. A jelen esetben a reklamok hatdsara a célzott fogyasztok felhivtak a 4Life Direct Kft.-t, amely
dontést kovetden a fliggd ligynok munkatarsai mar olyan értékesitési, tajékoztatasi pozicioba keriiltek
(¢letkorral, keresleti jellemzokkel, igényekkel kapcsolatban), ami révén befolyassal lehettek a dontési
folyamat tovabbi fazisaira, végsé soron a szerz6déskotésre. Az eljard versenytandcs azonban nem
feltételezi, hogy a fogyasztd kényszerpalyara kerilt volna a figyelemfelhivast és az eljaras ala vontak
felkeresését koveten: ha igy lenne, az az 4gazati szabalyok sérelme mellett polgari és biinteté jogi
aggalyokat is felvethetne.

2% Az Eur6pai Birésag itélete a C-281/12. szamu tigyben.
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105. Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy az eljaré versenytandcs sem vasarlasra valo felhivaskent
értelmezte a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot, mikzben a joggyakorlat értelmében a megtévesztésnek
nem feltétele a tényleges, bizonyitott torzitas, hanem csak az arra valo alkalmassag.

106. Az eljar6 versenytanacs tovdbba a figyelemfelhivas kapcsan jelzi, hogy csak a szerzédéses
ajanlatbdl voltak megismerhetéek az egyes konstrukcios Osszegek (dijak, biztositasi Osszegek az
életkorok fliggvényeben), sem a honlapon, sem mashol nem volt a vizsgalt kommunikécioval
parhuzamosan olyan nyilvanosan elérhet6 forras, ahonnan a modozatok elérhetéek lettek volna.

107. Az eljar6 versenytanacs megallapitja tovabba, hogy egy biztositasi termék azon jellemzdje, hogy
milyen mértékli (milyen fedezetet jelentd) kifizetés varhaté akar egy alacsonyabb havidij mellett is
mindenképpen alapveté fontossagu, tovabba a fogyasztok szdmara a véllalkozdsok személye, igy
székhelye, elérhetdsége (az iranyadd tarsasagi jogszabalyok, az ligyfélszolgalat és egyéb garancidlis
forumok elérhet6sége, a kommunikacié nyelve stb. miatt) is Iényeges, ekként ezen jellemzok
alkalmasak a fenti Ggyleti dontesek befolyasolasara.

A ,temetési és egyéb kiadasok fedezetével” osszefiiggé kommunikaciok

108. A Kuria itélete alapjan azok a reklameszk6zok nem valositanak meg jogsértest a temetési koltsegek,
kiadasok fedezetével kapcsolatban, amelyek

- az allitjak, hogy az életbiztositas segit a csaladnak rendezni a temetés koltségeit és mas elére nem
lathatd kiadasokat, es felemliti a temetés koltségét, amely akar az egymillio forintot is elérheti, de
egyuttal megemliti, hogy 54 éves korban az egymillié forintos biztositasi 6sszeg havi dija 5.700
forint, illetve a valasztott biztositasi dsszegtdl fiiggden akar 3,5 millio forint is lehet a biztositasi
0sszeg, valamint amelyek

- arra utalnak, hogy a biztositast kotd nem aggddik amiatt, hogy ki fedezi a temetés koltségeit, amely
akar egymillié forint is lehet, mert a biztositds megkdtésével gondoskodott a csaladjarol, és a
megfizethetd havi dijak mellett akar 3,5 millids biztositasi 6sszeg is elérhetd.

109. A fentiek alapjan a kovetkez6 megjelolésii reklamok nem jogsértoek a temetési koltsegek, kiadasok
fedezetevel kapcsolatban, mivel kellé tajékoztatast adnak arrdl, hogy a temetési koltségek fedezetére
szant jelentdsebb biztositasi 0sszeg nem érhetd el minimalis befizetéssel rovid id6 alatt, nem keltik azt
a latszatot, hogy a biztositas minden esetben jelentés mértékli segitséget nyujt a temetési és egyéb,
azzal 0sszefliggd varatlan kiadasok fedezetére:

- 5 Agents 90" (2014. szeptembert6l 2014. decemberig)

- 5 Agents 120" (2014. szeptembert6l 2014. decemberig)

- 1 Agent Female 90" (2014. szeptembert6l 2014. decemberig)

- 1 Agent Female 120" (2014. szeptembert6l 2014. decemberig)
- 1 Agent Male 90" (2014. szeptembert6l 2014. decemberig)

- 1 Agent Male 120" (2014. szeptembert6l 2014. decemberig)

- 5 Agents 90" (2014. december 13-t6l 2015. majus 31-ig)

- 5 Agents 120" (2014. december 13-t6l 2015. méajus 31-ig)

- 1 Agent Female 90" (2014. december 13-t61 2015. majus 31-ig)
- 1 Agent Female 120"(2014. december 13-t6l 2015. méjus 31-ig)
- 1 Agent Male 90" (2014. december 13-t6l 2015. majus 31-ig)

- 1 Agent Male 120" (2014. december 13-t61 2015. m4jus 31-ig)
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110.
kapcsolatban, mivel nem tartalmaznak olyan allitasokat, amelyek arra utalnanak, hogy a biztositas a
temetés jelentds koltségét fedezni fogja, illetve hogy elegenddek a kiadasokra:

111.
kombinacidjanak tekintve szintén azt allapitotta meg, hogy nem jogsértéek a 2012. december és 2014.
december 13. k0zOtti

112.
fedezetével kapcsolatban, mivel azt sugalljak, hogy a biztositds minden konstrukcioban érdemi
segitséget jelent a temetési és egyéb koltségekben, napi 100 forint befizetésével akar 3,5 millio forint
készpénzkifizetés is elérhetd, illetve ezek tekintetében megallapithatd, hogy a kereskedelmi gyakorlat
azt igérte a fogyasztok szamara, hogy a biztositasi 0sszeg valos gondoskodast, érezhetd, és ekként
érdemi segitséget jelent a hozzatartozok szamara a temetési és egyéb, azzal Gsszefliggd kiadasok
esetére:

Rolling Title new 120" (2015. februar 1-t6l majus 31-ig)
Rolling Title new 60" (2015. februér 1-t61 majus 31-ig)
Rolling Title new 90" (2015. februér 1-t61 majus 31-ig)
LetterRT 120" (2015. januar 1-t61 majus 31-ig)
LetterRT 60" (2015. januér 1-t61 majus 31-ig)

Letter RT 90" (2015. januar 1-t61 majus 31-ig)

Grandma 120" (2015. februar 1-t61 aprilis 30-iQ)
Grandma 90" (2015. februar 1-t6l aprilis 30-ig)

Old Couple 120" (2015. januar 1-t6l aprilis 30-ig)

Old Couple 90" (2015. januar 1-t6l aprilis 30-ig)
Szintén nem jogsértéek a kovetkezé reklamok a temetési koltségek, kiadasok fedezetével

Party 90 (2014. &prilistol 2014. decemberig)

Party 60 (2014. aprilistol 2014. decemberig)

Party 90 (2014. december 13-t61 30-ig)

Party 60 (2014. december 13-t61 30-ig)

SMS-ek, e-DM levelek, DM levelek, teletext szovegek, Google Adword hirdetések, szérélapok

Az eljards ald vontak érveire is tekintettel az eljar6 versenytanics az el6zé két kategdria

4L.D_SMS 90
4LD_SMS 120
41D Tele 120
4LD Tele 90

reklamok, valamint a 2014. aprilis és december kozotti

Party 120

megjelolést reklam.

Jogsértéek azonban a Kdria itélete alapjan a kovetkez6 reklamok a temetési koltségek, kiadasok

Radio_Formal (2014.03.21 - 2014.06.27.)
Radio_Formal (2014.03.21 - 2014.06.27.)
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- Radio_RT (2014.03.21 - 2014.06.27.)

- Radio_RT (2014.03.21 - 2014.06.27.)

- Rolling Title 120" (2013. januartél 2013. decemberig)

- Rolling Title 90" (2013. januartol 2013. decemberig)

- Rolling Title 60" (2013. januartdl 2013. decemberig)

- Informal 120" (2013. jaliustol 2014. juniusig)

- Informal 60" (2013. jaliust6l 2014. janiusig)

- Informal 90" (2013. juliustol 2014. janiusig)

- Formal Chair 120" (2013. augusztus)

- Formal Chair 90" (2013. augusztus)

- Formal Chair 60 (2013. augusztus)

- Formal Books 60" (2013. szeptembert6l 2014. decemberig)

- Formal Books 120" (2013. szeptembert6l 2014. decemberig)

- Formal Books 90" (2013. szeptembert6l 2014. decemberig)

- Rolling Title 120" new (2014. januartdl 2014. decemberig)

- Rolling Title 90" new (2014. januartol 2014. decemberig)

- Rolling Title 60" new (2014. januartol 2014. decemberig)

- Formal Books 60" (2014. december 13-t61 30-ig)

- Formal Books 120" (2014. december 13-t61 30-ig)

- Formal Books 90" (2014. december 13-t61 30-ig)

- Rolling Title 120" new (2014. december 13-t6l 2015. januar 31-ig)
- Rolling Title 90" new (2014. december 13-t6l 2015. januér 31-ig)
- Rolling Title 60" new (2014. december 13-t6l 2015. januar 31-ig)
- idoskoribiztonsag.hu vided

113. A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vontak altal, illetve
érdekében kozzétett egyes, el6z6 pontban felsorolt kereskedelmi kommunikaciok megtévesztésre
alkalmasak a varhato biztositasi dsszeg temetési- es egyéb koltségek (teljes vagy jelentés részének)
fedezésére alkalmas volta tekintetében (mivel az nem igaz az 06sszes moédozat esetében). Az
alacsonyabb havi dijak, igy a hozzajuk kapcsolédd 50.000, illetve 100.000 Ft-os kifizetések ugyanis
nincsenek aranyban a kereskedelmi gyakorlatban megjelend ,,akar millios” koltségekkel.

114. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok
a 2012 decembere és 2015. majus 31. kdzott kozzétett (a jelen hatarozat 112. pontja szerinti) radio- és
televizios reklamok, valamint a www.4lifedirect.hu weboldalon kdzzétett (idoskoribiztonsag.hu) video
révén az Fttv. 6. 8§ (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértették az Fttv. 3.
8-anak (1) bekezdésében eléirt tilalmat.
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115. Az eljar6 versenytanacs tovabba megallapitotta, hogy a varhato biztositasi 0sszeg temetési- és
egyéb koltségek fedezésére alkalmas volta tekintetében nem valdsitottak meg az Fttv. 6. § (1) bekezdés
b) pontjaban foglalt tényallast

- ajelen hatarozat 109-111. pontjai szerinti televizios rekldmok, valamint

- a 4Life Direct Kft. altal kuldott/kdzzétett SMS-ek, e-DM levelek, teletext szdvegek, Google
Adwords hirdetések, valamint szorélapok.

A ,,biztositast nyujto tarsasag személyével” osszefiiggé megtévesztés

116. A Kuria itelete a VJ/117-75/2014. szam( hatarozat biztositd személyét érinté megtévesztéssel
kapcsolatos megallapitasait nem érintette, a hatarozat ezen rendelkezését a jogsértés megallapitasa
tekintetében hatalyaban fenntartotta. Ennek megfeleléen jogerésen megallapitasra keriilt, hogy az
eljaras ala vont véllalkozasok 2012 decembere és 2015. mjus 31. kozott kozzétett reklamokkal az Fttv.
6. 8 (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértették az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében elbirt tilalmat, mivel az alabbi kereskedelmi kommunikacioikban azt sugalltak, hogy a
fogyasztok részére a 4Life Direct Kft. nyQjtja a biztositdst (a Red Sands Ltd. pedig, egyes
kommuniké&cids eszkdzok szerint valamiféle védelmet, tékegaranciat biztosit):

- radio6 reklamok,

- televizids reklamok,

- www.4lifedirect.hu weboldal,

- szOrdlapok,

- e-DM levelek,

- Google Adwords hirdetések és a mogottes landing page,
- teletext.

117. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a fenti reklamok tulajdonképpen az eljarés ala vontak
vizsgalt idészakban feltart kereskedelmi gyakorlatanak szinte teljes egészét jelentik (csak az SMS-ek
esetében nem allapitott meg jogsértést a VJ/117-75/2014. szdmu hatarozat). Erre vald tekintettel nem
foghatnak helyt az eljaras ala vontak azon érvei, miszerint a biztositd személyét illetéen felmeriild
jogsértés kapcsan csak bizonyos eszkozok jogsértdek és azok is eltérd sullyal annak fiiggvényében,
hogy a biztositd nevére (mint garancia nyujtora) torténik-e utalds.

118. Az eljar6 versenytanacs nem tartja indokoltnak a VJ/117-75/2014. szdmu hatarozat vonatkozé
indokolasa egészének a megismétlését, azonban az egyes reklameszkdzok esetében sziikséges az
alapvetd megfontolasok bemutatasa.

119. A kereskedelmi gyakorlat értékelése kdrében annak a ténynek volt jelentésége, hogy a kereskedelmi
gyakorlatban megjelend vallalkozas nevével szemben ténylegesen ki nyujta a biztositast és nem azért,
mert mas (azaz a kozvetitd) hirnevét vagy ismertségét akarna kihaszndlni a biztositd, hanem azért, mert
massal (és egyben egy masik allamban székhellyel rendelkezé vallalkozassal) kot a fogyasztd
szerzOdést mint aki a kereskedelmi gyakorlatban megjelenik.

120. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 2.K.30.911/2016/9. szamu itélete szerint egy
biztositasi termék esetében a biztositd személye az egyik leglényegesebb jellemzd, fluggetlenill az
igyfélszolgalat elérhetdségétol €s a fiiggd ligynodk jogi helyzetének fogyasztdk altali ismeretétdl is. A
biztositd személyét illetben megtévesztésre alkalmas kommunikacié 6nmagaban ellentétes az Fttv. 3. §
(1) bekezdeésevel. Figyelembe véve az Fttv. 2. § ¢) pontjanak értelmez6é rendelkezését is, a biztositd
személye az Fttv. alkalmazasaban a kimerit6 felsorolast nem tartalmazo 6. § (1) bekezdésének bc)-bd)
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pontjainak is egyértelmiien megfelel. Tovabba az Fttv. 3.8 (1) bekezdése szerinti tilalom nem fligg a
vallalkozas feltételezett piaci szdndekatol.

121. A vizsgélattal érintett televizids- és radidreklamokban hangsulyos maédon jelenik meg a 4Life
Direct Kft. neve, logoja, egyes esetekben honlap elérhetésége anélkiil, hogy kifejezetten utalna arra,
hogy a biztosité a Red Sands Ltd., azaz a fogyaszté a Red Sands Ltd.-vel fog szerz6dni. A reklamok
igy tévesen utalnak a 4Life Direct Kft.-re mint a biztositast nyujto szolgaltatora.

122. A vizsgalt kereskedelmi kommunikacié célcsoportjat idGskoru emberek képezik, akik
vonatkozasdban kiilonos jelentdsége van annak, hogy az igénybe venni kivant biztositast ki nytjtja,
azaz a fogyasztd kivel szerzédik, a késObbiekben milyen modon lesz elérheté példaul az
igyfélszolgalata, milyen modon és koltségekkel modosithatd a szerz6dés, milyen kockazatu a kifizetés.
Ennek jelentdségét nem enyhiti azon koriilmény sem, hogy a fogyasztd kérdéseivel, szerzddéskotést
kovetden igényérvényesitésével a 4Life Direct Kft.-hez, mint fiiggd kdzvetitéhoz fordulhat.

123. Egyes televizios- eés radioreklamokban a biztosito neve megjelenik ugyan (,4z Iddskori
Biztonsagért a Red Sands nyujt garanciat™), de ez a kdzvetett utalds nem hordoz valos tartalmat. A
»garanciat nyujt”, illetve egyes esetekben a ,garanciat vallal” fordulatok a szavak hetkdznapi
értelmezése szerint azt az lizenetet kdzvetitik, mintha a 4Life Direct Kft. altal nydjtott életbiztositashoz
a Red Sands Ltd. vallalna (t6ke)garanciat, azaz a Red Sands Ltd.-nek mintegy mogottes feleldssége
lenne, igy ezen tajékoztatasok is a téves lizenetet erdsitik a fogyasztokban (és — szemben az eljaras ala
vontak érveivel — nem csokkentik a jogsértes sulyat).

124. A megtévesztés tehat megvaldsul a televizids- és radio reklamok kozzétételével, a magatartas
értékelése korében nincs annak jelentdésége, hogy az utdlagos, irdsbeli tajékoztatas soran adott
Altalanos Szerzédési Feltételek fogalomtara kiemeli, hogy a biztosité a Red Sands Ltd. - ha nem igy
lenne, akkor az a vonatkoz0 agazati szabalyok sérelmét jelenthetné.

125. A www.4lifedirect.hu weboldalan a vizsgalt idészakban lathato tartalom kapcsan sziikséges
megjegyezni, hogy a 4Life Direct Kft.-t csupan 2012-ben alapitottdk (azaz nem miikodik 20 éve, nincs
kétmillié Ugyfele), igy a bemutatkozas nem a honlapot tlizemeltetd és az értékesitési folyamatot
szervezd kozvetitérdl szol (akinek a nevével a honlap cimén kiviil a logdban és egyén tartalmakban is
talalkozhat a fogyasztd), hanem a Red Sands Ltd.-r6l. Ez az informéacio azonban utanjarast igenyel, az
pedig még egy ésszerlien eljard fogyasztotdl sem varhato el, hogy a céges adatoknak utdnanézzen, majd
utana szdmoljon, hogy igaz lehet-e a vele kapcsolatba keriil6 vallalkozasra a bemutatkozas.

126. A fogyasztd tehat nincs tisztdban a fenti kérilménnyel, a fogyasztd szamara a 4Life Direct Kft.
honlapjan, a 4Life Direct Kft. logdja mellett szerepld céginformacios tajékoztatas azt az lizenetet
kozvetiti, hogy a tajékoztatas a 4Life Directrdl szol, az Id6skori Biztonsag biztositast a 4Life Direct
Kft. nyajtja, ezt erésitik az olyan kifejezések is, mint példaul: ,,biztositasainkat”.

127. A fentiekre tekintettel tehat a honlapi tartalom sem nyujt egyértelmii és pontos tijékoztatast a
kozvetitd és a biztosito viszonyara vonatkozoan.

128. A szérolapok, ugyan formai jellemz6jiknél kiilonosen alkalmasak részletesebb informacio
kozlesere, egyaltalan nem utalnak arra, hogy a biztosité a Red Sands Ltd., de ezt az informéaciét nem
tartalmazzak az e-DM levelek és a Google Adwords hirdetések sem. A teletext szévegben is csak a
4Life Direct Kft. szerepel. A Google Adwords hirdetésekhez kapcsoldédd landing page pedig minden
esetben tartalmazza azt az allitast, hogy ,,a biztositasi védelemre a Red Sands Group nydjt garanciat!”,
de a televizios- és radioreklamok kapcsan kifejtettek szerint e megfogalmazas megtévesztd, ugyanis a
biztositd maga a Red Sands Ltd.

129. Az eljaro versenytanacs hangsulyozza, hogy semmilyen kértiilmény nem indokolja, hogy a VJ/117-
75/2014. sz&mu hatarozat hatdlyaban fenntartott, biztositd személyére vonatkozd megtévesztést érintd
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rendelkezését modositsa, ami azonban nem jelenti azt, hogy ne kellene birsagot szamolnia az aktualisan
fennall6 tényekre alapozottan, hiszen a VJ/117/2014. szamu (gyben a birsdg meghatarozasara két
jogsérté magatartas miatt (egyuttesen) kerllt sor, amely magatartasok kozul az egyik tekintetében Uj
eljarasra kotelezte a Kiria a Gazdasagi Versenyhivatalt.

130. Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy ugyan ennek a ténynek a jelen tigyben nincs relevanciaja
(sem a jogsértést, sem a szankciot illetden), de id6kdzben jelentdsége lett az eljaras ala vontak azon
érvének, hogy a gibraltari sz€khelyl biztositd Eurdpai Union beliili vallalkozasnak mindsiil, mivel az
Egyesult-Kiralysag kiisz6bon allo kilépése az Eurdpai Unidbdl Gibraltart is érinti.

Eljaras ala vont vallalkozasok allaspontjara, illetve eszrevételeire tett megjegyzések
Vizsgélati jelentésre tett észrevételekre vonatkozd megjegyzések

131. A jelen versenyfellgyeleti eljaras inditasakor folyamatban volt az eljaras ala vontak, illetve egy
tovabbi véllalkozas ellen a VVJ/68/2016. szdmu versenyfelugyeleti eljards. [UZLETI TITOK].

132. [UZLETI TITOK]. A VJ/68-408/2016. szamd, 2019. jalius 31-i, nyilvanos hatarozat X1.4. pontja az
alabbi — a jelen versenyfelligyeleti eljarasban eljaré versenytanacs altal is osztott — megallapitasokat
tartalmazza a két gy egyesitése, illetve lezarasa tekintetében:

A Ket. 33/B. § (1) bekezdése szerint, mely a Tpvt. 44. § (1) bekezdése alapjan versenyfelugyeleti
eljarasok soran is alkalmazando, a hatosag egyiittes eldontés céljabol elrendelheti az elotte
folyamatban 1évé olyan eljardsok egyesitését, amelyek targya egymassal 6sszefugg.

- Jelen esetben az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint Iényeges, hogy egyrészt két kiilon, eltérd
targyu eljarasrél van sz6, masrészt ... a Kdriai itelet 42. bekezdés alapjan a VJ/1/2019. szamu
eljarasban kifejezetten két jogsértés utan kell birsagot kiszabnia a GVH-nak (az értékelést a Kuria
elvegezte), a kotelezettsegvallalassal torténd iigyzdrds keretében pedig nem keriil jogsértés
megallapitasra. Ezaltal eltéro jellegii értékelés sziikseges a kotelezettségvallalas elfogadhatosaga
kapcsan és a két vigynek a kiilon torténd lezarasa tisztazottabb helyzetet is eredményez.

- Eldbbiekre tekintettel az eljarasok egyesitése nem indokolt és a Kuriai itélet 42. pontjara is
tekintettel nem lehetséges az eljaro versenytanacs allaspontja szerint.

- Ezen tulmenden az, hogy a VJ/1/2019. szamu eljarads ... nem akadalya jelen eljaras lezarasanak, a
masik eljardsnak a jelen tigybeni eldzetes dllaspont kiaddsa ota megvalosult eldrehaladdsatol
flggetlendl sem, figyelemmel arra is, hogy kilon eljarasok érintettek, a fent jelzett eltérések
azonosithatoak, a jelen Ugybeni magatartasok ertékelésére a masik eljaras lezarasa dnmagaban
nem hat ki. Ugyanigy a VJ/1/2019. szamu uggyel kapcsolatos kérdésekre, eljaras ala vonti
nyilatkozatokra sem allt modjaban az eljaro versenytanacsnak jelen tigyben reagélnia, ezért az
eljards ala vontak felé jelezte, hogy ezeknek az eléaddsara a masik igy keretében van modja.

133. Az eljaré versenytanacs megjegyzi tovabba [UZLETI TITOK], hogy az eljaré versenytanacs
allaspontja hatarozott abban a tekintetben, hogy a jelen versenyfelligyeleti eljards kimenetét a Kuria
itélete egyértelmiien meghatarozta (arra is figyelemmel, hogy a biztositd személyét érint6, az SMS-
eken kivil a teljes kampany 6sszes eszkdzén megvaldsuld jogsértés tekintetében a VJ/117-75/2014.
szamu hatarozatot hatalyaban tartotta), igy az eljaro versenytanacs a jelen tigyben kotelezettségvallalast
sem tart elfogadhatonak, tovabba fogyasztovédelelmi tipusi versenyfelligyeleti eljarasokban
egyezsegnek nincs helye.

134. Az eljaras ala vontak — VVJ/1-26/2019. szamU vizsgalati jelentésre tett — észrevételei®® kapcsan az
eljaro versenytanacs az alabbi megjegyzeseket teszi.

24\/J/1-35/2019. szam( irat
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135.

136.

137.

138.

139.

Az eljar6 versenytanacs nem ért egyet a jogseértd €s nem jogsértd eszkozok eljaras ald vontak altal
felvazolt elhatarolasaval a biztositdé személyét illetd megtévesztés tekintetében. Egyik jogorvoslati
forum sem érintette a VJ/117-75/2014. szamu hatarozat azon rendelkezését, miszerint jogsértéek a
hatarozatban megjel6lt rekldmeszk6zok, mivel megtévesztették a fogyasztokat a biztositdé szemelye
tekintetében, igy az jogerGssé valt. A megtévesztés nem pusztan azon kereskedelmi gyakorlatok
esetében all fenn, ahol arra torténik utaléas, hogy a biztositasért a Red Sands Ltd. garanciat nyujt, hanem
azon eszkozoknel is, ahol csak a 4Life Direct Kft. neve és elérhetdsége szerepel a biztositd
személyének egyértelmiivé tétele nelkil. Mindezek alapjan a jogsértd tajékoztatasok kore is
egyértelmiien rogzitésre keriilt, azon valtoztatni az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint se nem
szlikséges, se nem lehetséges.

A Kauria itélete vilagos abban a tekintetben is, hogy megerdsitette azon megkozelitését a részben
hatalyon kivil helyezett hatarozatnak, miszerint a kdltségek fedezetével kapcsolatos megtévesztés tobb
reklam esetében is a szélsGértékek egyiittes megjelenitésébdl ered, ugyanis az ilyen tipusa
kommunikaciéo (még az akar szd vagy egyéb pontosito, kiegészité megjegyzések mellett is) azt az
Uzenetet kozvetiti a fogyasztok szdmara, hogy a biztositds annak minden, még az alacsonyabb diju
konstrukcioiban is képes a temetés igen jelentOs, akar (tobb) millios koltségeit fedezni, tehat a
fedezethez akér kisebb befizetéssel is hozza lehet jutni, ezaltal kaphatnak a biztositottak ezen koltségek
viselésében érdemi segitséget.

Itt sziikséges kiemelni a Kuria azon megéllapitasat, hogy:

- [38] A masodfoku birosag a két szélsoerték feltiintetését is tévesen itélte meg. Ahogy arra az alperes
helytalléan utalt, a szélséértékek kozzé ékelddott szovegrészek ténylegesen nem vdlasztottak szét a
ket szélsoerték reklam iizenet szerinti Osszefiiggését, hanem azt inkabb erdsitettek, azt sugalltak,
hogy a temetés koltségeit fedezo biztositasi osszeg mar kisebb havi dij mellett is elérheté. Nem
annak van jelentosége ugyanis, hogy a fogyaszto tisztaban van azzal, hogy napi minimum 100 forint
befizetése mellett a legmagasabb biztositasi dsszeg nem érhetd el, nem is annak, hogy a havi dij
vallalasa és a célzott biztositasi 0sszeg elérése a fogyasztd sajat dontésen mulik, hanem annak,
hogy a kereskedelmi kommunikacié mit igér a fogyasztonak és ennek kapcsan mire készteti. A
kereskedelmi kommunikacid egy részében azt sugalltak fogyasztoknak, azt igérték egyes reklamok,
hogy a biztositas az atlagos temetési koltségeket meghaladd biztositasi 6sszeg elérésével komoly
segitség lehet a hozzatartozok szamara, s a két szélséérték ezen igéret valos kereteit fellazitotta, s
minden konstrukcidban nem biztosithato feltételek teljesiilését igérte.

Szintén az eljaras ald vontak téves értékelését erdsiti a Kuria itéletének azon 0Osszefoglald
megallapitasa, hogy

- [44] Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely életbiztositasi termék esetében a valdsagtol
eltéréen azt sugallja, hogy kisebb anyagi raforditas mellett a biztositas minden konstrukcioban -
érdemi, jelentds mértékii segitséget jelent a temetési és egyéb, azzal dsszefiiggd Kiadasok
kifizetésében.

Fentiek alapjan egyértelmii, hogy azon reklameszk6zokon nem valdsult meg a jogsértés (azaz a
minden konstrukcidra Kkiterjedd, jelentds Osszegli fedezetre vald utalds), ahol a kereskedelmi
gyakorlatbol egyértelmiien, hangsulyosan (pl. konkrét ajanlat megjelenitésével, a mdodozatok eltérd
tartalmanak hangsulyozésaval) kidertl, hogy nem minden konstrukcioban lehet milliés vagy akér 3,5
milliés kifizetésre lehet szamitani. A Kuria itélete sem korlatozza a 3,5 millios kifizetést emlito
kereskedelmi gyakorlatokra a jogsértést, hiszen

- [44] ... nem félrevezetd, az , érdemi segitség” kifejezés hatarozatban torténd szerepeltetése, mert
nem azt allitotta az alperes, hogy a kereskedelmi gyakorlat tartalmazza az ,,érdemi segitség”
kitételt ..., hanem azt allitotta, hogy a reklamok Uzenete az volt, hogy az érintett biztositasi termek
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lényeges, jelentos mértékil, akar teljes fedezetet biztosit a kedvezményezettek szamara a temetés
koltségeire. A rekldmok ezen (zenetének azonositasaval Kdria is egyetért, ugyanis érdemi
segitségnyujtas latszatat kelti a reklam, ha kifejezetten a temetés magas (millios) nagysagrendii
koltségei mellett allitja, hogy a biztositas segit azt rendezni, tovdbba nemcsak a temetés, hanem
mas, elére nem lathaté kéltségek fedezésére valo tovabbi alkalmassagra utal, mely egy nagyobb
Osszeg igéretét feltételezi.

Eldzetes allaspontra tett észrevételekre vonatkozé megjegyzések?

140. [UZLETI TITOK]. Ahogyan arra a jelen iigyben mér az elézetes allispontban is utalt az eljard
versenytanacs, illetve ahogyan a Versenytanacs azt a VJ/68/2016. szamu Ugyben kiadott el6zetes
allaspontban és a meghozott hatarozatban is rogzitette, hogy a jelen és a VJ/68/2016. szamu
versenyfeligyeleti eljards egyesitésének nem volt és jelenleg sincs indoka, ahogyan a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras sem sziintethet6 meg a VIJ/68/2016. szdmu iligyben hozott dontésre
tekintettel.

141. Az eljaré versenytanacs hatarozott allaspontja, hogy a VJ/117/2014. szdmu versenyfellgyeleti
eljaras targya nem azonos a VJ/68/2016. szamu versenyfelligyeleti eljaras targyaval, bar idében is
atfed6 kereskedelmi gyakorlatok vizsgalatdra keriilt sor, de mig az eldbbi eljarasban — a
versenyfeliigyeleti eljarast megel6z6 piaci jelzés alapjan — a kifogasolt és vizsgalt két magatartas a
biztositd személyét és a varhatd biztositasi 6sszeg temetési- és egyéb koltségek fedezésére alkalmas
voltat érintd megtévesztés volt, addig az utobbiban — késébb érkezett tucatnyi piaci jelzés® alapjan,
tobbek kozo6tt — az orvosi vizsgélat sziikségtelenségére utalo allitast vizsgalta a hatdsag (az Fttv. 6. és 7.
8-anak serelmét felvetve). Ekként tényszeriien nem igaz az eljaras ala vontak azon érve, hogy a két iigy
targya azonos lenne, igy a ne bis in idem elvének sérelme fel sem meriilhet.

142. Tovabba kiemelendé, hogy a VJ/68/2016. szamu versenyfelligyeleti eljarasban a Red Sands
Insurance Company (Europe) Limited is eljards ala vont volt, valamint a versenyfelligyeleti eljaras a
2016 februéarjaig tarto kereskedelmi gyakorlatra terjedt ki, valamint az Idéskori Biztonsag termék
mellett a Korhazi Biztonsag elnevezésii biztositasi termékkel kapcsolatos kommunikéciora is.
Megallapithato tehat, hogy a VI/68/2016. szamu versenyfeliigyeleti targya sokkal szélesebb korti volt
(terméket, idOszakot, piaci szerepl6t illetéen is), mint a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett két
magatartas.

143. Megallapithatd tovabba, hogy a VJ/68/2016. szamu versenyfelligyeleti eljardsban nem kertlt
jogsértés megallapitasra, mivel a Versenytanacs

- részben azt allapitotta meg, hogy a 4Life Direct Kft. és a Red Sands Ltd. az Idéskori Biztonsag
kockazati életbiztositds termék népszerlisitése sordn az indexdlassal Osszefiiggd informaciok
megjelenitéese vonatkozdsdban adott tajékoztatds révén nem valositottak meg fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot,

- részben pedig kotelezte a 4Life Direct Kft.-t, a Red Sands Ltd.-t és a Red Sands Insurance
Company (Europe) Limited-et az altaluk tett kdtelezettségvallalas teljesitésére.

144, A fenti kotelezettségvallalas kompenzacids tartalma sem pusztan az Idéskori Biztonsag termek
kedvezményezettjeit érintette, hanem a Korhazi Biztonsag termék kedvezményezettjeit. Szilkséges azt
is kiemelni, hogy mig a VJ/117/2014. szamu versenyfellgyeleti eljardsban vizsgalt két gyakorlat

% Az eljar6 versenytanics megjegyzi, hogy az eljérés alé vontak Gazdaségi Versenyhivatal vezetéségének cimzett, \VJ/1-
50/2019. szdmu levelének a tartalmét is az el6zetes allaspontra érkezett észrevételek korében értékelte, mivel az az irat is
dontben a ne bis in idem elvének a sérelmével kapcsolatos észrevételeket tartalmaz, tovabba a Tpvt. 37. § (1) bekezdése
értelmében az eljar6 versenytanacs tagjai dontéshozataluk sorén fliggetlenek, a jogszabalyok alapjan meggy6z6désiiknek
megfeleléen dontenek, dontéseik meghozatalaval dsszefiiggésben nem befolyasolhatok és nem utasithatok.

% | 4sd a \/J/68/2016. szam iigyben hozott hatarozat 15. pontjat
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minden cimzett fogyaszté szamara sérelmes lehetett, addig a VJ/68/2016. szamu eljarasban vizsgalt,
orvosi vizsgalat sziikségtelenségére vonatkozd allitds azon biztositottak, illetve kedvezményezettek
szamara lehetett utobb sérelmes, akiknél a biztositasi 6sszeg a fennallo betegsegre tekintettel nem
kertlt kifizetésre — eckként a védendd fogyasztoi érdek is eltérd, a VI/117/2014. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasban szélesebb fogyasztoi kort érintd gyakorlatrdl van szo.

145. A VJ/68/2016. szdmU eljardsban vizsgalt magatartasok sziikségszerien egy késObbi termék-
életciklusban valtak nyilvanvalova: akkor, amikor a kedvezményezetti kifizetések nagyobb szamban
realizalodtak, amit igazolnak a beérkezett panaszok is.

146. A ne bis in idem elv sérelme kapcsan az eljaro versenytanacs utal arra is, hogy legutobb a Févarosi
Torvényszék 104.K.700.626/2018/47. szamu itélete erdsitette meg, hogy az antitroszt tgyekkel
kapcsolatos, biintetdjogias bizonyitasi sztenderdekre (korlatlan feliilvizsgalati jogkor, full review)
vonatkoz6 alkotmanybirdsagi és kuriai megallapitasok fogyasztévédelmi tipusu lgyben relevanciaval
nem birnak.

147. A fentiek alapjan az eljardé versenytanacs fenntartja azt az allaspontot, hogy a jelen eljarassal a
hatésag — a VJ/68/2016. szdmu eljarasra tekintettel — nem Utkdzik a kétszeres értékelés tilalmaba, a
jelen versenyfeliigyeleti eljaras onalloan védendd fogyasztoi érdeket képvisel, olyan magatartasok
tekintetében, amelyeket mas versenyfelligyeleti eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatal nem vizsgalt és
nem értékelt.

148. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba az eljards ala vontak 40. pont szerinti eszreveétele
kapcsan, hogy az nem helytalld, figyelemmel arra, hogy a Kiria sem érintette a VVJ/117-75/2014. szamu
hatarozat vonatkozd megéllapitasait és nem merdlt fel olyan korilmény, amely alapjan az eljard
versenytanacsnak meg kellene valtoztatnia az értékelést — ekként a VVJ/117-75/2014. szam( hatarozat
relevans megallapitasai és a jogsértd eszkozok kore (ami az SMS-eken Kivili dsszes alkalmazott
rekldmeszkozt jelenti a jelen lgyben) fennallnak. A VJ/117-75/2014. sz&mu hatérozat értelmében a
jogsértést €éppen hogy erdsitette azon gyakorlat, hogy néhany kommunikacios eszkdzon a Red Sands
Ltd.-re csak mint valami garancialis, biztositékot ny(jté (mogottesen felelés) vallalkozasra torténik
utalds, ahelyett, hogy biztositoként lenne megnevezve, egyértelmiivé téve, hogy mely vallalkozassal
kotnek a fogyaszto szerzddést.

149. Az eljard versenytandcs megjegyzi tovabba, hogy a Gazdasagi Versenyhivatalhoz sok tekintetben
hasonldoan miikodo lengyel verseny- s fogyasztovédelmi hatdésag 2014. decemberben elmarasztalta és
szankcionélta a lengyel leanyvallalatot a fogyasztok hianyos tajékoztatasa miatt.”’

150. Az eljaré versenytanacs kiemeli a 4Life Direct Kft. ligyvezetdjének 66. pont szerinti nyilatkozata
kapcsan, hogy a rendelkezésre allo, nyilvdnosan hozzéférhet6 adatok alapjan (lasd a 18. pontot) a
vallalkozas szellemi munkavallaloinak szama 2014-t61 folyamatosan novekszik, bar atlagosan sosem
volt tobb 46-nal. Az dsszes foglalkoztatotti 1étszam 2018-ra némileg visszaesett: 78-rél 74-re, igy az
eljaras ala vont iigyvezet6jének nyilatkozata nem érthetd.

Megallapitasok és a birsdg meghatarozasa

151. Az eljaré versenytanacs tehat a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdés o) pontja alapjan megallapitotta, hogy a
varhatd biztositasi 6sszeg temetési- és egyéb koltségek fedezésére alkalmas volta tekintetében nem
valositottdk meg az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast

- ajelen hatarozat 109-111. pontjai szerinti televizios rekldmok, valamint

Zhttps://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news _id=12471,
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec prez.nsf/0/401230AEFDA64B7FC1257EC6007BASE2/$file/projekt%20decyzji%204li
1£%20(reklama)%20-%20final%20bez%20tajemnicy%20przedsiebiorstwa%20d0%20BIP(2).pdf
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- a 4Life Direct Kft. altal kuldott/kdzzétett SMS-ek, e-DM levelek, teletext szdvegek, Google
Adwords hirdetések, valamint szérélapok.

152. Az eljar6 versenytanacs tovabba megallapitotta a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdés f) pontja alapjan, hogy
az eljaras ald vont vallalkozasok 2012 decembere és 2015. majus 31. kozott kdzzétett (112. pont
szerinti) radié- és televizidés rekldamok, valamint a www.4lifedirect.hu weboldalon kozzeétett
(idoskoribiztonsag.hu) vided révén, a varhatd biztositasi 6sszeg temetési- és egyéb koltségek fedezésére
alkalmas volta tekintetében az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval
megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

153. A Kuiria itéletere, tovabba a jogsértés jellegére, sulyara és az érintett piacra figyelemmel az eljaréd
versenytanacs a jogsértés megallapitasan talmenden a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdeés k) pontja és a Tpvt.
78. §-4nak (1) bekezdés a) pontja alapjan birsadg kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ald vont
vallalkozasokkal szemben az el6z6 pontban szerepld magatartas és a Kuria itéletével hatalyaban
joger6sen fenntartott azon jogsertés miatt, amely szerint az eljards ala vont véllalkozasok 2012
decembere és 2015. majus 31. kozott kozzétett radio- és televizids reklamok, a www.4lifedirect.hu
weboldal, a szérblapok, e-DM levelek, Google Adwords hirdetések és a mogottes landing page,
valamint a teletext révén az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval
megsertették az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, mivel azt sugalltak, hogy a fogyasztok
részére a 4Life Direct Kft. nydjtja a biztositast (a Red Sands Ltd. pedig, egyes kommunikacios
eszkozok szerint csak valamiféle védelmet, tokegaranciat biztosit).

154. A jelen versenyfelligyeleti eljardsban nem a VJ/117/2014. szamu versenyfelligyeleti eljarasban
alkalmazott 1/2007. szamu birsdgkoézlemény az iranyado, azzal, hogy a Tpvt. relevans rendelkezései
szerint a birsag 6sszegét tovabbra is az eset 6sszes korilményeire — igy kilondsen a jogsérelem sulyara,
a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas
felrohatosdgara, az eljarast segitdé egyiittmiik6dé magatartdsara, a jogsértdé magatartds ismételt
tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni.

155. Az eljaras ala vontak tobbszor utaltak a VVJ/117-75/2014. szamu hatarozat elleni perben is arra, hogy
a hatarozat a birsdg meghatérozasat tekintve nem atlathatd, nem kovetkezetes® — az eljard
versenytanacs szerint a fogyasztovédelmi tipust Ugyekben Kkiszabott birsag meghatarozasanak
szempontjairdl sz6l6, a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa elndkének 12/2017. szdmu kozleményenek (a tovabbiakban: Birsagkozlemény)
alkalmazasa az eljar6 versenytanécs szerint ezen aggalyt rendezi azéltal, hogy didaktikusan, atlathatobb
keretek kozott vezeti le a birsagszamitast. Ekként a jelen gyben alkalmazott mddszertan egyrészt
egyértelmiien atlathatobb a VJ/117-75/2014. szamU hatarozatban alkalmazottnal, mikdzben az eljaras
ala vontakra nézve sem sérelmesebb 0Osszességében, masrészt megfelel a Tpvt. relevans
rendelkezéseinek is.

156. Ebben a korben kiemeli az eljaré versenytanacs azt is, hogy a Tpvt. birsdgmeghatarozas maodjara
vonatkoz6 érdemi rendelkezései nem valtoztak a VJ/117/2014. szam( versenyfelligyeleti eljaras
inditasanak idején hatalyosakhoz képest, igy a véltozatlan torvenyi szabalyok adta keretek kozott
alkalmazott mddszertani részletek alakitasa, a birsagolasi politika megvaltozasa, esetleges szigorodasa
az ésszerl elorelathatosag kovetelményébe sem iitkozik, amit alatamaszt az Eurdpai Birdsag gyakorlata
is: a Dansk Rerindustri tigyben (2005. 06. 28-i itélet, C-189/02. P.) az Eurodpai Birdsdg megallapitotta,
hogy nem sértette meg a Bizottsag a visszahato hataly tilalmanak elvét, amikor az iranymutatasat az
elfogadasat megel6z0 jogsértésre alkalmazta.

% Lasd pl. az eljaras ala vontak keresetét (VJ/117-79/2014. szamd irat): ,kovethetetlen es okszeriitlen t6bb Iépcsés értékelés”,
,»ellentmondasos és atlathatatlan értékelés”
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157. A Birsagkozlemény részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal
meghatdrozza az Fttv. és a Tpvt. Ill. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarési szabalyaira
visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazand6 és a Gazdasdgi Versenyhivatal hataskorébe
tartoz6 — fogyasztok és Uzletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozd — jogszabalyi rendelkezések
megsertése miatt inditott iigyekben kiszabott versenyfelligyeleti birsdg mertékét.

158. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag 6sszegét az eset 6sszes korlilményeire — igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikodé magatartasara, a
jogsérté magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem
sulyat kiléndsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végs6 tzletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

159. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsag 6sszegének
a meghatarozasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljard versenytanacs eldszor
meghatdrozza a birsadg kiinduld 6sszegét, majd az adott iigyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat,
hatasat enyhité és sulyositdo koriilmények mérlegelésével meghatdrozza a birsag alapOsszegét, ezt
kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az
alaposszeget, majd figyelemmel van a vallalkozdsok egylittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az
esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd konnyitéseket.

160. Az eljar0 versenytanacs a jelen ligyben az altalanos gyakorlatnak megfeleléen, figyelemmel a
Birsdgkozlemény 16. pontjara is, a jogsérté kereskedelmi gyakorlat koltségébdl indult ki. Az egyes
eszkozok koltségei a kovetkezok voltak:

A temetési- és egyéb | A biztosito
Kom_munlkacms !\/Iggjelenes koltségek fedezetével | személyével Koltség adatok (nettd)
eszkoz idétartama kapcsolatos kapcsolatos

megtévesztés megtévesztés

RADIOREKLAM

Radio_Formal Jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
Radio_Formal 2014.03.21 - Jogsértd Jogsértd [OZLETI TITOK]
Radio RT 2014.06.27 Jogsértd Jogsértd [OZLETI TITOK]
Radio RT Jogseértod Jogseérto [UZLETI TITOK]
TELEViZI0S
REKLAM
4LD_SMS 90 Nem jogsérté Jogsértd [UZLETI TITOK]
ALD SMS 120 2012. decembertsl | Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]
ALD Tele 120 2014. januarig Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]
4LD_TeIe 90 Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]
Rolli_ng Title 120" Jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]
Rolling Title 90" | 5013, januértsl Jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]
Rolling Title 60" | 2013. decemberig | Jogsertd Jogsért6 [UZLETITITOK]
Elobbi reklamok [UZLETI TITOK]
eldallitasi koltsége - -
Informal 120" o Jogsértod Jogsértd [UZLETI TITOK]
Informal 60" ggﬁ- iﬂ'n'fusst%' Jogsértd Jogsértd [OZLETI TITOK]
Informal 90" ' Jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]
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Formal Chair 120" Jogsértd Jogsértd [UZLET| TITOK]
Formal Chair 90" | 2013. augusztus Jogsérté Jogsérté [UZLETI TITOK]
Formal Chair 60" Jogsértd Jogsérto [UZLETI TITOK]
Formal Books 60" | Jogsertd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
Formal Books 120" | 2013- szeptembertdl [ooqerg Jogsértd [OZLETI TITOK]
2014. decemberig — T -
Formal Books 90" Jogsértd Jogsérto [UZLETI TITOK]
E16bbi reklamok [UZLETI TITOK]
eloallitasi koltsége
Party 90 Nem jogsértd Jogseérto [UZLETI TITOK]
2014. &prilistol .,,, — -
Party 60 . N rt Jogsért UZLETI TITOK
Y- 2014. decemberig em]_ Ogs? (: Ogse, ? [.. ]
Party 120 Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
5 Agents 90" Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]
5 Agents 120" Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
1 Agent Female 90" . | Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]
2014. szeptembertdl — — =
1 Agent Female 2014. decemberig Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
120" '
1 Agent Male 90" Nem jogsértd Jogseérto [UZLETI TITOK]
1 Agent Male 120" Nem jogsértd Jogseérto [UZLETI TITOK]
E16bbi 6 reklam [UZLETI TITOK]
eldallitasi koltsége - -
Rolling Title 120" Jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]
new
Rolling Title 90" 2014. januartol Jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
new 2014. decemberig
Rolling Title 60" Jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
new
E16bbi reklamok [UZLETI TITOK]
eldallitasi koltsége - -
EGYEB ESZKOZOK
Google hirdetés 2013.08.23 - Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
2014.12.13
Google hirdetés 2013.09.02 - Nem jogsértd Jogseérto [UZLETI TITOK]
2014.12.13
4lifedirect.hu 2012.04.01 - Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
2014.12.13
idoskoribiztonsag.hu |2013.09.02 - Nem jogsértd Jogseérto [UZLETI TITOK]
2014.12.13
4L.D.hu 2014.03 - csak Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
domain
DM levél Infopack 2012. oktober - Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]
2014. december
DM levél ELO 2012. oktbber - Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
2014. december
DM levél BIM 2014. janius Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]
E-DM 2014.11.01 - Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
2014.11.30
E-DM-bél landing Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
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page

Teletext 2013. jaliustal Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]
2013. oktdberig

SMS 2013.10.13 - Nem jogsértd Nem jogsért6 [UZLETI TITOK]
2014.12.13

TELEVIZIOS

REKLAM

Formal Books 60" Jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]

Formal Books 120" igl‘,‘;l ‘;%C?mber Jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]

Formal Books 90" 10 '9 Jogsérto Jogseérto [UZLETI TITOK]

Party 90 Nem jogsértd Jogseérto [UZLETI TITOK]

Party 60 ig-lt?ﬁ ‘;%C_?g"ber Nem jogsérté Jogsértd [OZLETI TITOK]

Party 120 Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]

5 Agents 90" Nem jogsértd Jogseértd [UZLETI TITOK]

5 Agents 120" Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]

—12014. december ST -~y =

1 Agent Female 90 13451 2015. méjus Nem jogsértd Jogsért6 [QZLETI TITOK]

1 Agent Female 120" 31-ig Nem jogsértd Jogseértd [L”JZLETI TITOK]

1 Agent Male 90" Nem jogsértd Jogseért [UZLETI TITOK]

1 Agent Male 120" Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]

Rolling Title 120" Jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]

new 201{. decemper ]

Rolling Title 90" new éi}o' 2015. januar [y o s Jogsértd [OZLETI TITOK]

Rolling Title 60" new g Jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]

Rolling Title new Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]

120" 2015. februar 1-tél _

Rolling Title new 60" | majus 31-ig Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]

Rolling Title new 90" Nem jogsértd Jogseérto [UZLETI TITOK]

LetterRT 120" ., . | Nem jogsértd Jogsért6d [UZLETI TITOK]

LetterRT 60" ioéﬁ'sjgff‘igr 101 Nem jogsérts Jogsértd [UZLETI TITOK]

Letter RT 90" Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]

Grandma 120" 2015. februar 1-t61 | Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]

Grandma 90" aprilis 30-ig Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]

Old Couple 120" 2015. januar 1-t61 | Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]

Old Couple 90" aprilis 30-ig Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]

. I 2014. december Jogsérto Jogseérto [UZLETI TITOK]

idoskoribiztonsag.hu- .

. w1 13. - 2015. majus

n megjelend video 31

EGYEB ESZKOZOK

Google hirdetés 2014.12.13 - Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
2015.05.31

Google hirdetés 2014.12.13 - Nem jogsértd Jogseérto [UZLETI TITOK]
2015.05.31

idoskoribiztonsag.hu |2014.12.13 - Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
2015.05.31

0sszes weboldal 2014.12.13 - Nem jogsértd Jogseérto [UZLETI TITOK]
2015.05.31

DM levél Infopack 2014.12.13 - Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
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2015.05.31

DM levél ELO 2014.12.13 - Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
2015.05.31

E-DM 2014.12.13 - Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]
2015.05.31

E-DM-bél landing 2014.12.13 - Nem jogsértd Jogsért6 [UZLETI TITOK]

page 2015.05.31

Szorolap 2015. marcius Nem jogsértd Jogsértd [UZLETI TITOK]

SMS 2014.12.13 - Nem jogsértd Nem jogsértd [UZLETI TITOK]
2015.05.31

161. A mindkét jogsértés megvaldsitd eszkozok koltsége Gsszesen [UZLETI TITOK] Ft (az 6sszeg nem
tartalmazza a honlapon elérhetdé videé koltségét, mivel az nem volt meghatdrozhatd, illetve
elhatarolhat0). Csak az egyik, a biztositd személyét illeté megtévesztést megvalositd eszk6zok koltsége
osszesen [UZLETI TITOK] Ft. A jogsértd eszkdzok dsszkoltsége [UZLETI TITOK] Ft.

162. Az eljaras ala vontak szerint indokolt lenne azon eszkdzok koltsegét csak kis mértékben, ardnyosan
csokkentve figyelembe venni, amelyek csak az egyik jogsertést valositjdk meg (ahogyan azt a
Versenytanacs a VJ/117-75/2014. szamu hatarozat indokolasa szerint tette, de az eljaras ald vontak
szerint atlathatatlanul). Az eljar6 versenytanacs azonban kiemeli, hogy még akkor is megfelel6 kiinduld
0sszeg lehet a reklamkoltség, ha az adott eszkdzon nem két, hanem csak egy jogsért6 iizenet jelenik
meg, tovabb a tobbféle jogsértés megvaldsitasa birsagot noveld, stlyosito tényezd lehet, figyelemmel
a Birsagkozlemény 41. pontjara is, mely szerint salyositd koriilménynek mindsiilhet, ha a vallalkozas
adott iddszakban - elkiilonithetd, akar kiilon-kiilon értékelhetdé magatartasként — tobb jogsértd
fogyasztoi tajékoztatast is kozol, ami azt mutatja, hogy nem elszigetelt esetr6l van sz6, és ez a helyzet
akkor is, ha egyazon eljarasban keriil sor tobb, egyébként dnalldan is megitélhetd jogsértd magatartas
vizsgalatara. Ezért az eljar6 versenytandcs nem csOkkentette aranyosan azon eszk6zok relevans
koltségét, amelyek csak az egyik jogsértés valdsitottak meg.

163. Az eljarés ala vontak altal megadott adatok alapjan nem lehet kdvetkeztetni a killénbség indokaira,
de feltételezve, hogy az eljards ala vontak altal a VJ/117/2014. szdmu Ugyben megadott adatok
helytalloak, valamint az az eljards ala vontaknak sem lehet sérelmes, igy az eljaré versenytanacs
elfogadta, hogy a jogsértd eszkdozok osszkoltsége [UZLETI TITOK] Ft, ahogyan az el8zetes
allaspontban szerepel.

164. A fentiekre tekintettel a birsdg kiinduld 0sszege a Birsagkozleményben rogzitett elvekre és logikara
tekintettel nagysagrendileg [UZLETI TITOK] Ft.

165. A kiindul6 0sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kdvetden keriil sor az alapdsszeg kiszamitasara,
amely a jogsertés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyulasat kifejez6 salyositd és
enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. A kis jelentdségli sulyositd koriilmény a
birsag kiindulo 0sszeget 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelent6ségii 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentéségii 15-25%-kal noveli. Hasonloképpen, a kis jelentdségli enyhitd koriilmény a birsag kiindulod
0sszegét 0-5% kozotti mértékben, a kdzepes jelentdségli 5-15%-kal, mig a kiemelt jelentdségii 15-25%-
kal csokkenti.

166. Az eljaro versenytanacs a jelen tigyben kiemelt jelentéségii sulyositd koriilmeénykent vette figyelembe

- a kereskedelmi gyakorlat célcsoportjanak serulékeny voltat (l&sd a Birsagkdzlemény 27-28.
pontjait), valamint

- akereskedelmi gyakorlat intenzitasat, figyelemmel a Birsagkdzlemény 34. pontjara.

46

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




167. Utdbbi kapcsan az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy pusztan a mindkét jogsértést megvalosito,
mintegy [UZLETI TITOK] Ft-os, 6nmagukban is nagyon magas 0sszkoltségii eszkdzok megjelenési
jellemz6i alapjan is megallapithato, hogy a célcsoport, az idésebb korosztaly nagyon nagy részéhez
eljuthatott a jogsérté kampany.

168. Az eljard versenytandcs kiemelt jelent6ségli enyhité koriilményként vette figyelembe a jogsértd
tajékoztatasok és a teljes kereskedelmi gyakorlat viszonyat, ezen belll azt a kérlilményt, hogy egyes
eszk6zok (ugyan a kisebb koltségiick, de) csak az egyik jogsértést valdsitottdk meg (lasd a
Birsagktzlemény 48-49. pontjait).

169. Kiemelt jelent6ségli enyhité koriilményként vette figyelembe az eljard versenytanacs (a
Birsagkozlemény 45. pontjara is figyelemmel) azt is, hogy a vizsgalt id6szakban, illetve azt kdvetben,
de még a VJ/117-75/2014. szamu hatarozat kiadasa el6tt a versenyfeliigyeleti eljarasra tekintettel

- az eljards ald vontak (a Birsagkozlemény 43. pontja szerint figyelembe veheté moddon)
médositottak a kereskedelmi gyakorlatukat (konkrét ajanlatokat, példakat jelenitettek meg),*
illetve

- a minimalis biztositasi 0sszegeket Kkivezették a kinalatukbdl (korrekcidként, lasd a
Birsdgkozlemény 45. pontjat).

170. Kisebb enyhité koriilményként tudta csak figyelembe venni (a Birsagkdzlemény 48. pontjara
figyelemmel) az eljaré versenytanacs azt, hogy a fogyasztok szerz6déskotés eldtt sziikségszeriien
kaptak arrol informéaciot, hogy az egyes konstrukciokban szamukra milyen biztositasi 6sszegek
érhetdek el, valamint arrdl, hogy kivel, mely biztositoval kotnek szerzodést. Az alacsonyabb csokkentés
indoka az, hogy a teljeskori informaltsagot megalapozo, szerz6dés el6tt atadott tajékoztatas agazati
kotelezettsége az eljaras ala vontaknak.

171. Szintén csak kisebb enyhitd koriilményként tudta az eljar6 versenytanacs figyelembe venni azon
tovabbi tényezoket, amelyeket a VJ/117-75/2014. szamu hatarozat a korrekcids tényezok korében
mérlegelt és amelyek Osszefliggésben voltak az eljaras ala vontak aktualis, 2015. év végén fennalld
teljesitOképességével is, amely helyzet azonban jelenleg nem all fenn feltétleniil:

- aszerz0dés megkotésétol elallok, illetve a nem aktiv iigyfelek aranya nagyon magas volt, illetve

- a koltségektdl rovidtavon jelentdsen elmaradtak az arbevételek, igy az eljards ala vont biztositd
kifejezetten érdekelt a hosszua tavu szerzdédésekben,

- ugyan a reklamok cimzettjei alapvetden iddsebb személyek, de a szerzOdott és biztositott
személyek korében voltak fiatalabb személyek is, akiknek a konstrukcidk elérhetdsége miatt
kevésbé¢ korlatozottak a lehetdségeik.

172. A fentiek alapjan, az enyhitd és stlyosito kortlmények aranyara tekintettel az eljar6 versenytanacs
tobb mint harmadaval csokkentette a kiindulo 0sszeget eés nagysagrendileg [UZLETI TITOK] Ft-ban
hatarozta meg a birsag alapdsszegét.

173. Az alapdsszeg kiszamitasat kovetden keriil sor a Birsagk6zlemény értelmében
a) a jogsértés esetleges ismétlodésének,
b) a jogsértéssel elért elonynek,
c) az elrettentd hatasnak, és

d) a Tpvt. 78. §-aban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

2 A https://www.4lifedirect.hu/ honlap tartalma és a Vj/117-66/2014. szam észrevétel melléklete értelmében.
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174. Az eljaro versenytanacs a jelen tgyben nem alkalmazott az eljaras ald vontak szamara kedvezotlen
korrekcids tényezOket. Megallapithato volt azonban, hogy a birsag alapdsszege az eljaras ald vontak
2018. évi beveteleire tekintettel meghaladja az eljaras ala vontakra kiszabhato birsdg maximumainak
osszegét ([UZLETI TITOK] Ft + 94.914.000 Ft, azaz az 6sszesen [UZLETI TITOK] Ft-ot), igy ezen
0sszeg a kiszabni tervezett birsagnak is korlatja lett.

175. Az eljérés ala vontak a Birsdgkozlemény VI., A vallalkozas egyiittmitkodésének figyelembevétele
cimi fejezetében bemutatott, birsagot csokkentd tényezdket nem adtak elé. Az eljard versenytanacs
azonban arra a megallapitasra jutott, hogy a jelen ligy egyes specialis jellemzdire tekintettel az egyedi
elrettentes korében az eljaras ala vontak szamara kedvez6, birsagot csokkent6 korrekcio alkalmazando,
igy jelent6sen, 150.000.000 Ft-ra csokkentette a birsag 6sszegét a torvényi maximumrdl (azaz a két
eljaras ala vontra maximalisan kiszabhato birsagok 6sszegérdl).

176. Az eljard versenytanacs a korrekcid korében figyelemmel volt arra, hogy

- ajelen lgyben érintett termek forgalmazasat aktiv marketing kampannyal mar nem folytatjak az
eljaras ala vontak,

- a VJ/68/2016. szamu tligyben hozott hatarozatban elbirt kotelezettségvallalas kompenzacios
elemének egy részét az Idéskori Biztonsag termek kedvezményezettei szdmara fizetik ki az
eljaras ald vontak, amely kompenzacié egy része valosziniisithetben ugyanazon gazdasagi
iddszakot fogja terhelni, mint a jelen ligyben kiszabott birsag.

177. Az eljaro versenytanacs a fentiek szerint meghatarozott 150.000.000 Ft-os birsagot az eljaras ala
vontak relevans bevetélei aranyaban a két eljaras ala vont kozott megosztotta. Az eljar6 versenytanacs a
birsdg 0sszegét az eljaras ala vontak kozott — figyelemmel gazdasagi teljesit6képességiikre — a 2018.
évi netto értékesitési bevételiik aranyaban (JUZLETI TITOK] /94,9) osztotta meg.

178. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a birsdgok mértéke a Tpvt. vonatkozo rendelkezéseinek
megfelel, azaz a birsdgok 6sszegét az eset dsszes korulményeire — igy kiilondsen a jogsérelem sulyara
(sérilékeny célcsoport, intenziv reklamtevékenyseg), a jogsért6 allapot idétartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértok piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmikodo
magatartasara — tekintettel hatarozta meg az eljaré versenytanacs.

179. Az eljards ala vontak kifogasoltak az eljaré versenytanacs birsdgszamitasi modszerét tébb
tekintetben is. Ezen észrevételek kapcsan az eljard versenytanécs az alabbi megjegyzéseket teszi.

180. Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a birsag szamitasanak modszerét illetéen a Karia valdjaban
nem adott iranymutatast, igy abban a Tpvt. rendelkezései, a versenytanacsi gyakorlat, adott esetben az
aktualisan alkalmazandd kozleményben rogzitett modszerek és logika az irdnyadd. Kulondsen azert
nem értheté az eljaras ala vontak azon érve, hogy az eljard versenytanacsnak a VJ/117/2014. szamu
ugyben alkalmazott modszerrel kellett volna szdmolnia, mivel a jogorvoslati eljardsban a hivatkozott
szamitasi madszert az eljaras ala vontak alapjaiban is kifogasoltak. Az eljard versenytanacs allaspontja
szerint a jelen Ugyben alkalmazandd Birsagkdzlemény atlathatd birsagszamitasi irdnymutatast ad,
amelyet a jelen dontésben is kdvetett az eljard versenytanacs.

181. Eljaro versenytanacs maximalisan egyetért azzal, hogy a Kuria Gjraértékelte a vizsgalt kereskedelmi
kommunik&cidkat és szamos nem jogsért6 kereskedelmi kommunikacidt azonositott az egyik jogsértés
tekintetében. Ezzel egyitt megallapithatd, hogy a jogsértének mindsitett tartalmu eszkdzok
megjelenésének, kilondsen azok koltsegének (ekként a lehetséges fogyasztdi észlelésnek) aranya
jelentdsen nagyobb mint a nem jogsértd eszk6zok aranya. Tovabba nem hagyhato figyelmen Kkivil,
hogy a VJ/117-75/2014. szamU hatarozat hatalyaban fenntartott rendelkezése azt allapitotta meg, hogy
az elenyészé koltséget jelent6 SMS-eken kivil minden egyes feltart reklameszk6zdn megvalosult a
biztositd személyével kapcsolatos megtévesztés.
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182. Kiemelendd, hogy a vizsgalat soran feltart kereskedelmi gyakorlat jelentds része olyan hosszabb és
igy nagyobb koltségii reklamegységekbdl all, amelyek esetében a Kdria megallapitotta azok jogsértd
voltat, tovabba a masik, Kuria dontesevel nem érintett jogsértés lefedi gyakorlatilag az egész
termékbevezetésre irdnyuld kampanyt, igy a kiinduld 6sszeg a Kuria dontését kovetden is rendkiviil
magas maradt. Ezen tény alapozza azt meg, hogy a jelen tigyben a részleges, kis aranyl perveszteség
ellenére is a Kkiinduld 0Osszeg tovabbra is joval magasabb mint a Tpvt.-ben meghatarozott
birsdgmaximum.

183. Eljaras ala vontak elferditik a tényeket abban a tekintetben, hogy az eredetileg kiszabott birsag
miért lett alacsonyabb mint a jelen Gigyben kiszabni tervezett, illetve a végsé soron kiszabott birsag: az
eljaras ala vontak relevans nettd arbevétele joval alacsonyabb volt mint a kiinduld 6sszeg, még ugyis,
hogy az eljar0 versenytanacs szamos olyan enyhitd, birsagot csokkent6 koriilményt vett figyelembe,
amelyek a jelen tigyben — figyelemmel egyrészt a Kdria egyértelmii elhatarolasokat el6iré dontésére,
masrészt az idékozben bekovetkezett valtozasokra — mar nem allnak fenn maradéktalanul (pl.
termékéletpalya eleje). A jelen tigyben is egyértelmii, hogy a birsag maximumok 6sszege alacsonyabb
mint a kiindulo-, illetve az alapdsszeg.

184. Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy nincs olyan jogszabalyi el6iras, hogy a birsag Osszegét
jogsértésenként kulon-kilon kellene meghatarozni, ezzel egyltt a biztosito személyét érintd
megtévesztést nem tartja csekély jogsértésnek, kilonos tekintettel az aktualisan fennallé azon helyzetre,
hogy az eljaras ala vont biztositd székhelye hamarosan kivul kerll az Eurdpai Union. Ez a kockazat
sziikségszertien ismert kellett volna hogy legyen a fogyasztok eldtt mar szerzodéskotés elott is akkor,
ha tudjak, hogy mely biztositd nyujtja a terméket.

185. Az eljaras ald vontak birsdgszamitas modszertanat illetéen eléadott allaspontja kapcsan az eljard
versenytanacs az alabbi félreértésekre hivja fel a figyelmet. Az alapeljarasban a Versenytanacs a
kiindulé Osszeget nem az egyes reklameszkdzokre, hanem a teljes vizsgalt kereskedelmi gyakorlaton
bellil a nem jogsérté reklamokra és a nem vizsgélt allitdsokra tekintettel csokkentette, tovabba nem a
jogsértés sulya miatt kerllt csokkentésre a kiinduld 6sszeg, hanem arra, hogy az adott reklameszk6z
csak egy jogsértést és nem mind a kett6t valositotta meg. Tovabba a birsdgmaximum meghatarozasat
kovetden a torvényi maximumbol enyhitd, korrekcids intézkedésekként figyelembe vett tényezok mind
az eljarés ala vontak aktudlis fizetési teljesitoképességéhez kapcsolodtak, de ezen koriilmények jelentds
részben az aktualis teljesitoképességet nem érintik mar, hiszen hosszabb id6 telt el a termék bevezetése
Ota, ahogyan az is megallapithatd, hogy mindkét eljaras ala vont éves arbevétele jelentGsen nagyobb
mint 5 évvel ezel6tt volt.

186. Nem ért egyet az eljard versenytandcs azzal, hogy a Kuria itélete nem hatalmazta fel a
Versenytanacsot arra, hogy megvaltoztassa azon értékelését, amit korabban a birsdgszamitasnal
hasznélt. Ugyanis a Kuria itélete alapjan sziikségszertien indokolt a birsdgszamitast megismételni,
tovabba az alapeljarasban nem kilén birsag-tételeket hatarozott meg az eljaré versenytanacs a ket
kiilénboz6 jogsértésre, hanem az azonos eszkdzokon alkalmazott jogsértések miatt egységes birsagot
szabott ki. Az eljaras ala vontak teljes mértékben mell6zték azt a korilményt, hogy idékoézben Uj
kdzlemény ,,Iépett hatalyba”, amelyet az eljard versenytanacsnak a gyakorlat értelmében az Ujrainditott
eljarasokban is alkalmaznia sziikseges. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az alkalmazott birsag
metodus atlathatd és kdvetkezetes, igy az eljaras ala vontak ezen iranyu kifogasai aktualisan nem allnak
fenn.

187. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a VJ/117-75/2014. szamu, hatalyon kivil helyezett
hatarozat az eljaras ald vontak szdmara valoban kedvezdbb, alacsonyabb Gsszegii birsagot hatarozott
meg végs6 soron, mint amilyen birsag-0sszegekkel a jelen tgyben kalkulélt az eljard versenytanacs a
birésagok iranymutatasaira és a Birsagktzleményre tekintettel. A kilénbségnek azonban tobb objektiv
indoka is van, amelyeket az eljaro versenytanacs a jelen tigyben nem mellézhetett:
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- az eljarés ald vontak bevételei néttek €s a bevételek ardnya is megvaltozott az érintett termék
¢letpalydjanak koszonhetden, 30

- a birsag kiindulé 06sszegénél a Kdria hatarozott irdnymutatasara figyelemmel magasabb
reklamkoltség  OsszegbOl kellett az eljard versenytanacsnak kiindulnia, nem végezhetett
hozzéavetdleges aranyositast és csokkentést, ezeket az enyhitd koriilmények kozott kezelte,

- a Birsagkozlemény a korabbinal pontosabban rogziti az enyhitd- €s stlyosito kérilmények korét és
a szamitasnal figyelembe veheté mértékeit,

- abirsigmaximumok 0sszege gyakorlatilag a duplaja lett a négy évvel korabbinak, ami azonban még
mindig joval alacsonyabb érték mint a jogsért6 reklamok koltsége.

188. A fentiekre tekintettel, mivel az alapeljarasban alkalmazott modszer jelenleg nem tarthatd, az eljaré
versenytanacs szerint a Birsagkozlemény logikajara épiil6 birsag kalkulacié megalapozott.

189. Az eljaro versenytanacs hivatkozik a Févarosi Torvényszék altal hozott 2.Kf.650.095/2014. szamu
itéletre,® mely szerint nincs arra vonatkozd tilalom, hogy a megismételt eljarasban a korabbi, illetve
korabbi meértékii szankcioktdl ne lehetne eltérni, més, vagy magasabb Osszegli birsag ne lehetne
alkalmazhat6.*

190. Az eljar6é versenytanacs kiemeli tovabba, hogy egyértelmii a joggyakorlat abban a tekintetben is,
hogy mely év bevételi adatait kell figyelembe venni a birsagok meghatarozasakor. A Kdurian felallitott
joggyakorlat-elemz6 csoport altal készitett ,,K6zigazgatasi birsagok” vizsgalati targykori anyag rogziti,
hogy megismételt eljaras hatarozatanak meghozatalat megel6zé év nettd arbevétel adatait kell
figyelembe venni. A munkacsoport allaspontja szerint a Tpvt. 78.8 (1) bekezdése alapjan helyes az az
allaspont, hogy megismételt eljarasban a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd
arbevétel 10%-a birsagmaximum, mivel a szankcié alkalmazasanak egyik célja éppen az, hogy a
kdotelezés idOpontjaban egy, a vallalkozas gazdasagi helyzetét is figyelembe vevd, ehhez mérten kelld
sullyal rendelkez6 (elrettentd erejii) jogkdvetkezmény keriiljon alkalmazasra.

191. Ebben a korben jegyzi meg az eljard versenytanacs azt is, hogy ugyan a 4Life Direct Kft.
tigyvezetdje [UZLETI TITOK] (még azt figyelembe véve sem, hogy az ligynok az Idéskori Biztonsag
terméken kiviil mas termékeket is népszerisithet).

VII.
Egyéb kérdések

192. A versenyfelugyeleti birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll kell megfizetni
fliggetlendl attél, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e el6. A birsagnak a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamt birsagbevételi szamlaja javara torténd
befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras ala vont neve, a versenyfeligyeleti eljaréas
szama, a befizetés jogcime (versenyfelligyeleti birsag).

%0 2014-ben a Red Sands Ltd. arbevétele 423.503.400 Ft, 4Life Direct Kft. arbevétele 741.296.750 Ft volt, 2018-ban a 4Life
Direct Kft. 949.140.000 Ft bevételt, a Red Sands Ltd. [UZLETI TITOK] Ft bevételt ért el.

31V/3/121/2009. sz&ma versenyfeliigyeleti eljaras

2 a7 eljar6 versenytanacs utal itt a Legfels6bb Birosag 1/2002. szami kdzigazgatasi jogegységi hatarozata is, miszerint nincs
akadalya annak, hogy a hatdsag korabbi jogsértd magatartasat vagy tévedését felismerve a jovoben jogszeri magatartast
folytasson. Ezen jogegységi hatarozatra utal vissza a Févarosi Torvényszék 2.Kf£.650.066/2017. szam itélete is, amely szerint
nincs akadalya annak, hogy a hatdsag felismerve korabbi téves joggyakorlatat, utébb azt modositva tovabbi jogszabalysértést
allapitson meg, ,erre tekintettel az alperes jogosult volt a korabbi hatdarozatat kdvetSen tovabbi jogsértéseket vizsgalni a felperes
hivatalos latszat keltésével dsszefliggésben fennallé kereskedelmi kommunikéacidjaval kapcsolatban.”
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193. Az eljar6 versenytanacs felhivia a figyelmet,®® hogy kiilfoldrél torténd utalds esetén a
versenyfeliigyeleti birsag szdmla adatai a kovetkezok:

IBAN: HU88 10032000-01037557-00000000
SWIFT: HUSTHUHB
194. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

195. A kozigazgatési perrendtartasrol szolé 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdese szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jét6l
kodzigazgatési pert kell érteni. A kdzigazgatési per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

196. A Kp. 29. 8-anak (1) bekezdese az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szo16 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak
(1) bekezdése szerint az elektronikus igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.) alapjan elektronikus tuton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és
vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birdsédghoz.

197. Az E-ugyintézési tv. 9. 8-4nak (1) bekezdése alapjan elektronikus ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tgyben tgyfélként eljaré gazdalkodod szervezet és
annak jogi képviseloje.

198. A Kp. 39. §-dnak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kbzigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. 8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenyseg vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hatdly elrendelése is. A kérelem
benyujthatd a keresetlevéllel egydtt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nydjtjdk be, a kérelmet a
birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben reszletesen meg kell jel6Ini azokat az indokokat, amelyek az
azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszintisiteni kell.

199. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol.

200. A Tpvt. 84/A. §-a alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

201. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz
eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamara az addzas rend;jérdl
sz0l6 torveny szerinti késedelmi potlekkal azonos mdédon szamitott mértéki késedelmi potlékot fizet.

Shttps://www.gvh.hu/tartalmak/fogyasztoknak/a_gvh_eljarasai/birsagbefizetessel_kapcsolatos_adatok/birsagbefizetessel_kapcso
latos_adatok
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202. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatosag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfokl hatosag rendeli el. Az
Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati hat6sagi
ugyben helyi dnkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami ad6hatdsag foganatositja.

Budapest, 2019. december 20.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.
eléadod versenytanacstag

Dudra Attila s.k. Vaczi Néra s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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