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Betekinthet6 valtozat

Egységes szerkezetben a VJ/39-149/2018. sz. kiegészitd és \VI/39-146/2018. szamu kijavito
hatarozattal

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Bassola Ugyvédi Iroda (1112 Budapest,
Oltvany arok 15.) altal képviselt Alza.hu Kft. (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 54-58.) és a
Bassola Ugyvédi Iroda (1112 Budapest, Oltvany arok 15.) 4ltal képviselt Alza.cz a.s. (17000
Praha 7, Holesovice, Jankovcova 1522/53., Cseh Koztarsasag) eljaras ala vont vallalkozasok
ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetden -
meghozta az alabbi

hatarozatot.

1. Az eljaro versenytanacs a megallapitja, hogy az Alza.hu Kft. és az Alza.cz a.s. - 2018.
januar és 2019. februar kozott hat alkalommal tartott — ,,Black Friday” kampanyai
népszerlsitésére szolgald kereskedelmi kommunikdcidja sordn tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mert azt a benyomast keltette, hogy a fogyasztok
jelentés mértékli, akdr 80%-os kedvezményre tehetnek szert, holott a 80%-0s
kedvezmény a kampanyokban részt vevé termékeknek csak egy igen sziik és atipikus
korére volt elérhetd.

2. Az eljard versenytanacs a fenti jogsértés miatt az Alza.hu Kft.- t és az Alza.cz a.s.-t
egyetemlegesen 862.000.000,- Ft, azaz nyolcszazhatvankétmillio  forint
versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amelyet a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000
szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni.

3. Az eljard versenytanacs kotelezi az Alza.hu Kft.-.t, hogy a hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 60 napon beliil vezesse be a vallalt megfelelési programot, €s azt a bevezetést
kovetden legalabb két évig miikodtesse. Az eljard versenytanacs kotelezi a Alza.hu
Kft.--t, hogy a fejlesztés megvalositasanak részletes igazolasat dokumentumokkal
alatdmasztva a hatarozat kézhezvételétél szamitva 90 napon beliil nyljtsa be a
Gazdasagi Versenyhivatalnak.

A hatdrozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasadgi Versenyhivatalndl kell benyQjtani elektronikusan az erre
rendszeresitett ﬁrlapm hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az {igy irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
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hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Fovarosi Torvényszéknek. A térvényszék eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
I,

A versenvyfeliigveleti eljaras inditasanak koriilményei

1. A 2018. oktober 26. napjan kelt, VJ/39/2018. szdmu, vizsgalatot elrendeld, a

versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzés (a tovabbiakban: tigyindité végzés) indokolasa
szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy az Alza.hu Kft. (a
tovabbiakban: Alza.hu) a 2018. januar 22. napjatol 31. napjaig megtartott ,,Black Friday”
akcidja kapcsan az akcid népszertsitésére alkalmazott kereskedelmi gyakorlatanak képi és
szoveges megjelenitésével azt a benyomast kelthette a fogyasztokban, hogy az akcidval a
fogyasztok nagyon jelentés mértéki, akar 80%-os kedvezményre tehetnek szert a fenti iddszak
alatti vasarlas esetén, holott valdsziniisithetden az akcidban részt vevd termékek csupan egy
sziik kore volt ténylegesen elérhetd 80% feletti kedvezménnyel, és amelyek valdszintsithetéen
nem a kereskedelmi kommunikacioban megjelolt termékeket érintik. Az Alza.hu
valdszinisithetéen a fenti idészakot kovetden is folytatott ,,Black Friday” kampanyokat.

Fentiekkel az Alza.hu a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szold 2008. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c)
pontjdban foglalt tényallds megvalositasaval valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

A vizsgalt akciok népszertsitésére a rendelkezésre allo informacidk alapjan televizidreklam
(Duna, M), sajat Facebook oldalan kdzzétett posztok, Facebook hirdetések, Google AdWords
hirdetések, hirlevelek, Youtube megjelenések, a www.alza.hu honlapon, valamint az
alkalmazasfeliiletén talalhato hirdetések utjan keriilt sor.

A versenyfeliigyeleti eljaras az eljards ala vont valamennyi, 2018. januar 22-ét6] alkalmazott
,Black Friday” kampany soran kozzétett kereskedelmi gyakorlatainak vizsgalatara terjed ki.

Mivel a GVH észlelte, hogy az Alza.cz a.s. (a tovabbiakban: Alza.cz) vallalkozas - az eljaras
ala vont Alza.hu anyavallalata - a versenyfelligyeleti eljarassal érintett kereskedelmi
gyakorlathoz kapcsolodd marketing kommunikécios eszkdzok készitésében koézremiikodott,
tovabba a www.alza.hu weboldal Altalanos Szerzédési Feltételei értelmében az Alza.cz
raktarabol rendelt termékek esetén szerzddéses félként az Alza.cz véllalkozas szerepel, ezért
2019. jalius 4. napjan kelt, VI/39-37/2018. szamu végzéssel az eljarasba ligyfélként bevonta az
Alza.cz vallalkozast is. Az Alza.cz-nek valésziniisitheten kozvetleniil érdekében all a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak O0sztonzése, igy feleldssége a
vizsgalt magatartas tekintetében az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdésében foglaltak szerint
megallapithatd. Erre tekintettel az Alza.cz magatartasaval valdszinlisithetden megvalositotta az
Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast, megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
eldirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljaras panasz kapcsan indult. A panasszal Osszefiiggd eljards szédma:
P/81/2018."

A vizsgélo a vizsgalati jelentést2 2019. december 14-én terjesztette a Versenytanacs elé, ezzel
az eljaras a tisztességtelen piaci magatartas €és a versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi

! A relevéns iratok atemelését a VJ/39-15/2018. szamu irat tartalmazza.
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LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba
kertilt.

Az eljaré versenytanacs VJ/39-111/2018., VJ/39-119/2018 szamon megkiildte az eljaras ala
vontak szdmara a vizsgalati jelentést illetve eldzetes allaspontjat és 2020. junius 20-an
nyilvanos targyalast tartott.

Az eljaras ala vontak bemutatasa

1.1. Az Alza.hu

7.

10.

11.

Az e-kereskedelem piacan tevékenykedé Alza.hu 2016. szeptember 8-an keriilt bejegyzésre a
cseh anyacég, az Alza.cz alapitasaval, amely cég kizardlagos tulajdonosa az Alza.hu-nak.?

F6 tevékenysége termékek (pl. elektronikai eszkozok, jatékok, autoalkatrészek, kozmetikai
termékek, hobbi és kertészkedési cikkek, e-konyvek) értékesitése, reklamaciok intézése,
raktarozas és termékek kiadasa.’

Az Alza.hu ezen kiviil az Alza.cz részére nyujtott szolgaltatasokbdl (pl.: a termékeknek az
Alza.hu bemutatotermében vald atvételének biztositasa, reklamaciok kezelése stb.), valamint a
Magyar Cetelem Bank altal az igénybe vett vasarloi hitelek utan fizetett dijbol szerez bevételt.”

Az Alza.hu a minél nagyobb piaci részesedés megszerzését tizte célul, és allaspontja szerint
0ttdr szerepet tolt be az online disztriblcids piacon.® Ennek oka, hogy véleménye szerint az
egyik leghatékonyabb online rendszert tudta létrehozni az arai megfeleld kommunikalasaval, a
kiszallitdas hatékonysagédval (példaként emliti, hogy akar 24 ora alatt is kiszallitanak), illetve
Vannak olyan disztribucids csatornai, amelyek kiillondsen modernnek szamitanak (példaul 24
oras, expressz kiszallitas, Alza box-0k).

Az Alza.hu nettd arbevétele 2018-ban 1.123.454.000,- Ft volt. A 2018-as uzleti évben az
atlagosan foglalkoztatottak létszama 23 {8 volt.® Az Alza.hu nyilatkozata szerint 2019. évi
nett6 arbevétele [UZLETI TITOK] Ft volt.°

11.2. Az Alza.cz

12.

13.
14.

Az Alza.cz 1994-ben alakult Alzasoft néven, majd 12 évvel késdbb Alza.cz-re valtozott az
elnevezése, tulajdonosa a ciprusi székhelyli L.S. INVESTMENTS LIMITED vallalat. F6
tevékenységi kore elektronikai, kozmetikai €és szépészeti fogyasztasi cikkek forgalmazélsa.10
Az Alzahu nyilatkozata alapjan az Alza.cz Csehorszagban, Szlovékidban, Ausztridban és
Magyarorszagon fejt ki tevékenységet.**

[UZLETI TITOK]

Az Alzahu ¢s az Alza.cz Magyarorszagon realizalt egytittes 2019. évi nettd arbevétele
[UZLETI TITOK] Ft volt.? Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az L.S. Investments

2\//39-109/2018.

$\/J/39-45/2018. szamu irat 1.1. pont.

*\/J139-7/2018. szamu irat, VI/39-4/2018. szamu irat 10. pont.
*\/J/39-77/2018. szamii irat 2. pont.

®\V/J/39-15/2018. szami feljegyzéssel atemelt P/81-19/2018. szamu irat 1.1. pont.
\J/39-65/2018. szam irat.

8\/J/39-102/2018.

9\/J/39-123/2018. szamu irat szerint.

10\/3/39-59/2018.

11/J/39-7/2018. szamu irat.

12\/1/39-123/2018. szamu irat szerint.
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15.

Limited-hez tartozo vallalkozascsoport 2018-ban elért éves nettd arbevétele [UZLETI TITOK]
Euro volt, mely [UZLETI TITOK] Ft-nak felel meg.*®

Az Alza csoport kapcsan egy 2020. januar 20-1 cikk allitasa szerint az Alza csoport 17,6%-0S
névekedést ért el 2019-hez képest, melyen beliil Magyarorszagon 69%-os volt a b8viilés. ™.

11.3. A KKV jelleq

16.

17.

18.

A Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény (a
tovabbiakban: KKV tv.) 3. § (1) bekezdése szerint kis-, kozépvallalkozasnak (a tovabbiakban:
KKV-nak) minésiil az a vallalkozas, amelynek

a) 0sszes foglalkoztatotti 1étszdma 250 fonél kevesebb, és
b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millidé eurdénak megfelelé forintdsszeg, vagy
mérlegfoosszege legfeljebb 43 millid eurdnak megfeleld forintdsszeg.

A KKV tv. 5. § (5) bekezdése szerint azon vallalkozas esetében, amelynek partner- vagy
kapcsolodo vallalkozédsai vannak, a 3. §-ban meghatarozott adatokat az Osszevont
(konszolidalt) éves beszamold alapjan, ennek hidnydban a véllalkozas nyilvantartdsa alapjan
kell meghatarozni. A (7) bekezdés alapjan az (5) és (6) bekezdésben emlitett adatokhoz teljes
mértékben hozza kell adni a vallalkozashoz kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolodo
vallalkozasok adatait, ha az adatok Osszevont (konszolidalt) éves beszdmoloban nem
szerepelnek.

A KKV tv. 4. § (3) bekezdése alapj'c'ln15 az Alza.cz és az Alza.hu egymassal kapcsolodo
vallalkozasok, mivel az Alza.cz egyediili tulajdonosa az Alza.hu vallalkozasnak.

Mivel az Alza.cz nyilatkozata alapjan nem mindsiil KKV-nak, igy a vele kapcsol6do
véallalkozas, az Alza.hu sem min6siil annak. 16

Az érintett piac

1. Az online kiskereskedelem jellemzo6i

19.

Az érintett piac tobbszereplds, a kiskereskedelem online szegmensére néhany nagyobb méretii
piacvezetd aruhdz és szamos kisebb vallalkozas forgalmazasi tevékenysége jellemzd. Egy
2019 tavaszan késziilt GKI felmérés'’ szerint az Alza.hu a 4. helyen végzett a ,,Magyarorszig
legnagyobb forgalmt webaruhazai” rangsorban, ami azért is figyelemre méltd, mert egy évvel

B VJ/39-123/2018. szamu irat szerint. A 2018. évi kiizéparfolyamon szamolva 1 Euro=318,87 Ft.
(http://www.mnbkozeparfolyam.hu/arfolyam-2018.html)

™ https://g7.hu/vallalat/20200130/akkora-lett-az-alza-mint-a-magyar-auchan-es-nalunk-no-a-leggyorsabban/

B A KKV tv. 4. § (3) szerint kapcsolodé vallalkozasok azok, amelyek egyméssal az alabb felsorolt valamely
kapcsolatban allnak: a) egy vallalkozas egy masik vallalkozasban a szavazatok tobbségével rendelkezik, vagy b)
egy vallalkozas egy masik vallalkozasban jogosult arra, hogy a vezetd tisztségvisel6k vagy a feliigyeld bizottsag
tagjai tobbségét megvalassza vagy visszahivja, vagy c) egy vallalkozas egy masik vallalkozas felett a
tulajdonosokkal (részvényesekkel) kotott szerzodés vagy a létesitd okirat rendelkezése alapjan - fiiggetlenil a
tulajdoni hanyadtol, a szavazati aranytol, a megvalasztasi és visszahivasi jogtol - dontd iranyitast, ellendrzést
gyakorol, vagy d) egy vallalkozas egy masik vallalkozasban - mas tulajdonosokkal (részvényesekkel) kotott
megallapodas alapjan - a szavazatok tobbségét egyediil birtokolja.

1°\/J/39-59/2018. szami irat 7-11- pont, VJ/39-60/2018. szamu irat, az Alza.hu a VJ/39-70/2018. szamu irat 7.
pontjaban ezzel megegyezd adatokat nyujtott be az Alza.cz véllalkozasra vonatkozodan.

17 e-TOPLISTA:Magyarorszag legnagyobb forgalmu webéaruhazai™ https:/gkidigital.hu/2019/05/28/toplista/

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

4


https://g7.hu/vallalat/20200130/akkora-lett-az-alza-mint-a-magyar-auchan-es-nalunk-no-a-leggyorsabban/
https://gkidigital.hu/2019/05/28/toplista/

korabban négy hellyel hatrébb szerepelt, tovabba, mert az elsé tiz helyen 1€vé webaruhaz adja
a teljes forgalom 35%-at.

20. A keresleti oldal kapcsan kiemelendd, hogy az Alza.hu altal benyujtott GKI kutatasi amyag18
alapjan [UZLETI TITOK]

II1.2. A Black Friday kampany

21. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban tobb ,,Black Friday” kampanyt népszeriisitd
kommunikécids gyakorlatot vizsgalt a GVH. E kampanyok jellemzdi miatt az érintett termék
vagy piac jelen esetben nem egy meghatarozott aru, hanem az adott vallalkozas
(kiskereskedelmi) kinalata, ahol az eljaras ala vontak nem egy termék, hanem egy teljes
termékkinalat népszeriisitésében érdekeltek. fgy a lehetséges tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat sem kiemelten egy aruhoz, hanem az eljaras ala vontaknak a kampany alatt nyajtott
kinalatahoz kapcsolodik.

22. Az eljaras ala vontak kereskedelmi gyakorlata a www.alza.hu webaruhazban és az Alza.hu
mobil applikdcioban megvasarolhatd valamennyi termék fogyasztok altali megvasarlasat
célozta meg, igy az eljaras ala vontak kereskedelmi gyakorlata az Alza.hu és Alza.cz éltal
értékesiteni kivant teljes arukészletnek a fogyasztok részére torténd értékesitésével, eladasa
Osztonzésével all kozvetlen kapcsolatban.

23. A ,Black Friday” kampany az Egyesiilt Allamokbol indult és terjedt el az elmult években
Magyarorszagon is. Hagyomanyosan a kardcsonyi bevasarlasi szezon kezdetét jelzi, és
novemberben (eredetileg november végén) keriil megrendezésre a kereskeddk széles korében.
A kampdény soran a boltokban nagy tomegre lehet szamitani, ezért egyre népszeriibb az online
vasarlas. Az Arukeresé.hu és a GKI Digital 2019-ben folytatott kozos kutatasa'® szerint
kiemelten fontos a fogyasztok szamara a ,,Black Friday” akcidk soran nyujtott nagymértéki
learazas, amikor is a fogyasztok 46%-a kizardlag interneten tervezte a vasarlast, mig 24%
nyilatkozott tigy, hogy interneten és bevasarlokdzpontokban is.

24. Bar a ,,Black Friday” kapcsan a fogyasztok valoban nagy akciokra szamitanak, a webaruhazak
csaknem kétharmada (71%-a) jellemzden atlagosan 20%-0S vagy annal alacsonyabb mértékii
kedvezményt adott az akcids termékekre, és az atlagos ,.Black Friday” kedvezmény ennek
megfeleléen 17,5% koriil alakult, tette kozz¢ a GKI 2019. novemberben.”

25. Az Alza.hu becsatolt egy [UZLETI TITOK] GKI kutatasi anyagot™, mely szerint [UZLETI
TITOK]

111.3. Az Alza.cz szerepe az Alza.hu-n rendezett ..Black Friday” kampanyokban

26. Azon tul, hogy az Alza.cz az Alza.hu anyavallalata, tovabbi szerepet is jatszik a ,,Black
Friday” kampanyok soran.

11.3.1. A termékek addasvételét érintden

27. A www.alza.hu weboldalon a fogyasztok az Alza.hu és az Alza.cz vallalkozasoktdl is
vasarolhatnak termékeket attol fliggden, hogy mely termék mely vallalkozas raktardban all

18\/3/39-77/2018. szam irat mellékleteként csatolt kutatas.

19 \/39-102/2018. szamu irat, Arukeresé.hu — GKI: idén kizel 50 ezer forintot szanunk kardcsonyi
ajandékokra” https://markamonitor.hu/2019/11/08/arukereso-hu-gki-iden-kozel-50-ezer-forintot-szanunk-
karacsonyi-ajandekokra/

20\/1/39-102/2018. szamu irat https://www.hwsw.hu/hirek/61152/black-friday-webshop-akcio-kutatas-arukereso-

gki.html
21\/1/39-77/2018. szamu irat mellékleteként csatolt kutatés.
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28.

rendelkezésre.”” Ha a fogyasztd olyan terméket vésarol, ami az Alza.cz raktaraban all
rendelkezésre, a fogyasztd az Alza.cz-vel kot szerz8dést.? [UZLETI TITOK]

Az Alza.hu altal benyujtott szerz6dések az aldbbi relevans rendelkezéseket tartalmazzak:**
Szerz6dés elnevezése Relevans rendelkezés
Termékkiadasi ¢és | [UZLETI TITOK]
reklamacio6s szerzodés
Aruraktarozasi [UZLETI TITOK]
szerz6dés
Keretszerzédés [UZLETI TITOK]

111.3.2. A termékek reklamozasat érintéen

29.

30.
31.

32.

33.

Az Alza.hu és az Alza.cz is ugy nyilatkozott, hogy a ,,Black Friday* kampanyaik kereskedelmi
kommunikacioja teljes mértékben az Alza csoporton beliil keriilt kialakitasra, annak
elkészitésével nem biztak meg iigynokség(ek)et. Kizarolag a kommunikéciok forditasai
torténtek fordito tigynokségek altal. Eldadtak, hogy nem késziiltek reklamiigynokségi briefek a
,»Black Friday” kampanyokkal kapcsolatosan.?

[UZLETI TITOK] magyarra.?®

Az Alza.hu eldadta, hogy az Alza.hu éaltal lefolytatott kereskedelmi kampény - igy a ,,Black
Friday” kampany is - alapdtlete az Alza.cz-nal, az anyavallalat cseh kozpontjdban sziiletik, de
a kampany kidolgozasa magyar piachoz és sajatossagokhoz idomuldéan az Alza.hu magyar
kollégaival és magyar ligynokségekkel vald szoros egylittmiikddésben valdésul meg. Ennek
oka, hogy a magyar entitds ismeri leginkabb a hazai kereskedelmi kornyezetet és a magyar
fogyasztok keresleti igényeit.?’

Az Alzahu elbadta, hogy a ,Black Friday” kampany kapcsan benyujtott kereskedelmi
kommunizlgéciés koltségek az Alza.cz-t terhelték.”® Hozzatette azonban, hogy [UZLETI
TITOK]

v

A vizsgalt kereskedelmi kommunikacio

A versenyfeliigyeleti eljarasban azokat a ,,Black Friday” kampanyokat vizsgalta a GVH, ahol
az eljaras ald vont az ,akdr 80%-os kedvezménnyel” reklamallitast hasznalta. Ezek a
kovetkezok:

- 2018.01.22.-01.31.,
- 2018.05.07.-05.20.,
- 2018.08.20.-09.02.,
- 2018.11.12.-11.25.,
- 2018.12.7.-12.23.,
- 2019.01.21.-02.03.%°

2\/]/39-35/2018. szamu irat, VJ/39-35/2018. szamu irat 1-2. szamu melléklete.
22\/J/39-52/2018. szamii irat 1.4.4. pontja

#\/J/39-77/2018. szamu irat mellékletei.

%\/J/39-4/2018., VJ/39-59/2018. szam irat 4-5. pontok.

%\/]/39-45/2018. szam irat 1.4. pont.

21'\/J/39-24/2018. szamu irat 4. pont.

%\/J/39-77/2018. szam irat 7. pont.

#\/J/39-77/2018. szam irat 6. pont.
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34. Az eljaréas ala vontak bevétele ezekbdl a vizsgalt ,,Black Friday” kampanyokbol a kovetkezd

szerint alakult:

Iddszak

Alza.hu® *

Alza.cz®

2018.01.22.-01.31.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018.05.07.-05.20.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018.08.20.-09.02.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018.11.12.-11.25.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018.12.07.-12.23.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2019.01.21-02.03.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

Osszesen

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

35.

36.

Az Alza.hu ugy nyilatkozott, hogy a 2019. januar utani kampanyokban mar nem alkalmaztak
az ,akar 80%-0s” allitast,®* és a 2019. majus 6.-19. kozotti és 2019. augusztus 19. és
szeptember 1. kozotti ,,Black Friday” kampanyok f6ilizenete mar az volt, hogy a ,,Black
Friday” kampény az Alzanal jelentSs kedvezményekkel elkezd6dott.®® A 2019. majusi, illetve
augusztusi ,,Black Friday” kampany vonatkozasaban megallapithaté volt, hogy nem jelent meg
az ecljarasban kifogdsolt kommunikacio.*® Erre tekintettel ezen kampanyok adatai, illetve
tartalma nem keriil ismertetésre.

Az eljaras ala vontak az alabbi kereskedelmi kommunikacids csatornakat hasznaltak a
reklamok soran:

- televizio,

- radio,

- nyomtatott sajto (Blikk és Lokal)

- online rekldmok (pl. bannerek, videok, sajat Facebook)

- e-DM levelek®,
- sajat weboldal.

1V.1. A www.alza.hu platform és mobil applikici6 kapcsolata

%0\/J/39-5/2018. szam irat 1. pont, VJ/39-24/2018. szam irat 1. pont, VJ/39-59/2018. szam irat 3. pont, VJ/39-
70/2018. szamu irat 11. pont.
$1\//39-91/2018. szamu irat 2. pont.

%2 2018.01.22-31. iddszak: 2018. januar 31. CZK-HUF: 12,27 https://www.mnb.hu/arfolyam-
tablazat?query=daily,2018.01.31.
2018.05.07.-20. idészak: 2018.05.22. CZK-HUF: 12,33 https://www.mnb.hu/arfolyam-
tablazat?query=daily,2018.05.22.
2018.08.20.-09.02. iddszak: 2018.09.03. CZK-HUF: 12,69 https://www.mnb.hu/arfolyam-
tablazat?query=daily,2018.09.03.
2018.11.12.-25. idOszak: 2018.11.26. CZK-HUF: 12,46 https://www.mnb.hu/arfolyam-
tablazat?query=daily,2018.11.26.
2018.12.07.-23. idOszak: 2018.12.07. CZK-HUF: 12,49 https://www.mnb.hu/arfolyam-
tablazat?query=daily,2018.12.07.
2019.01.21-02.03. iddszak: 2019.02.04. CZK-HUF: 12,35 https://www.mnb.hu/arfolyam-

tablazat?query=daily,2019.02.04.

$3\/J/39-59/2018. szamii irat 3. pont.

3 \/J/39-101/2018., VJ/39-59/2018. szamu irat 3. pont, VJ/39-36/2018. szamu irat 4. pont és 4-5. szamu
melléklet.

%V/1/39-70/2018. szam irat 12. pont, VJ/39-70/2018. szamu irat 4.sz. melléklet — ,,12” melléklete.
%\/1/39-70/2018. szam irat 12. pont és 4. szami melléklet.

¥ Az Alzahu el6adta, hogy a ,Black Friday” idszakokban az e-DM levél utjan kozzétett kereskedelmi
kommunikaciok t6bb mint harom megye fogyasztoi felé iranyultak. = VJ/39-70/2018. szam irat 10. pont. Mas
informacio nem all a GVH rendelkezésére arrol, hogy milyen fogyasztdi korhoz és milyen kivalasztas atjan
jutottak el az e-DM levelek.
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37. Az Alza.hu sajat weboldala (www.alza.hu) és mobiltelefonos applikacidja segitségével
ugyanazok a termékek, ugyanazok az arak és kedvezmények jelentek meg, a fogyasztok
ugyanazt lattdk ¢és vasarolhattak meg.38 Az Alza.hu altal benyujtott informacidk alapjan a
fogyasztok szamara egy Alza.hu mobil applikacio is elérheté (2016-t61 az Android és 2017.
méjus 16-t6l az iOS valtozatok).*

38. Az Alza.hu 4ltal becsatolt 2019. juliusi kutatasi anyag*’[UZLETI TITOK] **

1V.2. A reklamok altalanos bemutatasa

39. Altalanossagban megjegyezhetd, hogy a kampanyokhoz egyrészt reklamfilmek, masrészt
képek, harmadrészt hangfelvételek keriiltek felhasznalasra.

40. A reklamfilmek (kdzzétéve a televizidban és online csatornakon) kétféleképpen jelentek meg.
Volt egy rdvidebb (altalaban [UZLETI TITOK] es) véltozat, amely az akar 80%-0s
kedvezményre hivta fel a figyelmet, mig a hosszabb ([UZLETI TITOK] -es) valtozat a 80%-0s
kedvezményen til konkrét termékeket is bemutatott. Ezen konkrét termékek egyikére sem
vonatkozott a 80%-os kedvezmény, hanem egy alacsonyabb kedvezmény. A konkrét elérhetd
kedvezmény mértékét a termék akcidos és nem akcids ara mellett mindig feltiintették a
reklamban.

41. A nyomtatott sajtoban és az online posztokban, bannereken megjelend lizenetek az akéar 80%-
os kedvezményre hivtdk fel a figyelmet, mig az e-DM levelek tobb termék képét is
tartalmaztak, melyek koziil mind alacsonyabb kedvezménnyel volt hirdetve.

42. A radidban megjelend hangfelvétel altalaban a reklamfilmek szovegével volt megegyezd.

43. Egy atlagos reklamiizenet igy nézett ki:

 Black
1

* AKAR 803%-05 LEARAZAS 7~

NOONRNN

44. Egy atlagos termékfeltiintetés igy nézett ki:

robot

Better Together

iRobot Roomba 615

1199997\
95999 Ft aeu

%\/J/39-65/2018. szamu irat.

¥\J/39-17/2018. szamu irat 1. és 2. szamu melléklete, VI/39-24/2018. szamt irat 1. szama melléklete, VJ/39-
91/2018. szdmu irat 3. pont.

0 Quantitative Research: ,,Alza Brand Position”, VJ/39-77/2018. szam irat

*1V//39-77/2018. szamu irat melléklete.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

8


http://www.alza.hu/

45.

46.

47.

48.

A kereskedelmi kommunikacidkat, illetve az azokhoz kapcsolddo megzjelenési- és
kéltségadatokat a vizsgalati jelentés V.1. pontja tartalmazza teljes terjedelemben.”

A kereskedelmi kommunikaciok relevans részei, valamint a tényleges kedvezmények eloszlasa
a kampanyokban résztvevd termékekre a kovetkezOképpen alakultak.

A 2018.01.22. — 01.31. kozotti ,,Black Friday” kampany
- Kommunikacids eszkdzok:

a. [UZLETI TITOK] -es reklamfilmek (televizioreklam, online reklamok,

elérhetd pl. Youtube-on, Facebook-on)
Hallhato:
Black! Black! Akartok 80%-os kedvezménnyel vésdrolni? Most vdsdrolj szuper dron [Termék]. Ujra Black Friday
az alza.hu-n.
Olvashato:
Black Friday
Akar 80%-o0s kedvezmény
[Termék, termék ara, kedvezmény mértéke]
Apro betlivel: Az akcio 2018. januar 22-t6l janudr 31-ig Vagy a készlet erejéig érvényes. Tovdbbi informdcio:
www.alza.hu/reklam
Black Friday Akar 80%-os kedvezmény

b. [UZLETI TITOK] -es reklamfilmek (online elérhetd pl. Youtube-on)

Hallhato:
Ujra Black Friday az alza.hu-n.”
Olvashato:
Black Friday Akar 80%-o0s kedvezmény
c. online képek (Facebook posztok, Google Adwords, e-DM)
Black Friday Akar 80%-os kedvezmény”
[e-DM-ben: termék, termék ara, kedvezmény mértéke]

Az eljaras ala vontak a 2018.01.22.-01.31. kozott alkalmazott kereskedelmi
kommunikaciokban az alabbi termékeket jelenitették meg az online videdkban és
televizioreklamokban (ezek a termékek vastagon szedve az alabbi tablazatban), és e-DM
levelekben (ezek a termékek kiemelés nélkiil a tablazatban).*®

Termék neve Ara Kedvezmény mértéke
Bosch Tassimo TAS5546EE 14 490,00 HUF 70%
Brother BC 51 49 990,00 HUF 21%
Tefal 10 darabos edénykészlet 19 990,00 HUF 51%
Calvin Klein Eternity 9 890,00 HUF 66%
Hoverboard 95 190,00 HUF 22%
Star Wars Robot 23 990,00 HUF 53%
Polaroid toll 16 490,00 HUF -- (azaz nincs rajta
kedvezmény)
Xiaomi Redmi mobiltelefon 35 390,00 HUF 22%
Lenovo tablet 43 390,00 HUF 17%
24’ AOC monitor 43 390,00 HUF 14%
Samsung okosoéra 96 590,00 HUF 28%
Epson nyomtato 18 190,00 HUF 9%
HP hordozhat6 nyomtatd 44 990,00 HUF --

“2 Tekintettel arra, hogy az eljaras soran tobb beadvanyban keriiltek benyujtasra az alkalmazott kommunikacios
eszkozok, illetve azok megjelenési adatai, a VJ/39-101/2018. szamu feljegyzéshez egy CD-n keriilt csatolasra a
vizsgalt kampanyok vonatkozasdban valamennyi reklam, illetve az azok megjelenési adatait tartalmazo
dokumentumok.

*\/J/39-70/2018. szamu irat 6. szamt melléklet, VI/39-86/2018. szamu irat 1. szamu melléklete (excel tabla)
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49.

50.

51.

52.

Nokia 3 White silver mobiltelefon 35990,00 HUF 26%
Calvin Klein One parfiim 7 590,00 HUF 65%
Ariel mosokapszula 3 900,00 HUF 36%
Xbox jatékkonzol 88 880,00 HUF 23%
Lenovo egér 2 490,00 HUF 58%
C-TECH hangszo6ro 1 990,00 HUF 42%
Sphero droid 38 200,00 HUF 26%
Veet epilator 4 300,00 HUF 58%
Tefal Hero 34 190,00 HUF 41%
Sencor turmix 4 990,00 HUF 38%
Braun vasalo 8 890,00 HUF 48%
Pioneer fejhallgato 11 900,00 HUF 48%
Tracer egér 5 890,00 HUF 20%
Sencor mérleg 2 690,00 HUF 43%
Lamax hangszoro 9 690,00 HUF --

Az eljaras ald vont vallalkozasok altal a ,Black Friday” akcido soran alkalmazott
kedvezmények mértéke az alabbiak szerint alakult a 2018. januar 22.-31. kdzotti idészakban.

Kedvezmény mértéke Termékek szama

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

Osszesen: [OZLETI TITOK] *

A fentiek alapjan az eljaras ala vont vallalkozasok a ,,Black Friday” akcidoban résztvevd
termékek [UZLETI TITOK] -a esetében biztositottak 80% (vagy afeletti*®) kedvezményt.

Az eljaras ala vontak az alabbi termékeket értékesitették 80% (vagy afeletti) kedvezménnye
[UZLETI TITOK] *

1: 46

A 2018.05.07. — 05.20. kozotti ,,Black Friday” kampany
- Kommunikacids eszkdzok:

a. [UZLETI TITOK] -es reklamfilmek (televiziéreklamok, online reklamok,
elérheté pl. Youtube-on, Facebook-on — 3 valtozatban ismertek, relevans
tartalmuk lényegében ugyanaz, ezért sziikségtelen mind a harom valtozat
idézése.

Hallhato:
Elkezdodott! Black Friday az alzanal. Akar 80%-os arengedmény. Most vasarolj szuper aron [Termék]

“\/J/39-15/2018. szamu irat 1. szamu melléklete, amelynek forditisat a VJ/39-51/2018. szamu irat 1. szami
melléklete tartalmazza, VI39-70/2018. szamt irat 12. szamu melléklete.

1t rogziti az eljard versenytanics, hogy ami a 80%-os kedvezményii termékek szamat emliti, abba minden
esetben beleszamolja a 80%-on feliili kedvezménnyel értékesitett vagy reklamozott termékeket is.
®\/J/39-15/2018. szamu irat 1. szam@ melléklete, amelynek forditasat a VJ/39-51/2018. szamu irat 1. szamh
melléklete tartalmazza, VJ39-70/2018. szamu irat 12. szama melléklete.

*"\VJ/39-15/2018. szamu irat 1. és 4. szama melléklete, amelynek forditasat a VI/39-51/2018. szamu irat 1. szam@
melléklete tartalmazza, VJ39-70/2018. szamu irat 12. szama melléklete.
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Black Friday az Alzdnal. Alza.hu

Olvashato:

Black Friday Akdr 80%-o0s akcié

[Termék, termék ara, kedvezmény mértéke]

Apro6 bettivel: Az akcio 2018. majus 7-tol majus 13-ig vagy a készlet erejéig érvényes. Tovabbi informdcio:
www.alza.hu/reklam Black Friday Akdr 80%-os akcié www.alza.hu/black-friday

Hallhato

Még belefér a vasarlas! Black Friday mdjus 20-ig tart az Alzandl. Akar 80%-os darengedmény. Most vdsarolj
szuper aron [Termék]

Black Friday vasarnapig tart. Alza.hu

Olvashato:

Black Friday Meghosszabbitva

apro betiivel: Az akcids drak csak meghatdirozott termékekre vonatkoznak, melyek a honlapon feltiintetésre
keriilnek. Az akcios kedvezmény mértéke az egyes termékek tekintetében eltérd, annak maximalis értéke 80%. A
tarsasdag nem garantdlja, hogy az egyes termékek dra az akcié iddszaka alatt a legalacsonyabb.

[Termék, termék ara, kedvezmény mértéke]

Az akcié 2018. 05.14-t61 05.20-ig vagy a készlet erejéig érvényes. Tovdabbi informdcié: www.alza.hu/reklam

b. [UZLETI TITOK] -es reklamfilmek (online elérhetd pl. Youtube-on)

Hallhato

Black Friday az Alzanal. Alza.hu

Olvashato:

Black Friday 4kdr 80%-os akcio www.alza.hu/black-friday ”

apro6 betli: Az akcios darak csak meghatarozott termékekre vonatkoznak, melyek a honlapon feltiintetésre keriilnek.
Az akcios kedvezmény mértéke az egyes termékek tekintetében eltérd, annak maximalis értéke 80%. A tarsasag
nem garantdlja, hogy az egyes termékek dra az akcio idészaka alatt a legalacsonyabb.

c. Facebook posztok — 10 kiilonb6z6 poszt ismert, hasonld tartalommal
Poszt tartalma: Még mindig tart a Black Friday. Haszndld ki a kedvezményeket és szerezz magadnak oromet

Poszt tartalma: Még belefér a vasarlis! A Black Friday mdjus 20-ig tart az Alzandl! Videé alatt (video teljes
tartalma nem ismert) WWW.ALZA.HU/BLACK -FRIDAY Black Friday az Alzandl Akdr 80%-o0s kedvezmény! Shop
now

d. egyéb online képek (banner, Google Adwords, e-DM-ek)

Black Friday Akdr 80%-os ledrazds ’[e-DM-eknél termék, termék ara, kedvezmény]
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53. Az

eljaras  ala

vontak a 2018.05.07.-05.20. kozott

alkalmazott

kereskedelmi

kommunikaciokban az alabbi termékeket jelenitették meg videokon, televizioreklamokban
(ezek a termékek vastagon szedve az alabbi tablazatban) és/vagy e-DM levelekben (ezek a
termékek nincsenek kiemeléssel a téblézatban).48

Termék neve Ara Kedvezmény
mértéke

Remington PG6030 6 990,00 HUF |48%
BOSCH TASSIMO TAS5543EE piros 13 490,00 HUF |49%
32" LG 32LJ510U 57 990,00 HUF |46%
Nokia 3 White Silver Dual SIM 29 990,00 HUF |39%
iRobot Roomba 615 95 999,00 HUF |20%
Philips Series 5000 MG5740 / 15 16 490,00 HUF |13%
Razer Kraken USB 14 990,00 HUF |48%
Canon PIXMA MG5750 fekete 16 990,00 HUF |25%
ADATA PT100 Power Bank 10000 mAnh, fekete-zéld |3 590,00 HUF |39%
Rowenta City Space Cyclonic RO2522WA 19 390,00 HUF |45%
Beats EP —red 21 990,00 HUF |36%
Power Bank AVACOM Prisma AL-10 10000mAh arany |8 540,00 HUF |39%
Honor 6A Gold 35 000,00 HUF |38%
Fitbit Charge 2 Large Lavender Rose Gold 45 290,00 HUF |23%
Krups Pisa White + XS6000 Autocappuccino EA816170 aljl:990,00 28%
Tefal Secure5 Neo 4 + 6 L kukta készlet (parolokosarral) |20 790,00 HUF |57%
Bosch MUM4835 26 990,00 HUF |46%
Philips Sonicare DiamondClean és AirFloss Ultra Black

HX8391 103 69 990,00 HUF |30%
Remington S9500 9690,00 HUF [47%
DIOR Fahrenheit EJT 100 ml 20 290,00 HUF |53%

54. Az eljards ald vont vallalkozasok altal a ,Black Friday”
kedvezmények mértéke az alabbiak szerint alakult a 2018. majus 7.-20. k6z6tti idészakban:

Kedvezmény mértéke Termékek szima
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

Osszesen: [OZLETI TITOK] *

*®\/1/39-70/2018. szamu irat 6. szamu melléklet
*\J/39-36/2018. szamu irat 1/A. szamua melléklete, VJ/39-51/2018. szamu irat 4. szamu melléklete.

akcid soran alkalmazott
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55.

56.

57,

58.

59.

A fentiek alapjan az eljaras ala vont vallalkozasok a ,,Black Friday” akcidoban résztvevo
termékek [UZLETI TITOK]-a esetében biztositottak 80% (vagy azon feliili) kedvezményt.

Az eljaras ala vontak az alabbi termékeket értékesitették 80% (vagy azt meghaladd)
kedvezménnyel: *°

e [UZLETITITOK] *

A benyujtott adatok alapjan két olyan termék volt, amely megkozelitette a 80%-0s
kedvezményt:

e [UZLETI TITOK] *?
A 2018.08.20. — 09.02. kézotti ,,Black Friday” kampany
- Kommunikacios eszkdzok

a. [UZLETI TITOK]-es reklamfilmek televizié csatornakon, online videdk
elérhetéek pl. Youtube-on, Facebook-on — 2 valtozat ismert, melyek
tartalma lényegében megegyezik, elegendd az egyik valtozat sz6 szerinti
idézése

Hallhato:

Elkezdédaott! Black Friday az alzanal. Akar 80%-o0s arengedmény. Most vasarolj szuper daron [Termék]

Black Friday vasarnapig tart. alza.hu

Olvashato:

Black Friday Akar 80%-os akcio

[Termék, termék ara, kedvezmény mértéke]

Apr6 betiivel: Az akcio 2018. 08.20-2018.08.26-ig vagy a készlet erejéig ervényes. Tovabbi informdcio:
www.alza.hu/reklam Black Friday Akdr 80%-os akcio www.alza.hu/black-friday

apro betii: Az akcios arak csak meghatarozott termékekre vonatkoznak, melyek a honlapon feltiintetésre keriilnek.
Az akcios kedvezmeény mértéke az egyes termékek tekintetében eltérd, annak maximalis értéke 80%. A tarsasdag
nem garantdlja, hogy az egyes termékek dara az akcio idészaka alatt a legalacsonyabb.

b. Facebook posztok — 6 féle ismert, tartalmuk hasonld, a megjelenitett
termékek valtoznak benniik, ezért elegendd 2 féle poszt idézése.
Ujabb  Black Friday az Alzindl. Siess, mert a kedvezmények csak vasdrnapig —érvényesek.

bit.ly/Siess_amig a_készlet tart
Poszt képén lathato: Black Friday Akar 80% drengedménnyel.

Black Friday tipp # Lamax digitalis videokamera 21%-os kedvezménnyel! Gondatlan_fényképezés
c. online képek (banner, Facebook stb., e-DM)

Black Friday 4kdr 80%-o0s ledrazds [e-DM-eknél termékfelsorolas]
d. nyomtatott sajto

Black Friday Akar 80%-o0s arengedmény alza.hu Tovabbi informdcio: www.alza.hu/black-friday
Az akcios arak csak meghatarozott termékekre vonatkoznak, melyek a honlapon feltiintetésre keriilnek.
Az akcios kedvezmeény mértéke az egyes termékek tekintetében eltérd.

A Tarsasag nem garantalja, hogy az egyes termékek ara az akcio iddszaka alatt a legalacsonyabb.
Az akcio idétartama: 2018.08.20. — 2018.09.02

Az eljaras ala vont vallalkozasok a 2018.08.20.-09.02. kozott alkalmazott kereskedelmi
kommunikacidéiban az alabbi termékeket jelenitették meg videokon, televizioreklamokban
(ezek a termékek vastagon szedve az alabbi tablazatban) és/vagy e-DM levelekben (ezek a
termékek kiemelés nélkiil a tablazatban).>®

\/J/39-36/2018. szamu irat 1/A. szamu melléklete, VJ/39-51/2018. szam1 irat 4. szamu melléklete.
*1\/J/39-36/2018. szamu irat 1/A. szamua melléklete, VJ/39-51/2018. szamu irat 4. szamu melléklete.
%2\/]/39-36/2018. szamu irat 1/A. szamua melléklete, VJ/39-51/2018. szamu irat 4. szamu melléklete.
*3V/J/39-70/2018. szamu irat 6. szamu melléklet

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 13


http://www.alza.hu/reklam
http://www.alza.hu/black-friday

Termék neve Ara Kedvezmény
mértéke
Bosch Tassimo Joy TAS4501 12 990,00 HUF |73%
Xiaomi Mi A1 LTE 32 GB Gold 51 990,00 HUF |31%
LAMAX X3.1 Atlas 19 890,00 HUF |23%
Xbox One S 1TB + Sea of Thieves 71 990,00 HUF | 25%
EA810B70 Essential Espresso Krups 84 900,00 HUF | 18%
32" Sony Bravia KDL-32WD755 99 990,00 HUF | 31%
HUAWEI P20 Lite 99 990,00 HUF |12%
Kingston MicroSDXC 128GB UHS-1 U1 + SD adapter |8 990,00 HUF 44%
LaCie 2.5" Porsche Design P'9223 1TB 17 790,00 HUF | 46%
Apple AirPods 49 990,00 HUF |21%
Logitech Multimedia Speakers Z200 fehér 6 990,00 HUF 46%
49" Samsung UE49MU6472 194 990,00 HUF |40%
De'Longhi ESAM 3200 90 990,00 HUF | 49%
Rowenta RH8776WP Air Force 24V Extreme 37 170,00 HUF |52%
Niceboy VEGA 5 pop 37 990,00 HUF |37%
Samsung Gear Sport, fekete 85 270,00 HUF |37%
JDBug Sports — fekete 80 430,00 HUF |53%

60. Az eljaras ala vont vallalkozdsok 4altal a ,Black Friday” akcié soran alkalmazott
kedvezmények mértéke az aldbbiak szerint alakult a 2018. augusztus 20.-szeptember 2. kdzotti

1d6szakban.

Kedvezmény mértéke

Termékek szama

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

Osszesen

[OZLETI TITOK] >

61. A fentick alapjan az eljaras ala vont vallalkozasok a ,,Black Friday” akcioban résztvevo
termékek [UZLETI TITOK] -a esetében biztositottak 80%-0s (vagy afeletti) kedvezményt.

62. Az eljaras ala vontak az alabbi termékeket értékesitették 80% (vagy azt meghalado)

kedvezménnyel:

e [UZLETI TITOK] *°

63. A 2018. november 12. — 25. kozotti ,,Black Friday” idészak

- Kereskedelmi kommunikacids eszkozok:

a. radidreklam:

¥\/J/39-36/2018. szamu irat 1/A. szama melléklete, VJ/39-51/2018. szamu irat 4. szamu melléklete.
\/J/39-36/2018. szamu irat 1/A. szamua melléklete, VJ/39-51/2018. szamu irat 4. szamu melléklete.
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Itt a Black Friday az alzandl. Vasarolj ajandékokat akar 80% kedvezménnyel. Alza.hu. Vagy latogass el a Robert
Karoly kérit 54-58-as szam alatti bemutatétermiinkbe. Szerezd be minden ajandékodat az alza.hu-n.

b. [UZLETI TITOK]-es reklamfilmek (televizioreklam, online vide6
elérheté pl. Youtube-on, Facebook-on) — két valtozat ismert, mivel
tartalmuk 1ényegében hasonlo, elegendd az egyik szd szerinti idézése

Hallhato

Itt a Black Friday! Vasarolj ajandékokat akar 80% kedvezménnyel és ingyenes hazhozszallitassal. Most vasarolj
szuper aron [Termék]

Szerezd be minden ajandékod az alza.hu-n.

Olvashat6

Black Friday Akar 80% kedvezménnyel

apro betli: Az akcids drak csak meghatdrozott termékekre vonatkoznak, melyek a honlapon feltiintetésre keriilnek.
Az akcios kedvezmény mértéke az egyes termékek tekintetében eltérd, annak maximalis mértéke 80%. Az ingyenes
hazhozszallitas feltétele, hogy a fogyaszto legalabb 12.500 ft értékben vasdrol terméket. A Tdrsasag nem
garantdlja, hogy az egyes termékek dra az akcié idészaka alatt a legalacsonyabb.

Ingyen hazhozszallitas a vasarlasaidhoz

[Termék, termék ara, kedvezmény mértéke]

Az akcié 2018.11.12-t61 2018.11.25-ig, vagy a készlet erejéig érvényes. Tovabbi informacio: www.alza.hu/reklam

alza.hu

c. online képek (pl. banner, Facebook, e-DM-ek) — tobb, nagyban hasonld
valtozat ismert, ebbdl kettd szerepel ehelyiitt

Black Friday Akdr 80%-os kedvezmény! Uj termékekkel! Meghosszabbitva
Black Friday [Termék] Legyen tied az alza.hu-n
[e-DM-eknél a termékek képei felsorolval]

d. Facebook posztok — 5 tartalmilag hasonl6 poszt ismert egy koziilik igy
nézett ki:

Elkezdddott a kardacsonyi Black Friday. Tobb szaz termék, akar 80%-os kedvezménnyel! Nézd meg a legjobb
ajanlatainkat.

e. POS megallito tablak:
Black Friday Akdr 80%-o0s kedvezménnyel!

f. nyomtatott sajto:

Black Friday Akar 80% kedvezménnyel! www.alza.hu/black-friday

apro betli: Az akcié 2018 november 12-t61 2018 november 25-ig, vagy a készlet erejéig érvényes. Tovdibbi
informdcié: www.alza.hu/reklam. Az akcids drak csak meghatdarozott termékekre vonatkoznak, melyek a honlapon
feltiintetésre keriilnek. Az akcios kedvezmeény mértéke az egyes termékek tekintetében eltérd, annak maximalis
meértéke 80%. A Tarsasag nem garantalja, hogy az egyes termékek ara az akcio idészaka alatt a legalacsonyabb.

g. push figyelmeztetések (4 alkalommal kozdlve):

Cim: Itt a Black Friday
Szoveg: Vasarolj ajandékokat akar 80% kedvezménnyel!

.Az eljaras alda vontak a 2018.11.12.-11.25. koOzott alkalmazott  kereskedelmi
kommunikacidiban az alabbi termékeket jelenitették meg videokon, televizioreklamokban
(ezek a termékek vastagon szedve a tablazatban) és/vagy e-DM levelekben (ezek a termékek
kiemelés nélkiil a teiblélza‘[ban).S6

Termék neve Ara Kedvezmény
mértéke

*\/J/39-70/2018. szamu irat 6. szama melléklet
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iPhone 6s 32GB — Asztrosziirke 109 990,00 HUF |50%
55" Sony Bravia KD-55XF7596 202 990,00 HUF |54%
Marshall ACTON fekete 36 900,00 HUF |48%
Beats urBeats3 — kék 15 900,00 HUF |50%
LG VSR660000B 94 290,00 HUF | 56%
Oral-B Genius 9300 Rose Gold 33990,00 HUF |57%
GIORGIO ARMANI Si EdP 50 ml 16 250,00 HUF |56%
BRAUN Silk-épil 7-860 eziist 25 990,00 HUF |45%
'lzéesf;llleltfssentlal Ingenio PTFE 12009702 20 részes 2999000 HUF  |45%
43" Samsung UE43NU7022 118 990,00 HUF |22%
ASUS VivoBook Max X541UV-GQ1358T 179 900,00 HUF |14%
BOSCH TASSIMO JOY TAS4501 12 590,00 HUF | 74%
Xiaomi Redmi 6 32GB LTE fekete 38 990,00 HUF | 25%
Tefal Versalia 7v1 16 990,00 HUF |31%

65. Az

kedvezmények mértéke az alabbiak szerint alakult a 2018.

1d6szakban.

Kedvezmény mértéke

Termékek szama

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Osszesen | [UZLETI TITOK] *’

eljaras ald vont vallalkozdsok 4ltal a ,Black Friday” akcido sordn alkalmazott

november 12.-25. kozotti

66. A fentiek alapjan az eljaras ala vont vallalkozasok a ,,Black Friday” akcioban részt vevo
termékek [UZLETI TITOK]-a esetében biztositottak 80% (vagy afeletti) kedvezményt.

67. Az eljaras ala vontak az alabbi termékeket, az alabbi termékelnevezésekkel értékesitették 80%

(vagy azt meghalado) kedvezménnyel:
e [UZLETITITOK] *®
68. A 2018.12.07. — 12.23. kozétti ,,Black Friday”
- Kommunikécios eszk6zok:
a. sajat weboldal
Black Friday Akdar 80%-o0s kedvezmény!
b. Facebook poszt:

Elkezdddott az iinnepi Black Friday. Ne szalaszd el a lehetdséget, most ingyenes hazhozszallitassal! Szerezd be

minden ajandékod az Alza.hu-n. siess_amig_a_készlet tart

>\/J/39-36/2018. szamu irat 1/A. szamua melléklete, VJ/39-51/2018. szamu irat 4. szamu melléklete.
8\/J/39-36/2018. szamu irat 1/A. szama melléklete, VJ/39-51/2018. szamu irat 4. szamu melléklete.
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69.

70.

71.

72.

73.
74,

Az eljaras ala vontak a 2018.12.07.-12.23. ko6zott alkalmazott kereskedelmi
kommunikaciokban termékeket nem jelenitettek meg.>®

Az eljaras ald vont vallalkozasok altal a ,Black Friday” akcido soran alkalmazott
kedvezmények mértéke az alabbiak szerint alakult a 2018. december 7.-23. kozotti idészakban.

Kedvezmény mértéke Termékek szama

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

Osszesen | [UZLETI TITOK] ®°

A fentiek alapjan az eljaras ala vont vallalkozasok a ,.Black Friday” akcioban részt vevd
termékek [UZLETI TITOK]-a esetében biztositottak 80% (vagy afeletti) kedvezményt.

Az eljaras ala vontak az alabbi termékeket értékesitették 80% (vagy azt meghalado)
kedvezménnyel:

[UZLETI TITOK]
A 2019.01.21. — 02.03. kozotti ,,Black Friday” kampany
- Kommunikécios eszkdzok:
a. radidreklam

Black Friday az Alzanal! Akcio, akcio. Hatalmas valaszték és kedvezo ar. Akcio, akcio. Gyere és vegyél TV-t vagy
iPhone-t, haztartdsi gépet vagy hangszorot. Vasdroljon mig a Black Friday tart, mindenki megkapja, amit akar.
Alza.hu/Black Friday

b. reklamfilm (televizioreklam, online videdk elérhet6k pl. Youtube-on):

Hallhato: Black Friday az Alzanal! Akcio, akcio. Hatalmas valaszték és kedvezd ar. Akcio, akcio. Most vasarolj
szuper dron

Lathato: [az Alza figura 80%-os felirata sapkat visel, mikrofonnal a kezében mintha szinpad lenne, a hattérben
nagyban egy kivetitén a 80% felirat, elétte bizonyos miszaki cikkek ugralnak (mosogép, vizforrald, laptop,
kavéfozo, tv, porszivo)]

apro6 betli: Az akcios arak csak meghatarozott termékekre vonatkoznak, melyek a honlapon feltiintetésre keriilnek.
Az akcios kedvezmény mértéke az egyes termékek tekintetében eltéré. A Tarsasag nem garantdlja, hogy az egyes
termékek ara az akcio iddszaka alatt a legalacsonyabb. Az akcié idétartama: 2019.01.21-28.

C. nyomtatott sajto:

Black Friday Akar 80% arengedménnyel Tovabbi informacio:

www.alza.hu/kiarusitas Szerezd be minden ajandékod az alza.hu-n

apro6 betli: Az akcios arak csak meghatarozott termékekre vonatkoznak, melyek a honlapon feltiintetésre keriilnek.
Az akcios kedvezmény mértéke az egyes termékek tekintetében eltéré. A Tarsasag nem garantalja, hogy az egyes
termékek dra az akcio idészaka alatt a legalacsonyabb. Az akcio idétartama: 2018. 01. 21. — 2019. 01. 28. [az
Alza figura 80%-os felirata sapkat visel]

d. online képek (pl. banner, e-DM)

%9V/]/39-70/2018. szamu irat 6. szamu melléklet
0\/J/39-36/2018. szamu irat 1/A. szamua melléklete, VJ/39-51/2018. szamu irat 4. szamu melléklete.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 17


http://www.alza.hu/kiarusitas

Black Friday Akar 80%-o0s kedvezmény! [az Alza figura 80%-os felirati sapkat visel]
[e-DM-eknél termékek]

e. Facebook poszt
Ujra Black Friday az Alzandl. Csak januar 27-ig. Ne maradj le az akciokrol. siess_amig a_készlet tart
Poszt képén: Black Friday Akar 80%-os kedvezmény! [az Alza figura 80%-os felirata sapkat visel]

75. Az eljaras ala vontak a 2019.01.21.-02.03. kozott alkalmazott  kereskedelmi
kommunikacidiban az alabbi termékeket jelenitették meg videokon, televizioreklamokban

(ezek a termékek vastagon szedve az alabbi tablazatban) és/vagy e-DM leveleiben és/vagy
metrokereteken Budapesten (ezek a termékek kiemelés nélkiil).*

Termék neve Ara Kedvezmény
mértéke

Niceboy HIVE E2 fekete 8 900,00 HUF 41%
Xiaomi Mi Band 2 6 550,00 HUF 58%
75" Samsung UE75NU7172 399 990,00 HUF 51%
27" ASUS VP278H Gaming 47 470,00 HUF 34%
Rowenta RH8970WO Air Force Extreme Silence 25,2V |49 990,00 HUF 45%
KENWOOD KVC 3170.S 80 990,00 HUF 40%
PACO RABANNE Olympea EdP 80 ml 14 990,00 HUF 66%
Remington IPL6500 i-Light Pro 40 890,00 HUF 63%
Philips Series 5000 EP5361/10 tejtartallyal 159 990,00 HUF 27%
Google Home Mini Chalk 16 990,00 HUF 31%
Marshall Monitor - Black 25 900,00 HUF 32%
49" LG 49SK8000PLB 196 990,00 HUF 38%
Tefal Duetto Edénykészlet - 6 darab 12 990,00 HUF 59%
Krups Espresseria Auto Pisa Black EA815070 96 990,00 HUF 35%
Lenovo IdeaPad 330s-15ARR Sziirke 180 990,00 HUF 14%
Tefal SIMPLEO rozsdamentes acél 24 990,00 HUF 40%
43" LG 43UK6200PLA 104 990,00 HUF 20%
Xbox One S 1TB + Forza Horizon 4 79 990,00 HUF 18%

76. Az eljaras ala vont vallalkozdsok 4altal a ,Black Friday” akcié soran alkalmazott
kedvezmények mértéke az aldbbiak szerint alakult a 2019. januar 21.-februar 3. kozotti
1d6északban.

Kedvezmény mértéke Termékek szama
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

Osszesen | [UZLETI TITOK] *

®1\/J/39-70/2018. szamu irat 6. szama melléklet
82\/3/39-36/2018. szamu irat 1/A. szdma melléklete, VJ/39-24/2018. szamu irat 2. szamu melléklete, VJ/39-
51/2018. szamu irat 4. szamu melléklete.
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

A fentiek alapjan az eljaras ala vont vallalkozasok a ,,Black Friday” akcioban résztvevd
termékek [UZLETI TITOK]-a esetében biztositottak 80% (vagy afeletti) kedvezményt.

Az eljaras ala vontak az alabbi termékeket értékesitették 80% (vagy azt meghalado)
kedvezménnyel:

e [UZLETITITOK] ®
A www.alza.hu weboldal latogatottsaga az egyes ,,Black Friday” kampanyok idészakaban az
alabbiak szerint alakult:**

2018.01.22.-01.31.:
2018.05.07.-05.20.:
2018.08.20.-09.02.:
2018.11.12.-11.25.:
2018.12.07.-12.23.:
2019.01.21.-02.03.:

[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]

Az Alza.hu altal benyuGjtott adatok alapjan a www.alza.hu weboldal havi bontasu
latogatottsdga az alabbiak szerint alakult:®°

Hoénap Latogatok szama
2018.01. [UZLETI TITOK]
2018.02. [UZLETI TITOK]
2018.03. [UZLETI TITOK]
2018.04. [UZLETI TITOK]
2018.05. [UZLETI TITOK]
2018.06. [UZLETI TITOK]
2018.07. [UZLETI TITOK]
2018.08. [UZLETI TITOK]
2018.09. [UZLETI TITOK]
2018.10. [UZLETI TITOK]
2018.11. [UZLETI TITOK]
2018.12. [UZLETI TITOK]
2019.01. [UZLETI TITOK]
2019.02. [UZLETI TITOK]

Az Alzahu eléadta, hogy a ,Black Friday” kampanyokr6l nincs oldalmentése. Az adatok
megvannak ugyan az adatbazisaban, de az egyes oldalak mar nem hozhatok el6. A ,,Black
Friday” termékek egy landing page-en talalhatok (www.alza.hu/black-friday), amelyen nincs
meghatarozva a kedvezmény maximuma, a kedvezmények mértéke pedig csak az egyes
termékek vonatkozéasaban jelenik rneg.66

Az eljaras ala vontak ugy nyilatkoztak, hogy a www.alza.hu weboldalon beliil nem volt kiilon
elkiilonitve a ,,Black Friday” akcidoban részt vevd termékek kore, hanem csak adott
termékkorben keresgélve lathatta a fogyasztd, mely termék milyen dron, €s kedvezménnyel
vagy anélkiil érhet6 el.®’

6%\/J/39-36/2018. szami irat 1/A. szama melléklete, VJ/39-24/2018. szami irat 2. szamG melléklete, VJ/39-
51/2018. szamu irat 4. szama melléklete.

%4 \/J/39-101/2018. szamu irat.

%°\/J/39-86/2018. szamu irat 7. szama melléklete.

®0\/J/39-77/2018. szam irat 9. pont.

"\/J/39-65/2018. szamu irat.
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83. Az Alza.hu ugy nyilatkozott, hogy a landing page azonos minden banner vonatkozasaban, és
minden esetben tartalmaz egy kereskedelmi bannert, valamint egy listat a kedvezménnyel
érintett termékrol.% Nyilatkozatdhoz csatolta a bannerek tartalmat (,,Black Friday akéar 80%-0s
kedvezmény!”), azonban nem csatolta a listat a kedvezménnyel érintett termékekrol.>

84. Az applikaciokon keresztiil is lathatdo volt a ,,Black Friday” akcio, de az Alza.hu az igy
elérhetd tartalmat egyediil a 2019. januari kampany vonatkozasaban adta meg, amely alapjan
ugyancsak a ,, Black Friday Akdr 80%-o0s kedvezmény!” banner volt elérhetd. 9,

85. Az applikacio egyes idészakainak latogatottsagi adatai az aldbbiak szerint alakultak az egyes
id8szakokban: "

—2018.01.22-31. ,,Black Friday” id0szak: [I"JZLETI TITOK];

—2018.05.07-20. ,,Black Friday” idészak: [UZLETI TITOK];

—2018.08.20-09.02. ,,Black Friday” idészak: [UZLETI TITOK];

—2018.11.12-25. , Black Friday” idészak: [UZLETI TITOK];

—2018.12.07.-23. ,,Black Friday” idészak: [UZLETI TITOK];

—2019.01.21.-02.03. ,,Black Friday” idészak: [UZLETI TITOK].
V.

Az eljaras ala vont allaspontja

Az Alza.hu allaspontja

KKV jelleggel kapcsolatban

86. Az Alza.hu el6adta, hogy a 2016-ban tortént alapitisa o6ta KKV-nak mindsiil, és sem
partnervallalkozasa, sem kapcsolddo vallalkozasa nincs.

Black Friday kampannyal kapcsolatban

87. Az Alza.hu elbadta, hogy a nagy learazas népszeri a fogyasztok kozott, és a ,,Black Friday”
annyira népszerii lett az utdbbi években, hogy az Alzanal évente tobb alkalommal is
megrendezik. A kampany kereskedelmi koncepcidja, hogy a vasarlok szamara atlagon feliili,
akar 80%-os arkedvezményeket kinaljanak, mellyel a fogyasztok széles korét kivanjak
megsz()litani.72 Ennek ellenére az elért fogyasztoi kor valosziniisithetden alacsony szamu, mert
az Alza.hu reklamozasi piaci részaranya a versenytarsaihoz képest alacsonynak tekinthetd. 3

88. A ,,Black Friday” elnevezést azért is tartja helytallonak, mert az amerikai kiskereskedelmi
gyakorlatot kdvetve a vasarloknak atlagon feliili arkedvezményeket kindl a termékek egyes
csoportjaira a szoban forgd iddszakban,” mellesleg sajat hataskorébe tartozik, hogyan nevezi
ela kampényét.75

89. Az online térben vasarldo fogyasztok magasabb tudatossagi szinttel rendelkeznek: jobban
keresgetnek, informalddnak. A fogyasztok tudataban vannak, hogy ha azt hirdetik, hogy akar
80%-kal érhet6 el a termék, akkor tudjak, hogy nem példaul az Apple eszkozok lesznek ilyen
kedvezménnyel elérhetdk.”

%8\/J/39-70/2018. szam irat 13. pont, VJ/39-86/2018. szam irat 4. pont.

89\/J/39-70/2018. szamu irat 3. szami melléklete, VI/39-86/2018. szamu irat 3. pont.
0\/J/39-101/2018. szami feljegyzés.

™\/J/39-101/2018. szami feljegyzés.

2\/J/39-4/2018. szamu irat 6. pont.

\/J/39-15/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/81-19/2018. szam irat 1.2 pont.
"\/J/39-15/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P81-19/2018. szamu irat 5. kérdés (iii) pont.
\/J/39-7/2018. sz4m( irat.

®\/1/39-7/2018. szam(i irat.
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90. Az online disztribiiciés piacon a fogyasztok szamdra a rekldmzaj kiemelkedden erds és
[UZLETI TITOK] melyet azonban minden esetben a térvényes keretek kozott tesz, igy a
»Black Friday” kampanyok is jogszabalyoknak megfeleléen keriiltek kozzétételre, és nem
sértik az Fttv., illetve egyéb jogszabalyok rendelkezéseit.”’

91. Az Alza.hu véleménye szerint teljesiilt az az allitds, amelyet az Alza.hu a fogyasztok felé
kozzétett, mert a kedvezmény redlisan és barki szdmdara hozzaférhetd volt. Ténylegesen
megvalosult az ,,akar 80% kedvezmény” allitas, abszolut értékben is ténylegesen elérhetdek
voltak azok a kedvezmények, amelyeket a fogyasztok szamara a kozzétett kommunikécioiban
megjelélt.78 Hivatkozott a GVH gyakorlatara ¥ &s a Fovarosi Birdsag itélkezési gyakorlatéra,80
miszerint az ,,akdar” sz6 azt lizeni a fogyasztoknak, hogy az ajanlat nem minden esetben,
hanem bizonyos korlatozasokkal, feltételek megvaldsuldsa esetén érvényesiil.®

92. Hatarozott versenyjogi allaspontja, hogy az Extreme Digital (VJ/65/2016.) {igy nem
alkalmazhaté erre az esetre, hiszen az Alza.hu szélesebb termékkorrel rendelkezik,
nagysagrendileg 80.000 terméket forgalmaz, mig az Extreme Digital esetében konkrét
termékkor volt azonosithato. A kedvezményekkel érintett termékeknek az egész
termékkinalathoz viszonyitott ardnya vizsgalatanal alapul vett ,tipikus termékek” korét az
Alza.hu esetében nem lehet egyértelmiien megallapitani, és ezért az Extreme Digital ligyben
kialakitott elv nem alkalmazhatd, hiszen az Alza.hu termékskéaldja nem homogén. Ebbdl
kifolyolag az Alza.hu allaspontja szerint a kedvezménnyel érintett termékek Ossztermék
szamhoz valo szazalékos viszonyitasa nem megfeleld annak megitélésére, hogy az ,, akdar” szo6
hasznalata helytallé volt-e az Alza.hu kommunikéciojaban. %

93. Az Alza.hu utalt az Eurépai Unié Birosaganak azon joggyakorlatara,® amely szerint valamely
kereskedelmi gyakorlatot abban az esetben lehet tisztességtelennek — és ennek megfeleléen
jogsértdnek — mindsiteni, amennyiben a széban forgd gyakorlat valdsziniisithetden arra
készteti a fogyasztot, hogy olyan {igyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna
meg. Az Eurdpai Unié Birdsdganak hivatkozott tesztje alapjan tehat a GVH-nak

valdszintisitenie kell azt, hogy a fogyasztdé az adott kommunikaciot észlelve olyan tigyleti
dontést hozott, amelyet egyébként nem hozott volna. 84

94. Kiemelte, hogy jelen iigyben az Alza.hu ,,Black Friday” marketing kommunikaciéjanak a
fogyasztoi vasarlasi dontés megtévesztésre valo allitolagos alkalmassaga megitélésénél
lényeges koriilmény, hogy

- az érintett piac rendkiviil intenziven versenyzOnek tekinthetd;

- az Alza.hu Kft. altal alkalmazott, a GVH éltal vizsgalt kommunikacié révid ideig
volt elérhetd, hiszen a ,Black Friday” kampany idében rendkiviil korlatozott
1id6szakra vonatkozott;

"'\/J/39-65/2018. szamd irat.

8 \/J/39-7/2018. szamu irat, VI/39-11/2018. szamu irat 1.2.6. pont, VJ/39-15/2018. szamu feljegyzéssel atemelt
P/81-19/2018. szam irat 1.4. pont P/81-4/2018. szamu irat 15. kérdés b) pont, VJ/39-4/2018. szamu irat 14. pont
b) alpont.

P Ld. tobbek kozott a VI-77/2007. sz. versenyfeliigyeleti eljarasban hozott versenytanacsi hatérozatot.

8 1.d. a Févarosi Birosag 3.K.32.097/2010/6. szamu itéletét a VJ-89/2009. sz. versenyfeliigyeleti eljarasban
hozott versenytanacsi hatarozat feliilvizsgalata kapcsan.

81 V1/39-15/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/81-19/2018. szamu irat 1.3 pont, P/81-4/2018. szamu irat 15.
kérdés a) pont és VJ/39-4/2018. szamu irat 14. pont a) alpont, VJ/39-11/2018. szamu irat 1.1.1. pont. és 1.1.3.
pont.

2\V/1/39-7/2018. szami irat, VI/39-11/2018. szamu irat, VI/39-65/2018. sz4mu irat.

% |d. Judgment of the EU Court of Justice, 19 December 2013, Trento Sviluppo srl and Centrale Adriatica Soc.
coop, arl v Autorité Garante della Concorrenza e del Mercato, Case C-281/12

8 \J/39-15/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/81-19/2018. szam irat 1.5.1. pont.
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- a kommunikacié potencidlis tovagylirizé hatasa valdsziniitlen, hiszen az Alza.hu
Kft. csak a www.alza.hu honlapja révén fejti ki tevékenységét.®

95. A kampany fogyasztdi percepcidjaval kapcsolatban az Alza.hu hatarozott allaspontja, hogy a
fogyasztok felé iranyuld kommunikécidja minden olyan informéciot megfeleldé modon
tartalmaz, amely a vasarlasi dontés szempontjabol 1ényeges. A vasarloknak kinalt elényok
valosak, hitelesek, pontosak és a fogyasztok altal ténylegesen elérhetéek nem voltak
alkalmasak arra, hogy barmilyen negativ moédon befolyasoljak a fogyasztok vasarlasi
dontését. ®°A kommunikacioja altal megcélzott fogyasztok nyilvanvaléan ugy hozzak meg
vasarlasi dontésiiket, hogy azt eldzetesen megfeleld tajékozodas eldzi meg (ezt szolgaljak a
sz¢éles korben elérhetd és szamos fogyasztod altal hasznalt kiilonbozé digitalis 6sszehasonlitd
oldalak is, mint példaul az arukereso.hu). Ebbdl kovetkezéen a GVH altal vizsgalt
kommunikéciok az Fttv. alapjan onmagukban nem lehettek alkalmasak arra, hogy az Fttv.
értelmében tisztességteleniil befolyasoljak a fogyasztok vasarlasi dontését.®’

96. Kiemelte, hogy a csatolt iratokbol egyértelmiien megallapithatd, hogy az Alza.hu forgalmahoz
képest a ,,Black Friday” kommunikacids kampényt érinté panaszok szama elhanyagolhatd, ami
azt bizonyitja, hogy a fogyasztok szamara vilagosak €s egyértelmuek voltak az Alza.hu altal a
kommunikacios eszkozein tett allitasok.®

97. Az Alza.hu és Alza.cz kozotti egyiittmiikodés megfelel a nemzetkozileg szokédsos leany- és
anyavallalati kapcsolatnak, amely szerint a leanyvallalat a sajat kompetencidin beliil -
tamaszkodva a helyi piaci ismereteire - onalloan tevékenykedik ¢és err6l beszamol az
anyavallalatnak, mint tulajdonosnak. Az altalanos nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen az
anyavallalat, mint tulajdonos kijel6lheti a magyar entitas ligyvezetd igazgatdjanak sze:mélyét.89

98. Osszességében tigy gondolja, hogy a GVH altal vizsgalt gyakorlat nem iitkdzik az Fttv.-ben
foglalt Versenygogi tilalomba. Erre tekintettel kérte a versenyfeliigyeleti eljaras
megsziintetését.9

Alza.cz allaspontja

99. Az Alza.cz hatarozott allaspontja szerint az anyavallalat tgyfélként vald bevondsa a
versenyfeliigyeleti eljarasba az aldbbiak szerint nem megalapozott és ebbdl kovetkezden
jogellenes.

100. Az Alza.cz utalt az Fttv. 9. § (1) bekezdésére, valamint arra, hogy a szakirodalmi kommentar
értelmében a felel6sség megallapithatosaganak feltétele a kozvetlen érdekeltség. Az Alza
vallalkozascsoport marketing kommunikacids tevékenysége teljes mértékben megfelel a
nemzetkozi standardoknak és a szokésos gyakorlatnak. Ez azt jelenti, hogy [UZLETI TITOK]
semmiképp sem értelmezhetd az anya- ¢és lednyvallalat kozotti érdemi és fajstlyos
koordinacidként vagy barmi mas olyan jogi tényként, amely alapjan - az Fttv. 9. § (1)
bekezdése értelmében - indokolt lehetne az Alza.cz {ligyfélként valdo bevonasa az
alapeljérésba.gl

101. Az Alza.cz raktarabol torténd vasarlas esetén a fogyasztok kétségteleniil az Alza.cz-vel
kotnek szerzédést, [UZLETI TITOK], mely [UZLETI TITOK] fordul elé. Ennélfogva ez

8 \/J/39-15/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/81-19/2018. szam irat 1.2 pont.

%V/1/39-4/2018. szamu irat 6. pont, VJ/39-7/2018. szamu irat.

8 \/J/39-15/2018. szamu feljegyzéssel atemelt P/81-19/2018. szam irat 1.5.2. pont.

8 \/J/39-15/2018. szamii feljegyzéssel atemelt P/81-19/2018. szamu irat 1.6.1. pont, P/81-4/2018. szamu irat 14.
és 15. kérdés (iii) pont és VJ/39-4/2018. szamu irat 14. pont (ii) alpont

90\/J/39-7/2018. szamu irat.
91\/1/39-45/2018. szamu irat.
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ugyancsak nem indokolhatja az Alza.cz, mint anyavallalat eljards ald vontként torténd
bevonasat a versenyfeliigyeleti eljarasba.”

102. Az Alza.cz tigy nyilatkozott, hogy a fentiekbdl kovetkezéen megallapithato, hogy a GVH
jogellenesen alkalmazta a Tpvt. 53. § (4) bekezdését és az Fttv. 9. § (1) bekezdését arra
vonatkozolag, hogy bevonta a versenyfeliigyeleti eljarasba az Alza.cz vallalkozast, mint az
Alza.hu anyavallalatat, tovabbd, az Alza.hu és az Alza.cz a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt piaci gyakorlata teljes mértékben megfelelt a Versenytanacs és a birésagok
joggyakorlatdban kikristalyosodott versenyjogi normdknak, és nem sértették meg az Fttv.-t
¢s/vagy mas versenyjogi tilalmakat.

A vizsgélati jelentésre tett észrevételek

103. Az Alza.hu és az Alza.cz koz0s jogi képviseldjiik utjan, részben megismételve a korabban tett
¢észrevételeiket, az alabbi — k6z0s — észrevételt adtak a vizsgalati jelentésre.93

104. Ismét eldadtak, hogy az Alza.hu reklamigérete megvaldsult, mert szamos termék volt elérhetd
80%-o0s kedvezménnyel, ugyanakkor nem lehet elvaras, hogy minden esetben érvényesiiljon
ez. Az Alzahu nem korlatozta azt a fogyasztoi kort, amelyik hozzajuthatott a
kedvezményekhez, tehat azok mindenki szdmara potencidlisan megszerezhetdek voltak.

105. Az Alza.cz és az Alza.hu kapcsolata kapcsan ezuttal gy nyilatkoztak, [UZLETI TITOK]
Ezért az Alza.cz feleldssége nem all fenn a jelen ligyben.

106. A termékek tipikus vagy atipikus volta kapcsan a vizsgalati jelentés 33. pontja és a 204-209.
pontjai tekintetében kifejtették, hogy a kedvezményes termékek aranyat a teljes
termékkindlathoz viszonyitott ardnyanak alapul vételével az Alza.hu-nal nem lehet a ,,tipikus
termék” korét megallapitani, mert az Alza.hu termékskéldja és a vizsgalt ,,Black Friday”
kampanyok termékkinalata rendkiviil heterogén. Megismételték, hogy emiatt sem lehet az
Extreme Digital tigyben alkalmazott joggyakorlatot ebben az tigyben jogszeriien figyelembe
vennl.

107. A kampany fogyasztokhoz valé eljutdsa kapcsan ismét eléadtdk, hogy [UZLETI TITOK].

108. Lényeges koriilménynek tartjak az érintett piac kapcsan, hogy a vizsgalt piacon a verseny
rendkiviil intenziv és sokszereplds, €és a vizsgalt kommunikéciok csak rovid ideig tartottak,
ezért az Alza reklamjai nem gyakoroltak szdmottevd hatast a fogyasztokra.

109. [UZLETI TITOK] Az Alza.hu célja a meghdkkentés, kitlinni akards volt a rendkiviil
nagymértékii reklamzajban.

110. A klasszikus fogyasztovédelem szerint tudatos fogyasztd az, aki nem hagyja, hogy atverjék,
tisztdban van fogyasztoi jogaival, és ¢l is vellik, tajékozodik az arakrdl, a termékek
mindségérdl, a kapcsolodd szolgaltatasokrol, és a legjobb ajanlatot valasztja ki. Lényeges
versenyjogi szempontnak tartjak, hogy az Alza.hu fogyaszt6i alapvetéen tudatos internetes
vasarlok, akik az atlagnal kortiltekintdbben és alaposabb informécidszerzést kovetden hozzak
meg fogyasztoi dontéseiket, és akik megfelelden tdjékozddnak mas forrasokbol is. A vizsgélati
jelentés azonban olyan fogyasztdi képet ir le, ami nem feltételez semmilyen, az adott
helyzetben altaldban elvarhato logikus fogyasztoi viselkedést, amely szerint egy 21. szazadi
internetes vasarlo nem képes érzékelni, hogy egy adott a kereskedelmi kommunikéacioban mely
terméket kindlnak magasabb, illetve alacsonyabb kedvezménnyel, holott az eljarassal érintett
kommunikécioban megjelent termékeknél vildgosan, és egyértelmiien volt megjeldlve a
kedvezmények mértéke.

92\/1/39-45/2018. szamu irat.
%\/1/39-115/2018. sz. irat
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111. A vizsgalati jelentés 218. pontja kapcsan megjegyzik, hogy nem rohaté fel az Alza.hu, se az
Alza.cz ellen, hogy a kedvezményekkel kinalt termékek nem kiilén, hanem adott termékkoron
kertiltek feltlintetésre, hiszen ez a fogyasztdi tajékozodast is jobban segitheti a termékek

Osszehasonlithatdsaga révén.

112. Az Alza.hu ¢és Alza.cz észrevételeiben a korabban benyujtott adatokkal ellentétben™ az
eljarassal érintett kampanyok marketing koltségeit a kovetkezoképpen adta meg:

»Black Friday” kampany

Marketing koltségek (CZK)

Marketing koltségek (HUF)

2018.01.22 - 31.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018.05.08. — 20.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018.08.20. — 09.02.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018.11.12. - 12.02.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018.12.07—- 23.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2019.01.21. - 02.08.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

113. Hozzétették, hogy [UZLETI TITOK] Kiemelték tovabba, hogy [UZLETI TITOK]

114. Eléadtak, hogy [UZLETI TITOK] Az alkalmazott ASZF-jei kapcsan az eljras ald vontak
rogzitették, hogy azok jogszertiek.

115. Osszességében a vizsgalt piaci gyakorlat allaspontjuk szerint teljes mértékben megfelelt a
Versenytanacs ¢és a birdsagok joggyakorlatidban kikristalyosodott versenyjogi normaknak, és
ennélfogva az eljaras ala vontak semmilyen szempontbo6l nem tanusitottak olyan magatartast,
amely alkalmas lett volna arra, hogy sértse az Fttv.-t és/vagy mas versenyjogi tilalmakat.

Az eljard versenytanacs VJ/39-121/2018. szamu adatszolgaltatasra felhivd végzésére adott eljaras

ala vonti nyilatkozat

116. Az eljar6 versenytanacs a VJ/39-121/2018. szamu végzéssel felhivta az eljaras ala vontakat,
hogy kiildjék meg az el6zetes allaspont altal érintett hat kereskedelmi kampany konyvvizsgalo
altal hitelesitett, forintban megadott koltségadatait, kampanyonként, kommunikécios eszk6zok
szerinti bontasban, feltlintetve a megjelenések szamat és idejét. Az eljard versenytanacs szerint
erre azért volt sziikség, mert eljaras ala vontak 2020. marcius 31-én kelt VJ/39-115/2018.
szaml beadvanyuk 10. pontjaban az eljardssal érintett marketing kommunikéacio kdoltségeire
nézve, az altaluk korabban kozolt, és a vizsgalati jelentés V.1 pontjaban 6sszefoglalt adatoktol
eltérd koltségadatokat adtak meg, az ellentmondas okainak tisztazasa nélkiil.

117. Az eljaras ald vont a korabbiakhoz képest ismételten eltérd reklamkoltség-adatokat bocsatott
a GVH rendelkezésére illetve azokat konyvvizsgaldé nem hitelesitette.*

»Black Friday” kampany

Marketing koltségek (CZK)

Marketing koltségek (HUF)

2018.01.22 — 31.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018.05.08. — 20.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

% Lasd a 45. pontot

% Lasd a VI/39-124/2018. sz, adatszolgaltatas 1. pontjat és 1. sz. mellékletét.
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2018.08.20. — 09.02 [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]

2018.11.12. — 12.02 [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]

2018.12.07- 23.

2019.01.21. — 02.03 [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]

118. Az adatszolgaltatas nem csak az Osszegzett reklamkoltség-adatok tér el jelentésen az el6z6
adatszolgaltatasoktol, hanem ellentmondé informacidkat tartalmaz a kereskedelmi
kommunikacios eszkozok tekintetében is.”

Az elbzetes allaspontra tett észrevételek és a targyalason eldadottak

119. Az Alza.hu ¢és az Alza.cz k6zos jogi képviseldjik utjan, fenntartva €s részben megismételve a
kordbban tett észrevételeiket, az aldbbi — kdz0s — észrevételt adtdk az eldzetes allaspontra
beadvanyukban és fejtették ki szoban a targyalason, illetve azt kovetd beadvényukban.97

120. Elsédlegesen kérték annak megallapitasat a Tpvt. 76.§ (1) bekezdésének o) pontja alapjan,
hogy az eljaras ala vontak kereskedelmi gyakorlata nem mindsiil jogsértdnek; ennek hianyaban
masodlagosan az eljaras Tpvt. 60/A. §-a (1) bekezdésének b) pontja alapjan torténd
megsziintetését; harmadlagosan - amennyiben a fenti kérelmeiknek a Versenytanacs esetleg
nem adna helyt — kérték, hogy ne szabjon ki versenyfeliigyeleti birsagot a jelen tigyben; illetve
negyedlegesen, abban az esetben, ha a Versenytanacs versenyfeliigyeleti birsagot kivan
kiszabni, kérik, hogy vegye figyelembe az altaluk eléadott versenyjogi érveket és ennek
megfelelden csupan szimbolikus mértékii birsagot rojon ki.

121. Els6dleges kérelmiik korében az eljaras ala vontak eldadtak, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat nem volt alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara
késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Ennek oka, hogy alldspontja szerint a
Versenytanacs kordbbi dontései szerint a kereskedelmi gyakorlatok Fttv. szerinti értékelése
nem statikus, hanem dinamikus szemléletet igényel.

122. Hivatkoztak kiilonosen a Vj-9/2010. sz. Versenytanacsi dontésre, mely szerint a
mobilszolgéltatok altal alkalmazott hiiségnyilatkozat megtételének megkdvetelése vagy ennek
hidnya kétségkiviil tovabbra is az aru lényeges tulajdonsaganak mindsiil, ugyanakkor nem
hagyhato figyelmen kiviil, hogy a hiiségnyilatkozat megtételének eldirdsa az érintett piacon a
fogyasztok elétt is ismerten altaldnosan elterjedtnek tekintheté. Allaspontja szerint ez a
megkozelités Black Friday akciokkal Osszefiiggésben megvalosuldo — kereskedelmi
kommunikaciok megitélése kapcsan is iranyado, hiszen a fogyasztok szamara ismert a Black
Friday akciok megvalositasanak menete, és a kedvezmények jellege is, vagyis hogy a
vasarloknak nagy kedvezményeket kinal egy meghatdrozott termékskalara korlatozott ideig.
Ebbdl kovetkezOen nem tekinthetd igazoltnak, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara késztetné,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

123. Kifejtették tovabba, hogy az eldzetes allaspont ellentétben all a Versenytanacsnak a Dante
International Kft. és az Extreme Digital Zrt. 6sszefondddsa targyaban hozott hatarozatanak

% A vizsgalat soran becsatolt adatszolgaltatdsai soran a hat vizsgalt kampanyra megadott reklamkoltsége

[UZLETI TITOK]

9\/1/39-125/2018. sz. irat és VJ/39-131/2018. sz. iratok
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megallapitasaival, miszerint az online kereskedelemmel megnétt az arak atlathatésaga és a
fogyasztok ma mar pillanatok alatt képesek online elérni és Osszehasonlitani a termékek arat és
a roluk sz6lo informacidkat. *® Ennek alapjan véleményiik szerint megallapithatd, hogy a
fogyasztok a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal
Osszefiiggésben pillanatok alatt képesek megitélni az eljaras ala vontak akcidiban érintett
kinalatat, az egyes arak piaci versenyben elfoglalt helyét - amely egyben azt is eredményezi,
hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem alkalmas a fogyasztok olyan iigyleti dontésre
késztetésére, amelyet egyébként nem hoztak volna meg. Ugyancsak ezt tdmasztja ald a
kiilonbozo ardsszehasonlitd oldalak Iéte (példaul: argep.hu), amelyeken akar mar 0,5-1 perc -
azaz elhanyagolhat6 idébefektetés - alatt megtalalhaté valamely termék piaci ara.

124. Ezen talmenden hivatkoztak a tavollévok kozotti szerzodésekre irdnyadd 14 napos elallasi
jogra is, melyet véleményiik szerint a Versenytanacsnak figyelembe kellene vennie a piaci
kontextus — és ehhez kapcsoldddan az Alza kommunikaciojanak — versenyjogi megitélése
soran.

125. Az eljaras ala vontak a targyalason hivatkoztak tovabba arra, hogy a magyar piacon friss
belépoként pozitivan markans reklamkampanyt folytattak a jogszabalyi keretek kozott,
melynek célja piaci status quo megbontasa volt. Allaspontjuk szerint a 80%-os kedvezmény
ténylegesen elérhetd volt, és nem korlatoztdk a fogyasztoi kort akik szdmara a kedvezmények
elérhetdk voltak.

126. A fogyasztd fogalma vonatkozisdban hivatkoztak az EU birdsdganak joggyakorlatara,
melybdl azt a kovetkezetést vontak le, hogy nem igazolt az, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat az online térben tudatosabb és koriiltekintdbben eljard fogyasztokat megtévesztette
volna.

127. ElGadtak azt is, hogy allaspontjuk szerint a Gazdasagi Versenyhivatal nem tett eleget
tényallas-feltarasi és bizonyitasi kotelezettségének, mert nem bizonyitotta, hogy a vizsgalt
gyakorlat alkalmas volt a fogyasztdi magatartas torzitasara, mikozben a fogyasztok eldtt ismert
a Black Friday akcidk megvaldsitasinak menete, a kedvezmények jellege és igy a Black
Friday akcidkkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacidkat megfeleléen értelmezik és
kezelik és a kereskedelmi gyakorlattal 6sszefiiggésben pillanatok alatt képesek megitélni az
eljaras ala vontak kinalatat, az egyes arak piaci versenyben elfoglalt helyét. Ezeket a
koriilményeket a Versenytanacs nem vette figyelembe az eldzetes allaspont kialakitasa soran,
amely egyben azt is jelenti, hogy nem tett eleget tényallas-feltarasi és indokolasi
kotelezettségének, nem tarta fel teljes korlien a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat fogyasztoi
magatartds befolyasolasara vald alkalmassaga targydban és e korben nem tekinthetd
igazoltnak, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a fogyasztokat olyan tigyleti dontés
meghozataldra késztetné, amelyet egyébként nem hoztak volna meg, vagy erre lenne alkalmas.

128. Kiemelték tovabba, hogy az ,,in dubio pro reo” elve iranyad6 a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban is. Ennek megfeleléen a Gazdasagi Versenyhivatal bizonyitasi kotelezettsége nem
meriil ki a jogsértésre vonatkozo tények feltarasaban és értékelésében, az eljaras ala vontak
javara szol6 koriilményeket is tisztazni kell és a jogsértés csak akkor allapithatd meg, ha az
kétséget kizaroan bizonyitast nyert. Az Alkotméanybirdsadg joggyakorlata szerint a kétséget
kizar6an nem bizonyitott tényeknek a terhelt terhére valo értékelésének tilalma - az artatlansag
vélelmének részeként - a versenyfeliigyeleti iligyekben 1is koti a hatdsagot. Az
Alkotmanybirosag gyakorlata azt jelenti, hogy a versenyjogi felel6sséget megalapozd Osszes
jelentds tényt a Gazdasagi Versenyhivatalnak kell bizonyitania, azon tények pedig, melyek
valosaga tekintetében kétség mertil fel, az adott eljaras al4 vont javara veenddk figyelembe. A
Gazdasagi Versenyhivatal altal megallapitott tényalldss nem alapulhat tehat pusztan
spekulacion és feltételezéseken, annak ellentmonddsmentes bizonyitékokon kell nyugodnia.

B A Vj-14/2019. sz. versenyfelligyeleti eljarasban hozott versenytanacsi hatarozat 19. pontja.
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Allaspontja szerint egyértelmiien megallapithato tehat, hogy ez a jelen esetben nem valdsult
meg.

129. Kifejtették, hogy az Akr. és az iranyadd joggyakorlat szerint a bizonyitasi kotelezettség a
hatdsagot (a jelen esetben: a Gazdasagi Versenyhivatalt) terheli, ez aldl csak a hivatalosan
ismert €s a koztudomasu tények jelentenek kivételt. A joggyakorlat értelmében a tények nem
kellé felderitése, az egyes bizonyitékok felszines, elnagyolt értékelése, tovabba a dontést
megalapozo egyes tények bizonyitatlansaga ¢és mindezekbdl fakadéan az indokolas
hianyossaga a Gazdasagi Versenyhivatal terhére értékelendd. Alldspontjuk szerint ez all fenn a
jelen versenyfeliigyeleti eljarasban is, a fogyasztdoi magatartasra gyakorolt potencidlis hatas
vonatkozasaban, amelyet a Versenytanacs az eldzetes allaspontjaban elmulasztott megfeleld
moddon alatamasztani.

130. Kiemelték, hogy az Alkotmanybirdsag és a Kuria tobb dontésében ramutatott arra, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa biintetdjogias jellegii’, amelybdl fakadoan a Gazdasagi
Versenyhivatalt terheld bizonyitasi kotelezettséget barmilyen modon enyhitd eldirasokat
szliken kell értelmezni.

131. Véleményiik szerint a vizsgalt magatartas fogyasztokra gyakorolt hatdsanak vizsgalata
vonatkozasaban - analdgiaként - az antitrOszt jog potencidlis hatassal kapcsolatos gyakorlata
lenne alkalmazando, azaz az ott megfogalmazott kovetelményeknek kell teljesiilniiik, és ezért
szikkséges lenne un. ’counterfactual’ elemzés, amit a Gazdasagi Versenyhivatalnak kell
elvégeznie, amelyet a GVH a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban elmulasztott, igy ha kétséget
kizaréan nem sikeriil bizonyitani, a magatartasok tényleges versenyellenes hatasanak hianyat,
azt a vallalkozas javara kell figyelembe vennie. Allaspontjuk szerint a potencilis
hatasvizsgalat feltételének fennallta esetén is - tényleges hatds érvényesiilését akadalyozo
korilmény mellett - konkrét elemzéssel kell valosziniisiteni a versenykorlitozasra valo
alkalmassagot (a jelen esetben a fogyasztok befolyasolasara valo alkalmassagot).

132. A fentiekre tekintettel allaspontjuk szerint az eljaras megsziintetésének van helye,
Osszhangban a Versenytanacs gyakorlatdval, amely szerint az eljaras megsziintetésének van
helye, ha nem nyer bizonyitast, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat alkalmas az tigyleti
dontések tisztességtelen befolyasolasara.”

133. Az eljar6 versenytanacs altal tervezett birsagkiszabassal kapcsolatban az eljaras ala vontak a
kovetkezOket adtak eld.

134. Elsdsorban kérték, hogy az esetleges birsag sszegének megallapitisa soran a Versenytanacs
a rendelkezésre bocsatott marketing koltségek alapjan allapitsa meg a kiinduld 0sszeget.

135. Masodsorban kérték, hogy a Versenytanacs a Birsdgkozlemény 49. pontja alapjan vegye
figyelembe, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikéciok tobb elembdl alltak, azok nem csak
a kifogasolt kozlést tartalmaztdk, igy kiemelten a ,Black Friday” akcidra torténd
figyelemfelhivast, illetdleg egyes esetekben konkrét termék bemutatasat,illetve,hogy a
kereskedelmi kommunikaciokban nem a kifogasolt tartalom volt a meghatarozo, hanem a
,Black Friday” akciora torténd figyelemfelhivas.

136. Eldadtak, hogy allaspontjuk szerint az eljar6 versenytanacs figyelembe kellene, hogy vegye
enyhité koriilményként azt, hogy a kereskedelmi kommunikaci6 2019. januarjat kdvetden
modositasra keriilt - 6sszhangban a Birsagkozlemény 43. és 44. pontjaival -, illetve, hogy az
Alza egyes lizenetei nem tartalmaztdk a GVH altal kifogasolt kommunikécidt, amelynek ténye
enyhitd koriilményként veendd figyelembe a jelen esetben a Birsagkdzlemény 49. pontja
értelmében.

%9 E korben hivatkozik a. Vj-70/2014. és a Vj-93/2014. szamu hatarozatokra
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137. Az eljarés ala vontak a targyalason kérték tovabba, hogy az eljar6 versenytanacs az Antitroszt
Birsagkozlemény szerint vegye figyelembe, hogy az adatszolgaltatisok a szokasosnal tobb
er6forrast igényeltek ebben az tigyben.

138. Az eljard versenytanacs altal az elézetes allaspontban jelzett stlyositd koriilményekkel
kapcsolatban kifejtették, hogy allaspontjuk szerint a Versenytanics mind a négy koriilményt
hianyosan értékelte és - megsértve indokolasi kotelezettségét - egyetlen koriilmény esetében
sem indokolta kelld részletezettséggel, hogy azokat miért kiemelt, illetve kozepes sulyu
stulyosito koriilményként kivanja figyelembe venni.

139. Kifejtették tovabba, hogy a kifogasolt kommunikaciok kozzétételének idépontjaban nem allt
az eljaras ala vontak rendelkezésére kikristalyosodottnak tekintheté joggyakorlat, mivel nem
egyértelmii a Vj-65/2016. sz. versenytandcsi hatdrozatban foglaltak alapjan, hogy miként
értelmezendd azon elvaras, amely szerint ,,az akar igérettel ténylegesen megvasarolhato,
megszerezhetd, tipikus termékeknek el kell érnie az Osszes a reklammal érintett termék
legalabb 10%-at”: a termékek darabszdma vagy terméktipusok szerint itélend6-e meg a
szazalékos elvaras, mikdzben ez rendkiviil Iényeges kiilonbség. Eldadtak azt is, hogy az eljaras
ala vontak szamara nem allt rendelkezésre kellé felkésziilési id6, mert a Vj-65/2017. szamu
eljarasban hozott hatarozat 2017 novemberében jelent meg ¢és az Alza Black Friday akcioival
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacioinak kidolgoztatasa és megjelentetése tobb honapot
vesz igénybe (az eljaras ala vontak els6 kifogasolt kommunikacidja 2018 januarjaban jelent
meQ).

140. Az eljaras ala vontak kérték, hogy abban az esetben, ha a Versenytanacs tigy dontene, hogy a
Tpvt. 78. §-a alapjan versenyfeliigyeleti birsagot szab ki, akkor a Birsagkdzlemény VI.2.2.
pontja alapjan vegye figyelembe az Alza versenyjogi megfelelési (compliance) eréfeszitéseit.

141. Végiil az eljarés ald vontak eldadtak, hogy tevoleges jovatételt kivannak vallalni, melynek
keretében (i) az Alza harom révid videdfilmet készitene, amelyben a tudatos és biztonsagos
online vésarlasra hivja fel a fogyasztok figyelmét edukacids jelleggel, (i1) dedikalt landing
page-et alakitana ki, mely a biztonsagos online vasarlast irja le a fogyasztok szamaéra,
ugyancsak edukacios céllal, illetve (iii) az Alza altal kikiildend6 hirlevelekben banner-eket
helyezne el, amelyek az el6z6 pontokban hivatkozott videofilmekre és a landing page-re
hivnak fel a fogyasztok figyelmét. A videofilmek és landing page-ek f6 tartalmaval
kapcsolatban a kovetkezd témakat soroltdk fel: az online vasarlds biztonsaga, a
kapcsolatfelvétel lehetdségének verifikdldsa az online vésarlas soran, panasztétel lehetdsége,
arak és egyéb paraméterek Osszehasonlitasi lehetdségei kihasznalasdnak fontossaga, online
tanacsadas igénybevételének lehetdsége, illetve az altalanos szerzddési feltételek és egyéb
kikétésl%lg ellendérzése a megfeleld t4jekozddas és a fogyasztdoi jogok adekvat ismerete
vegett.

VI,
A jogszabalyi hattér

142. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsold6do, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kdvetéen a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabdlyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatélya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyarorszag teriiletén valosul meg,
tovabba arra is, amely a Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

100 A \/J/39-131/2018. sz. beadvany 3.2 pontja

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 28



143. Az Fttv. 2. §

a) pontja szerint fogyaszté az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
es6 célok érdekében eljard természetes személy,

C) pontja szerint a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan,
a szolgaltatés, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja szerint a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4llo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,

e) pont szerint a kereskedelmi kommunikacié a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés,
fliggetlentil annak megjelenési modjatol, eszkozEtol

h) pontja szerint az tigyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozo dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-
e valamely jogét az aruval kapcsolatban.

144. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az
észszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség
alapelvének megfeleléen elvarhatdé gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informéciok birtokdban meghozott tjékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztd1 magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

145. Az Fttv. 3. § (3) bekezdés szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

146. Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan
fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz0 magatartast kell figyelembe venni.

147. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informdaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megéllapitdsanak modja,
kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte tekintetében, és ezaltal a fogyasztdt olyan
igyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.

148. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértéséért felel az a vallalkozéds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.
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149. Az Fttv. 19. § ¢) pontja szerint a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az
Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

150. A Tpvt. 76. § (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs hatarozataban az f) pont szerint
megallapithatja a jogsértés tényét; a h) pont szerint megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi
folytatasat; a K) pont alapjan birsagot szabhat ki.

151. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozd jogsértd magatartast valosit meg. Az (1b)
bekezdés értelmében a birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban
azonositott — vallalkozéascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tlizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsdggal sujtott vallalkozds a tagja. A
vallalkozasok tarsuldsaval szemben kiszabott birsag Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok
el6z0 tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet.

152. A Tpvt. 78. § (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 0sszegének meghatarozasakor
a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre vonatkozo éves beszamold
vagy egyszerusitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.

153. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése szerint a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy
kiilondsen a jogsérelem sulyéra, a jogsértd allapot idStartaméra, a jogsértéssel elért elényre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segitd egyiittmiikddod
magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

154. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6016 2016. ¢vi
CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell
alkalmazni, ha azt a térvény kifejezetten eldirja.

VII.

Az értékelés keretei

VI1I.1. Hataskor, illetékesség

155. A jelen ligyben feltart magatartds értékelésére az Fttv. rendelkezései alkalmazandok
tekintettel arra, hogy az eljaras ala vontak tajékoztatasai gazdasagi reklamnak mindsiilnek,
melyek 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard
természetes személy fogyasztoknak sz6lnak.

156. A GVH hataskore az Fttv. 10. § (3) bekezdésén alapul. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a
GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértése miatt inditott igyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a 10. § alkalmazasadban a
gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitdsanal - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikécid eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara,
a jogsértéssel érintett lizletek szamdra, a jogsértés idGtartamara vagy a jogsértéssel
érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
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157. Az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a gazdasagi verseny érdemi €rintettsége minden
egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos
médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg.

158. Jelen iigyben a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet
nélkiil fennall, mivel a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé
televiziocsatornakon (pl. m1, Duna) is megjelent. Egy kampany (a 2018. december 7.-23.
kozotti) reklamozasa tekintetében ugyan a televizion keresztiili kozzététel nem valdsult meg,
azonban e kampany esetében is fennall a gazdasagi verseny érdemi érintettsége, mert a
kereskedelmi kommunikacidé magas latogatottsagi szamt ¢és ismertségii  honlapon
(www.alza.hu) és mas szélesen elterjedt online csatornakon keresztiil (pl. Youtube, Facebook)
jelent meg, igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja alapjan e magatartas (kampany) elbiralasa
is a GVH hataskorébe tartozik.

159. A GVH orszéagos illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VI1I.2. Az eljaras ala vontak felel6ssége

160. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértéséért felel az a vallalkozds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all (un. érdek-elv).

161. Az Fttv. értelmében tehat elsddlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithaté meg a
kozzétett kereskedelmi gyakorlat miatt, amelyeknek az értékesités, eladasosztonzés
kozvetleniil érdekében 4ll. A vallalkozdsok - a piac miikodési logikaja szerint -
szolgaltatasaikat ellenszolgaltatdas fejében nyujtjak, igy anyagi érdekiik flizédhet a
kereskedelmi gyakorlathoz.™*

162. Jelen esetben egyértelmilen rogzithetd, hogy a www.alza.hu webaruhazban értékesitett
termékekbdl az Alza.hu-nak bevétele szarmazott, igy megallapithato az Fttv. 9. § (1)
bekezdése alapjan, hogy az Alza.hu-nak a vizsgalt magatartas megvaldsitasa kozvetlen
érdekében allt, ezért a feleldssége fenndll.

163. Bar az eljaras ala vontak vitattak az Alza.cz eljarasba bevonasanak jogszerliségét, az eljard
versenytandcs szerint az indokolt és sziikségszerli 1épés volt.

164.Ha a  kereskedelmi  gyakorlat tanusitasdban  érintett  vallalkozasok  azonos
vallalkozascsoporthoz tartoznak, akkor figyelembe veendd, hogy a vaéllalkozascsoportok
esetén a vallalkozascsoporton beliilli munkamegosztas jellegébdl adodoan jellemzden a
kozvetlen érdekeltség megallapithatosaga nem feltételezi, hogy a vallalkozascsoportnak a
kereskedelmi kommunikaci6 tartalmanak kialakitasaban, annak megjelentetésében, fogyasztok
altali megismertetésében kozvetlen szerepet betoltd tagja kozvetleniil részesiiljon az adott
termék értékesitésébdl szarmazo bevételbsl.'?

165. Az eljarés ald vontak a rekldmok elkészitésében betoltott szerepilikkel kapcsolatban némileg
ellentmondésos informéciokat nyujtottak be, mint pl., hogy [UZLETI TITOK], és az [UZLETI
TITOK]. Osszességében az eljaras ala vontak nem tagadtak, hogy a vizsgalt ,,Black Friday”
kampanyok kialakitasabol, koltségeibdl kisebb-nagyobb mértékben mindketten — mind az
Alza.hu, mind az Alza.cz — részt vallaltak.

166. A reklamok megjelentetésén tal tovabbi tény, hogy a www.alza.hu webaruhazban a
fogyasztok mindkét eljaras ala vonttol vasarolnak terméket attol fiiggéen, hogy a megvasarolt
termék melyik vallalkozas raktaraban all rendelkezésre. Az Alza.hu és az Alza.cz kozott egyéb

101 | d. A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. III. fejezetével, a Gyftv.-
vel és az Eltv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (2019) (a tovabbiakban: Elvi jelentdségii dontések) 1.9.1.
pontja

927.d. Elvi jelentéségli dontések 1.9.6. pontja
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szerz8déses kapcsolatok is vannak [UZLETI TITOK], amelyek alapjan a feleknek bevétele
szarmazik a www.alza.hu webaruhazon keresztiil torténd termékértékesitésbol.

167. Figyelembe véve az Fttv. 9. § (1) bekezdésének rendelkezéseit, €s azt, hogy jelen esetben az
Alza.cz vallalkozasnak a ,Black Friday” elnevezésli kampanyokbodl bevétele szdrmazott,
egyértelmiien rogzithetd, hogy az Alza.cz vallalkozasnak a vizsgalt magatartas megvalositasa
kozvetlen érdekében allt, igy a feleldssége megallapithato.

VI1.3. A jogi értékelés keretei

168. A jelen eljaras targya annak elbiralasa, hogy az ,,Alza.hu Black Friday...akar 80%-0s
kedvezménnyel” kampanyok (2018.01.22.-01.31., 2018.05.07.-05.20., 2018.08.20.-09.02.,
2018.11.12.-11.25., 2018.12.07.-12.23., 2019.01.21.-02.03.)

- vajon oly modon keriiltek-e meghirdetésre, ami azt a benyomast kelthette a
fogyasztokban, hogy nagyon jelentdés mértéki, akar 80%-os kedvezménnyel
vasarolhatnak az akcids iddszakokban,

- a kampanyok alatt teljesiilt-e az akar 80%-os kedvezmény igérete, és ha igen, akkor
megallapithato-e az, hogy az akcidban részt vevd termékeknek tulsdgosan sziik kore
volt elérhet6 a hirdetett 80%-0s (vagy a feletti) kedvezménnyel, és a reklamokban
megjelentetett termékekre érvényesiilt-e a 80%-os kedvezmény,

azaz az eljaras ala vontak megvalositottak-e az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdés c) pontjaban
foglalt tényallast, azzal, hogy valdtlan, illetve megtéveszté (€letszeriitlen, redlisan nem
elérhetd) kedvezmény mértéket kommunikaltak, amivel torzithattdk a fogyasztdi tigyleti
dontést.

169. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy kizardlag az eljarast meginditdé végzésben
meghatarozott korben értékeli a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

170. A vizsgalt idoészak 2018. januar 22-ével kezdodott, és kiterjed mindazokra a kampanyokra,
amelyekben megjelent az akar 80%-os kedvezmény igérete.

VI11.4. Az érintett fogvyasztoi kor és az tigyleti dontés

Az érintett fogyasztok

171. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerinti
észszerlien eljar6 atlagfogyasztdé magatartasat kell alapul venni tekintettel arra a tényre, hogy
az eljaras ala vontak kereskedelmi kommunikacidja valamennyi fogyasztohoz eljuthatott,
fiiggetleniil attol, hogy a fogyasztd a www.alza.hu egy korabbi vasarloja, vagy csak a reklam
hatasara vasarolt a kedvezmény megszerzése érdekében (is) a www.alza.hu webaruhazban.

172. Nem ért egyet az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vontakkal, abban, hogy az online
vasarlok esetében a potencialisan rendelkezésre allo informaciok konnyli és gyors
kereshetdsége mentesitené a vallalkozasokat az iizleti tisztesség kovetelményeinek megfeleld
reklamozas kovetelményei alol. Egy vallalkozas ugyanis nem alapozhat arra, hogy a
kereskedelmi kommunikaci6it szabadon alakithatja, mondvan, hogy az észszeriien eljaro
fogyasztonak ugyis ellendriznie kell, hogy a reklam 4&llitdsa megfelel-e a V.':ll(’)sélgnak.103 A
jelen esetben rdadasul az is valoszintisithetd, hogy még a tudatosan viselkedd, dontés elott
keresgéld fogyaszté sem fért hozza egyértelmiien a kedvezmény mértékét, sulyat igazolo
adatokhoz.

173. A Versenytanacs kialakult gyakorlata szerint észszertien jar el az a fogyasztd, aki nem
kételkedik a reklamok altal nyujtott tdjékoztatasban, a reklamoz6 szavahihetdségében, hanem a

193 1.d. Elvi jelentéségli dontések 1.4.3.9. pontja.
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reklamokat egy észszertien koltséghatékony tajékozodasi folyamatban az iizleti tisztesség
kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az észszerlien eljard fogyaszt6tdl nem azt
kell elvarni, hogy ellendrizze a rekldmokban szerepld informécid helytallosagat. A reklam
egyik funkcioja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyasztd kozott meglévd informacios
aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott - szdmadra
koltségmegtakaritast eredményezden - a fogyasztd valdsdgosnak, ZPon‘tosnak fogadja el a
vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen forméban.™®

174. Az atlagfogyasztoval Osszefiiggésben az eljard versenytanacs emlékeztet tovabba a Févarosi
Birdsag 18.K.31.273/2011/8. itéletére is (91/2010. VJ), amely az adott kereskedelmi gyakorlat
kapcsan leszogezte, nem tekinthetd atlagfogyasztonak az, aki a szolgaltatas reklamjabol rogton
arra a kovetkeztetésre jut, hogy akkor jar el észszeriien, ha ellendrzi a reklamban foglaltak
tartalmat, illetleg tovabbi tajékoztatast vesz igénybe. Ezért az eljard versenytanacs allaspontja
szerint nem fogadhatok el az eljaras ala vontak azon érvei, miszerint az online térben eljard
fogyaszto a Black Friday akciok esetében az atlagosnal tudatosabban ¢és koriiltekintObben jar
el, illetve megfelelden kezeli azokat.

175. Az eljar6 versenytanacs szerint az online szolgaltatdsokba vetett bizalmat rontana, illetve az
online szolgaltatdsokkal elérhetd idobeli- és egyéb megtakaritasok lehetéségét csokkentené, ha
a gyakorlat azt varnd el az ésszerli atlagfogyasztotol, hogy minden egyes ligylete eldtt
kutakodjon, ellendrizze az allitasok valdsagtartalmat.

Ugyleti dontés

176. A fogyaszt6i dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes
szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ezen folyamat egyik szakasza a fogyasztok
figyelmének felkeltése a reklamok utjan, mely nem torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak
az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyasztdo dontését,
hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a
figyelem felkeltését is.

177. Az tgyleti dontés fogalma szélesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari
jog szerinti fogalmanal, a szerzddési akarat kifejezésénél. Az eljard versenytanacs utal ebben a
korben az Eurdpai Birdsag egy elézetes dontéshozatal iranti kérelem kapcsan 2013. december
19-én hozott — az Alza.hu altal is hivatkozott — itéletére, melynek megéllapitasa szerint az
igyleti dontés fogalma al4 tartozik nem csupéan az arra vonatkozo dontés, hogy a fogyasztod
megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot
mutato dontésre is, példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az iizletbe. ~105
Ennek megfeleléen azok a fogyasztok, akik a www.alza.hu honlapjat felkeresik, fogyasztoi
dontést hoztak.

178. A fogyasztok felé iranyuld reklammal szemben egyértelmil kovetelmény, hogy annak alapjan
a fogyaszt6 redlis képet alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol vagy magardl a
kampéanyrdl), a vallalkozasrdl, a tdjékoztatas tartalmarol. A versenyhelyzetben 1évo
vallalkozassal szemben fokozottan elvarhatd kovetelmény, hogy a vallalkozasok
vevdbecsalogato reklamjai pontosak, tényszertiek legyenek.106

179. A kialakult vasarloi szokasok alapjan az eljaras ala vont aruhdzaiban forgalmazott termékek
akcioi keretében torténd megvasarlasa kapcsan tobb iigyleti dontés bir versenyjogi
relevanciaval, igy pl.

104\//84/20009.
105 Az Eurépai Birosag itélete a C-281/12. szamu iigyben
196 d. a VJ/65-60/2016. szamu versenytanacsi hatarozat 150. pontjat
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- fogyasztd azon dontése, hogy a vasarlasait a www.alza.hu linken elérhetd
webaruhazban vagy egyéb, az eljaras ala vont versenytarsanak (online vagy offline)
aruhdzaban kivanja lebonyolitani,

- vasarol az érintett webaruhazban a hirdetett kedvezmény hataséara (pl. elérehozza
vasarlasat vagy olyan terméket vasarol, amelyet régebb oOta tervez, de az akcids
felhivas iranyitotta az oldalra),

- annak elhatarozésa, hogy a fogyaszt6 a www.alza.hu webaruhazban
o mely termékeket vasarolja meg,

o milyen értékhatarban vasarol.

Az iigyleti dontés befolyasolasara valo alkalmassag

180. A fogyasztd befolydsolasaban az adott vallalkozas altal kinalt kedvezmény nytjtasarol valod
tajékoztatds a fogyasztd érdemi valasztasat befolyasolo tényezdnek tekintendd. A magatartas
kétségtelentil hatast gyakorol a fogyasztora, mely hatast fokozza az, hogy az ilyen informaciok
alkalmasak a fogyasztok (web)aruhazba torténd ,,becsabitasara”. A (web)aruhazba ily modon
betért fogyasztok vasarlasa pedig nem csupan a reklamban konkrétan megjelend arura
iranyulhat, hanem kedvezéen hat a (web)aruhdzakban forgalmazott valamennyi aru
értekesitésére is. Az akcidk, kedvezmények tehat nemcsak egy adott akcios aru iranti keresletet
novelik, hanem kedvezéen hatnak az aruhazakban forgalmazott tobbi aru értékesitésére is,
¢pitve az arkedvezmény 4atmeneti jellegébdl és a kedvezmény érvényesithetdségének
korlatozott 1idejébdl ered6 fogyasztéi dontés meghozatalanak sziikségességére, a
kedvezménynek a valamennyi 4ru irdnti kelenddségét fokozo szerepére.

181. Az eljar6 versenytanacs hozzateszi tovabba, hogy egy reklam a versenyjogilag értékelendd
hatasat tobb vonatkozasban fejti ki, igy egy adott termék, illetve a véllalkozas mas termékei
iranti kereslet fokozasa mellett — a vallalkozas nem rovid tava piaci helyzetére is kihatva — a
vallalkozas altalanos kozmegitélésére is hatassal lehet.'%’

182. A versenyjog nem tiltja az akciok, arkedvezmények megtartasat és az ezekrdl vald
tajékoztatast, azonban jogsértd, ha ahhoz a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsara
alkalmas elemek tarsulnak.

183. Egy tajékoztatas jogsértd jellegét a fogyasztd esetleges utodlagos (pl. a webdruhaz felkeresése
utdn a konkrét termékekhez kapcsolodd kedvezmények tényleges mértékérdl adott
tajékoztatas) tdjékozodasi lehetdsége sem sziinteti meg, mivel a jogsértés mar a tajékoztatasok
kozzétételével megvaldsult. A jogsértd tajékoztatas kozzététele mar onmagaban a fogyasztoi
dontési folyamat torzulasat eredményezheti, az adott vallalkozas, illetve adott termék irdnt a
dontési folyamatban vitathatatlanul szerepet jatszo fogyasztoi érdeklddést tisztességtelen
modon kelti fel.

184. A joggyakorlat értelmében a jogsértés kimondasanak, sem az Fttv. 6. §-dnak nem feltétele a
tényleges, bizonyitott torzitds, hanem csak az arra vald alkalmassidg. Egy jelentds
arkedvezmény igérete, mint a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt ,,Black Friday”
kampény(ok)ban elhangzott reklam, alkalmas arra, hogy a fogyasztéi dontésre hatast
gyakoroljon, azt befolyésolja.

185. Az eljard versenytandcs nem ért egyet az eljaras ala vontak altal eldadottakkal,miszerint, a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem volt alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan {ligyleti dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg, mert a kereskedelmi
gyakorlat dinamikus megkozelitését alkalmazva a fogyasztok szamara mar ismert a Black
Friday akciok megvalositasanak menete, és a kedvezmények jellege is (vagyis, hogy a
vasarloknak 4tlagon feliili kedvezményeket kindlnak egy meghatarozott termékskalara

071 d. a VJ/6/2004. szamu tigyben hozott versenytancsi hatarozat
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korlatozott ideig). Az eljaras ala vontak ugyanis egyaltalan nem fejtették ki, hogy szerintiik az,
hogy a fogyasztok tisztaban vannak a Black Friday akciok megvaldsitasanak menetével, és a
kedvezmények jellegével miért zarja ki a fogyasztok megtévesztését.

186. Az eljar6 versenytanacs szerint az eljaras ald vontak altal eldadottak azt sugalljak, mintha a
fogyasztok tisztaban lennének azzal, hogy a Black Friday akciok valdjaban azt jelentik, hogy a
meghirdetett nagy kedvezményeket nem, illetve azokat nem a ténylegesen feltiintetett
termékkorre hanem egyéb termékek csak egy sziik korére vonatkozdan érhetik el. Amennyiben
ez lenne az Alza éllaspontja, ugy lényegében ezzel azt ismerné el, hogy kampanyanak 6
iizenete, az atlagon feliili kedvezmények igérete azért nem alkalmas a megtévesztésre, mert az
az atlagos fogyasztok felfogasa szerint nem valos, hiszen tisztaban vannak vele, hogy a
meghirdetett kedvezmények talzoak.

187. Ezzel ellentétben az eljaré versenytanacs alldspontja szerint az ésszerlien eljaro fogyasztdé a
Black Friday akciok kapcsan altalaban, illetve az Alza altal meghirdetett kampanyok reklamjai
alapjan azt feltételezi, hogy a ténylegesen meghirdetett nagy kedvezmények érhetk el a
reklamokban szerepl6 aruk vonatkozasaban. Eppen, hogy irracionélis kovetkeztetés lenne az,
ha a fogyaszté a Black Friday akciok kapcsan azt feltételezné, hogy azok a meghirdetett
kedvezmények csak az aruk nagyon sziik korére érhetdek el. Nyilvanvaldan ebben az esetben
az eljaras ala vontak sem reklamoztak volna intenziven a sajat a Black Friday kampanyaikat,
ha nem szamitottak volna arra, hogy a fogyasztok érdeklédését ez nem kelti fel. Ezt egyébként
az Alza altal megrendelt kutatés is cafolja mely szerint [UZLETI TITOK].'%®

188. Azon tul, hogy ez az értelmezés az eljar6 versenytanacs életszerlitlen, megalapozatlanul
kitagitja az ésszerlien eljaro fogyaszto sztenderdjét is. Nem varhato el a fogyasztotol, hogy ,, ...
a fogyaszto tegyen meg mindent annak érdekében, hogy a reklamok allitasait — tovabbi
tajékozodassal ellendrizze. Ez a szemlélet magaban hordozza a tisztességes verseny egyik
alapelemének, a bizalomnak, a piaci szereplok dllitasaiba vetett hitnek az intézményesitett
megkérddjelezését..... »109 Az, hogy a fogyasztoknak technikailag lehetdsége van a
reklamallitasokat ellendrizni — amellett, hogy ez korantsem jelenti azt, hogy minden fogyaszto
igy jar el - nem jelentheti azt, hogy a vallalkozdsok mentesiiljenek a szakmai tisztesség
kovetelménye aldl kereskedelmi gyakorlataik kialakitasakor, hiszen ez a fogyasztokra haritana

at a teljeskorii valos informacid beszerzésének kotelezettségét.

189. Az ésszerlien eljard fogyasztdtol nem azt kell elvarni, hogy ellendérizze a reklamokban
szerepld informacio helytallosagat. A reklam egyik alapfunkcidja éppen az, hogy a vallalkozas
¢s a fogyasztd6 kozott meglévd informaciés aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat keres, s ezek kozott — szdmara koltségmegtakaritast eredményezéen — a
fogyaszto valdsagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az
barmilyen formaban. (Vj/84/2009.)

108 1 4sd a 25. pontot

19 1 4sd a Vj-133/2005 sz. iigyben hozott hatdrozat 42. pontjat és a Vj-48/2006. sz. iigyben hozott hatarozat azt
idéz6 51. pontjat.

1A GVH elvi jelentéségili dontései 1.4.2 pont: ,,A vizsgdlt kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan
fogyaszto magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben dltalaban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. A reklamok valosagtartalmaban fenntartas nélkiil megbizo fogyaszto
racionalis fogyasztonak mindsiil. Az a fogyaszto is ésszeriien jar el, aki nem kételkedik a reklamok altal nyujtott
tajékoztatisban, a reklimozo szavahihetoségében, hanem a reklamokat egy ésszeriien koltséghatékony
tajékozodasi folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az ésszeriien eljaro
fogyasztotol nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban szereplé informacio helytdllosagat. A reklam
egyik funkcioja éppen az, hogy a vallalkozads és a fogyaszto kézétt meglévd informacios aszimmetria feloldasara
koltséghatékony megolddsokat keres, s ezek kozott — szamara koltsegmegtakaritast eredményezéen — a fogyaszto
valosagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozds nyujtotta tdjékoztatast, torténjék az barmilyen formdaban.”
(Vj/84/2009.)
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190. Az Fttv. 4. § (1) bekezdésének alkalmazasidban az ,,/[.../ésszertien tdjékozottan eljaro
fogyasztotol — sem varhato el, hogy gyanakodjon, ne bizzon az iizleti tisztesség
kovetelményének érvényesiilésében, abban, hogy a szamara adott tdajékoztatas igaz, pontos.
A fogyaszto nem koteles tovabbi kutakodast folytatni annak érdekében, hogy a hozza
eljuttatott tizenet valosagnak megfelelo, teljes tartalmat megismerje, nem varhato el tole,
hogy a reklamok szavahihetSségét kétségbe vonja [...]."

191. A biréi gyakorlat is megerdsiti azt az allaspontot, hogy a vallalkozast nem mentesiti a
tajékoztatds megfeleloségének kotelezettsége alol az a koriilmény, hogy a fogyasztd esetleg
késObb valamilyen modon és formaban hozzéjuthat a teljes korti informaciokhoz.

192. Tovabba az eljard versenytanacs allaspontja szerint még az esetleges gyors arosszehasonlitéas
lehetésége sem =zarja ki a fogyasztok altal fOilizenetként észlelt 80%-os leértékelés
alkalmassagat a fogyasztok megtévesztésére, hiszen az ardsszehasonlitdé eszkozok tipikusan
csak az azonos termékek arait mutatjak. Az Alza allitasaval szemben viszont nem alkalmasak
annak ellendrzésére, hogy a 80%-os leértékelés mely termékkdrre vonatkozoan érvényesiil.
Ehhez a fogyasztonak az Alza oldalain kellett volna részletes kutatast végeznie. Mivel az
tigyleti dontés nem csupan az arra vonatkozé dontés, hogy a fogyasztd megvasaroljon-e vagy
sem egy terméket, hanem, hogy példaul felkeresse-e az Alza weboldalat, az arosszehasonlités
lehetdsége az eldbbiekben kifejtettek miatt egyaltalan nem zéarja ki azt, hogy az Oriasi
leértékelés igéretével kecsegtetd reklamok egyértelmiien alkalmasak voltak arra, hogy a
fogyasztok olyan dontést hozzanak amit egyébként nem hoztak volna meg (példaul, hogy
felkeressék az Alza weboldalat). Vagyis az eljar6 versenytanacs szerint nem relevans az, hogy
a fogyasztd tovabb tajékozodik-e az ajanlat kapcsan, mivel a megtévesztésre mar a figyelem
felkeltésekor, a kereskedelmi kommunikacié megismerésekor, vagyis az tigyleti dontéshozatali
folyamat kezdetén sor kertilt.

193. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi azt is, hogy allaspontja szerint az eljaras ala vontak altal
hivatkozott 14 napos elallasi jog irrelevans a kereskedelmi gyakorlat megtévesztésre vald
alkalmassaganak megitélése szempontjabol.

194. Az Alza el6adta tovabba, hogy éllaspontjuk szerint a Gazdasagi Versenyhivatal nem tett
eleget tényallas-feltarasi és bizonyitasi kotelezettségének, mert nem bizonyitotta, hogy a
vizsgalt gyakorlat alkalmas volt a fogyasztdi magatartds torzitdsara, mikdzben a fogyasztok
elott ismert a Black Friday akciok megvalositasainak menete, a kedvezmények jellege €s igy a
Black Friday akciokkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikéciokat megfelelden értelmezik és
kezelik és a kereskedelmi gyakorlattal sszefiiggésben pillanatok alatt képesek megitélni az
eljaras ala vontak kinalatat, az egyes arak piaci versenyben elfoglalt helyét.

195. Az eljardé versenytanacs allaspontja szerint ugyanakkor ez az érvelés a fentiek szerint
irracionalisnak feltételezett fogyasztoi percepcion és az ligyleti dontés befolyasolasara valod
alkalmassag téves értelmezésén, irrelevans koriilmények figyelembe vételén alapul. Az Alza-
nak, az Fttv.-vel kapcsolatos joggyakorlattal ellentétes logikajat kovetve ad absurdum
barmilyen reklam, barmilyen valotlan tartalmu, megtévesztd jellegii lizenete ellenére jogszerii

https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/jogi_hatter/magyar_piacra iranyado_szabalyozas/elvi_jelentosequ_dontesek/
vt _elvi_jelentosequ dontesek fttv_2018&inline=true

m A GVH elvi jelentBségii dontései 1.4.12. pont, Vj/17/2015)
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/jogi_hatter/magyar piacra_iranyado szabalyozas/elvi_jelentosequ_donte
sek/vt_elvi_jelentoseqgu dontesek fttv 2018&inline=true

12 1asd példaul Fév. Bir. 3.K.35.217/2010/6. (18/2010. VI), FKMB 3.K.32.149/2013/7. (44/2012. VI), Fév.
Torvényszék 2.K£.650.015/2013/4. (113/2010. VJ) és 2.K£.650.355/2013/5. szam (36/2012. VJ), KGD2017. 62.,
Kiria Kfv.V.35.003/2016/7.
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lenne, hiszen a termékek megvasarlasa el6tt a fogyasztd még tudna kiegészitd informaciokat
beszerezni.

196. Az tehat, hogy Versenytanacs nem vette tehat figyelembe allaspontjanak kialakitasa soran az
irracionalis, irrelevans koriilményeket, nem jelenti azt, hogy nem tett eleget tényallas-feltarasi
¢s indokolasi kotelezettségének.

197. Az eljard versenytanacs ezzel kapcsolatban mindenekeldtt ramutat arra, hogy eljaras ala
vontak altal hivatkozott Alkotmanybir6sdgi Hatarozat a kartelliigyekben folytatott
versenyfeliigyeleti eljarast (tehat nem az Fttv. megsértésével megvalosult fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi %%/akorlattal kapcsolatos versenyfeliigyeleti eljarast) és
a biintetdeljarast hatarolta el egymastol. S Az eljaro versenytanacs ebben a korben utal arra is,
hogy a Fovarosi Torvényszék egy masik itéletében kiemelte, hogy az antitroszt tigyekkel
kapcsolatos, biintetdjogias bizonyitasi sztenderdekre vonatkozo alkotménybirosagi és kuriai
megallapitasok fogyasztovédelmi tipusu iigyben relevanciaval nem birnak.***

198. Mindazonaltal az eljar6 versenytanacs szerint el6zetes allaspontja az Alkotmanybirosag
hatarozataban az artatlansag vélelmével kapcsolatban lefektetett kovetelményeknek is
megfelelt, mert a GVH az eljaras ala vontak felel6sségét megalapozo Gsszes jelentds tényt a
bizonyitasi mércének megfelelden bizonyitotta, €s azokat az indoklasban megjeldlte illetve
megfeleléen indokolta, és nem vett figyelembe olyan tényeket, melyek valdsaga tekintetében
kétség mertiilt volna fel. Az eljaras ala vont altal ebben a korben eléadottak egyébként sem a
tényekkel, hanem azok jogi értékelésével — a fogyasztodi percepcioval és a megtévesztésre
alkalmassaggal — kapcsolatosak, igy azokkal kapcsolatban fel sem meriilhet az ,,in dubio pro
reo” elvének sérelme.

199. Tovabba az eljard versenytanacs Kiemeli, hogy vizsgalt magatartas fogyasztdi magatartas
befolyasolasara valo alkalmassag vizsgalata vonatkozasaban, az antitrfszt jogban ismert, a
potencialis hatassal kapcsolatos tn. *counterfactual’ elemzést sem jogszabaly, sem az iranyado
joggyakorlat nem koveteli meg. Rdadasul a fogyasztok megtévesztésével kapcsolatos
iigyekben az ilyen tipust elemzésnek nem is lenne értelme, mert nem értelmezhetd a
counterfactual elemzés 1ényegét jelentd kérdés, hogy a versenyre milyen hatassal jart volna a
vizsgalt versenykorlatozas hianya.

A fogyaszto altal észlelt iizenet az ,, akar 80%-o0s kedvezmény” reklamallitds kapcsan

200. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban azok a ,,Black Friday” kampanyok keriiltek vizsgalatra,
amelyekben az eljaras ala vontak akar 80%-os kedvezményt igértek a reklamjaikban a
termékekre. Ezek a reklamok alapvetéen harom részbol allo lizenetet kozvetitettek a
fogyasztok szamara:

- korléatozott ideig - egy héten, illetve a meghosszabbitasok miatt két héten at,

- nagy kedvezményekre lehet szamitani egy széles termékkinalattal rendelkez6
webaruhazban (a www.alza.hu-ban),

- ¢és a kedvezmény akar a 80%-ot is elérheti.

A reklamiizenet megtéveszto jellegének altalanos értékelése

201. Az ar a fogyasztd szdmara a versenyz0 aruk kozotti valasztas soran az eligazodast jelentd
legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil kotddik az is, hogy a fogyasztok orientdlodasa soran

131 4sd kiilondsen az Alkotmanybirdsag IV/1629/2013. sz. hatarozatanak 61-71. pontjait
4 L asd 104.K.700.626/2018/47. sz. itélet
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nemcsak adott aru tényleges fogyasztéi ara, hanem a szdmukra biztositott megtakaritas
mértéke — azaz valamely arkedvezmény feltiintetése — is jelentds befolyasold tényezd lehet.*

202. Az ,,akar” kifejezéssel felvezetett reklamigéretekkel is tobbszor foglalkozott a Versenytanécs
(ezek egy részére az eljaras ala vontak is hivatkoztak). Az altalanos versenyjogi joggyakorlat
szerint a tajékoztatasban hasznalt ,,akar” sz azt iizeni a fogyasztoknak, hogy az ily modon
megjelend ajanlat nem minden esetben, azaz nem automatikusan érhetd el, hanem csak
bizonyos korlatozasokkal, feltételek megvalosulasa esetén. Nem versenyjogi elvaras tehat,
hogy az ,akar” széval felvezetett reklamigéret minden esetben megvaldsuljon, azonban a
tajékoztatasban megfogalmazott igéretnek egy realis lehetéségnek kell lennie. Lie

203. Mint ahogyan azt a birosag is megallapitotta az eljaras ala vontak altal is hivatkozott
dontésében: Az "akar" koriilirasnak bizonyitottan realis lehetoséget kell jelentenie, amely nem

csak szélsbséges esetekben, atipikus korben valosul meg.” Y’

204. A birdi gyakorlattal 6sszhangban emlékeztetett a Versenytanacs a VJ/78/2010. iigyben arra,
hogy az ,,akéar” sz6 nem ad egyfajta altalanos mentességet a kereskedelmi kommunikécidokban
e szoOt alkalmazd vallalkozasok szamara, igy kiilondsen akkor nem, ha az ,akar” szdval
szerepeltett igéret csak a fogyasztok sziik korében érvényesiil, marginalis jelentdséggel bir, s
igy az igéret kizarolag a fogyasztok elenyészd kis hanyada vonatkozésdban bir relevanciaval,
csak kivételesen fordulhat el6.

205. A reklamokban tehat a vallalkozasnak realis képet kell adnia az akcios kampanyrol, a
kampanyban elérhetd termékek korérdl és az akcid mértékérdl. Amennyiben a megjelenitett
kép hamis, akkor a kereskedelmi gyakorlat a fogyaszté megtévesztésére alkalmasnak mindsiil
az Fttv. alapjan. Az eljar6 versenytanacs gyakorlataban ennek ellendrzésére az alabbi jogi teszt
kristalyosodott ki.

206. Ha egy vallalkozas a kereskedelmi gyakorlataban az altala kinalt termék — jelen esetben nem
egy termék, hanem a ,Black Friday” kampanyban elérhet6 valamennyi termék
(termékkinalat)-  valamely tulajdonsaga [pl.: ténylegesen elérheté termék(kor),
szolgaltatas(kor) arkedvezménye, visszatérités maximalis mértéke, egyéb eldny] kapcsan
»akar” allitast fogalmaz meg, akkor:

- az,akar” tipusi kedvezménnyel érintett termék(ek), szolgéltatasok kinalatanak
o vagy a vallalkozas altal kinalt valamennyi termékhez, szolgaltatashoz,

o vagy abban az esetben, ha a kampanyban a kedvezménnyel érintett termékkor,
szolgaltataskor megjelolésre keriil, akkor a megjelolt termékkorhoz,
szolgaltataskorhoz

kell kapcsolodnia, és annak vonatkozéasaban tipikusnak (pl.: kinalt termékkor, atlagar alapjan)
kell min6siilnie, valamint

- az ,akar” igérettel ténylegesen megvasarolhatd, megszerezhetd, tipikus termékeknek el
kell érnie a reklammal érintett Gsszes termék legalabb 10%-4t;

- amennyiben a fentieknek megfelelt a kereskedelmi gyakorlat, akkor végezetiil az egyéb, a
kereskedelmi gyakorlatot mddosito koriilmények vizsgalatat kell elvégezni.11

207. A fentiek alapjan egy ,,akar” allitast tartalmazo kereskedelmi kampany esetében elséként azt
kell vizsgalni, hogy az adott — 80%-0s kedvezménnyel megszerezhetd — termék tipikusnak

5 1d. Elvi jelentéségii dontések 1.6.28. pontja

16 d. pl. az Alza 4ltal is hivatkozott VJ/77/2007. sz. iigyben hozott dontést, a VI/128/2007. sz. iigyben hozott
dontést, Elvi jelentdségli dontések 1.6.57. pontja

W 1d. a Févarosi Birosag 3.K.32.097/2010/6. szamu itéletét a VJ-89/2009. sz. versenyfeliigyeleti eljarasban
hozott versenytanacsi hatarozat feliilvizsgalata kapcsan.

18 d. a VI/65-60/2016. 159. pontja, Elvi jelentéségii dontések 1.6.57. pontja
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tekinthet6-e a termékkinalatban, majd ezt kovetden azt kell ellendrizni, hogy a tipikusnak
tekinthetd termékek ardnya a teljes reklamozott termékportfoliot tekintve elérte-e legalabb a
10%-ot.

208. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a 10%-os korlat nem egy mesterséges kiiszobérték,
hanem egy olyan mérték, amelynek teljesiilése esetén (ha az egyéb koriilmények alapjan sem
vitathat6 a redlis elérhetésége a kereskedelmi gyakorlatban igért eldnyoknek) az feltételezhetd,
hogy a fogyasztoknak egy nem elhanyagolhaté kore potencidlisan és €letszeriien el is érhette
az ajanlatot.

A reklamokban megjelend termékek szerepe a reklamiizenetben

209. A 2018. december 7.-23. kozotti ,,Black Friday” kampanyon kiviil a tobbi vizsgalt
kampanyban, illetve kampany soran a képi megjelenéssel sugarzott reklamok (videdk) egy
részében (ezek: televizioreklamok €s az online rekldmok a kiilonb6z6 online csatornakon
keresztiil), valamint az e-DM levelekben az eljaras ala vontak konkrét termékeket is
bemutattak. Azok a termékek, amelyek ezekben a videdkban, e-DM levelekben megjelentek,
jellemzden nagyobb értékii, ismert markaju elektronikai cikkek voltak. A termékkorok kozott
szerepeltek tobbek kozott kavéfézok, konyhai edények, telefonok, televiziok. Az eljard
versenytanacs rogziti, hogy egyértelmiien iratellenes az eljaras ala vontak azon allitasa, hogy
az Alza valamennyi Black Friday kampanya esetében a meghirdetett termékeket érinté konkrét
arcsokkentés lathatd volt, mely véleménye szerint az Extreme Digital ligyhdz képest a 6
eltérést jelen‘[i.119

210. A promocios kampanyok kiemelt tulajdonsaga volt, hogy akar 80%-os kedvezményt is el
lehet érni alattuk, és a képi megjelenités (videok, e-DM levelek) soran ezen kiemelt
tulajdonsaghoz lettek csatolva bizonyos termékek. Es bar ezen termékek egyikénél sem
allitottak az eljaras ala vontak a reklamban, hogy pontosan ez az a termék, amelyre a 80%
kedvezmény teljesiilne, azonban ezen termékek a rekldmokban kozvetleniil az akar 80%
kedvezmény rogzitése utan jelentek meg akként, hogy a , most vasarolj szuper aron”
narracioval egyiitt valtak lathatova. Ennél fogva a fogyasztd észszerien juthatott arra a
kovetkeztésre, hogy az ezen termékekhez hasonld termékek mégiscsak megszerezhetéek az
igért 80%-o0s kedvezménnyel.

211. Az eljar6 versenytanacs szerint az akar 80%-os kedvezmény egyértelmiien azt az iizenetet
kozvetitette a fogyasztok felé, hogy korlatozott ideig (egy-két héten at) igen jelentds
kedvezménnyel érhetdk el bizonyos, pontosan koriil nem irt és fel nem sorolt termékek. A
reklamok képi lizenete azonban abban orientalhatta a fogyasztokat, hogy mégis milyen jellegii
termékek lehetnek ebben az igen kedvezményesnek igért kinalatban.

212. Az, hogy az eljaras ala vontak ezen termékeket emelték ki a képi megjelenités soran, azt jelzi,
hogy mit tartanak a fogyasztok altal elsddlegesen preferalt, azaz olyan termékeknek
(,, huzotermékek ), amelyek becsalogatjak a vasarlokat a www.alza.hu webaruhazba. Az
eljaras ala vontak azzal, hogy ezen termékeket a reklamokban kiemelik, a fogyasztok szdmara
kozvetitik azt is, hogy mely termékek érhetdek el elsddlegesen kedvezmeénnyel.

213. A reklamokban megjelenitett termékek egyike sem volt 80% (vagy azt meghalado)
kedvezménnyel elérhetd. Ezért az eljard versenytanacs szerint a jogi értékelés szempontjabol a
kampanyokban megjelenitett termékkornek van kiemelt jelentdsége és nem a www.alza.hu
weboldalon elérhet6 6sszes terméknek.

A tipikus termékkor beazonosithatésaga

19 14sd az eljaras ala vontak VJI/39-131/2018. sz. beadvanyanak 4.4.3 pontjat illetve a reklamok tartalma
tekintetében a a jelen hatarozat I'V.2 pontjat
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214. A www.alza.hu weboldalon altalaban és a ,,Black Friday” kampanyok soran is — az eljaras ala
vont Alza.hu nyilatkozata szerint — tobb mint 80.000 termék érhetd el tobbféle termékkorben,
mint pl. elektronikai eszkozok, jatékok, autdalkatrészek, kozmetikai termékek, hobbi
(kertészkedés) termékek, e-konyvek.

215. A vizsgélat bekérte azokat a termékeket, amelyekre az eljaras ala vontak ténylegesen legalabb
80%-o0s kedvezményt biztositottak:

- a 2018.01.22.-01.31. kozotti ,,Black Friday” soran kizardlag két-harom telefontipusra
val6 telefontok,

- a 2018.05.07.-05.20. kozotti ,,Black Friday” kampanyban kizarolag két focilabda
(melybdl az egyiknek az akcios ara volt 23.990 Ft!), egy focikapu, egy konzoljaték
program és egy milanyag zsak, mig két tovabbi marginalis termék (kozmetikai tiikor és
¢lelmiszerek nitrat-, sugarzasat mérd eszkoz) volt kozel 80%-0S kedvezménnyel,

- a2018. 08.20.-09.02. kozatti ,,Black Friday” kampanyban szintén par marginalis termék
(citrusfacsar6, focicipd és labda, egy videdjaték, egy tarsasjaték, és az élelmiszerek
sugarzasat méro eszkoz),

- a 2018. 11.12.-11.25. kozotti ,,Black Friday” kampanyban ugyancsak néhany termék
(focikapu, cip6, két videojaték és konzol, egy kardra tobb tipusszammal, sampon,
hajkefe, led-es izz0, egy televizio és az élelmiszersugarzast mérd eszkoz),

- a 2018. 12.07.-12.23. kozotti ,,Black Friday” kampanyban par termék (egy kardra tobb
tipusszdmmal, autds hittaska, focilabda, egy videodjaték, autds ablakvédd és az
¢lelmiszersugarzast mérd eszkoz),

- a 2019. 01.21.-02.03. kozotti ,,Black Friday” kampanyban szintén igen sziik
termékvalaszték (focilabda, 1égtisztito, taska, led-es izz6, gyerek kerékparruha csekély
szamu méretben €s egy mennyezeti lampa).

216. A felsoroltak alapjan egyértelmiien rogzithetd, hogy a ténylegesen (legalabb) 80%-0S
kedvezménnyel értékesitett termékek a széles termékkinalattal rendelkezé www.alza.hu
webaruhaz kinalataban igen marginalis termékeknek, illetve termékkdrnek mondhatok, a teljes
termékkorhoz képest vitathatatlanul csak egy nagyon sziik, (a kampéanyokban képi
megjelenitéssel is kiemelt termékekhez képest 1s) atipikus termékkort jelentenek.

217. Az eljaras ala vont vallalkozéasok tehat a reklamkampanyukban tett igérettel szemben az igen
széles termékkinalatuk ellenére csak igen szlik, még az adott termékkoérokon (mint pl.
telefontartozékok, futballfelszerelések, sportruhazat) beliil is jellemzéen kisebb keresletre
szamot tartd, fogyasztok igen csekély rétegét megcélzo termékek kapcsan biztositottak csak
80%-os (vagy azt meghaladd) kedvezményt (pl. bicikliruhazaton beliil csak 2-3 gyerekméret,
telefontok esetén is 2-3 telefonra alkalmazhatd, focilabdan beliil sem az atlagos érdeklédésre
szamitd termékre vonatkozott).

218. Osszevetve a termékmegjelenitéssel kisért reklamokban (videok, e-DM levelek) szerepld
termékeket a 80%-0S kedvezménnyel megvasarolhaté termékekkel az lathatd, hogy
gyakorlatilag nincs kozottiik atfedés (egyediil a videojatékok termékkorben), a rekldmokban
szerepld ismertebb, nagyobb értékii, a fogyasztok tdgabb korében érdeklddést keltd termékek
egyfajta vevicsalogatasként mikodtek csak, mig a 80%-0s kedvezménnyel megvasarolhato
termékek margindlis, kiegészitd termékek voltak csupan. Ezt tAmasztja ala az a tény is, hogy a
80%-kal elérhet6 termékek atlagara az egyes kampanyokban igen alacsony, alig egy-két ezer
Ft volt. Ezért az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vontak a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatukkal a kedvezménnyel érintett termékek korére vonatkozdan azt a
benyomast keltették a fogyasztokban, hogy a kedvezménnyel érintett termékkdr a nagyobb és
abba jellemz6en beletartoznak a kereskedelmi gyakorlatban képileg is megjelenitett, azokkal
azonos kategoriaba esé, illetve a fogyasztok szempontjabol vonzobb, értékesebb termékek.
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Ezzel szemben a 80% (illetve azt meghaladd) kedvezménnyel érintett termékek halmazanak
mérete, aranya elhanyagolhatd (jelentdsen a fentiek szerint elvart 10% kiiszob alatti lasd a
hatarozat kovetkez6 alpontjat) volt, és ebben a halmazban a fogyasztok szempontjabol
vonzobb és értékesebb termékek nem is voltak jellemzoek.

219. Kiemeli az eljar6 versenytanacs az Alza.hu azon nyilatkozatat, mely szerint a fogyasztok
maguk sem gondolhatjdk komolyan, hogy a nagyobb értékii iPhone késziilékekre fog
érvényesiilni a 80%-os kedvezmény, mely nyilatkozat 6nmagaban is azt igazolja, hogy az
eljaras ala vontak a reklamokban bar kiilonleges kedvezményt igértek, azt semmiképp nem
kivantak olyan jellegli termékekre megadni, mint amik a reklamok képi vilagdban megjelentek.

220. A képi megjelenéssel kisért termékeken kiviil volt tobb olyan, amelyekben csak az akar 80%-
os kedvezmény igérete hangzott el. Ezekben az esetekben nyilvanvaléan nem allapithaté meg,
hogy a képi ilizenetben megjelend termékek befolyasolhattdk volna a fogyasztot annak
elképzelésében, hogy milyen termékekre is vonatkozhat a nagy kedvezmény. Ez azonban nem
mentesitheti az eljaras ala vontakat azon elvaras alél, hogy ebben az esetben is fent kellett
volna allnia annak, hogy a www.alza.hu webdruhaz tipikus termékkorébdl kellett volna
kikeriilnie a 80%-o0s kedvezménynek, nem pedig a marginalis, kiegészitd termékekbdl.

221. Az eljarés ald vontak a kiilonlegesen nagy kedvezmény igéretére és hangstlyozasara nem
csak a reklamokban megjelené termékekkel igyekeztek nagyobb benyomast teremteni, hanem
maga a kampany eclnevezése — ,,Black Friday” — és annak a jellemz6tdl eltéré idGszakbeli
alkalmazasa is erésen afelé iranyithatta az észszerli fogyasztoi elvarasokat, hogy a kampany
soran igen jelentds kedvezményekhez juthatnak. Az eljards ald vontak mar a
kampanyelnevezéssel is arra torekedtek, hogy a fogyasztok érdeklddését kellden felkeltsék a
webaruhazba valo belépéshez, a termékek kozotti valogatas érdekében.

222. Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a Versenytanacs kialakult gyakorlata alapjan az
eljaras ala vontak vizsgalt magatartasa mar a jogi teszt els6 1épcs6jét sem teljesitette, mivel a
80%-o0s kedvezmény nem a tipikusnak tekintheté termékekre vonatkozott, ezért kereskedelmi
gyakorlatuk az Fttv.-be iitk6z6. Ettdl eltekintve az eljard versenytanacs kitér a jogi teszt
masodik 1épcsdjére is, nevezetesen arra, hogy vajon a 80%-kal hirdetett termékek aranya a
teljes reklamozott termékportfoliot tekintve elérte-e legalabb a 10%-ot.

A 80%-os kedvezményii termékek aranya a ,,Black Friday” kampdnyokban szerepld teljes
termékkindalatban

223. A versenyfelligyeleti eljarasban beszerzett adatok azt mutatjak, hogy a vizsgalt ,,Black
Friday” kampanyokban a 80%-os kedvezménnyel elérhetd termékek minden esetben az &sszes
akcios termék kevesebb mint 1,5%-at jelentették, s6t a 2018. januar 22.-31. kozotti iddszakot
leszamitva 1% alatt volt ez az érték (sorrendben: 0,33%, 0,37%, 0,61%, 0,91% ¢és 0,42%).
Ezek a szamok messze elmaradnak az értékelésben is megjeldlt, a joggyakorlat alapjan elvart
10%-tol, ezért az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint megallapithatoa, hogy a jogi teszt
masodik 1épcsdje sem teljesiilt. A jogi teszttdl fliggetleniil is megallapithatd, hogy az akcios
kinalat igen csekély, elhanyagolhatdé mértékii korében érvényesiilt a 80%-o0s kedvezmény, igy
az nem mindsiilhet redlisan, életszeriien elérhetd ajanlatnak.

Apro betiis tizenetek

224. Tobb reklamban megjelent egy aprd betlis lizenet, mely szerint az ,akcios darak csak
meghatarozott termékekre vonatkoznak, melyek a honlapon feltiintetésre keriilnek. Az akcios
kedvezmény mértéke az egyes termékek tekintetében eltéro, annak maximalis értéke 80%. A
Tarsasag nem garantdlja, hogy az egyes termékek dra az akcio idoszaka alatt a
legalacsonyabb.” Az, hogy az eljaras ala vontak a reklamokban ily modon is jelezni akartak,
hogy a 80%-o0s kedvezmény csak egyes termékek esetén érhetdek el, nem jelenthet mentséget
az aldl a jogi teszt aldl, amelyet az eljard versenytanacs elvégzett (t.i. a tipikus termékkort,
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valamint a termékek részaranyat az 6sszes akcios termékekhez képest). Az apro betiis iizenet
Iényegében ugyanazt jelenti, mint az ,,akar” médositod szo, ezért feltlintetése jelen esetben nem
bir relevanciaval (az eljard versenytanacs a kordbban elhangzottak tiikrében sziikségtelennek
tartja ezen ilizenet tovabbi értékelését).

Osszefoglalds

225. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vontak a ,,Black
Friday” kampanyok soran megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytattak, amikor a
reklamjaikban oly modon jelenitették meg az akar 80%-os kedvezmény igéretét, hogy azok a
fogyasztokat megtéveszthették a ténylegesen ilyen kedvezménnyel elérhetd termékek korérol,
jellegérol, igy végso soron az elérhetd kedvezményrdl magarol. Az eljaras ala vontak ezaltal
megvaldsitottak az Fttv. 6. § (1) ¢) pontjat, megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

VI

Jogkovetkezmény

226. Tekintettel a jogsértések jellegére, stlyara és az érintett piacra, az eljard versenytanacs a
jogsértés megallapitasan tilmenden a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsagot szab
ki az eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben.

227. A fogyasztovédelmi tipusu iligyekben kiszabott birsdg meghatdrozasanak szempontjair6l
sz0616, a GVH elndkének és a GVH Versenytanacsa elndkének 12/2017. szam kézleménye (a
tovabbiakban: Birsaigkt')zlernény)120 részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a GVH
meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. IIl. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira
visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandd és a GVH hataskorébe tartozd —
fogyasztok ¢s lizletfelek tisztességes tdjékoztatdsat szabalyozd — jogszabalyi rendelkezések
megsértése miatt inditott ligyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékét.

228. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag Osszegét az eset dsszes koriilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyéra, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosadgara, az eljarast segitd egyiittmiikodo
magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a végsd tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

229. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozdsokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuattal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A
birsag 0Osszegének megallapitisa soran a GVH ezért szem elott tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altaldnos elrettentés is, igy a birsag Osszegének alkalmasnak
kell lennie arra, hogy a vallalkozas szdmara a jogsértd magatartdsért megfeleld biintetést
helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcio alkalmazasat
teszi sziikségessé.

230. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsag
Osszegének a meghatdrozasa alapvetden Ot, egymast kovetd lépésben torténik. Az eljarod
versenytanacs el0szOr meghatarozza a birsag kiinduld Osszegét, majd az adott {ligyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhité és stlyositd koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alaposszegét. Ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges
korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd figyelemmel van a

120 . ”w

Letoltheto:
https://gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/kozlemenyek/12 2017 Fogyasztos birsagkozlemeny&i
nline=true
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vallalkozasok egyiittmiikodésére, végil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre
tekintettel alkalmazhat6 konnyitéseket.

231. A vizsgalati szakban az adatszolgaltatasra kotelezettek tobb alkalommal adtak be adatokat a
reklamkoltségre (és a kampanyokan hasznalt reklameszkozok korének meghatarozéasara),
azonban azok a vizsgadlat tobbszori felhivasa ellenére is hidnyosak maradtak. Az
adatszolgaltatasok az egyes kampanyokra is tobb, azonban egymast ismétld (részben cseh,
részben angol, részben magyar nyelvil) nyilatkozatban érkeztek®. A vizsgalati jelentés a
vizsgalati szakaszban kozolt adatokkal szdmolva, azokat felhasznalva dllitotta Ossze a
vizsgalati jelentés V.1. pontjat, mely a reklamkoltségeket €s az egyes kereskedelmi
kommunikécios eszkozoket mutatja be. E tablazatbdl is lathato, hogy a reklamkoltség-feltaras
a tobbkords adatszolgaltatis ellenére is hidnyos maradt'?. Ezt kovetben az eljard
versenytandcs kikiildte a vizsgalati jelentést észrevételezés céljabol az Alza.hu és Alza.cz
szamara, akik a vizsgalati jelentésre tett észrevételben, az addig altaluk a GVH felé ismertetett
reklamkoltség-adatoknak ellentmondd adatokat szolgaltattak, méghozza 1gy, hogy a
kampényokon beliil a kereskedelmi kommunikacids eszkdzok szerinti bontast nem kovették, és
Mmagyarazattal sem szolgaltak az adatok kiilonbozdségére nézve. Az eljard versenytanacs a
tapasztalt ellentmondésok feloldasa érdekében (amint arra vildgosan utalt a végzésben is) latta
sziikségesnek, hogy a reklamkoltségekrdl auditalt adat alljon rendelkezésre, ezért kiildte ki a
VJ/39-121/2018. szamu végzését. Ennek ellenére a kért adatokat az adatszolgaltatasra
kotelezettek, a végzések indokoldsara tekintettel, tudatdban annak, hogy magatartidsuk az
elozetes allaspont értelmében arbevétel alapu birsdgoldshoz vezethet, ismételten nem
megfelelden szolgaltattak: a rekldmkoltség-adatok auditalasdra nem keriilt sor, nem kertiltek
tisztazasra a korabbiaknak ujfent ellentmond6 reklamkoltségek, illetve a kommunikacios
eszk6z0k megjelenési helye, ideje vonatkozdsdban megjelend eltérések sem keriiltek
feloldasra. Ezért az eljard versenytanacs eljarasi birsagot szabott ki.'?® A reklamkoltség
meghatarozasara a fentiek miatt nem alltak rendelkezésre pontos, megbizhaté adatok.
Ugyanakkor a reklamkoltség megbizhaté mdodon becsiilhetd sem volt, tekintettel kiilondsen
arra, hogy (i) a reklamkoltség-adatok egymastol 1ényegesen eltéréek voltak'?, illetve (ii) a
kiilonb6z6 adatszolgaltatasokban jelentds eltérések voltak az egyes kampanyokhoz k&todo
kommunikécios eszkdzok és az azokkal kapcsolatban bemutatott CZKk kozott*?®. Mivel a
reklamkoltség adatokat az eljard versenytanacs felhivasa ellenére az eljaras ald vontak nem
auditaltattdk, ezért az eljar6 versenytanidcs az adatok jelentds eltérése és annak okainak
tisztazasa hianyaban megalapozottan még megbecsiilni sem tudta a reklamkoltség tényleges
mértékét.

232. Az eljard versenytanacs ezért jelen ligyben a Birsdgkozlemény 19. pontja értelmében az
elozetes allaspontban jelzettek szerint az arbevétel alapil birsdgolds gyakorlatat kovette |
tekintettel arra, hogy az eljaras ald vontak az eljaré versenytanacs kifejezett felhivasa®
ellenére sem adtak meg egyértelmii, hiteles, hidnytalan koltségadatokat, illetve az

121 Ezeket 6sszegzi a VI/39-101/2018. szamu feljegyzés
12214. a vizsgalati jelentés V.1. pontjaban ,,n.a.” jeldléssel ellatott sorokat
12 1 4sd részletesen a VI/39-134/2018. szamu eljarasi birsagot kiszabo végzést

128 A vizsgélat sordan becsatolt adatszolgaltatasai soran a hat vizsgalt kampanyra megadott reklamkoltsége

[UZLETI TITOK]

125 Példaul a 2018. januar 22. — januar 31. kdzotti kampany kapcsan az adatszolgaltatasra kotelezettek a
televiziéreklamok koltségére [UZLETI TITOK] reklamkéltséget adtak meg (ennek irati alapja pl.: a VI/39-
15/2018. szamu irat melléklete), mig ehhez képest a VI/39-124/2018 adatszolgaltatas excel mellékletének azon
soraiban, ahol a ,, TV spot” vagy ,,TV spotu” kifejezés megtalalhat6 (ezek a 10., 13-14., 178. sorok) [UZLETI

TITOK] CZK reklamkoltség szerepel, az ellentmondas okanak tisztizasa nélkiil.

126/3/39-121/2018. szamu végzés
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adatszolgéltatésuk127 ismételten a kordbbi adatszolgaltatdsukkal ellentmond6, hidnyos és
pontatlan volt. Az eljard versenytanacs igy a Birsagkozlemény 20. pontja alapjan a jogsértéssel
érintett arukbol a jogsértés idészaka alatt realizalt nettd arbevétel 10%-at vette figyelembe a
birsag kiindulé 6sszegeként, mely a jelen esetben [UZLETI TITOK] Ft volt.*®

233. A kiinduld 0sszeg fentiek szerinti meghatdrozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg
kiszamitdsdra, amely a jogsértés sulyat, hatdsat ¢és a vallalkozds jogsértéshez vald
viszonyulasat kifejezd sulyositod és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetéséget. A
kis jelentségli sulyositd koriilmény a birsadg kiinduld osszegét 0-5% kozotti mértékben, a
kozepes jelentdségii 5-15%-kal, mig a kiemelt jelentdségii 15-25%-kal noveli. Hasonloképpen,
a kis jelentéségli enyhitd koriilmény a birsag kiinduld Osszegét 0-5% kozotti mértékben, a
kdzepes jelentdségli 5-15%-kal, mig a kiemelt jelentdségti 15-25%-kal csokkenti.

234. Az eljard versenytanacs a Birsagkozlemény IV.1.3. pontja szerint kiemelt jelent6ség
sulyosito koriilményként vette figyelembe a kereskedelmi gyakorlat intenzitasat:

- mivel a ,,Black Friday” kampanyokra 2018-t61 2019. februar elejéig 6 alkalommal,
egyenként két-két hétig kertilt sor,

- akereskedelmi gyakorlat jogsért6 lizenetének erételjes volt az lizenet egyszeriisége,
egyértelmiisége, hangstlyossaga és arra vonatkozé természete miatt.

235. A felrohatosag korében az eljard versenytandcs kis jelentdségli sulyositd koriilményként
értékelte, hogy az eljaras ala vontak magatartasara vonatkozo (azonos piacon jelenlévd
szerepld, jelentds mértékben hasonld magatartasat értékeld) joggyakorlat mar a kampany
megkezdése elbtt kikristalyosodott.’®® Az eljaro versenytanacs azért kis jelentdségiiként
értékeli ezt a koriilményt, mert az Extreme Digital dontés 2017. november 16-1 kozzététele, és
az els6, 2018. januar végi reklamkampany kozott viszonylag rovid id6 telt. Ugyanakkor ennek
sulyositd koriilményként vald figyelembe vételétdl eltekinteni nem tud, mert annak ellenére,
hogy az Extreme Digital dontés az eljar6 versenytanacs szerint nagymértékben hasonlo
magatartasra vonatkozik, és vilagos utmutatist ad, az eljards ald vontak a kifogasolt
reklamallitast még 2019 elejéig hasznaltak. Ebben az Osszefiiggésben az eljard versenytanacs
allaspontja az eljaras ala vontakéval ellentétben az, hogy a VJ-65/2016. szamu iigyben
alkalmazott teszt jelen tigyben is alkalmazhato, illetve kellden kidolgozott és vilagos, mert a
dontésbdl egyértelmii, hogy az a kedvezménnyel érintett termékfajtak szaméra vonatkozik.

236. Az eljar6 versenytanacs enyhitd koriilményt nem azonositott.

237. Az eljaras ala vontak eldadtdk, hogy a Birsagkdzlemény 49. pontja értelmében enyhitd
koriilményként vehetd figyelembe, hogy az egyes reklameszkdzok nem csak jogsértd lizenetet
tartalmaztak, hanem t6bb elembdl alltak tartalmaztak a Black Friday akciora torténd
figyelemfelhivast, illetdleg egyes esetekben konkrét termékek bemutatasat, €s azokban nem a
kifogasolt tartalom volt a meghataroz6, hanem a Black Friday akcidra torténd
figyelemfelhivas. Az eljar6 versenytandcs szerint azonban ez enyhitd koriilményként nem
veheté figyelembe, mert a kereskedelmi kommunikaciok jogsérté fOiizenete egységesen az
volt, hogy a fogyasztok nagyon jelentés mértéki, akar 80%-os kedvezményre tehetnek szert a
Black Friday alatti vasarlas esetén. Ennek az iizenetnek elvalaszthatatlan része volt a Black
Friday akciora valo figyelemfelhivas és némely esetben az egyes termékek bemutatasa is. Az
érintett, egy egységet képezd reklamokban egyéb ilizenet nem jelent meg, ezért nem indokolt,
hogy a kiinduld 0Osszeget barmilyen csokkentse az eljard versenytanacs. Az eljard
versenytandcs ezzel kapcsolatban megjegyzi azt is, hogy az eljaras ala vontak felrohaté moédon
nem azonositottak ellentmondadsmentesen elemenként az érintett kereskedelmi kommunikaciok

127/3/39-124/2018. sz4m6 irat

128 Az arbevétel tekintetében lasd a 34. pontot

129 1 4sd az eljaras ald vontak altal hivatkozott, az Extreme Digital-lal, az Alza kozeli versenytarsaval szemben
lefolytatott VJ/65/2016. szamu tigyet.
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konkrét koltségeit, ezért az egyes tételek koltségei még akkor sem lennének aranyosithatoak,
ha az eljaras ala vontak fenti érveit az eljard versenytanacs elfogadna.

238. Az eljaras ald vontak eldadtdk tovabba, hogy allaspontjuk szerint az eljar6 versenytandcs
figyelembe kellene, hogy vegye enyhitd koriilményként azt, hogy a kereskedelmi
kommunikécié 2019. januarjat kovetéen modositasra keriilt - 6sszhangban a Birsagkozlemény
43. és 44. pontjaival. Ebben a vonatkozasban az eljar6 versenytanacs rogziti, hogy az eljaras
2018. oktober 26-4n indult, az eljarasinditd végzés 2018. oktober 31-én keriilt kézbesitésre™®.
Ezt kovetéen az eljaras ald vontak még harom kampéanyban hasznaltdk az ,akar 80%-0s
kedvezménnyel” reklamallitast™. A Birsagkozlemény 43. pontja szerint enyhitd
koriilményként értékelhetd, ha a vallalkozds a jogsértéssel a versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasanak hatdsara vagy akar mar azt megelézden felhagyott. Ugyanezen pont szerint e
korben csak olyan esetek mérlegelhetok, amelyek a vallalkozasnak a jogsértd kereskedelmi
gyakorlat abbahagyasara iranyulo tényleges, aktiv kozremiikodését, intézkedését feltételezik.
Jelen esetben eljaras ala vontak nem allitottak le a kifogasolt reklamallitas alkalmazasat az
eljaras inditasat koveté huzamosabb id6n keresztiil sem, illetve az sem valosziniisitették, hogy
a késoébbi, 2019. majusatdl folytatott kampanyok esetében a reklamallitas hasznalatat a
versenyfeliigyeleti eljards meginditasanak hatasara, a vallalkozasok emiatti aktiv intézkedése
miatt allitottdk le. Ezért ezt enyhitd koriilményként az eljar6 versenytanics nem tudja
figyelembe venni.

239. Az eljar6 versenytandcs enyhitd koriilményként nem tudja figyelembe venni azt sem, hogy az
adatszolgaltatasok a szokasosnal tobb eréforrast igényeltek, tekintettel arra, hogy az
adatszolgaltatds nem mindsiil a torvényi kotelezettségen tulmutatd mértékii olyan enyhitd
korilménynek, mely csokkenti a birsag Osszegét. Az eljar6 versenytanacs ebben az
Osszefiiggésben ramutat arra is, hogy a jelen iligyben az eljards ala vontak hidnyos és
ellentmondasos adatszolgaltatasa miatt eljarasi birsagot is kiszabott.

240. Az eljards ald vontak altal tevoleges jovatétel korében kozérdeket szolgaldé egyéb
intézkedésként felajanlottak vonatkozasidban az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a
Birsagkozlemény 71. pontja értelmében a GVH az olyan magatartast tekinti tevdleges
jovatételnek, amikor a jogsért6 vallalkozas a jogsértés negativ hatasait részben vagy egészben
reparalja. A jogsértés negativ hatdsa ebben az esetben az volt, hogy a Black Friday akciok
alkalmasak voltak arra, hogy fogyasztokat megtévesszék az elérhetdé kedvezmények
vonatkozasdban, a ténylegesen ilyen kedvezménnyel elérhetd termékek koreérdl, jellegérdl, igy
veégsO soron az elérhetd kedvezményrdl magarol.

241. Az eljaras ala vontak tevéleges jovatétel korében felajanlott vallalasai arra korlatozodnanak,
hogy videofilmekben, illetve dedikalt landing page hasznalataval a tudatos és biztonsagos
online vasarlassal kapcsolatos lizeneteket juttasson el a fogyasztokhoz edukécios jelleggel. A
vallalasok egyaltalan nem tesznek emlitést a jelen ligyben vizsgalt jogsértésrdl, illetve arrol,
hogy ezek végrehajtasa hogyan lennének képesek reparalni a jogsértés negativ hatasait.

242. A Birsagkozlemény értelmében az ilyen intézkedések elfogadasa teljes egészében az eljard
versenytanacs diszkrecionalis jogkdre. A fentiek miatt az eljard versenytanacs a felajanlott
intézkedéseket tevOleges jovatételként nem tudta figyelembe venni, mert alldspontja szerint
azok nem a konkrét jogsértés negativ hatasainak orvosldsira, hanem az online vésarlassal
kapcsolatos altalanos fogyasztoi tudatossag novelésére vonatkoznak.

243. A Birsagkozlemény az utdlagos megfelelési erdfeszitések elismeréseként legfeljebb 5%-0s
birsagcsokkentést tesz lehetvé'®? abban az esetben, hogy ha a vallalkozas vallalja megfelelési
program utolagos kidolgozasat és implementalasat. Jelen esetben az eljaras ala vontak

139\/J/39-1/2018
1311 4sd a 33. pontot
132 Birsagkozlemény 83. pont
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vallaltak, hogy kidolgoznak és implementalnak egy teljes korti megfelelési programot. Erre
figyelemmel az eljard versenytanacs az utdlagos megfelelési erdfeszités elismeréseként a
birsagot 5%-kal csokkentette és a rendelkezd részben foglaltak szerint a Tpvt. 76. § 1) pontja
alapjan kotelezettségként irta eld az eljaras ala vontak szamara. Ennek teljesitését a GVH
utovizsgalatban ellendrizheti.

244, Végezetiil az eljard versenytanacs a fentieknek megfeleléen kalkulalt alapdsszeget meg
vizsgalta abbol a szempontbdl is, hogy a specialis és generalis prevencio elveit figyelembe
véve az — figyelemmel az ligy 0sszes koriilményeire — kelld mértéki elrettentd erét képvisel-e,
valamint, hogy nem haladja-e meg a Tpvt. 78.§-a szerinti térvényi maximumot
(véllalkozéascsoportba tartoz6 vallalkozas esetén a vallalkozascsoport altal a hatarozat
meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka). Az Alza

vallalkozascsoport 2018. évi arbevételét figyelembe véve a birsagmaximum 31.471.243.614,-
Fi 133 134

245. Az eljar6 versenytanacs a fentiek alapjan 862.000.000 Ft-os birsagot hatarozott meg. Az
eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a birsag mértéke a Tpvt. és a Birsdgkozlemény
vonatkoz6 rendelkezéseinek megfelel, azaz a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire -
igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosdgara, az eljardst segitd
egylttmiikodé magatartdsara, a jogsértd magatartds ismételt tanusitasara, gyakorisagara -
tekintettel hatarozta meg az eljar6 versenytanacs.

246. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdése alapjan ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hatarido lejarta elott
benyujtott kérelmében annak igazoldsaval kérheti a kotelezettséget megallapité dontést hozod
eljaré versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a részletekben
torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta
kiviil 4ll6 ok lehetetlenné teszi a hataridére vald teljesitést, vagy az szamdra ardnytalan
nehézséget jelentene.

IX.Egyéb kérdések

247. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasdgi Versenyhivatal kizdrélagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt inditott
iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyésolasara alkalmas.

248. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy az
eljards ald vont vallalkozds kereskedelmi gyakorlatat tobbek kozott orszagos csatornan
kozzétett televizios reklam, valamint online eszkozok alkalmazasaval valositotta meg. Igy az
Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontjara is figyelemmel az eljards a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskorébe tartozik.

249. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

250. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd az
eljaras alda vont neve, a versenyfelligyeleti eljards szdma, a befizetés jogcime
(versenyfeliigyeleti birsag).

133 Lasd a VJ/39-124/2018. szamu beadvany 2.5.2. pontjat; az MNB 2018. évi EUR atlag kozéparfolyamaval
szamolva (318,87,- Ft).

134 A VJ/39-60/2018. alapjan, az eljar6 versenytanacs az Alza.hu netto arbevételét a nyilvanosan kozzétett 2018.
évi pénziigyi beszamolo alapjan hatarozta meg, mert az ellentétben allt az eljaras ald vontak altal kozolt adattal.
Ezen kiviil a beadvany nem tartalmazta az Alza.de adatait, arra hivatkozassal, hogy a beszamolé még nem késziilt
el.
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251. Az eljar6 versenytanacs felhivja a ﬁgyelmet,135 hogy kiilfoldrdl torténd utalds esetén a
versenyfeliigyeleti birsag szdmla adatai a kovetkezok:

IBAN: HU88 10032000-01037557-00000000
SWIFT: HUSTHUHB
252. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

253. A kozigazgatasi perrendtartasrol sz6lo 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak
(7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon 2018. januar
1-jétol kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp. hatdrozza meg.

254. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-dnak (1) bekezdése szerint az elektronikus {igyintézés ¢és a bizalmi
szolgaltatasok altaldnos szabdlyairdl szolo 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
igyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott modon - nyujthat be a bir6saghoz.

255. Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd iigyben ligyfélként eljaré gazdalkodo
szervezet és annak jogi képviseldje.

256. A Kp. 39. §-d4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltérden nem rendelkezik — a
keresetlevél benytjtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatdlyosuldsara halasztod hatalya nincs.
Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az alabbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartasa sérti, a kdzvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado
allapot véltozatlan fenntartisa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsagtél az eljaras sordn barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem
keretében kérhetd a halaszté hataly elrendelése is. A kérelem benyujthaté a keresetlevéllel
egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani.
A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapozé tényeket valdszintisiteni kell.

257. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol.

258. A Tpvt. 84/A. §-a alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabélyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

259. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljaré versenytanacs a dontésében eldirt
meghatéarozott cselekmény elvégzésére vonatkozo kotelezettség végrehajtasanak elrendelésével
egyidejiileg — ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas végrehajtasi modon keresztiil
hatékonyan nem biztosithatd — végrehajtasi birsagot szab ki.

260. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamara az
ado6zés rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos médon szamitott mértéki
késedelmi potlékot fizet.

261. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatosag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku hatosag
rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, korméanyrendelet vagy

Bhttps://www.gvh.hu/tartalmak/fogyasztoknak/a_gvh_eljarasai/birsagbefizetessel_kapcsolatos_adatok/birsagbefi
zetessel_kapcsolatos_adatok
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onkormanyzati hatdsagi tigyben helyi dnkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az
allami adohatosag foganatositja.

Budapest, 2020. augusztus 5.

dr. Gal Gabor s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Szoboszlai Izabella s.k. Dudra Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 48



