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Nyilvanos valtozat!*

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053 Budapest,
Karolyi u. 12.) altal képviselt Procter & Gamble RSC Regionalis Szolgaltaté Kft. (1082 Budapest,
Kisfaludy u. 38.) és a szintén az Oppenheim Ugyvédi Iroda altal képviselt Procter & Gamble
Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. (1082 Budapest, Kisfaludy u. 38.) eljarés ala vontak ellen
fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt
lefolytatott Vj/115/2014. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozatban eldirt kotelezettségek
teljesitésének ellendrzésére inditott utdvizsgalati eljarasban meghozta az alabbi

végzest.

Az eljaro versenytanacs az utdvizsgalatot megszinteti.

A végzés ellen a kézhezvételtl szamitott 8 napon beliil k6zigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az {igy irataival egylitt tovabbitja
a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszek
eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS

l.
El6zmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa a 2016. aprilis 21-én kelt VVJ/115-84/2014. szamu
hatarozataval az eljaras ala vontak (a tovabbiakban: Tarsasagok vagy eljaras ala vontak) altal vallalt
alabbi kotelezettségek teljesitését rendelte el:

A) A Tarsasagok vallaljak, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét kovetden nem hasznaljak a Head and
Shoulders Anti-Hairfall termékcsalad kapcsan a hajhullascsokkentd hatasra valo altalanos utalast
kereskedelmi kommunikacidjukban.

B) A Téarsasagok vallaljak, hogy a Head and Shoulders Anti-Hairfall termékcsaléddot
2016. oktober 1-ig kivezetik a magyarorszagi piacrol, ugy, hogy a termékcsalad helyett mas
elnevezésii (a hajhulldsra nevében nem utald) termékesaladot fognak bevezetni.? A Tarsasagok
vallaljak, hogy 0j termékcsaladnak sem az elnevezése, sem a reklamjai nem fognak hajhullasra
altalanossagban utalni: a termékek kommunikécidja soran a Tarsasagok a hajtoredezés elleni
vedelemre helyezik a hangsulyt.

C) A Tarsasagok vallaljak, hogy 2016. november 1-jéig a Gazdasagi Versenyhivatal felé igazoljak a
vallalasok teljesitését, ezen beliil jelentést készitenek a termékkivezetésrol.”

! Az eljarés ala vontak Gizleti titkai az [UZLETI TITOK] jelzéssel lathatoak.
2 A kivezetés nem érinti az 0j termékesalad bevezetésének idépontjaban még szabad kereskedelmi forgalomban elérheté Head
and Shoulders Anti-Hairfall termékeket.
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2. A VJ/115-84/2014. szam( hatarozatot (a tovabbiakban: Hatarozat) az eljaras ala vont vallalkozasok
jogi képviseldje — a tértivevény® tanlsaga szerint — 2016. aprilis 25-én vette ét.

3. A Hatarozatban elrendelt kotelezettségek teljesiilésének ellendrzése céljabol a Gazdasagi
Versenyhivatal 2016. december 14-én utévizsgélatot rendelt el.*

4. Az utdvizsgalat a Tarsasagok altal tett, a VJ/115-84/2014. szamu hatarozatban elirt vallalasok
teljesitésének ellendrzésére terjed ki.

5. Az utovizsgalat elrendelésére a tisztessegtelen piaci magatartas es a versenykorlatozas tilalméardl szo6l6
1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. § (1) bekezdésének c) pontjara tekintettel ker(lt
sor.

6. A vizsgalé 2017. janius 28-a4n a Versenytanacs elé terjesztette VJ/108-19/2016. és VJ/108-20/2016.
szamu nem betekinthetd, illetve betekinthetd vizsgalati jelentését és a versenyfeliigyeleti eljaras
iratait, melynek kovetkeztében az eljaras a Tpvt. 47. § (1) bekezdés b) pontja alapjan versenytanacsi
szakaszba kerlt.

1.
A kotelezettségvallalas teljesitése kapcsan benyujtott iratok és egyéb bizonyitékok
I1.1. A hatarozat rendelkezé részének A) pontjaban foglalt vallalas
11.1.1. Internetes megjelenések

7. A VJ/115/2014. szdmU eljarasban vizsgélt, a Head & Shoulders termékcsalad Anti-Hairfall® tagjainak
népszerlsitésére hasznalt, a termékek egészségre gyakorolt kedvezd — hajhullast csokkentd — hataséra
utalo Allitast tartalmazd reklameszk6zok a kovetkezOek voltak: sajat wvallalati  honlap
(www.hegdandshoulders.hu), televiziés reklam, nyomtatott sajtd, banner, attrap, display, Google
adwords.

8. A Térsasagok 2016. aprilis 11-i, a Hatarozat kézhez vétele elétti nyilatkozata szerint’ leéllitottak az
Anti-Hairfall termekcsalad, illetve annak a hajhullascsokkenté hatasra vonatkozd reklamozasat
valamennyi, korabban hasznalt reklameszk6zon (immar a Tarsasagok ellenOrzése alatt alld internetes
feluleteken sem szerepel ilyen kommunikécio).

9. A Tarsasagok a Hatéarozat kézhez vétele utan, 2016. oktdber 28-an szintén gy nyilatkoztak®, hogy az
Anti-Hairfall termékcsalad, illetve annak a hajhullascsokkenté hatasara vonatkozo kereskedelmi
kommunikéacidjukat onkéntesen befejezték valamennyi, kordbban hasznalt reklameszkézon és a
Tarsasagok ellendrzése alatt allo internetes feltileteken a Hatarozat meghozatala 6ta.

10. A vizsgélat az utovizsgalat soran internetes kutatast végzett annak ellendrzése céljabdl, hogy a
Tarsasagok a fenti beadvanyukban foglaltak szerint valoban teljesitették-e a Hatarozat rendelkez6
részének A) pontjaban vallalt kotelezettségeket.

V/J/108-6/2016. szam feljegyzés.

“\/J/108/2016. szamu irat.

> Az eljaras ala vont kommunikéacioiban kiilonboz6 modokon hasznalta a termék megnevezését, igy példaul a kotdjel is eltérd
helyeken lathat6. Az eljar6 versenytanacs ezen, terméknév szerinti megjelélést hasznélja a jelentésben, ugyanakkor az idézett
szdvegeknél meghagyja az eredeti szovegezési modot.

®V/J/115-84/2014. szamU hatarozat V. fejezet 22. pont.

7VJ/108-13/2016. szamu feljegyzés 2. szam( mellékleteként csatolt VVJ/115-81/2014. szamU beadvany.

8 2016. oktober 28-4n kelt, VJ/115-85/2014. szamon iktatott, killon felhivas nélkill benyuijtott beadvéany, amely a
VJ/108-2/2016. szamu feljegyzéssel atemelt az utdvizsgalat aktajaba.
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11. A vizsgéalat 2016. december 5-én végzett, elsd internetes kutatasa® keretében Google keresést
folytatott a ,,head & shoulders hajhullas™ keres0sz6 alkalmazasaval, amely keresés eredményeképpen
feltarta, majd megvizsgalta a www.everydayme.hu weboldalt is.

12. A www.domain.hu weboldalon lekért domain rekord alapjan a www.everydayme.hu domain
hasznaldja a Procter & Gamble UK, admin-kontaktja és domain adminja pedig a Procter & Gamble
Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt..'° Tovabba a www.everydayme.hu ,,Rélunk” aloldala szerint
Az EverydayMe egy online feliilet, amelyet a Procter&Gamble hozott 1étre.”**

13. A 2016. december 5-i kutatds id6pontjaban a Head & Shoulders Anti Hair-fall termékcsalad 3
tagjanak termék adatlapja volt elérhetd a www.everydayme.hu weboldalon.'? Az adatlapok relevans
tartalma az alabbi:

1. Head & Shoulders Anti-Hairfall For Her Korpasodas Elleni Sampon Néknek

A ,Head & Shoulders Anti-Hairfall For Her Korpasodas Elleni Sampon Noknek” cimii termékoldal
az alabbi relevans allitasokat tartalmazta:

,»A Head & Shoulders Anti-hairfall korpasodds elleni néi sampon [...] a téredezés miatti hajvesztést
is csOkkenti.”

,,Head & Shoulders Anti-Hairfall For Women korpdsodas elleni sampon néknek”
,,CsOkkenti a toredezeés miatti hajhullast™
2. Head & Shoulders Anti-Hairfall Men Korpasodas Elleni Sampon

A ,Head & Shoulders Anti-Hairfall Men Korpésodas Elleni Sampon” cimi termékoldal az alabbi
relevans allitasokat tartalmazta:

,,Head & Shoulders Anti-Hairfall Men Sampon”’

,»A Head & Shoulders Hair Endurance hajhullas elleni sampont férfiaknak, csokkenti a téredezés
okozta hajvesztést, és hosszabb ideig megdrzi a dus hatdsat.”

,,Head & Shoulders Hair Fall Men korpasodas elleni sampon”
,,CsOkkenti a toredezeés okozta hajhullast™
3. Head & Shoulders Limited Edition Anti-Hairfall Sampon

A ,Head & Shoulders korlatozott kiadasban” cimli termékoldal az alabbi relevans allitasokat
tartalmazta:

,,Head & Shoulders Limited Edition Anti Hall-Fall”’

,.Head & Shoulders Anti Hair-Fall téredezés okozta hajhullis elleni hajsampon néknek, dizdjn
csomagoléasu, korlatozott kiadasban az alabbi tulajdonsagokkal bir:”

.-~ A Head & Shoulders Anti Hair-Fall for Women sampon és balzsam hasznalata révén akar 95%-
kal csokkenhet a hajtoredezes okozta hajhullas.”

14. A vizsgélat 2017 majusaban®® ismét megvizsgalta a www.everydayme.hu weboldalt, amely alapjan
megallapitotta, hogy a fentiekben jelzett tartalmak eltavolitasra kertltek a honlaprol.

15. A vizsgalat adatszolgaltatasra hivta fel a Téarsasagokat a www.everydayme.hu weboldal
vonatkozéaséaban, ** amelyre valaszul a Tarsasagok az alabbiakat adtak el6*® 2017. junius 12-én.

%VJ/108-3/2016. szamu feljegyzés.

10v/3/108-3/2016. szamui feljegyzés 2. szami melléklet.
11v/3/108-12/2016. szamu feljegyzés 3. szam( melléklet.
12\/J/108-3/2016. szam feljegyzés.

$32017. méjus 3-an és 11-én.
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16. A Tarsasagok vallalatcsoportja a www.everydayme.hu honlap iizemeltetdje és annak tartalmaért
szerkeszt6i feleldsséget visel. A Tarsasagok utaltak arra, hogy a VIJ/115/2014. szamu
versenyfelugyeleti eljarasban felajanlottdk az eljard versenytanacsnak, hogy edukacios kampanyt
fognak bevezetni, amely kampany ,,stlyponti kommunikaciés csatornaja a www.everydayme.hu
honlap lesz.” Ezt a Tarsasagokra kotelezové tett kotelezettségvallalast (a tovabbiakban:
Kotelezettsegvallalas) a Versenytanacs végiil nem fogadta el, azonban a Tarsasagok eldadtak, hogy a
kordbbi nyilatkozatuk alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal hivatalos tudoméast szerzett a
Tarsasagoknak az emlitett weboldallal val6 kapcsolatarol.

17.A Head & Shoulders Anti Hair-fall termékcsaladra vonatkozo termékoldalaknak a
www.everydayme.hu weboldalrdl valo eltivolitasa kapcsan a Tarsasagok hivatkoztak fent ismertetett,
2016. 4prilisi nyilatkozatukra.®

18. Tekintettel arra, hogy az eljar6 versenytandcs a VJ/108-21/2016. sz&mu irattal megkildte a
Tarsasagoknak a VJ/108-19/2016. szdmu vizsgalati jelentést (a tovabbiakban: vizsgalati jelentés)
észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a Tpvt. 73. §-anak (3) bekezdése alapjan, a Tarsasagok
a fentiekkel dsszefliggésben 2017. szeptember 1-jén, VJ/108-22/2016. szdmon tovabbi nyilatkozatot
tettek.

19. A vizsgalati jelentés a Tarsasagok allaspontja szerint'’ helyes kovetkeztetésre jutott a
Kotelezettsegvallalds A) része kapcsan. Eszerint mindenekel6tt a Tarsasagok elfogadtak, hogy az
utovizsgalat soran igazolt és megallapithatd volt, hogy a Tarsasagok a Hatarozat kézhezvételét
kovetden nem hasznaltak a Head and Shoulders Anti-Hairfall termékcsalad (eléadasuk ismertetésekor
a tovéabbiakban: Erintett Termék) kapcsan a hajhullascsokkentd hatasra vald 4ltalanos utalast
kereskedelmi kommunikécidjukban (a Kotelezettségvallalas A) része). A vizsgalati jelentés a
www.everydayme.hu weboldalnak az Erintett Termékre vonatkozo tartalmai értékelése soran
(vizsgalati jelentés 5.1.1 fejezet) azokat helyesen nem tekintette ,,hajhullascsokkenté hatasra vald
altalanos utalas”-ként. Ugyanakkor (vélhetden elirdas miatt) a vizsgalati jelentés relevans
Osszefoglaloja (vizsgalati jelentés 5.1.3. fejezet) azt tartalmazza, hogy ,a Tarsasdgok nem
teljesesitették teljes korlien jelen pont szerinti vallalasukat”'®. Amennyiben ez a kovetkeztetés nem
egy sajnalatos eliras eredménye, Ugy a Tarsasagok nem ismertek meg olyan indokolast a vizsgalati
jelentésben, amely ezt a terhel6 megallapitast tamasztana ala, igy a Tarsasagok allaspontjuk szerint
nem voltak abban a helyzetben, hogy ebben a tekintetben esetlegesen (szandékoltan) terheld
megallapitasra vonatkozdan védekezést terjesszenek elo.

20. Az eljaré versenytanacs a Vj/108-23/2016. szamu értesitésben jelezte a Tarsasagok felé, hogy a
vizsgalati jelentés azon megallapitasa, miszerint ,,a Tarsasagok nem teljesitették teljes koriien jelen
pont szerinti vallalasaikat.” nem eliras. Ennek indoka, hogy a vizsgalé megéllapitasa™® szerint a Head
and Shoulders Anti-Hairfall termékcsalad kapcsan a hajhullascsokkenté hatasra vald altalanos utalas
tovabbra is megmaradt® a kereskedelmi kommunikaciéjukban, tekintettel az www.everydayme.hu
weboldalon megjelent angol nyelvii termékmegnevezésekre. ElGbbiekre tekintettel tovabbi
észrevételek benyujtasa valt sziikségessé.

4\/J/108-9/2016.

15V/J/108-10/2016.

16\/3/108-13/2016. szamui feljegyzés 2. szam( mellékleteként csatolt \/J/115-81/2014. szam( beadvany.

\/J/108-22/2016.

18 Az alahtzassal valo kiemelés az eljaras ald vontak jogi képvisel6je altali.

19 _4sd példaul Vj/108-19/2016. szama vizsgalati jelentés 5.1.3. pontjat:

»A vizsgalo dllaspontja szerint a Tarsasdgok nem teljesitették teljes koriien jelen pont szerinti vallalasukat, hogy nem
hasznaljak a Head and Shoulders Anti-Hairfall termékcsalad kapcsan a hajhulldscsokkentd hatdsra vald dltaldnos utaldst
kereskedelmi  kommunikacidjukban, tekintettel a www.everydayme.hu weboldalon megjelent angol nyelvii
termékmegnevezésekre™.

2 A vizsgélati jelentés 5.1.1. pontja alapjan 2017. méjus 3-ai idépontot (a honlapmentés idépontjat) megelézden ,,harom
termék nevének feltiintetésével a hajhulldscsokkentd hatdsra valo daltalanos utaldst tettek kozzé a Head and Shoulders Anti-
Hairfall termékcsalad kapcsan, az egyes termékek adatlapjain™
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21

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

. A Tarsasadgok erre tekintettel a VJ/108-26/2016. szdm alatti beadvanyukban az altaluk
2017. szeptember 1-jén eldterjesztett észrevételeket aldbbiak szerint egészitették ki.

A Tarsasagok allaspontja szerint a Tarsasagok a Kotelezettségvallalds A) részében foglalt eldirasokat
nem sértették meg.

A Tarsasagok nem vitatjak?!, hogy a Tarsasagok ellendrzése alatt 4116 www.everydayme.hu weboldal
egyes aloldalain (egyébként nem hangsulyos moédon, és vildgosan lathatdoan nem eladasdsztonzo
céllal) a vizsgalati jelentésben foglalt 3.2.1. fejezet szerinti tartalmak elérhetéek voltak 2016 végéig.
Ugyanakkor a Térsasag allaspontja szerint ezek egyrészt a még szabad forgalomban 1évS Erintett
Termeék kapcsan objektiv és szikséges tajekoztatasul szolgaltak a fogyasztok szamara, masrészt nem
tartalmaztak a termékek hajhullascsokkentd hatasara vald altalanos utalast.

A Tarsasagok alldspontja szerint a johiszemiiség ¢€s a tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossagu eljaras kdvetelménye alapjan a Tarsasdgokkal szemben elvarasként fogalmazddott meg,
hogy a még szabad forgalomban kaphatd Erintett Termék kapcsan legalabb az internetes
kommuniké&cios fellletén adatlapot, termékismertet6t tegyenek a fogyasztok szamara elérhetévé. A
szoban forgo feliilet kapcsan lényeges kiemelni, hogy az egy eldugott aloldalon volt csupan
megtalalhatd, ahova tipikusan internetes keresé-motor segitségével juthatott a fogyasztd, ha
kifejezetten a Kkivezetés alatt allo termék nevére keres ra. A fooldalrol kozvetlen elérési Ut nem
vezetett erre az aloldalra. A kifogasolt fellilet adattartalma kapcsan pedig szintén Iényeges lesz6gezni,
hogy az csupan rovid kozléseket tartalmazott, a legfontosabb termékjellemzokrél. Mindezekre
tekintettel egyértelmii, hogy a feliilet fenntartdsaval nem az eladasdsztonzés, hanem a fogyasztoi
tajékoztatas volt a Tarsasagok célja. A Tarsasagok ugy itélték meg ugyanis, hogy legalabb egy ilyen
jellegli tdjékoztatas elérhetové tétele fogyasztovédelmi jogi kotelezettségiik mindaddig, amig a
kivezetés alatt 4ll6, Erintett Termék mennyisége a magyarorszagi szabad forgalomban egy bizonyos
szint ala nem csokken.

Tovabba jelezték a Tarsasadgok, hogy a kifogassal érintett valamennyi termékfoté mellett (amelyen
val6ban angolul volt feltiintetve az Anti-Hairfall termékmegnevezés) szerepld adatlapon egyértelmiien
és jol lathatoan szerepelt a ,,téredezés miatti hajvesztés”-re vald utalas. Ezt erésiti meg a vizsgaloi
jelentés 5.1.1. fejezete is.”* Mivel a hajhullascsokkentd hatasnak a toredezettséggel valo Ssszefiiggése
a kifogassal érintett oldalakon egyértelmiien a fogyasztoi lizenet részévé valt, igy hajhullascsokkentd
hatasra valé altaldnos utalasrol ebben az esetben a Tarsasagok szerint nem lehet beszélni.

A Tarsasagok emlékeztettek arra, hogy a Tarsasagok 2016. februar 19-ei beadvanyukban (lasd a
megallapitdsok irrelevancidjaval kapcsolatos eldadast) készek voltak vallalni, hogy a
hajtoredezettséggel Osszefiiggd hajhullascsokkentésre vonatkozO kommunikaciotdél a hatarozat
kézhezvételét kovetden teljes mértékben tartozkodni fognak. Ugyanakkor a Hatarozat nem ekként
rendelte el a kotelezettségeket, hanem a hajhullascsokkent6 hatasra valé altalanos utalas tilalmakeént
fogalmazodott meg elvarés a Tarsasagokkal szemben. Ezt az elvarast pedig a Tarsasag teljesitette.

Ugyanakkor a Tarsasdgok mindvégig arra torekedtek, hogy az eredeti, 2016. februar 19-ei
beadvanyban foglalt Kotelezettségvallalasukat teljesitsék még akkor is, ha a Kotelezettségvallalas A)
része nem pontosan ennek megfeleld (hanem egy joval sziikebb korii) eldirast tartalmazott. igy miutan
2017. év elején a Tarsasagok ugy itélték meg, hogy mar az Erintett Termék magyarorszagi szabad
forgalma nem szamottevs, az FErintett Termék adatlapjat és fényképét is eltavolitottak a
www.everydayme.hu weboldalrol.

Mindezekre tekintettel a Tarsasdgok allaspontja szerint megallapithatd, hogy a Tarsasagok
megfeleltek a Kotelezettségvallalasoknak, igy a jelen utdvizsgalat megsziintetése indokolt.

21 \/J/108-26/2016.
22 ,»--. a fenti termékek weboldalon olvashatd adatlapjain a Tarsasagok hivatkoztak tovabba a termékek hajtéredezés okozta

haj

hullascsokkent6 hatasara is.”

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 5



11.1.2. Televizios reklamok

29.

30.

31.

32.

33.

A vizsgalat belfoldi jogsegély keretében megkereste a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagot, hogy
kildje meg a Gazdasagi Versenyhivatal részére az aldbbi termékcsalad, illetve termékek
vonatkozasaban, 2016. aprilis 25-t61 a végzése kézhezvételéig (2017. jinius 14.)% sugarzott televiziés
reklamszpotokat és azok megjelenési adatait:

1. Head and Shoulders Anti-Hairfall termékcsalad;
2. Head and Shoulders Hair Endurance termék;
3. Head and Shoulders Repair and Care termék.**

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag valasza® alapjan egy relevans reklam keriilt kozzétételre
2016. &prilis 25. és 2017. junius 1. napja kozott. A ,HEAD & SHOULDERS SAMPON NO
FODRASZNAL + KULONLEGES KIADAS 20 elnevezésii tévészpotban 2 masodpercig
megjelenitésre kerlilt a Head & Shoulders Limited Edition Anti-Hairfall Sampon. A termék
megjelenitéesen kivil a reklamban azonban nem tortént tovabbi utalas az érintett termékekre, a
termékek nevére, tovabba altaldnos hajhullascsokkentd hatasara vonatkozdan. A televizids reklam
szamos tevécsatornan kerilt megjelenitésre (peldaul M1, M2, M3, RTL Klub) 2016. aprilis 25. és
2016. majus 31. kozott. A televizids reklam lejatszasa soran késziilt képerny6felvétel a jelen végzés
1. sz&mu mellékletében lathato.

A Head & Shoulders Limited Edition Anti-Hairfall Sampon cimkéjén a kovetkezo felirat olvashato:
~anti-hairfall for women” (lasd 1. szam( melléklet, 1. kép).”® A reklamban apro betiivel szerepel a
cimkén a fenti angol nyelvii, hajhullascsokkent6 hatasra vonatkozo utalas (lasd 1. szamt melléklet,
2. kép).”

A fodrésziizletben jatszodo reklamfilmben a kovetkezok hallhatoak: ,,Az ellendllhatatlan és
korpamentes hajert probald ki a Head & Shoulders kildnleges kiadasat! Taplalja a fejbérodet, a hajad
pedig akér 100%-ig korpamentes és gyonyorl lesz! Annyira szép..., hogy senki sem tud neki
ellenalini. A Head & Shoulders kulonleges kiadasai - talald meg a megfelel6t!”. A reklam soran a
termékeknek megjelenik az abrazolasa, és az ,,akar 100%-ig korpamentes hajra”, illetve a rendszeres
hasznalatra utalo (kevéssé olvashatd) szovegrészek, valamint a ,kulonleges kiadas” megjelolés
kerlltek szovegesen feltlintetésre.

A VJ/108-22/2016. szamu beadvany szerint a Tarsasdgok egyetertettek a vizsgalatnak a vizsgalati
jelentéshen tett azon megaéllapitasaval, hogy az Erintett Termékek villanasszerli megjelenését egy mas
tematikaji reklamfilmben nem minésitette az Erintett Termékre vonatkozo reklamként (vizsgalati
jelentés 5.1.2 fejezet).

2 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 2017. janius 1. napjaig rendelkezett nyilvantartassal a végzéshen kért megjelenési
adatokrdl, igy eddig az id6pontig tudtak a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére bocsatani az adatokat a kézhezvétel napja,
azaz 2017. junius 14. napja helyett.

?4\/J/108-11/2016.

?5\/J/108-14/2016.

26/J/108-3/2016., a www.everydayme.hu weboldalrél késziilt képernydmentés alapjan.

2\/J/108-14/2016.
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I1.2. A hatarozat rendelkezo részének B) pontjaban foglalt vallalas
11.2.1. A Head & Shoulders Anti-Hairfall termékcsalad kivezetése

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

A Hatarozat B) és C) pontjdnak rendelkez6 része alapjan a Tarsasagok vallaltdk, hogy a Head and
Shoulders Anti-Hairfall termékcsaladot 2016. oktdber 1-ig kivezetik a magyarorszagi piacrol, és
ennek igazolasara jelentést készitenek a termékkivezetésrol.

A Tarsasagok - kiilon felhivas nélkiil - ugy nyilatkoztak,?® hogy kivezették a Head and Shoulders
Anti-Hairfall termékcsaladot a magyar piacrol a Hatarozat B) pontjaban részletezettek szerint.
El6adtak tovabbd, hogy tekintettel arra, hogy a Head and Shoulders Anti-Hairfall termékcsalédra
vonatkozoan nem fogadnak be megrendelést es nem teljesitik a kiszallitast, a Head and Shoulders
Anti-Hairfall termékcsaldd a magyar polcokrol a kisebb készletek kimeriilése utan lekerdl, illetve
lekerult.

A Térsasdgok a termékkivezetés alatdmasztasara csatoltak egy, a kiszallitasokat részletezd
kimutatast.”® A kimutatasban talalhato informéaciok alapjan a véllalasi hataridét (2016. oktéber 1.)
kovetden, [UZLETI TITOK] kozétt még tovabbi, [UZLETI TITOK] darabos készlet keriilt
kiszallitasra. A kimutatas alapjan megallapithatd tovabba, hogy [UZLETI TITOK] napjat kdveten
nem tortént kiszallitas a Head and Shoulders Anti-Hairfall termékcsalé&d tagjaibol.

Tekintettel arra, hogy a termékkivezetésre vonatkozdan a Tarsasagok csupan a fenti informéacidkat
nyUjtottak be, mig a Kotelezettségvallalasuk szerint egy jelentést vallaltak késziteni a termékkivezetés
igazolasara, a vizsgalat felhivta a Tarsasagokat a termékkivezetésrdl szolo jelentés benyujtasara.

A Térsasagok a vizsgalo felhivasara a fenti nyilatkozatukat az alabbiakkal egészitették ki.

A Téarsasagok eloadtdk, hogy a Kotelezettségvallalas teljesitésérol szold  jelentést a
VJ/115-85/2014. szamu adatszolgaltatasuk képezi teljes terjedelemben. A Tarsasagok ismertették,
hogy ebben a dokumentumban beszamoltak az (0 termékcsalad gyartasdnak meginduldsardl es annak
magyarorszagi bevezetésér6l, valamint a Head and Shoulders Anti-Hairfall termékcsaladd kapcséan a
megrendelések és a kiszallitasok leallitasarél. E folyamatot a Tarsasdgok a kimutatassal kivantak
igazolni, amelyet a Tarsasagok belsd, SAP rendszerében rogzitett adatokbol készitettek.

A Tarsasagok nyilatkozata szerint az SAP belsé elszamolasi, nyilvantartasi rendszer a nagyvallalatok
igényeire tervezett integralt Ugyviteli és termelésiranyitdsi rendszer, amely az eljaras ala vontak
allaspontja szerint képes arra, hogy egy nagyvallalat teljes gazdalkodasat a szamvitelrdl a gyartdsorok
irdnyitdsaig magaba integrélja. A Tarsasagok ismertették, hogy a Tarsasagok altal mikodtetett SAP
rendszer szigort szamadads mellett, hitelesen rogziti tobbek kozott a termék-kiszallitasokat. E
rendszerben rogzitett alapadatok alapjan automatikusan késziilnek a Téarsasagok nyilvantartasai és
ezek alapjan teljesitik a Tarsasagok a kiilonboz6é hatosdgok felé a termékkészletezessel,
termékértékesitéssel, illetve kiszallitassal kapcsolatos esetleges jelentéstételi kotelezettségeiket. Ezen
kiviil az SAP rendszerben keriilnek rogzitésre a kiilonbozo termelési, értékesitési, kiszallitasi
utasitasok, jogosultsagok is.

A Tarsasagok eldadtak, hogy a jelentés 5. szamu mellékletében rogzitett kimutatas hitelesen tanusitja
azt, hogy [UZLETI TITOK] a Head and Shoulders Anti-Hairfall termékcsaldd méar nem volt elérhetd
a magyarorszagi partnerek szamara. A Tarsasadgok ugy nyilatkoztak, hogy az SAP rendszerben
elérhetd adatok ilyen szemponti ,kivonatoldsdra” mds modszert nem ismernek, tovabbad mas,
parhuzamos nyilvantartast nem vezetnek a kiszallitasokrol.

11.2.2. Uj termékcsalad bevezetése

42.

A Tarsasagok vallaltak, hogy a Head and Shoulders Anti-Hairfall termékcsalad helyett mas
elnevezési (a hajhullasra nevében nem utald) termékcesaladot fognak bevezetni.

28 \/J/115-85/2014. szam(i beadvény.
#\/J/115-85/2014. szam(i beadvéany K/2. szam( melléklete.
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43

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

5l.

. A Téarsasagok els§ adatszolgaltatasukban® ismertették, hogy a bevezetett (j termékek a ,,Hair

Endurance”, illetve ,,Repair and Care” nevet viselik.

Az adatszolgaltatas szerint az 10j termekesalad bevezetésének elsé Iépése a gyartassal,
[UZLETI TITOK] kezd6dott el. A Tarsasagok jelezték, hogy az uj termékek elnevezése mar nem utal
hajhullasra.

A Tarsasagok ismertettek, hogy az uj termékeket a vallalatcsoportjukhoz tartozd csehorszagi raktarbol
[UZLETI TITOK] napjatol kezd6dben szallitjdk a magyarorszagi kereskedelmi partnerek részére,
akiknek a polcain ezen termékek 2016. oktdber 28. napjaig meg is jelentek.

A Tarsasagok benyuljtottak egy kimutatdst, amely tartalmazza az Uj termékekre vonatkozo
kiszallitasok adatait. A Téarsasagok eldadtak, hogy allaspontjuk szerint a kimutatas hitelesen tanusitja,
hogy a Tarsasagok altal miikodtetett SAP rendszerbe az 0j termékcsalad bekeriilt, tovabba, hogy az Uj
termékcsalad kapcsan a megrendelések és az elsd kiszallitdsok mar szeptember elején megtorténtek,
és a kiszallitds az uj termékcsaladbdl egész szeptemberben folyamatos volt, igy oktdberre mar
Kizarolag az 0j termékcsalad volt elérheté a magyarorszagi partnerek szamara.

A Tarsasagok a B) pontban foglalt vallalas jelen pontjanak alatdmasztasara benyujtottak tovabba az Uj
termékcsalad cimkéit,® valamint a Tarsasagok két kereskedelmi partnerének (Auchan, DM)
magyarorszagi lizleteiben késziilt, 2016. oktober elejérdl szarmazd polcképeket.® A cimkékrdl, illetve
a polcképekrol késziilt képek a jelen végzés 2., illetve 3. szdmu mellékletében lathatdak.

A Théarsasagok altal benyujtott cimkéken nem szerepel hajhullascsokkentd hatasra vald altalanos
utalas.

A Tarsasagok altal benyujtott polcképek alapjan a Head & Shoulders Repair & Care Sampon
megvasarolhatd volt az Auchan Uzletlancban 2016. oktober 15. napjan, tovabba, hogy a
Head & Shoulders Hair Endurance Sampon elérheté volt a fogyasztok szamara a DM (zletekben
2016. oktober 27-én.

A Tarsasagok kiegészité adatszolgaltatasukban® ismertették, hogy a véllalkozascsoportjuk
megbizasabol a magyarorszagi vevok felé torténd szallitasokat megeldzden a csehorszagi raktarozast
a Tarsasagoktdl flggetlen HOPI s.r.o. vallalkozas végzi, amely vallalkozds a Tarsasagokhoz
hasonldan sajat SAP rendszerében tartja nyilvan a kiszallitasokat. A Tarsasagok csatoltak a HOPI
s.r.o. vallalat nyilatkozatat az Uj termékcsalad kiszallitasa kapcsan és e nyilatkozat mellékleteként a
HOPI s.r.o. altal a sajat SAP rendszerben rogzitett adatokbdl késziilt tblazatot.

3

A HOPI s.r.o. altal benytjtott adatok szerint az elsé szallitasi idépontok az egyes termékek kapcsan
az alabbiak.
Terméknév Els6 szallitas datuma

[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

%0\v/J/115-85/2014.

31 \/J/115-85/2014. sz&mU beadvany K/I. szam( melléklete, tovabba mivel a korabbi beadvanyban a tartalom nem volt jol
l&thatd, a VJ/108-4/2016. szam alatti, kiegészit6leg megkiildott beadvany melléklete.

%2\/J/115-85/2014. szam( beadvéany K/3. szam( melléklete.

%3V/J7108-2/2016., VJ/108-4/2016.
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52.

53.
54,

55.

56.

S7.

58.

59.

A Tarsasagok a vizsgalati jelentés résziikre torténé megkiildését kovetden, VJ/108-22/2016. szam
alatti beadvanyukban jelezték, hogy nem értenek egyet azzal a koOvetkeztetéssel, miszerint a
Tarsasagok a Kotelezettségvallalas B) reszeben foglaltakat nem teljes kortien teljesitették.

Elsésorban lényegesnek tartottak a Kotelezettségvallalas B) részében foglaltak pontos felidézését:

»A Tarsasagok vallaljak, hogy a Head and Shoulders Anti-Hairfall termékcsaladot
2016. oktober 1-ig kivezetik a magyarorszagi piacrol, ugy, hogy a termékcsalad helyett mas
elnevezésii (a hajhullasra nevében nem utal6) termékcsaladot fognak bevezetni.** A Tarsasagok
vallaljak, hogy 0j termékcsalddnak sem az elnevezése, sem a reklamjai nem fognak hajhullasra
altalanossagban utalni: a termékek kommunikacioja sordn a Tarsasagok a hajtoredezés elleni
védelemre helyezik a hangstlyt.” *°

A Tarsasagok eldaddsa szerint nincs vita abban, hogy az Uj termékcsalad (Hair Endurance és
Repair&Care) elnevezésében és reklamjaiban sem utal altalanossagban hajhullasra (vizsgalati jelentés
5.2.3. fejezet).

Ugyanakkor a vizsgalati jelentés a Kotelezettségvallalas megszegését abban latja, hogy LJUZLETI
TITOK] kozott nagyobb mennyiségii ([UZLETI TITOK]) készlet kertilt meg kiszallitasra az tizletekbe
a Tarsasagok altal” (vizsgalati jelentés, 15. oldal, 2. bekezdés).

Ez a Téarsasagok allaspontja alapjan az alabbiak szerint megalapozatlan és a Kotelezettsegvallalas
teljesitésének megitélése kapcsan irrelevans is.

A Tarsasagok szerint megalapozatlan a fenti vizsgaléi megallapitas, mivel a [UZLETI TITOK]
kdzott, tehdt 3 munkanapon at tortént, mindosszesen [UZLETI TITOK] darab flakon kiszallitdsa nem
mindsithetd nagyobb mennyiségli termékkiszallitdsnak, hiszen ez a mennyiség:

- alig tobb mint fél raklapnyi aru;

- a 2016 oktoberében kiszallitott valamennyi Head & Shoulders varians [UZLETI TITOK]anak
felel meg;

- az éves szinten kiszallitott valamennyi Head & Shoulders varians [UZLETI TITOK]nak felel meg.

A Tarsasagok szerint irrelevans pedig a vizsgaloi megallapitas azeért, mert a Kotelezettségvallalas
teljesitésének megitélése nem fiigg attdl a ténytdl, hogy [UZLETI TITOK] kozott tortentek-e
Kiszallitdsok az Erintett Termékbdl a Tarsasagok magyarorszagi kereskedelmi partnerei felé:

(i) a Hatarozat egyértelmiien meghatarozza, hogy a ,,kivezetés”-nek miként kell megvalosulnia: ,,ugy,
hogy a termékcsalad helyett mas elnevezésii (a hajhullasra nevében nem utald) termékcsaladot
fognak bevezetni”. Az ,,0j termék” bevezetese pedig 2016. szeptember 5-én, nem vitdsan megtortént
(vizsgalati jelentés 11. oldal, 2. bekezdés). Ezzel pedig a Kotelezettségvallalas teljesilt: a kivezetés -
a Hatarozat pontos szbvegezese alapjan - az (j termék bevezetésével 2016 szeptemberében
megvalosult;

(ii) kétségtelen, hogy a Tarsasagok a 2016. aprilis 11-ei beadvanyukban felajanlottak, hogy
»2017. januar 1-jét6l Anti-Hairfall elnevezéssel terméket nem hoznak magyarorszagi értékesitésre
forgalomba.” Ugyanakkor jelezték, hogy ,,bar e hatarid6 leroviditése jelentds atszervezést és ezzel
jard tobbletmunkat jelent a Tarsasagok vallalkozascsoportjanak, a Tarsasagok johiszemiiségének
jeleként vallaljak, hogy ezt a hataridot 2016. oktober 1-jére eldre hozzak.” (2. oldal 3. bekezdés).
Tény ugyanakkor, hogy a Tarsasagok ezen vallalasat a Gazdasagi Versenyhivatal a Hatarozatban
nem tette a Tarsasagokra kotelezévé: a Hatarozat rendelkez0 része ezt nem tartalmazta;

3 A kivezetés nem érinti az uj termékesalad bevezetésének idépontjaban még szabad kereskedelmi forgalomban elérheté Head
and Shoulders Anti-Hairfall termékeket.
% Az aldhtizassal valo kiemelés az eljaras ala vontak jogi képviselje éltali.
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60.

(iii) mindazonaltal a Tarsasagok 6nkent is arra torekedtek, hogy ezen felajanlasuknak eleget tegyenek
annak ellenére is, hogy a Hatdrozat révén ez nem valt rajuk kotelezOvé. Ennek az oOnkéntes
eréfeszitésnek az eredményeként a Tarsasdgok [UZLETI TITOK] kovetéen nem széllitanak
magyarorszagi kereskedelmi partnereik részére egyetlen flakont sem az Erintett Termékekbdl. Ez
azonban nem értékelheté a Kotelezettségvallalas megsértéseként, hanem sokkal inkabb egy, a
Tarsasdgokra a Hatarozatban kotelezdvé nem tett korabbi felajanlas onkéntes teljesitéseként;

(iv) helyesen rogzitette a vizsgalati jelentés, hogy a jelen utdvizsgalatnak a célja a Hatarozatban
,kotelezévé tett vallalasok teljesitésének ellendrzése” (vizsgélati jelentés 3. oldal, 2. bekezdés).
Olyan felajanlasok teljesitését az utovizsgalat nem jogosult ellendrizni, amelyeket a Hatarozat végiil
(barmilyen okbol is) nem tett a Tarsasagokra kotelezévé, igy a vizsgalati jelentésben nem is lett volna
inditvanyozhato a Kdételezettségvallalas megszegésenek megallapitasa és a birsagkiszabas sem.

Mindezek alapjan a Tarsasadgok a Versenytanacstol kérték jelen utdvizsgalat annak megallapitasaval
torténd lezarasat, hogy a Tarsasdgok a Kotelezettségvallalast teljes kortien teljesitették.

11.2.3. Uj termékekre vonatkozo kereskedelmi kommunikéaciok

61.

62.

63.

64.

65.

66.

A Téarsasagok agy nyilatkoztak,® hogy az Uj termékekre vonatkozéan is teljesitik az A) pontban
foglaltakat, azaz az 0j termékek kapcsan sem hasznalnak a hajhullascsokkent6 hatasra vald éltalanos
utalast, amelynek alatamasztasara becsatoltak az Uj termékek cimkeéit.

A Tarsasagok eléadasa szerint®” az (j termékek bevezetését nem kisérte marketingaktivitas, tovabbé a
Tarsasagok az 0j termékek népszertsitését egyetlen kommunikacios csatornan sem folytattak, igy
reklamkoltés 2017. januar 2-ig, a beadvany benyujtasanak napjaig az Uj termékekhez nem
kapcsolddott.

A vizsgélat a 2016. december 5-i internetes adatgyiijtése soran nem észlelt az 10j termékek
vonatkozasaban kereskedelmi kommunikaciot a www.everydayme.hu weboldalon.

A vizsgalat altal 2017. méajus soran®® észleltek szerint az alabbi relevans kereskedelmi
kommunikacidok kerlltek kdzzétételre az egyes Uj termékek vonatkozasaban.

1) Head & Shoulders Hair Endurance™®

»A Head & Shoulders Hair Endurance Men hajhullas elleni sampon férfiaknak, csokkenti a
toredezes okozta hajvesztest, és hosszabb ideig megérzi a haj das hatasat.”

,CsOkkenti a toredezés miatti hajhullast”
2) Head & Shoulders Repair & Care®

»A Head & Shoulders Rapair & Care korpasodas elleni sampon nemcsak a korpasodast
akadalyozza meg, hanem a téredezés miatti hajvesztést is csokkenti.”

,CsOkkenti a toredezés miatti hajhullast”

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg fentiek szerinti belfoldi  jogsegélye alapjan
2016. aprilis 25. és 2017. junius 1. kdzott nem kerilt kdzzétételre televizios reklam az 0j termékek
vonatkozdsaban, tovabba nem keriilt kozzétételre hajhullascsokkentd hatasra vald altalanos utalés
sem.

Jelen pont tekintetében a Tarsasagok a fentieken talmend, tovabbi eszreveételt nem tettek.

*°\/J/108-2/2016., VV3/108-4/2016.

7\/J/108-4/2016. szam( beadvany.

%8 2017. majus 3-i és majus 11-i képernydmentések alapjan.
%9VJ/108-12/2016. szam(i feljegyzés 7. szamt melléklet.
0V/3/108-12/2016. szamu feljegyzés 8. szami melléklet.
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I1.3. A hatarozat rendelkezo részének C) pontjaban foglalt vallalas

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

A Tarsasagok ugy nyilatkoztak, hogy az el6irt hataridén beliil igazoltak a Kotelezettségvallalas
teljesitését a Gazdasagi Versenyhivatal felé a VVJ/115-85/2014. szamu, 2016. oktdber 28. napjan kelt
beadvanyukkal.

A Tarsasadgok VJ/108-22/2016. szam alatti beadvanyukban jelezték, hogy a vizsgélati jelentés a
Tarsasagok allaspontja szerint helyes kdvetkeztetésre jutott a Kotelezettségvallalas C) része kapcsan,
igy a vizsgalati jelentés ezen reészere vonatkozdan a Tarsasdgok nem tettek észrevételt.

Il.
Jogi hattér
A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése értelmében ha a hivatalbdl indult versenyfelligyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekintetében az tugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott
modon 6sszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kdzérdek hatékony
védelme ilyen modon is biztosithatd, az eljard versenytandcs hatirozatdban kotelezOvé teheti a
vallalas teljesitését anélkil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosuldsat vagy annak hianyéat
megallapitand. Ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott, a magatartds ismételt

tanusitasanak elkeriilését biztositdo atlathatdo és ellendrizhetdé magatartasi szabalyok betartasara
vallalhato kotelezettség.

A Tpvt. 75. 8-anak (6) bekezdése értelmében ha vallalkozas nem teljesitette a hatarozatban el6irt
kotelezettséget, az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatdrozat alapjat képezd
kozérdek hatékony ervenyesiilése szempontjanak — a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok
jellegére, a fennall6 versenyfeltételekre, tovadbba a véllalt kotelezettség addigi teljesitésének
mértekére, a mulasztas tekintetében a vallalkozds magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel
torténé — mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja vagy birsagot szab ki.

A Tpvt. 75. § (7) bekezdésének b) pontja értelmében a hatarozat (6) bekezdés szerinti esetben a
kotelezettség teljesitésére el6irt hataridd lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a kotelezettség
megsértésétdl szamitott 6t éven belil vonhato vissza.

A Tpvt. 75. 8§-&nak (8) bekezdése szerint a hatdrozat visszavondsa esetén az (gyben a
versenyfelligyeleti eljarast — a 67. 8 (3) bekezdése szerinti korlatozasra tekintet nélkil — ujbol meg
kell inditani, emellett a (6) bekezdés szerinti esetben a hatarozat visszavonésara okot add magatartas
miatt eljarasi birsag kiszabasanak lehet helye.

A Tpvt. 76. § (1) bekezdésének c) pontja szerint az eljard versenytanacs hatarozataban a 75. § alapjan
a vallalkozast a kotelezettsegvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 77. 8 (1) bekezdésenek c) pontja alapjan a Gazdaségi Versenyhivatal utévizsgélat keretében
hivatalbol ellenérzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozataban el6irt, a 75. § szerinti
kotelezettsegvallalas teljesitesét.

A Tpvt. 77. § (3) bekezdés értelmében az utdvizsgalatra — a 77. §-ban meghatarozott eltérésekkel — a
versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozo6 rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni. A (4) bekezdés
szerint az utdvizsgalat az eljard versenytanacs hatdrozataban meghatarozott teljesitési hataridotol,
folyamatos kotelezettség, hatdrozatban eldirt utolsé napjatol, ennek hidnyaban a hatdrozat jogerdre
emelkedésétdl szamitott 6t éven beliil indithato. E hatariddbe nem szamit bele az az iddtartam, amely
alatt a hatarozat végrehajtasa nem foganatosithato.

A Tpvt. 77. § (6) bekezdésének c) pontja alapjan a vizsgalonak az utdvizsgalatban el6terjesztett
jelentése alapjan az eljardé versenytanacs az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben a 75. §-ban
meghatarozottak szerint dont a hatarozat visszavonasardl vagy modositasardl, ennek hianyaban az
utovizsgalatot megszunteti.
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77. A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasra — a torvényben meghatarozott
szlik korii kivételtdl eltekintve — a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz016 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

78. A Tpvt. 82. §-anak (1) bekezdése szerint az eljaro versenytanacsnak a versenyfelligyeleti eljaras soran
hozott végzése ellen kilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket. vagy a Tpvt.
megengedi.

79. A Ket. 98. § (3) bekezdesének c) pontja értelmében 6nallo fellebbezésnek van helye az eljarast
megsziintetd elsé fokd végzeés ellen.

V.
A véllalasok teljesitésének ertékelése

80. Az eljar6 versenytanacs egyrészt azt értékelte, hogy az eljards ala vont (idében) teljesitette-e
vallalasait, masrészt azt, hogy a teljesitéseket megfelelden és idében igazolta-e.

A Hatarozat rendelkezo részének A) pontjaban foglalt vallalas

81. Az eljards ald vontak altal a Head and Shoulders Anti-Hairfall termékcsalad kapcsan
2016. Aprilis 25-ét kovetéen kozzétett internetes megjelenések kapcsan egy esetben, a
www.everydayme.hu oldalon, az angol nyelvii terméknévben tortént megjelenitéssel 6sszefiiggésben
merul fel, hogy az a hajhullascsdkkentés tekintetében altalanos utalast tartalmaz a végzés 11.1.1.
pontjaban leirtak szerint. A VJ/115/2014. szamu eljaras targyat képezte az angol nyelvii terméknév is,
és a Hatarozat — Iéven a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése nem képezte targyat - nem tert ki
arra, hogy kizardlag a magyar nyelvii, vagy Onmagaban megjelené terméknév lenne aggalyos.
Megallapithatd ugyanakkor, hogy a fenti internetes megjelenés a még a Hatarozatban foglaltak
figyelembe vételével alapvetden megengedett kivezetés keretében forgalmazott termékekre vonatkozo
adatlap, termékismertetd elérhet6sége biztositasa, fogyasztovédelmi jogi kotelezettségek teljesitése
céljabol maradt elérhetd, és annak a kovetkeztetésnek a levonasat kovetden, hogy a még forgalomban
1év6 érintett termékek forgalma mar nem volt szamottevd, 2017. év elején ezen megjelenést
eltavolitottak a Tarsasagok.

82. A végzés 11.1.2. pontja szerintiek alapjan televizids reklamok tekintetében szintén egy esetben valt
azonosithaté relevans reklam, ,,HEAD & SHOULDERS SAMPON NO FODRASZNAL +
KULONLEGES KIADAS 20” elnevezés alatt. Az eljar6 versenytandcs ezen reklam tekintetében
megallapitja, hogy a Head & Shoulders Limited Edition Anti-Hairfall Sampon képe minddsszesen 1
alkalommal, 2 méasodpercig és tobb mas termékkel egyutt jelent meg a reklamban. A fogyaszté altal
ezen id6tartam alatt lathatd képkockakon nehezen olvashatd, apro Dbetiivel szerepelt a
hajhullascsokkenté hatasra vald utalas (a csomagolason 1év6 termékmegnevezés formajaban), €s a
reklam soran észlelhetd egyéb t4jékoztatdsi elemek nem 4llnak a hajhullascsokkentéssel
Osszefliggésben. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint elébbiekre tekintettel a fogyasztokhoz
nem jutott el a televizios reklam révén a hajhullascsokkentd hatasra vonatkozo altalanos utalas.

83. Fentiekre tekintettel az eljard versenytandcs megéllapitja, hogy a Hatarozat rendelkez6 részének A)
pontjaban foglalt vallalast annak figyelembe vételével is, hogy magaval a terméknévvel a kivezetésig,
illetve 2016. oktober 1. utan a szabadforgalomban 1év6 termékek révén taldlkozhattak a fogyasztok,
az eljaras ala vontak teljesitették.
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A Hatarozat rendelkezé részének B) pontjaban foglalt vallalas

84.

85.

86.

87.

88.

89.

A Hatérozat rendelkez6 részéneck B) pontjaban foglalt vallalas tekintetében az eljard versenytanacs
megallapitja, hogy a B) pont els6 mondata szerinti vallalas szovegében egyenértékii kovetelményként
azonosithatd a Head and Shoulders Anti-Hairfall termékcsalad kivezetésére vonatkozo hataridd
megtartasa és annak megvalésitasanak modja (azaz hogy Uj termékek kerlilnek bevezetésre, illetve
csak a szabadforgalomban lesznek elérhetéek az Anti-Hairfall termékcsalad tagjai, a kivezetés pedig
nem érinti a szabadforgalomban elérhet6 termékeket). A kivezetés datuma tekintetében annak csupan
irAnymutataskénti megjelenitésere utalo fordulat a Hatarozat szovegében nem azonosithatd (sét,
hatarozottan a 2016. oktOber 1-jei datum szerepel a kivezetés hatéaridejeként), és a Hatérozat
kibocsatasat kovetden ennek megjelenitése sziikségességére a Tarsasagok sem utaltak. Erre tekintettel
értékelendd azon koriilmény, hogy 2016. oktober 1-je utan is megvalosultak kiszallitdsok, a vegzés
11.2.1. pontjaban rogzitettek szerint.

Az eljar6 versenytandcs megallapitja ezek tekintetében, hogy a Téarsasagok ugyan rovid ideig
megvaldsitottak 2016. oktober 1-je utani kiszallitasokat, azonban ezen kiszallitas marginalis volt,
valamint az 0j termékcsaladnak a végzes 11.2.2. pont szerinti forgalomba kertlésével parhuzamosan
zajlott.  Megallapithatd tovabba, hogy az adminisztracios jellegli hianyossagnak is tekinthet
2016. oktober 1-jét kovetd, alig fél raklapnyi kiszallitas a szabadforgalomban még elérheté régi
termékek szamahoz és az Uj termekcsalad mar kiszallitott mennyiségeihez képest is elenyészo.

A végzes 11.2.2. pontja alapjan a Tarsasagok adatszolgéltatasa, a vizsgélat internetes kutatasa és a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag belfoldi jogsegélye alapjan megallapithatd, hogy a hatarozat
rendelkezd részének B) pontjaban foglalt vallalas teljesitésére bevezetett 0 termékcsalad tagjai a
,»,Hair Endurance”, illetve ,,Repair and Care” nevet viselik.

A Thérsasagok A&ltal benyljtott SAP kimutatas alapjn kiszallitottak a Tarsasagok U0j terméket
2016. oktdber 1-jét megel6z6 idépontban a magyarorszagi partnerek részére, és a szallitasi idépontra
figyelemmel a termékek ténylegesen elérhet6vé is valtak a fogyasztok részére a Head and Shoulders
Anti-Hairfall termékcsalad helyett 2016. oktéber 1-jéig. Mindezek alapjan az eljaré versenytanacs
megallapitja, hogy az 0j termékcsalad bevezetésére 2016. oktober 1-jéig sor kerlt.

A Hatarozat B) pontjanak masodik mondata szerinti vallalas értelImében a Tarsasagok vallaltak, hogy
Uj termékcsaladnak sem az elnevezése, sem a rekld&mjai nem fognak hajhullasra &ltalanossagban
utalni: a termékek kommunikacioja soran a Tarsasdgok a hajtéredezés elleni védelemre helyezik a
hangsulyt. Az Uj termékeknek a végzés 11.2.3. pontja szerinti kommunikécitja soran a Tarsasagok a
azonositjak a hajhullas, hajvesztés azon eseteit, amelyekre az (j termékeket ajanljak, a hajhullasra
altalanossagban torténd utalds nem azonosithato. Erre tekintettel az eljard versenytanacs allaspontja
szerint ezen vallalas teljesitése is megvalosult.

Fentiekre tekintettel az eljaro versenytandcs megéllapitja, hogy a Hatarozat rendelkez6 részének B)
pontjaban foglalt vallalast az eljaras ala vontak 6sszességében teljesitettek, illetve a beazonositott
hidnyossag (a 2016. oktdber 1-je utani marginalis kiszallitas) olyan jellegii, amely beavatkozast nem
indokol, valamint a véllalas ertékét nem befolyasolja.

A Hatarozat rendelkezo részének C) pontjaban foglalt vallalas

90.

Az eljéro versenytanacs megallapitja, hogy a Téarsasagok a Hatarozat rendelkez6 része C) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen a vallalasok teljesitésének igazolasara alkalmas dokumentaciot nyujtottak
be 2016. oktober 28. napjan, azaz a teljesitésre eldirt hataridoben és kiilon felhivas nélkil. A
beadvany kisebb hidnyossagokat tartalmazott (példaul polcképek csatolasanak elmulasztasa, olvashato
termékcimkék), de ezeket a Tarsasagok a vizsgalat felhivasara benyujtottak.
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91. A teljesités igazolasa korében a tarsasdgok a Hatdrozat rendelkez6 része C) pontjaban foglaltak szerint
a termékkivezetésrol szolo ,jelentés” elkészitesére is kotelesek voltak. Ezen tekintetben az eljaro
versenytanacs rogziti, hogy a Tarsasagok els6 beadvanyukban, annak részeként szolgaltattak adatokat,
mint a kivezetésrol szolo ,jelentés”-t. Az eljard versenytandcs az érintett dokumentumot mint
»jelentés”-t elfogadja, tekintettel arra, hogy a ,,jelentés” tartalmi és formai kritériumai nem keriltek a
Hatarozatban kiilon meghatdrozasra, igy ezek kiillon nem mérlegelenddek, tovabba a Tarsasagok
nyilatkozatuk szerint egyéb nyilvantartast nem vezetnek, azaz ezen irat az igazolas érdekeben kerilt
elkészitésre, és hogy a beadvany relevans tartalommal késziilt el.

92. Fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a Hatarozat rendelkez6 részének C)
pontjaban foglalt vallalast az eljaras ala vontak teljesitették.

Osszegzés

93. Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Hatdrozat rendelkezé6 részében foglalt
Kotelezettsegvallalas a céljat elérte, a Kotelezettsegvallalas teljesilt elemei alkalmasak voltak arra,
hogy a piaci szerepléknek iranymutatasul szolgaljanak.

94. Az eljard versenytanacs a fentiekre tekintettel megallapitja, hogy a Hatarozat rendelkezd részének
pontjaiban foglalt vallalasok Osszesseégében teljesiiltek és azokat az eljaras ala vont hataridében
igazolta is, tovabba a felmer(lt csekély hianyossag kikényszeritése vagy szankcionalasa indokolatlan,
ezert az eljard versenytanacs az utovizsgalatot megszintette a Tpvt. 77. 8-a (6) bekezdésének c)
pontja alkalmazasaval.

95. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az utdvizsgalatra a Tpvt. 77. 8-a, illetékességet a
Tpvt. 46. 8-a allapitja meg.

V.
Egyeb kérdések

96. A végzes elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja
biztositja.

97. A kozigazgatasi perrendtartasrol szl 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jét6l
kodzigazgatési pert kell érteni. A kdzigazgatési per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

98. A Kp. 29. 8-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. torvény
608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus ugyintézes és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabdlyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.) alapjan
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan - az
E-Ugyintézési tv.-ben és végrehajtési rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birdsaghoz.

99. Az E-lgyintézési tv. 9. 8§-4nak (1) bekezdése alapjan elektronikus uUgyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd tgyben lgyfélként eljaré gazdalkodd szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

100. Az E-ugyintézési tv. 9. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele
vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartast kotelezove teszi, az e kovetelménynek meg nem
felel6 nyilatkozat — az E-Ugyintézési tv.-ben meghatérozott esetek kivételével — hatalytalan.

101. A Kp. 39. §-4nak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
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érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kdzvetleniil
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halaszté hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthaté a keresetlevéllel egydtt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nydjtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6Ini azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem szikségességet megalapozzak, és az ezek igazoldsara szolgalo
okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozoé tényeket valoszintsiteni kell.

Budapest, 2018. februar 15.
dr. Grimm Krisztina s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella s.k. Dudra Attila s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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2. Uj termékek cimkéi

A Head & Shoulders Hair Endurance cimke relevans tartalma

Elélap:

Head & Shoulders Anti-Dandruff Shampoo Men
Hair Endurance

due to breakage and dandruff

Hatlap:

Korpasodas elleni sampon. A todredezettség és
korpasodds okozta hajhullds. Akar 100%-0s
eredmény a korpasodas ellen* / *rendszeres
hasznalat esetén eltdvolitia a lathatd korpat.
Hasznalat el6tt razza fel! Vigye fel a nedves hajra és
fejborre, mossa at a hajat, majd oblitse le!

A Head & Shoulders Repair & Care cimke relevans tartalma

Eldlap:

Head & Shoulders Anti-Dandruff Shampoo
Repair & Care

due to breakage and dandruff

Hatlap:

Korpasodas elleni sampon. Hatékonyan csokkenti a
toredezettség miatti hajhullast. Akar 100%-0s
eredmény a korpasodas ellen* / *rendszeres
hasznélat esetén eltdvolitja a lathat6 korpat.
Hasznalat el6tt razza fel! Vigye fel a nedves hajra és
fejborre, mossa at a hajat, majd oblitse le!
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3. Polckeépek

Auchan, 2016. oktober 15.

/S rAtHors;

DM, 2016. oktober 27.
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