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Nyilvanos véltozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Bogsch és Tarsai Ugyvédi Iroda (1126 Budapest,
Kirdlyhdgo tér 8-9., eljaré lgyved: dr. G. T.) altal képviselt MERCK Vegyi és Gyogyszeripari
Kereskedelmi Kft. (1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika utca 6-10.) eljaras ala vont vallalkozas
ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése
miatt inditott versenyfeltigyeleti eljarasban — targyalason kivill — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a MERCK Vegyi és Gyogyszeripari Kereskedelmi Kft.
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat valositott meg, amikor az agazati tilalom ellenére 2015. mércius 2.
és 2016. jalius 1. kozott kozzétett televizios reklamfilmjeiben a Flexagil krém elnevezést, vény nélkiil
kaphaté gyogyszert a reklamfilmben szereplé egészségiigyi szakember (gyogyszerész, illetve patikai
dolgozd) ajanlotta.

A jogsértés megallapitdsa mellett az eljaré versenytandcs a fenti magatartasért 150.000.000 Ft (azaz
szazotvenmillié forint) birsagot szab ki a MERCK Vegyi és Gydgyszeripari Kereskedelmi Kft.-vel
szemben, amely 0©sszeget a Gazdasdgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 sz&mu
birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30 napon bell.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi potlékot koteles
fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptdri nap utan a felszamitds idépontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi pétlék meg nem fizetése esetén
a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgéalatat a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliill a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkailigyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fdévarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birosag a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely
kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS
l.
Elézmény

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2016. majus 26-an versenyfeltigyeleti eljarast inditott a MERCK Vegyi
és Gyogyszeripari Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: MERCK vagy eljaras ala vont) ellen, mivel
észlelte, hogy 2015. marcius 2-atél kezd6dbéen kozzétett televizidos reklamfilmjében
valdsziniisithetéen azt a benyomast keltette, hogy a Flexagil krém elnevezésii, vény nélkiil kaphato
gyogyszert a reklamfilmben szerepld egészségiigyi szakember (gydgyszerész vagy patikai dolgozo)
ajanlja, és ezzel a magatartdsdval valdszinisithetden megsértette a biztonsagos és gazdasagos
gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos
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szabalyair6l szolé 2006. évi XCVIII. térvény (a tovabbiakban: Gyftv.) 17. 8§ (2) bekezdés Q)
pontjaban foglalt tilalmat.

A versenyfelligyeleti eljaras Kiterjed az eljaras ala vont 2015. marcius 2-atél alkalmazott valamennyi,
az ugyinditd végzésben megjel6lt magatartassal érintett, azaz gyogyszerész ajanlasat tartalmazo
kereskedelmi kommunikéciojara.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

Az eljaras ala vont a MERCK cégcsoport 1991-ben alapitott tagja. Az eljaras ala vont kizarélagos
tulajdonosa a Merck Internationale Beteiligungen GmbH (DE-64293 Darmstadt, Frankfurter Str. 250.)
Az eljaras ala vont 2015. évi nettd arbevétele 20.157.576.000 Ft.*

Az eljaras ala vont (szervezetileg teljesen kiilonallo egységként miikodo) tizletagai a kovetkezok:
- Biopharma uzletag — vénykoteles gyogyszerek forgalmazoja,
- Consumer Health tzletag — vény nélkili gyogyszerek és étrend-kiegészité termékek forgalmazoja,

- Life Science Uzletag — vegyszerek, gyogyszeripari segédanyagok és laborfelszerelés értékesitése
és karbantartasa.

A Flexagil krém forgalmazasa a Consumer Health iizletaghoz tartozik.?

1.
Az érintett termék és piac

A versenyfellgyeleti eljarasban kozvetlenil érintett termék a Flexagil krém, amelyet vény nélkdl
kaphaté gyogyszerként 2009 6ta forgalmaz nagykereskedéseken keresztll gydgyszertarak felé az
eljaras ala vont.> A Flexagil krém 100 grammos kiszerelésének fogyasztéi ara 2.082 és 2.479 Ft
kozott alakul.*

A Dbetegtajékoztatd értelmében a termeék fekete nadalytd gyokér kivonatot tartalmazod
gyulladascsokkent6 és fajdalomcsillapitd hatasu készitmény, zazodasok, izom- €s inszalaghizodasok,
randulasok, iziileti fajdalmak, valamint a hat akut izomfijdalmanak kiilséleges kezelésére
alkalmazhato felnéttek és 12 év feletti gyermekek szamara.

Az érintett termék értékesitésébdl szarmazd nettd arbevétel (Ft) az alabbiak szerint alakult 2015
mérciusa és 2016 majusa kozott:>

2015. 2015. " 2015. 2015. 2015. 2015. 2015.
. . 2015. maj. iy e
marc. apr. Jun. jal. aug. szept. okt.
FLEXAGIL [UZLETI | [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI
TITOK TITOK TITOK TITOK TITOK TITOK TITOK TITOK
KREM (50G) | ] ] ] ] ] ] ]
FLEXAGIL [UZLETI | [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI
TITOK TITOK TITOK TITOK TITOK TITOK TITOK TITOK
KREM (100G) ] ] ] ] ] ] ] ]
FLEXAGIL [UZLETI | [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI
KREM (150 G) TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]

1\/J/46-9/2016. szam( irat
2\/J/46-4/2016. szam( irat
3\/J/46-7/2016. szamu irat melléklete
4\/J/46-16/2016. szam( irat
% \/J/46-4/2016. szamu irat melléklete
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2015. 2015. 2016. 2016. 2016. 2016. 2016.

) nov.| dec.| jan.| febr.| marc.| apr.| maj.
AErEL Crok o o ok ok [mroky |irok.
LECEr Brok ror o ok ok oy Irvron
LECEL Brok mror o ok ok |y Imvron

9. Az eljaras ala vont vallalkozas részletesen ismertette a piacot (forgalmi adatokat és reklamozasi
jellemzdket is).° Eléadta, hogy a Flexagil mint izom- és iziilet gyulladascsdkkentd krém a vény nélkiil
kaphato termékek kozott az IMS Health Kft. hivatalos piaci adatszolgéltaté vallalat besorolésa szerint
a Muscle Pain relief (topical) [azaz izom fajdalomcsillapitas (helyi)] elnevezésti kategdriaban
versenyez. Ebben a kategoériaban vény nélkil kaphato, helyi kezelésre alkalmas termékek vannak

jelen a piacon: [UZLETI TITOK], krém, tabletta vagy tapasz formaban.

10. Az eljaras ala vont bemutatta, hogy az elmult években milyen modon nétt a kategoria forgalma:

Patikabol kimen6 forgalom Patikabol kimené forgalom
darabban értékben (Ft)
2013 2014 2015 2013 2014 2015
[OZLETI [OZLETI [OZLETI [OZLETITITOK] | [OZLETITITOK] | [UZLETITITOK]
Forgalom TITOK] TITOK] TITOK]
~ ) [OZLETI [OZLETI [OZLETI [OZLETITITOK] | [OZLETITITOK] | [UZLETITITOK]
Novekedes TITOK] TITOK] TITOK]

11. Az eljaras ala vont el6adasa szerint a kategoria (értékben és darabszamban) legnagyobb forgalmu

markai a kovetkezék voltak 2015-ben:” 8

Piaci részesedés értékben

Piaci részesedés darabszamban

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

12. Az eljaras ala vont ismertette tovabba egy altala korabban rendelt kutatas eredményeit, tovabba azt,
hogy az adott tertileten a fajdalomecsillapitas legjellemzobb eszkoze valamilyen diklofendk tartalmu
fajdalomcsillapité krém; a két piacvezeté termék hatdanyaga is diklofendk. A Flexagil krém

hatéanyaga a feketenadalytd gyokér kivonat, mely természetes eredetili, nem mesterséges hatéanyag.

13. A versenyfelligyeleti eljarassal érintett termék keresleti oldalan szerepel minden olyan fogyaszto,

akinek — kiilonboz6 eredetti — izlleti vagy izomfajdalmai vannak.

14. Az izuleti fajdalmaknak tobb oka is lehetséges: az egyszeri iziileti fajdalmak hatterében sériilés vagy
talterhelés all, lehet a fajdalom oka az arthrosis, azaz a porckopas, de gyulladas (arthritis) is okozhatja

® \VJ/46-4/2016. szamU irat
" Forras: IMS Health Kft. 2015 értékbeli piacrész
® Forras: IMS Health Kft. 2015 értékbeli piacrész
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a fajdalmakat.® Az izomfajdalom a legtobb esetben a megeréltetd mozgas utan jelentkezd izomlaz, de
az izomfajdalmak masik csoportja az erds fajdalmakkal jard0 lumbagd, izomgyulladas és az
izomgores. ™

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

15. Az eljarés ala vont vallalkozas televizios reklamokban, nyomtatott sajtohirdetéseken és eladashelyi
reklameszk6zokon hirdette a vizsgalattal érintett terméket, azonban a vizsgalt magatartas
(egeszségugyi szakember ajanlasa) csak a televizids reklamokban jelent meg, igy az lgyindito végzeés
értelmében a versenyfelligyeleti eljaras csak ezen reklamokra terjed Ki.

16. Az eljaréas ala vont 2015. marcius 2-atol 20, 25, 30 és 35 mp hosszusagu reklamfilmeket alkalmazott,
a kovetkez6 megjelenési jellemzékkel:™

Esslzlzéamfilm Megjelenés idépontja Megjelenés szama Megjelenés koltsége

20 mp [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]

25 mp [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]

30 mp [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

35 mp [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Osszesen: [UZLETI TITOK] Ft

17. A kiilonb6z6 hosszusagu reklamfilmekben ugyanaz az életkép jelenik meg: egy iddsebb holgy lathatod
egy patikdban és megoldast keres a fajdalmara, mikézben a patikus nem beszél, de a holgy kéreseit
(igényeit) kdvetden a patika polcairol eltlinnek egyes termékek, majd végiil a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban érintett termék marad. A narracio egy férfi hangjan hallatszik.

18. A 2015. aprilis 6-t6l alkalmazott 20 mp hosszusagu rekldmfilmben a kovetkezé széveg hangzik el és
a szbveggel parhuzamosan az alabbi képek lathatoak:

- Vasarlo holgy: Hatékony fajdalomcsillapitd krémet keresek.

L - ]
-

FAJDALOMCSILLAPITOK

HE S S s 2= EE
EE == == EE
| = | == EE

*http://www.hazipatika.com/napi_egeszseg/izuleti_problemak/cikkek/izuleti_fajdalmak_okok_es_kezeles/20090216112613#aj
anlo Utolsé letdltés: 2016. augusztus 22.
Ohttp://www.hazipatika.com/napi_egeszseg/izuleti_problemak/cikkek/az_izomlaztol_a_zuzodasig/izomfajdalom_mitol_faj_ho
gy_csillapitsuk/20110923151615 Utolsd letdltés: 2016. augusztus 22.

1'\/3/46-11/2016. szam( adatszolgaltatas
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- Vasarlo6 holgy: Aha!

- Vasarlo holgy / egy férfihanggal parhuzamosan: A Flexagil!

=
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- Férfihang: Mert a Flexagil gyorsan elkezd hatni, 95%-kal csokkenti a fajdalom intenzitasat és nem
tartalmaz mesterséges hatéanyagot. Flexagil. Hatasos gyogyir a fajdalom ellen.

HATASOS GYOGYIR A FAJDALOM ELLEN

Vény nélkal kiadhatt, fekete nadalyté gyoker

'Symphytum officinale L.) folyékony kivonatot tartalmazo gyogy:
Merck Kft. - Consumer Health Ul ) foly ’ 7od

11178

- Férfihang: A kockazatokrol és mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot vagy kérdezze meg
kezeléorvosat, gyogyszerészeét!

19. A 2016. januar 11-ét61 alkalmazott 25 mp hosszusagu reklamfilmben az alabbi sz6veg hangzik el és a
szoveggel parhuzamosan az alabbi kepek lathatoak:

- Vasarl6 holgy: Hatékony fajdalomesillapitd krémet keresek.

FAJDALOMCSILLAPITOK
e = EE SR B

z = et T el Y - -
EE EE =5 EE BE ES
! [~ ] LSl S [ : "=
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- Vasérlo holgy: Aha!
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- Férfihang: Mert a Flexagil gyorsan elkezd hatni, 95%-kal csdkkenti a f4jdalom intenzitasat és nem
tartalmaz mesterséges hatéanyagot. Flexagil. Hatasos gyogyir a fajdalom ellen.

HATASOS GYOGYIR A FAIDALOM ELLEN

Vény nélkal kiadhatb, fekete nadalyts gyokér
(Symphytum officinale L.) folyékony kivonatot tartalmazé gy

- Férfihang: A Flexagil januarban 15% kedvezménnyel kaphato a BENU Gydgyszertarakban. A
kockazatokrol és mellékhatasokrdl olvassa el a betegtajékoztatét vagy kérdezze meg
kezeléorvosat, gyogyszerészet!

20. A 2015. marcius 2-atél alkalmazott 30 mp hosszusagu reklamfilm tartalma a kovetkezd:

- Vasarlo holgy: J6 napot!
- Férfihang: J6 napot!

- Vasarlo holgy: Jaj a hatam, hatékony fajdalomcsillapitd krémet keresek, ...

FAJDALOMCSILLAPITOK
s = EE SR B

- _ o~ s ot : e -
EE B E= EE BB EE
.' e N e a2 - .

1
EE EE
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- ... ami gyorsan elkezd hatni, mert varnak.

FAJDALOMCSILLAP TOK

- Jaés nem tartalmaz mesterséges hatéanyagot.
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- Létezik ilyen? Aha!
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- Férfihang: Igen, mert a Flexagil gyorsan elkezd hatni, 95%-kal csdkkenti a fajdalom intenzitasat
és nem tartalmaz mesterséges hatéanyagot. Flexagil. Hatasos gyogyir a fajdalom ellen.

Vény nélkal kiadhatb, fekete nadalyts gyokér

rmphytum officinale L.) folyékony kivonatot tartalmazoé gyogyszer.
Merck Ki
1117

- Férfihang: A kockazatokrol és mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot vagy kérdezze meg
kezeloorvosat, gyogyszerészet!

21. A 2015. jalius 1-jét6l alkalmazott 35 mp hosszasagu reklamfilm tartalma a kovetkezd volt:

- Vasarlo6 holgy: J6 napot!
- Férfihang: J6 napot!
- Vasarl6 holgy: Jaj a hatam, hatékony fajdalomcsillapito krémet keresek, ...

FAJDALOMCSILLAPITOK
s = EE SR B

£ BE EE
BN =
PR B = i 7 = o

ik
HiE
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o
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i
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- ... ami gyorsan elkezd hatni, mert varnak.

FAJDALOMCSILLAP TOK

- Jaés nem tartalmaz mesterséges hatéanyagot.
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- Létezik ilyen? Aha!
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22.

23.

24.

25.

26.

- Férfihang: Igen, mert a Flexagil gyorsan elkezd hatni, 95%-kal csokkenti a fajdalom intenzitasat
és nem tartalmaz mesterséges hatéanyagot. Flexagil. Hatasos gyogyir a fajdalom ellen.

HATASOS GYOGYIR A FAJDALOM ELLEN

Vény nélkil kiadhatt, fekete nadahts gybkér
(Symphytum officinale L.) folyékony kivonatot tartalmazé gyogyszer.

Merck Kft. - Consumer Health

1117 B Tel: ax (1 174 MC

- Férfihang: A Flexagil most 15% kedvezménnyel kaphat6 a BENU Gyogyszertarakban. A
kockazatokrol és mellékhatasokrdl olvassa el a betegtajékoztatét vagy kérdezze meg
kezeléorvosat, gyogyszerészet!

Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint*? 2016 juliusatél kezdédéen megvaltoztatta a
Flexagil krém reklamfilmjét."® A 2016 jaliusatol alkalmazott reklamfilmekben mar nem szerepel a
patikai hattér.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos kutatdsok

Az eljaras ala vont az altala alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kapcsan eléadta,** hogy a kampany
célja, hogy a kategériaban versenyz6 termékektél megkiilonboztesse a Flexagil markat, illetve
bemutassa a célcsoportnak, hogy létezik olyan hatékony termék izom- és izileti
gyulladascsokkentésre, mely nem tartalmaz mesterséges hatdanyagot, melynek segitségével
természetes Osszetevokkel is elképzelhetd a fajdalomcsillapitas.

ElGadasa szerint a harom f&iizenet, mely megkiilonbozteti a versenytarsak termékeitél a Flexagil
krémet az, hogy nem tartalmaz mesterséges hatdéanyagot, 95%-kal csdkkenti a fajdalom intenzitasat,
gyorsan elkezd hatni. Az eljaras ala vont az izeneteket fogyasztoi kutatas segitségével hatarozta meg,
amelyben a célcsoport tagjait kérdezte a szdmukra fontos tulajdonsagokrol, illetve a Flexagil krém
altal kinalt hat&srol. Az eljaras ala vont altal eléadott tovabbi kampany-jellemzok a jelen hatarozat 1.
szamu mellékletében talalhatoak.

A tarsasadg csatolta tovabba a reklamigynokségi brief-et (2014. évi fogyasztdi kutatds), tovabba a
reklamhatékonysagi mérések eredményeit. ° Eldadta, hogy a reklamhatékonysagot piackutatassal
mérte, [UZLETI TITOK].

A reklamhatékonysagi mérés eredményei értelmében [UZLETI TITOK].

12\/J/146-4/2016. szam( adatszolgaltatas
B3\/J/46-14/2016. szam( irat
14\/J/46-4/2016. szamu irat
15\/J/46-4/2016. szamU irat melléklete
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Az eljaras ala vont csatolta a TNS Hoffman Kft. altal 2015-ben végzett elézetes reklamteszt
eredményeit is (a jelen hatarozat 11. szamu mellékletében).*® [UZLETI TITOK].

VI.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont a versenyfeliigyeleti eljaras inditasa elétt kifejtette,*” hogy allaspontja szerint az
»ajanl” kifejezés tobbnyire verbalis, az arura a vasarlé figyelmét felhivo, a vasarlast a szamara javaslo
aktiv magatartas. Rogzitette, hogy allaspontja szerint a kifogasolt reklamfilmben ilyen magatartast a
gyogyszertari szerepld (gyogyszerész vagy patikus) nem tanusit az alabbiak szerint.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a gyodgyszertari szerepld arckifejezése és fejbolintasa a
szokvanyos, mindennapi kommunikacié része, a vasarld6 megértését tukrozi. A hétkdznapi
kereskedelmi szituacioban szamos esetben a vasarlo kér valamit, amit az eladd fejbolintassal nyugtaz,
ez azonban az eljarés ala vont allaspontja szerint senkiben nem kelti azt a benyomast, hogy az eladé a
termékvalasztast mindsitené. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a kifogasolt reklamfilmben a vasarlo
mar kivalasztotta a terméket és ezt kdvetden bolint a gyogyszertari szerepld, a megértés jeleként.

A gyogyszertari szereplé derlis, mosolygd arckifejezésével kapcsolatban az eljards ald vont
vallalkozas eldadta, hogy kereskedelmi szitudcidban elvart viselkedés a kedves hozzaéllas, amely a
vasarlo termékvalasztasatol fliggetleniil célszerli magatartas, ¢s aminek a reklamfilmben valo
megjelenése sziikségszerl is, hiszen ha nem kedves, mosolygé arckifejezéssel jelenne meg az elado
gyogyszertari szerepld, akkor morcos ¢€s hivatalos arckifejezéssel szerepelne, amely azonban
életszertitlen egy reklamfilmben.

Az eljaras ala vont a fenticken tilmenden hivatkozott az altala felkért piackutato cég altal végzett (a
27. pontban mar emlitett) felmérésre.® Az eljaras ala vont szerint a TNS Hoffman Kft. altal 2015-ben
végzett eldzetes reklamteszt eredményei (2015. februar 4-i 6sszefoglald) alapjan a fogyasztok nem
tekintették ajanlasnak a patikus szereplését a reklamfilmben.

A felmérés eredményeit 6sszefoglaldé dokumentum szerint a kifogasolt reklamfilmrél a megkérdezett
fogyasztok azt nyilatkoztdk, hogy a gyogyszertari szerepld viselkedése teljesen eltér a megszokott
viselkedést6l, mivel nem ad tanacsot, meg sem szolal, inkompetens mddon jelenik meg. A fogyasztok
véleménye szerint tovabba a beteg ¢és a gyodgyszerész kozti interakcid nem életszeril, ugyanis a magyar
viszonyok kozt a gydgyszertarba betéré fogyasztd viselkedése kevésbé magabiztos, a beteg legtobb
esetben kifejezi, hogy segitségre szorul, raadasul elmarad a gyogyszerész ajanlasa is, igy a fogyasztok
allaspontja szerint a reklamfilm nem is hiteles.

A MERCK allaspontja szerint a fentiekbdl alappal kovetkeztetett arra, hogy a megkérdezett
fogyasztok nem tekintenék ajanlasnak a patikus szereplését a reklamban, igy allaspontja szerint az is
vilagossa valik, hogy nem szandékosan jogsértd magatartassal, hanem johiszemiien sugarozta a
filmet.

Az eljaras ala vont a fentiek ellenére elfogadja azt az allaspontot, hogy a Flexagil krém televizid
reklamjaban szerepld patikus egészségiigyi szakember ajanldsanak is tekinthetd, ami ellentétes lehet a
Gyftv. vonatkozo eldirasaival. Eladta, hogy erre figyelemmel a rekldamfilmet 2016. év juliusatol
megvaltoztatta, és azt a patikusi szerepl6 nélkiil sugarozza mar.

Az eljéras alé vont kérte, hogy amennyiben birsag kiszabasat tervezi az eljard versenytanacs, a reklam
megvaltoztatasat és a fenti nyilatkozatot enyhité koriillményként vegye figyelembe.

10\/J/46-4/2016. szam( irat melléklete
17\/J/46-7/2016. szam( irat melléklete
18 A versenyfeliigyeleti eljaras soran, szintén hivatkozott az alabbi allaspontjara, VJ/46-4/2016. szamd irat
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Az eljérés ala vont szdmara az eljaro versenytanacs 2016. oktober 12-én kildte meg Vj/46-22/2016.
szamu el6zetes allaspontjat. Az eljaras ald vont a Vj/22-27/2016. szamuU iratban nydjtotta be
észrevételeit. Ugyanezen irat értelmében az eljaras ald vont nem kérte targyalas tartasat az tigyben.

Az eljaras ala vont a Vj/22-27/2016. szamU eszrevételeiben kiemelte, hogy nem tartja indokoltnak
kereskedelmi gyakorlat értékelése soran a TNS Hoffmann Kft.-vel készittetett eldzetes reklamteszt
(fokuszcsoportos kutatas) mell6zését. lgaz ugyan, hogy az elézetes reklamteszt kifejezetten nem
vizsgélta a rekldm ajanlas jellegét, de a megkérdezett fogyasztok szerint

- apatikus nem ad tanacsot,
- meg sem szolal és
- inkompetens.

Erre figyelemmel a tarsasag alappal kovetkeztetett arra, hogy a megkérdezett fogyasztok nem
tekintenék ajanlasnak a patikus szereplését a reklamban, ami az eljards ala vont szerint a tarsasag
felrohatosaga korében értékelendo, a tarsasag javara szolo korilmeény. A versenyjogi felelsség ugyan
objektiv, s nem felrohatdsagi alapu, de a birsag kiszabasa korében mindenképpen jelentésége van az
eljaras alé vont vallalkozas felrohatdsdganak az eljéras ala vont szerint.

Az eljaras ala vont kifogasolta, hogy mikdzben az eljardé versenytanacs az eclézetes reklamteszt
figyelmen Kivil hagyasat azzal indokolja, hogy az abban rogzitett vélemények kiilonb6z6ek, sokfélék
és tobb tekintetben ellentmondodak voltak, addig az ajanlast is felmér6 reklamhatékonysagi
vizsgalatokat minden tovabbi nélkil elfogadja, holott azokrodl is elmondhatd, hogy a fogyasztok
eltérden itélték meg azt, hogy patikusi %]'énlésnak mindsiil-e a reklam (kb. [UZLETI TITOK]% szerint
igen, [UZLETI TITOK]% szerint nem*®), vagyis ezen logikat kdvetve ezeket sem lehetne az értékelés
soran figyelembe venni.

Az eljaras ald vont szerint igy az eljard versenytanacs eltér6 mércét kivan alkalmazni a tarsasag
szamara kedvez6 el6zetes reklamteszt ¢és a tarsasag szamara a jelen gy megitélése szempontjabol
kedvezétlen reklamhatékonysagi vizsgalatok figyelembevétele soran, ami A&llaspontja szerint
logikailag nehezen védhetd, és a tarsasagra nézve méltanytalan.

Az eljérés ala vont azt is kifogasolta, hogy az eljaré versenytanacs az ligyben kiszabni kivant birsag
alapjanak meghatarozdsa soran a kereskedelmi gyakorlat koltségébdl kivan kiindulni, tovabba
figyelemmel kivan lenni arra is, hogy a kiilonb6zé hossziisagu reklamszpotok egy integralt
reklamkampany elemeiként agymond egymasra épiilnek, egymast erdsitik, ami az eljaras ala vont
szerint felvetheti a kétszeres értékelés tilalmanak megsértését, mivel az eljaré versenytanacs a birsag
kiszabdsa korében egyfeldl a birsag kiinduld alapjaként, masfeldl egy integralt reklamkampany
elemeként is értékelni kivanja a reklamszpotokat, ami végeredményben ugyanazon korilmény
kétszeres értékeléséhez vezetne a birsag kiszabasa soran.

Hangsulyozta azonban az eljaras ald vont azt is, hogy elfogadta azt az &llspontot, hogy a Flexagil
krém televizios reklamjaban szerepld patikus egészségiigyi szakember ajanlasanak is tekinthetd, ami
ekként ellentétes lenne a Gyftv. vonatkoz0 el6irasaival.

VII.
Jogszabalyi hattér

A Gyftv. — gydgyszerrel, illetve gydgyaszati segédeszkdzzel kapcsolatos, fogyasztdkkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 szabalyokat ismertetd fejezetén beliili — 17. §-a (2) bekezdésének

19 Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a reklamhatékonységi tesztek jellegénél fogva nem lehet ennyire leegyszeriisiteni a
kapott eredmények interpretalasat. [UZLETI TITOK].
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44,

45.

g) pontja értelmében az (1) bekezdés szerinti reklam® nem tartalmazhat olyan utaléast vagy kifejezést,
amely tudosok, egeszségligyi szakemberek vagy ismert személyiségek ajanlasat tartalmazza.

A Gyftv. 18. 8-d4nak (1) bekezdése értelmében a gyogyszerrel és gyogyaszati segédeszkdzzel
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat e térvényben, valamint a 77. § (2) bekezdesének j) pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjan kiadott rendeletben meghatarozott szabalyai megsértéséért - a (3) és a (4)
bekezdesben meghatarozott kivételekkel - az felel, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6néallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében jar el, és a kereskedelmi
gyakorlattal érintett gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkdz értékesitése, eladasanak 0sztonzése
kdzvetlendl érdekében all.

A Gyftv. 18/A. 8-dnak (1) bekezdése értelmeben a gyogyszerrel és gyogyaszati segédeszkozzel
kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat e térvényben, illetve a rendeletben
meghatarozott szabalyai megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara - a (2) bekezdésben foglalt
kivételekkel - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol szélo
torvényben meghatarozott hatosdg jogosult. Az eljar6 hatdésag a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo toérvényben meghatarozott szabalyok szerint
jarel.

Az Fttv. relevans rendelkezései

46.

47.

48.

Az Fttv. 1. §8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi
iigylet lebonyolitdsat megeldzden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartdsi kddexekre vonatkozd kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely a Magyarorszag teriletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag
teruletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. 8-anak d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsdval vagy eladasosztonzésével kdzvetlen kapcsolatban &ll6 magatartésa,
tevékenysege, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacidja.

Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmesseggel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell
figyelembe venni. Az Fttv. 4. 8-4nak (2) bekezdése alapjan, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalo aru vonatkozasaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien

20 Gyftv. 17. § (1) Az embergy6gyaszati célra szant, gy6gyszertarbol vény nélkil is kiadhat6 és tarsadalombiztositési
tamogatdsban nem részesiild gyogyszerek, tovabba a tAmogatassal nem rendelhetd gyogyaszati segédeszkozok reklamozasa
megengedett, ha a reklam:

a) egyértelmiien meghatarozza, hogy a reklamozott termék gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkoz,

b) tartalmazza a gydgyszer nevét és — ha a készitmény egy hatéanyagot tartalmaz — annak szok&sos nemzetkdzi szabadnevét,
illetve a gyégyaszati segédeszkdz nevét,

C) a gyogyszer, illetve a gydgyaszati segédeszkoz rendeltetésszerii hasznalatira 6sztonoz,

d) a gydgyszert az engedélyezett alkalmazasi el6iras, a gyogyaszati segédeszkdzt a hasznalati Gtmutaté alapjan mutatja be,
e) tartalmazza a gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkoz rendeltetésszerii alkalmazasahoz sziikséges, kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerinti tijékoztatast, figyelmeztetd szoveget,

f) egyértelmi felhivast tartalmaz a gyogyszer alkalmazasara vonatkozo betegtajékoztato, illetve gyogyaszati segédeszkoz
esetén a hasznalati Gtmutaté megismerésének sziikségességeére.
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49.

azonosithaté csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat
megvalositoja altal ésszerlien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan
jellemzd magatartas szempontjabdl kell értékelni.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljaro hatosag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, agy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valdsagnak. Erre a
vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

A Tpvt. relevans rendelkezései

50.

51

52.

53.

54.

55.

Az Fttv. 19. 8-anak c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulé eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996.
évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs hatarozatdban e) megallapithatja a
jogseértes tényét, k) birsagot szabhat Ki.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat Ki
azzal szemben, aki Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg.
Az (1b) bekezdés értelmében a birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban
azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért netto
arbevételének tiz sz&zaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozés a tagja. A véllalkozasok
tarsulasaval szemben kiszabott birsag Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6z6 iizleti évben elért
nettd arbevételének tiz szzaléka lehet.

A Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a
nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6zd iizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerusitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas mitkodési ideje az adott
évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat
megeldzo tizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolsé hitelesen
lezart Uzleti év arbevetele az iranyadd. Beszamoldval nem rendelkezd, Gjonnan alapitott vallalkozas
esetében az eljards meginditasanak évére vonatkozo uzleti tervet, ennek hianyaban a vallalkozas altal
a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs felhivasara kozolt, a szamvitelrdl szolo toérvénynek a
kdzbensé mérleg készitésére vonatkozd szabalyai szerint az eljaras meginditasanak napjaval mint
fordulonappal kiszdmitott nettd arbevételt kell figyelembe venni. A nettd arbevétel szamitasara
egyebekben megfeleléen alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. 8 (7) bekezdését.

A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag Osszegét az eset 0sszes korllményeire - igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartds felrOhatosagara, az eljarast segité egylittmiikodd magatartasara, a
jogsérté magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem
sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd tizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. 8-4nak (1) bekezdése értelmében a versenyfelligyeleti eljardsra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban — a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott
kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésenek e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat
nem allapit meg.
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VIII.
Az értékelés keretei

Az alkalmazand6 rendelkezés és a hataskor kérdése

56.

S7.

58.

59.

60.

A fentebb ismertetett tényallasra a Gyftv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az
eljaras ala vont altal alkalmazott tajékoztatasok gazdasagi reklamnak mindsiilnek, amelyek a
gyogyszertarbol vény nélkiil kiadhatd gyodgyszer népszeriisitésére szolgalnak, €s azok természetes
személy fogyasztdknak szolnak.

Az Fttv. 10. 8§ (3) bekezdeése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Ugyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésenek a) pontja alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyeb korilményre tekintet nélkal fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast
végz6 médiaszolgaltaton keresztiil valdsul meg.

A gazdasagi verseny érdemi eérintettsége a jelen tgyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat esetében
fenndll, tekintettel arra, hogy a kereskedelmi kommunikécié orszdgos médiaszolgaltatast végzo
médiaszolgaltaton (M1, RTL Klub stb.) jelent meg. igy az Fttv. 11. § (2) bekezdésének a) pontja
alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. § allapitja meg.

Az értékelt magatartas

61.

62.

63.

64.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban egy gydgyszertari jelenet lathatd, igy a jelen lgyben az
vizsgalando, hogy a reklam megfogalmaz-e (utalassal vagy kifejezéssel) — a Gyftv. 17. § (2) bekezdés
g) pontjaban tiltott — egészsegugyi szakemberi ajanlast.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozésnak a fogyasztok iranyaban
tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kdvetelményenek, amely azon elvarast is
magaban foglalja, hogy a vallalkozasnak magardl vagy termékeinek Iényeges tulajdonsagarol adott,
fogyasztoknak sz016 tajékoztatasa igaz és pontos, tovabba az agazati szabalyokat kdveté és — ebben az
értelemben versenysemleges — legyen. A rekldmok (izenetének értelmezése soran a joggyakorlat nem
a vallalkozasok szandékat, hanem a lehetséges fogyasztdi tartalmat ertékeli — figyelemmel a
reklamokban megjelend allitasokra, a rekldm Osszhatdsara és az érintett termék jellemzdire, kiilonos
tekintettel a reklamban kiemelt jellemzére. Egy reklamallitasnak az igazolasi kotelezettsegre kihato
értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast miként értelmezi, a
kozlessel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyaszté szempontjabdl kell értelmezni.

Lényeges tovabb, hogy az Fttv. 14. 8-a értelmében a vallalkozés — az eljaro hatosag felhivasara — a
kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozéas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, agy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valésagnak. A
fogyasztokhoz eljuttatott informéaciok valosagtartalmat tehat minden esetben a kdzreadojanak kell
igazolnia. Abban az esetben azonban, ha olyan allitassal valosul meg a megtévesztés, amely esetében
nincs helye altalanos (tényekre vonatkozo) igazolasnak (pl. az adott agazat keretében specilis
korlatok vagy bizonyitasi mechanizmusok, esetleg tilalmak érvényesiilnek vagy éppen az allitas
ténye/értelme/tartalma 6nmaga is vita targya), ott az Fttv. 14. §-a szerinti igazolasi kotelezettség is
eltérd tartalmat nyer. Eletszertien azon éllitasokat sem lehet igazolni, ahol a rendelkezésre 4ll6 tények
igazoljak hitelt érdemléen és kétséget kizdrdan az allitds valosagtartalmanak a hianyat, de azon
allitdsok is igazolhatatlanok, amelyek jogszabalyellenesek, tiltottak.

A fogyasztok alapvetden tobbféle termék-kategoriaba tartozd, kiilonbozé mindsitésti fogyasztasi
cikkekkel, szolgaltatdsokkal taldlkozhatnak a kiilonb6zd piacokon. Az egyes piacokon -eltérd
szabalyok jeldlik ki a reklamozasi kereteket, azonban altalanossagban elmondhatd, hogy a piaci
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

szereploknek azt is igazolni kell tudni, hogy a jogszabalyi kovetelményeknek (tilalmaknak,
korlatoknak, mechanizmusoknak) hogyan felelnek meg. Amennyiben nem allitana fel a szabalyozas
és a jogalkalmazas szigor, minden vallalkozasra kiterjedé kereteket, azon piaci szerepldk, akik
jogszertien forgalmazzak ¢és reklamozzak termékeiket, jelentds piaci hatranyba keriilnének.

A versenytanacsi gyakorlat szerint, amennyiben egy reklam nem hatarozza meg, hogy mi értend6
annak (zenete alatt, akkor az (izenet tartalommal vald kitoltését a reklamozé a fogyasztora bizza. Ha
azonban a tajékoztatds nem egyértelmii, annak kovetkezményeit is a vallalkozasnak kell viselnie,
mindenckel6tt oly modon, hogy valamennyi értelmezés valosadgnak valo megfelelését igazolnia kell.
A Vj-116/2007. szamu versenyfelligyeleti eljarasban megallapitasra kerilt, hogy a tobbféle fogyasztoi
értelmezés kovetkezményeit a vallalkozas elkerilheti egy egyértelmi (és bizonyitottan valds vagy
éppen egyértelmilen jogszeril) megfogalmazéassal. Ezen érvelést elfogadva, a Fovérosi Itél6tabla
2.Kf.27.298/2012/7. szamu dontésében ravilagitott, hogy a fenti Gigyben a vallalkozas csupan a sajat
allaspontjat kozolte, de nem igazolta a masik értelmezés lehetdségének sziikségszeri elvetését.

A jelen Ggyben vizsgalt magatartasokra figyelemmel a versenyfelligyeleti eljarasban az eljaras ala
vont feladata az Fttv. 14. §-anak értelmében az volt, hogy bizonyitsa, hogy az altala alkalmazott
reklamok Uzenete nem kelti azt a latszatot, hogy a vizsgalt terméket egészséguigyi szakember ajanlja.

Ebben a korben az eljard versenytanacs visszautal a 26. pontban ismertetett reklamhatékonysagi
mérés eredményeire, mely szerint a megkérdezettek egy jelentdés, nem elhanyagolhatd hanyada
([UZLETI TITOK]%-a) szerint a reklam gyogyszerész-ajanlast fogalmaz meg. Az eljaras ala vont
ezen ([UZLETI TITOK]) eredményeket mar a versenyfeliigyeleti eljaras 2016. majusi indulasa eldtt is
ismerte.

Szintén ebben a korben szlkséges megjegyezni (tekintettel a 27. pont szerinti fokuszcsoportos
kutatasra), hogy az eljaras ala vont [UZLETI TITOK]. Egyértelmiien megallapithaté tovabba, hogy az
ajanlés jellegre vonatkozo kérdés nem volt a beszélgetés soran, azonban a megkérdezett fogyasztok a
beteget, a patikust és a szituaciot is életszeriitlennek tartottak (mivel a patikustol segitséget,
kozremiikodést varnak egy patikaban). Fontos azonban megjegyezni, hogy a megkerdezett,
véleményiiket megfogalmaz6 fogyasztok a tilalommal valészintileg nem voltak tisztaban, de a patikai
szituaciot, a patikust minden megkérdezett felismerte, csak éppen a valaszokbodl az olvashato ki, hogy
szamukra idegen, nem megnyer6 volt a bemutatott életkép.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi azt is, hogy a kutatasi 6sszefoglalé szerint [UZLETI TITOK], igy
megallapithatd, hogy nem tényekrdl, hanem véleményekrol kérdezték a résztveviket.

Az eljaré versenytanacs felhivja arra is a figyelmet, hogy a csatolt kutatasi 6sszefoglalo, illetve
javaslat egyértelmiien ravilagit arra, hogy nem pusztan az egyes allitdsok tartalménak, hanem annak is
jelentésége van, hogy az adott allitas mogé a fogyaszté milyen korlatokat vagy tobblettartalmakat
gondol (pl. [UZLETI TITOK]).

A fentiekre valo tekintettel és egységes, ellentmondasmentes fogyasztoi vélemények hianyaban az
eljaré versenytanacs nem az ajanlas jelleget egyébként sem vizsgal6 kutatas, hanem a reklamfilm —
lentiek szerinti — vizsgalata alapjan jutott arra, hogy az egyébként passzivnak t{iné patikus révén a
narraciora és a (szakmai véleményt, kozremiikodést tiikrozé) termékjellemzOk szelekcidjara is
tekintettel a reklamfilmben egészségligyi szakember ajanléasa jelenik meg. Egyebekben a lentieket a
rekldmhatékonysagi vizsgélat egyes eredményei (lasd a 26. és 67. pontot) is megerésitik. Az eljard
versenytanacs szerint az, hogy a reklamfilm a 27. pontban hivatkozott kutatas szerint a patikai
szituaciot életszeriitleniil mutatja be, még dnmagaban nem kérddjelezi meg a patikusi ajanlasként valo
értelmezés — 26. pont szerinti kutatas altal is egyértelmiien megerdsitett €s az eljaras ala vont altal is
elismert — értelmezési lehetdségét.

Ebben a kdrben utal az eljard versenytanacs az eljaras ala vont észrevételei (37-40. pontok) kapcsan
arra, hogy szo sincs arr6l, hogy mig az eljaras ala vont szamara kedvez6 kutatasi eredményeket
mell6zi, addig a kedvezotlenekre figyelemmel van az eljard versenytanacs. Attdl azonban nem tud
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73.

74.

eltekinteni az eljard versenytanacs, hogy mig az elézetes reklamteszt nem tartalmazott az ajanlas
jellegre (az ajanlasra mint Uzenetre) vonatkozd kérdést, addig a hatékonysag-kutatasok igen — igy ez
utdbbi eredményei a jelen versenyfelligyeleti eljards targyara tekintettel relevans modon
felhasznalhatdak. Sziikséges azonban azt is kiemelni, hogy az el6zetes reklamteszt eredménye sem
egyontetl, igy ebben a tekintetben nem kedvezObb az eljaras ala vont szamdra, mint a masik kutatas
eredménye, mik6zben mindkét tipust felmérés egyértelmiien jelzi, hogy tébbféle értelmezése, lizenete
IS van a szpotoknak.

A legfontosabb megjegyzés azonban az, hogy a kutatasi eredmények csupan segitik (tamogatjak vagy
gyengitik) az értékelést: a vizsgalt reklamok értékelését, értelmezését az eljard versenytanacsnak kell
elvégeznie. Ebben a korben sziikséges utalni arra az eurépai birésagi gyakorlatban®! is megjelend
elvarasra, hogy ne kutatds, hanem az eljar6 hatosag itélje meg elsédlegesen azt, hogy a vizsgalt
tajékoztatas milyen tartalmat hordoz.

Az eljaro versenytanacs kiemeli tovabbd, hogy az emberi felhasznélasra szant gyogyszerek kdzosségi
kodexérdl szold 2001. november 6-i 2001/83/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv 90. cikkének
f) pontja ugy fogalmaz, hogy a nyilvanos gyogyszerhirdetés nem tartalmazhat olyan elemeket,
amelyek tuddsok, egészsegugyi szakemberek vagy olyan személyek ajanlasara hivatkoznak, akik nem
tudésok vagy egeszségiigyi szakemberek, de népszerliségiik révén eldsegithetik a gyogyszer
fogyasztasat. Az iranyelv megfogalmazasa alapjan tehat egyértelmiien megallapithatd, hogy a tilalom
az egyes felfokozott (az adott kategoria fogyasztasat noveld) bizalmi jegyek alkalmazasat hivatott
korlatozni a versenysemlegesség védelme érdekében. A fogyasztd ugyanis hajlamos el6nyben
részesiteni azt a terméket, amelyet szamara szakember, az adott teriileten szaktudassal, tapasztalattal
rendelkezé személy vagy egyebkent a fogyasztd bizalmat, figyelmét élvezé személy népszeriisiti,
promotalja.

Az érintett fogyasztok és a vizsgalt reklamok értelmezése, tartalma

75.

76.

77.

78.

Az eljéaras ald vont altal a Flexagil krém kapcsan kozzétett kereskedelmi gyakorlat elsésorban azon
fogyasztok felé iranyult, akik izuleti vagy izom fajdalmaik enyhitésére keresnek enyhilést, megoldast.

Az érintett fogyasztdi kor egy része tekintetében megallapithatd, hogy — mivel a fajdalom mértéke
igen nagy és hosszantartd, allando jelleggel felmeriild probléma lehet — az Fttv. 4. § (2) bekezdés
szerinti sériilékeny fogyasztokrdl beszélhetiink, akik a fajdalom enyhitése, a gyogyulas érdekében
hiszékenyebbek és érzékenyebben reagalnak a megoldast igéré kereskedelmi kommunikécidra.
Ugyanakkor a jelen versenyfelligyeleti eljardsban vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal megcelzott és
elért fogyasztoi korbe nem csak az el6zéekben jellemzett, hanem a ritkabban el6fordulo (pl.
sportolassal osszefliggésben) és enyhébb mértékii fajdalmakkal kiizdé fogyasztok is beletartoznak. igy
— mivel a vizsgalt gyakorlattal érintett fogyasztoi kor heterogén — a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
értekelésekor az ésszerlien eljard atlagfogyasztd magatartasat szilkséges alapul venni.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a szpotok mindsitése korében nincs jelentdsége annak,
hogy a bemutatott patikai dolgozd ténylegesen gydgyszerész-e vagy egyéb patikdban dolgozo
személy, hiszen ¢letszerien a fogyasztok a gydgyszertdrakban dolgozd személyek esetén
végzettségiiktol fiiggetleniil varnak el szakmai kozremiikodést, egészségiigyi segitséget, igy a
tovabbiakban az eljard versenytanacs sem tesz kulonbseget. Megallapithatd tehat, hogy a reklamfilm
férfi szerepldjét patikai dolgozoként vagy gyogyszerészként lehet azonositani, aki egyértelmiien
egészségiigyi szakembernek mindsiil, igy az altala tett ajanlas olyan, egeszséglgyi szakember altal
megfogalmazott javallatnak mindsiil, amelyet egy, a gyogyszertarbol vény nélkil kiadhatd gyogyszer
népszerusitésére szolgald reklam nem tartalmazhat.

A szpotokban bemutatott életkép egy gyogyszertari vasarlas, ahol egy idésebb holgy vasarlo és
kozépkoru fehér kopenyes patikai dolgozé lathatd, majd az egyes reklamok végén a férfihang eldadja

21 C201/96., C220/98. szamu eurdpai birosagi dontések
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80.

81.

82.

»a Flexagil gyorsan elkezd hatni, 95%-kal csokkenti a fajdalom intenzitasat és nem tartalmaz
mesterséges hatdanyagot. Flexagil. Hatasos gyogyir a fajdalom ellen.”

A rekldmfilm tehat egy gyogyszertéari kdzegben jatszodik, ahova egy holgy vasarlo tér be és sorolja
fel a fajdalomcsillapitoval kapcsolatos elvarasait A holgy gyorsan es megszakitas nélkil beszél, igy a
fehér kopenyes gyogyszerésznek nincs esélye megszélalni, csak gesztusai, illetve testtartasa tikrozik
a véleményét, allaspontjat. Mivel a reklamfilm két szereplds, azaz a gyogyszertarban egy vasarlo
holgy és egy ott dolgozd fehérkopenyes férfi szerepel, a ndi szerepld mondanivaldjanak elhangzasat
kovetden a férfihangon elhangz6 megerdsitést, ajanlast az ésszertien eljard atlagfogyasztd akkor is a
férfi szereplonek tulajdonitja, ha a nyilvanvaldan szinkronizalt reklamfilmben a férfi szerepldnek nem
mozog a szaja abban a téredékmasodpercben, amig a férfihangon elhangz6 narrécidval egyszerre
latszik a képen.

Tovabba a hosszabb (30, illetve 35 maéasodperces) szpotokban (2015. marcius 2-atol) a holgy
elvardsainak (legyen hatékony, hasson gyorsan €s ne tartalmazzon mesterséges hatdanyagot)
felsorolasaval parhuzamosan a gyogyszerész hata mogott, de a gyodgyszeresz részleges oldalra
fordulasa mellett a patikai polcokro6l sorban tiinnek el azon termékek, amelyek nem felelnek meg a
holgy altal sorolt kritériumoknak, mig végul csak egy termék, a Felaxagil krém marad. A
termékvalasztassal egyutt a gyogyszerész mosolyog és bélint.

A kritériumok felsorolasa, a termékek szelektalasa utan — mindegyik reklamfilmben — a holgy
megpillantja a polcon a Flexagil krém terméket es egy férfihanggal egyszerre felkiélt, hogy: ,,Aha, a
Flexagil!™.

A szelekcio végén a felkialtassal, a termék beazonositasaval parhuzamosan tehat bekapcsolodik egy
férfihang is, majd ez a férfihang veszi at a szot es folytatja a narracidt. A szpotok végén pedig egy
fehér kdpenyes férfi kéz helyezi el a pulton (egy klaviatira mellé) a terméket.

A vizsgalt reklamok értékelése

83.

Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a reklamfilm tobb eleme is azt az Uzenetet, utalast
hordozza, hogy a Flexagil krémet gydgyszeresz ajanlja:

- a szpotban, de kuldéndsen annak a végén elhangzd narrécid (férfihang) arra enged kovetkeztetni,
hogy a gydgyszerész besz¢l az adott férfihangon (az iizletbe belépd személy koszontése, a
Flexagil krém nevének kiejtése, valamint a reklamfilmek végén a termék bemutatdsa is azonos
férfihangon torténik), igy a termék pozitiv jellemzbéinek a felsorolasa is a férfihang
tulajdonosahoz, a gyogyszerészhez kithetd,

- a reklamfilmek végén egy feher képenyes férfi keze helyezi a pultra az ajanlast megfogalmazé
narracio (,,lgen, mert a Flexagil gyorsan elkezd hatni, 95%-kal csokkenti a fajdalom intenzitasat
és nem tartalmaz mesterséges hatéanyagot. Flexagil. Hatasos gyogyir a fajdalom ellen.”) kdzben
a terméket,

- a szpotokban szereplé gyogyszerész megjelenésével és annak pozitiv visszajelzésével, azaz
arckifejezésével és bolintasaval, a testhelyzetének a valtozésaval a fogyasztd szdméra azt Uzeni,
hogy a véleménye tikrozi a hata mogott zajlo — termékjellemzok szerinti — szelekcidt,

- ugyan a vasarld hoélgy mondja a fogyasztoi szempontbdl relevans kritériumokat, azok azonban
olyanok (hatékonysag, gyorsasdg, oOsszetétel), amelyek az egyes termékek esetében nem
koztudottak (még egy tudatos, rendkiviil koriiltekintden eljard fogyasztd sem tudja az Osszes
elérhetd termék esetében, hogy az alkalmazisi eldirdsa vagy a betegtajékoztatdja alapjan
hatékony-e, tartalmaz-e mesterséges Osszetevot, illetve milyen gyorsan hat), igy sziikséges a
szakmai kozremlkodés, amit a fogyasztoi percepcid a szpotban szerepld egészségiigyi
szakemberhez tarsit,
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85.

86.

87.

- sem a hatékonysag, sem a gyorsasag nem tekinthet6 egyértelmtien objektiv (illetve a laikusok
altali egyszerli 6sszehasonlitast lehet6vé tevd) jellemzonek, igy ebben a tekintetben a szelekcio,
illetve az dsszehasonlitas soran a patikus szakmai ,,véleménye”, azaz ajanlasa jelenik meg.

A reklamfilmekben szereplé gyogyszerész tehat nem csak mosolyaval, gesztusaival erdsiti meg a
vasarl6 termékvalasztasat, de verbalisan és a hata mogott zajld (szakmai tudast, ismereteket
valosziniisit6) szelekcioval is ajanlja a terméket (erdsiti a fogyasztoi bizalmat a termék irant), tovabba
felsorolja a Flexagil krém elényeit (gyorsan hat, 95%-kal csokkenti a fajdalom intenzitasat, nem
tartalmaz mesterseges hatéanyagot).

Az eljard versenytanacs szerint a fenti allaspontot (a fogyasztoi percepciot, a lehetséges értelmezést)
alatamasztja az eljaras ala vont reklamhatékonysagi kutatasainak az eredmeénye is.

Az eljar6 versenytandcs ebben a korben kiemeli azt is, hogy a megjelenési jellemzOkbol
megallapithatd, hogy a hosszabb eés a rovidebb szpotok integralt modon kiegészitették, illetve
erdsitették egymast.

A fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozas
reklamfilmjeiben a Flexagil krém elnevezésii, vény nélkiill kaphatd gyogyszert egészséglgyi
szakember (gyogyszerész, illetve patikai dolgozo) ajanlotta.

(Az eljaré versenytandcs kiemeli, hogy a rekldmokat csak az (gyinditd végzésben megjeldlt
magatartas tekintetében vizsgalta, igy példaul a gyors hatassal és a hatékonysaggal kapcsolatos
allitdsok tekintetében nem értékelte.)

Az eljaras ala vont felelossége

88.

A Gyftv. 18. §-4nak (1) bekezdése szerint a Gyftv. 17. 8-a (2) bekezdése g) pontjanak megsértéséért
az felel, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 0nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével osszefliggd célok érdekében jar el, és a kereskedelmi gyakorlattal érintett gyogyszer
értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. Mivel egyértelmiien megallapithato,
hogy a vizsgéalt kereskedelmi gyakorlattal érintett Flexagil krém értékesitése, eladasanak dsztonzese
az eljaras ala vont vallalkozasnak kozvetlenul érdekében allt, ezért a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatért az Gyftv. alapjan a MERCK feleldsséggel tartozik.

Osszegzés

89.

90.

91.

92.

Figyelemmel az elé6z6ekben Kifejtettekre az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala
vont véllalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor az dgazati tilalom ellenére
2015. mércius 2. és 2016. julius 1. kozott kozzétett televizios reklamfilmjeiben a Flexagil Krém
elnevezésli, vény nélkiill kaphatdo gyodgyszert a reklamfilmben szerepld egészségiigyi szakember
(gyogyszerész, illetve patikai dolgozo) ajanlotta, amely magatartassal az eljaras ala vont megsértette a
Gyftv. 17. §-a (2) bekezdésének g) pontjat.

Az eljards ald vont nyilatkozata (lasd a 22. pontot) értelmében méar nem alkalmazza a jelen
versenyfellgyeleti eljarasban a jogsértd szpotokat, ezert az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a
jelen Ugyben nem indokolt a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés g) pontja alapjdn megtiltani a jogsért6
magatartas tovabbi folytatasat.

Tekintettel azonban a jogsértés jellegére, sulyara és az érintett piacra, az eljar0 versenytanacs a
jogsértés megallapitdsan tulmenden a Tpvt. 78. 8-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag
kiszabésat is indokoltnak tartotta az eljaras ala vont vallalkozéssal szemben.

Az eljaro versenytanacs a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. 8-a (3) bekezdésének, illetleg a Gazdasagi
Versenyhivatal EIndkének és a Versenytanacs ElInokének 2/2015. szamu, a birsdg mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzitd koézleményben
foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg.
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

A kiszaband¢ birsag 6sszegének a meghatarozasa alapvetden négy, egymast kovetd 1épésben torténik.
Az eljard versenytanacs elészor meghatarozza a birsdg kiinduldé 6sszegét, majd az adott tgyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhitd és sulyositd koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alapOsszegét. Ezt kovetden — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios
tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, végul figyelemmel van a birsag maximalis
6sszegére mint korlatra.

A jelen Ugyben a birsag kiindulé osszegének megallapitasakor az eljaré versenytanacs a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat (mintegy [UZLETI TITOK] Ft-o0s) koltségébsl (lasd a 16. pontot) indult ki,
figyelemmel arra is, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat egyik f6iizenete valdsitja meg a
jogsértést. Az eljard versenytanacs arra is figyelemmel van, hogy a feltart, kiilonb6zé hossziisaga
szpotok — egy integralt kampany elemeiként — egymaésra épulnek, egymast erdsitik, igy nem indokolt
a birsag kiindul6 0sszegének a csokkentése, illetve csak egyik vagy masik szpot koltségének a
figyelembe vétele.

Az eljard versenytanacs enyhit6 koriilményként azonositotta, hogy az eljaras ala vont

- modositotta a kereskedelmi gyakorlatat a versenyfelligyeleti eljards hatasara (kozepes sulyu
enyhitg),

- aversenyfeliigyeleti eljards meginditasat kdvetden az eljaras ala vont elfogadta, hogy a rekldmban
szerepl6 patikus egeszséglgyi szakember ajanlasanak is tekintheté, ami ellentétes lehet a Gyftv.
vonatkozo el6irasaival, tovabbd ellentétes véleményt az elézetes allaspont kézhezvételét kovetden
sem fogalmazott meg, illetve targyalast tartasat sem kérte (kiemelt sulya enyhito).

Az eljar6 versenytanacs azonban kiemelt sulyosité kortilményként vette figyelembe gyakorlatanak
megfeleléen, hogy

- a jogsértd kereskedelmi gyakorlat huzamosabb ideig (2015. mércius 2-4t6l 2016. julius 1-jéig)
tartott, tovabba az alkalmazott reklamok jellegére (magas nézettségii televizids csatornakon
megjelend, integralt reklamszpotok) is tekintettel jelentds szamt fogyasztot ért el a célcsoporton
beldl is,

- az erintett termék bizalmi és az érintett fogyasztoi kor egy része sériilékenynek tekintheto,

- az eljaras ala vont magatartasa nagy mértékben felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altalaban
elvarhat6 magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

Az el6z6ek kapcesan a felrohatdsag korében az eljard versenytanacs arra is figyelemmel volt, hogy az
eljards ala vont altal kifejezetten kovetendd agazati szabalyok sérelmérdl van szo, illetve hogy az
eljaras alda vont kutatasai (kulonésen a reklamhatékonysagi kutatasok) is jelezték az egeszségligyi
szakember ajanlasdval kapcsolatos értelmezési kérdéseket, aggalyokat. Ebben a kdrben visszautal az
eljar6 versenytanacs arra a korabbi megallapitasara is, hogy a rekldm elOtesztelés eredménye
(megfogalmazott kérdés és egyontetii vélemények hidnydban) sem volt egyértelmiien kedvezd az
eljaras ala vont szdmara a rekldm lehetséges ajanlas-Uzenete tekintetében, tovabba az eljaras ala
vontnak nem csak a kampany tesztelésekor, de mar a tervezésekor is figyelemmel kellett volna lennie
a tilalomra - igy ez sem csokkenti az eljaras ala vont magatartasa felrohatésdganak a mértekeét.
Egyértelmi eredményt jelentett azonban a 26. pontban ismertetett hatékonysagi kutatas: azt jelezte,
hogy nem kevés fogyasztd szaméra (az adott agazati reklamozasi keretei kozott tiltott) gydgyszerész-
ajanlast fogalmaz meg a reklam. Ezen felmérésnek az eredménye (azaz hogy a megkeérdezettek
[UZLETI TITOK]%-a patikus ajanlasként értelmezi a reklamot) mar 2015 nyaran ismert lehetett az
cljaras ala vont el6tt, ennek ellenére nem modositotta a kereskedelmi gyakorlatat egészen a
versenyfellgyeleti eljards meginditasaig, ami szintén a felrohatésag magasabb fokara utal.

Megjegyzi az eljaré versenytanacs azt is, hogy az eljaras ala vont kifogasaval szemben (lasd a 41.
pontot) kettds értékelésre nem kertilt sor a kampany koltségének mint a birsag kiindulo 6sszegenek és
az egyes reklameszk6zok (a kiillonbozé hossziisagu szpotok) integralt voltanak figyelembevételével.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu o4



A két tényezének ugyanis egyrészt mas a szerepe (lasd a 94. pontot), masrészt a konkrét
koltségosszeg csak egyszer lett szamitasba véve. Egyebekben egy kampany integraltsagat azért lehet
figyelembe venni a jogsértd magatartds értékelése korében, mert minél Osszetettebb egy kampany,
annal nagyobb valdszinliséggel és gyakrabban talalkozik annak tizenetével a fogyasztd (illetve a
kampény tobbféle médiafogyasztasi szokassal rendelkezé fogyasztokat tud hatékonyan elérni), igy
annal nagyobb eséllyel, annal nagyobb aranyban (tehat nem linearis mdédon) van hatassal a fogyasztoi
magatartasara, a befektetett koltség annal jobban hasznosul.

99. Végezetill az eljarod versenytanacs a fentiecknek megfeleléen kalkulalt alapdsszeget megvizsgalta abbol
a szempontbol is, hogy a specialis és generalis prevencio elveit figyelembe véve az — figyelemmel az
ugy 0Osszes korulmeényeire — kell6 mértékii elrettentd erét képvisel-e, valamint, hogy nem haladja-e
meg a torvényi maximumot. Az eljaré versenytanacs végil a birsag alapdsszegénél alacsonyabb
0sszeget hatarozott meg birsagként a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jellegére és a prevencios célokra
is tekintettel.

100. Nem tudta azonban az eljaré versenytanacs jelentds mértékben csokkenteni a birsag Gsszegét.
Ebben a korben az eljaré versenytanacs — a 96. pontban felsorolt stlyosité kortilményeken tal -
figyelemmel volt arra, hogy az eljards ala vont esetében olyan jelentés piaci szereplérdl van szo,
akinek a magatartasa iranyado lehet mas vallalkozasok szamara €s ekként jelent6s hatast lehet az
adott piacon. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a birsagként meghatarozott 6sszeg nem
eltulzott a kereskedelmi gyakorlat koltségeihez és az eljaras ala vont, illetve a véllalkozéscsoportja
piaci sulydhoz képest, de alkalmas arra, hogy a valds visszatartd ereje legyen az érintett piacon. A
birsdg mértéke kapcsan az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a kiszabott birsag 6sszege csekély
mértéki az eljaras ala vont 2015. évi nettd arbevetelének 10%-ahoz [2.015.757.600 Ft] mint térvényi
korlathoz képest.

IX.
Egyebek

101. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu( birsagbevételi szamlaja javéra, fuggetlendl
attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e elé. A befizetésekor a kdzlemeny rovatban
feltiintetend6 az eljarés ala vont neve, a versenyfelugyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (birsag).

102. A Polgari perrendtartasrol sz6lo 1952. évi Ill. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyljtasdnak a végrehajtdsra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdlasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

103. A Tpvt. 44. §-a alapjan a Ket. versenyfelligyeleti eljarasra is iranyadd 140. §-anak (1) bekezdése
értelmében a végrehajtast meginditd hatosag vagy a birdsdg fuggesztheti fel a végrehajtast. A Ket.
140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kerelmére kivetelesen
akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhato
korilményt igazolta, és a kotelezettet a vegrehajtasi eljards soran kordbban nem sujtottak eljarasi
birsaggal.

104. A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget nem
tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d
része.

105. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat. Az eljaro versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak
(1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem
fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitando és meg nem fizetett késedelmi
potlék) behajtasa irant az allami adohatdsag intézkedik.
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106. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2016. november 9.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eléado versenytanacstag
Dudra Attila s.k. dr. Miks Anna s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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MELLEKLET
I. szdmu melléklet — az eljaras ala vont nyilatkozata a kampany elemeket illetéen
[UZLETI TITOK]

1. szdmu melléklet — reklamfilm el6tesztelés
[UZLETI TITOK]
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