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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a dr. H.-B. Z. igyvéd, dr. S. B. Ugyvédjeldlt, dr. B.
A. lgyvédjelolt (Hegymegi-Barakonyi és Tarsa Baker &McKenzie Ugyvédi Iroda, 1051 Budapest,
Dorottya u. 6.),> dr. H. M. K. igyvéd (Horanyi Ugyvédi Iroda),® dr. H. M. A. tigyvéd (Horvath M.
Andréas Ugyvédi Iroda),* dr. H. K. tigyvéd, dr. N. A. tigyvédjelélt (Hetényi Ugyvédi Iroda,),> valamint
dr. T. A. D. ugyvéd (Tari Anna Ugyvédi Iroda)® altal képviselt’” Apple Inc. (95014 Cupertino 1
Infinite Loop, United States) eljaras ala vont véllalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban —
nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa megallapitja, hogy az Apple Inc. 2015
szeptemberétdl a magyarorszagi fogyasztokat érintden tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatot
tanusitott, mert egyes Apple készllékek iOS 9 operaciosrendszerének szoftver-frissitése, illetve
uzembehelyezése soran, valamint egyes tovabbi tajékoztatasokban az Un. Wi-Fi-asszisztens
szolgaltatassal kapcsolatban egyes lényeges jellemzoket (automatikus aktivalodas, kikapcsolas
lehetésége, gyenge Wi-Fi jel esetében automatikus mobilinternet haldzatra csatlakozas mint funkcio,
illetve mobiladatforgalom ndvekedés és tobbletkoltségek felmerilésének a lehetésége) nem kozolt (bar
az érintett kommunikacios csatornak ezt lehetové tették volna), igy elhallgatott az iOS 9 operacids
rendszerrel (és igy végsé soron az érintett Apple készilékek hasznalataval) kapcsolatban lényeges
informaciokat.

A jogsertés megallapitasa mellett az eljard versenytanacs a fenti magatartasért 100.000.000 Ft (azaz
szazmillié forint) birsagot szab ki az Apple Inc.-vel szemben, amely dsszeget a vallalkozas a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni
a hatarozat kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil.

Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, akkor az ad6zas rendjérdl
sz0l6 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértéki késedelmi potlékot fizet. A

! Az eljaras ala vont iizleti titka a kdvetkezé megjeldléssel lathato: [UZLETI TITOK]

2 Meghatalmazas csatolva a \/J/32-3/2016. szam( iratban

¥ Meghatalmazas csatolva a \/J/32-23/2016. szamd iratban

* Meghatalmazas csatolva a \/J/32-35/2016. szamd iratban

® Meghatalmazas csatolva a VJ/32-132/2016. szam( jegyzokonyv 1. szamii mellékleteként

® Meghatalmazas csatolva a \/J/32-132/2016. szdm( jegyz6konyv 1. szam( mellékleteként

" A képvisel6k a VI/32-35/2016. szami iratban jelezték (a meghallgatison tortént szobeli kozlést kovetden irasban is), illetve
a versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyalason szintén megerdsitették, hogy az iratok postai kézbesitését kizarolag a
Hegymegi-Barakonyi és Tarsa Baker & McKenzie Ugyvédi Iroda, 1051 Budapest, Dorottya u. 6. cimre kérik.
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birsag es a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

Az eljar6 versenytanacs a jogsértés megallapitasan tilmenden eltiltja az eljaras ald vont vallalkozast a
fenti magatartastol, amely eltiltasnak akkor felel meg az eljaras ala vont, ha a jelen hatarozat atvételét
koveté 60 napon tul a magyarorszagi fogyasztoknak szold, iOS frissitések és az Apple készulékek
Uzembehelyezése soran kapott (tajékoztatasi) folyamatban, illetve a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb online tajékoztatasokban egyértelmiivé és hangstilyossa, a fogyasztok szamara
megkerilhetetlen informaciova teszi, hogy az automatikusan aktivalédo, de akar ki is kapcsolhatdo Wi-
Fi-asszisztens szolgaltatds egyes jellemz6i révén nem vart adatforgalma és végsd soron akar koltsége is
keletkezhet a fogyasztonak.

Az eljard versenytanacs tovabba arra kotelezi az eljaras ala vont vallalkozast, hogy a jelen hatarozat
atvételét kovetd egy éven beliil igazolja, hogy miként felelt meg az eltiltasnak. Az igazolas, illetve az
eltiltasnak val6 megfelelés elmaradasa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtél szamitott harminc napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az lgy irataival
egylitt tovabbitja a kozigazgatdsi perre hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A térvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
A versenyfellgyeleti eljaras targya és az eljarasi elozmény

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy az Apple Inc. vallalkozds 2015 szeptemberétél a
fogyasztoknak cimzett egyes kereskedelmi kommunikacids eszk6zokon (pl. késziilékein, illetve
honlapjan) valoszintisithetden elhallgatja, hogy

- az 10S 9 szoftver frissitésekor automatikusan aktivalja az adott késziléken a ,,Wi-Fi-asszisztens”
szolgéltatast,

- a,Wi-Fi-asszisztens” szolgaltatasnak melyek a jellemz6i,

- a ,,WI-Fl-asszisztens” szolgaltatas igénybe vétele esetén a felhaszndlét megndvekedett mobil
adatforgalom, és emiatt akar tobbletkdltség terhelheti, amely hétranyt jelenthet a fogyasztd
szaméra.

Az Apple Inc. a fenti jelentds informacio elhallgatasaval valoszinisithetden megsértette a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. térveny (a
tovabbiakban: Fttv.) a 7. 8 (1) bekezdésében foglalt tényalldsok megvalositasaval az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal 2016. aprilis 15-én versenyfelugyeleti
eljarast inditott az Apple Inc. ellen.

A versenyfelligyeleti eljaras kiterjed az eljaras ald vont iOS 9 frissitésevel és a Wi-Fi-asszisztens
szolgaltatassal kapcsolatosan 2015 szeptemberét6l megvalositott kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy az Apple
Inc. eljérés ala vont vallalkozas nem kizarolag az iOS 9 szoftver frissitésekor aktivalja automatikusan az
adott készuléken a ,Wi-Fi asszisztens” szolgaltatast, hanem az ujként megvasarolhatd i0OS 9 operacios
rendszerrel kompatibilis készllékek esetében is automatikus bedllitasként jelenik meg a funkci6 a
késziilék iizembe helyezését kovetden.
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5. A fentiek miatt a Gazdasdgi Versenyhivatal 2016. december 1-én kelt, VJ/32-50/2016. szamu
végzésével a vizsgalatot Kiterjesztette az Apple Inc. altal 2015 szeptemberétdl értékesitett i0OS 9
szoftverrel kompatibilis készllékek ,Wi-Fi-asszisztens” szolgaltatassal kapcsolatban alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatara, igy arra, hogy az Apple Inc. elhallgatta, hogy

- az i0S 9 szoftverrel kompatibilis 0j készilékeken a ,,Wi-Fi-asszisztens” szolgaltatas a készilék
Uzembe helyezésével automatikus beallitasu,

- a,Wi-Fi-asszisztens” szolgaltatasnak melyek a jellemz6i,

- a ,,Wi-Fi-asszisztens” szolgaltatads igénybe vétele esetén a felhasznaldt megndvekedett mobil
adatforgalom, és emiatt akar tobbletkoltség terhelheti, amely hétranyt jelenthet a fogyasztd
szaméra,

amely magatartasokkal az eljaras ala vont az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvalodsitasaval valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat. Ez a
magatartds 0sszefligg az eljarast meginditd végzésben megjeldlttel, mivel az az Ugyinditd végzésben is
megjel6lt iOS 9 szoftver bevezetéséhez és frissitéséhez kotheto.

6. A versenyfeliigyeleti eljaras panasz (P/1394/2015.) alapjan indult.® A panaszhoz csatolt sajtocikkekbl
nyert informaciok szerint:

- Az Amerikai Egyesiilt Allamokban fogyasztok keresetet nyujtottak be az Apple Inc. ellen,
figyelemmel arra, hogy a Wi-Fi Assist szolgaltatas, amelynek beallitasardl eldzetesen nem volt
tudomasuk, nem vart, magas koltségeket okozott szamukra.®

- Az iPhone-ok és iPadek uj operdcios rendszerére frissiték koziil sokan jelezték, hogy
adatforgalmi keretiiket az eddiginél joval hamarabb elfogyasztotta készlilékilk. A mobilnetes
probléma egyerlen érintéssel kikiiszobolhetd. ™

Az i0S 6 egyik bétajanak hasznos Gjdonséga volt a Wi-Fi-asszisztens, mely lehetové tette, hogy a
telefonod rossz Wi-Fi kapcsolat esetén atvalt mobilnetre. Akkor az Apple meggondolta magat és
kivette a funkciot, de most 3 évvel késobb visszatért a funkcid a sirbol.

Raadasul az Apple annyira bizakodd volt, hogy a funkcio gyarilag be van kapcsolva, igy a
telefonod automatikusan atvalt mobilnetre, ha rossz a Wi-Fi kapcsolatod.

Alapvetden ez egy nagyon jo funkcié, de ha csak kicsi csomagod van a szolgaltatodnal, akkor
nem &riilnél, ha a telefonod észrevétleniil visszaallna mobilnetre.™

- Az i0S 9-nél kuléndsen odafigyeltek a frissitések méretére, vagyis a korabbi akar 4 GB helyett a
legt6bb felhasznalonak nagyjabél 1-1,5 GB szabad teriiletre volt sziksége a telepitéshez.

7. A vizsgalat 2017. marcius 14-én terjesztette a vizsgalati jelentést a Versenytanacs elé. Az eljaro
versenytanacs a VJ/32-80/2015. szamu vizsgalati jelentést (a tovabbiakban: vizsgalati jelentés)
észrevetelezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. §-anak (3) bekezdése alapjan
megkildte az eljards ald vontnak. Az eljards ald vont eszreveételeit a VJ/32-90/2016. szamu irat
tartalmazza.

8 A panaszos szakot, illetve a vizsgalat induldsat kovetden is jelentek meg cikkek és blogbejegyzések a fogyasztoi
%elzésekrb’l, negativ tapasztalatokrol, 1asd pl. a VJ/32-151/2016. szamu iratbeli bejegyzéseket.

Forras:
http://www.abajournal.com/news/article/couples_suit_says_apple should pay for increased data cost due to unexplain,
a VJ/32-16/2016. szamu feljegyzés melléklete.
19°p/1394/2015. szamu Ugyirat 1. szadma melléklete, atemeld feljegyzés szama: VI/32-16/2016. szam feljegyzés.
1'p/1394/2015. szamu Ugyirat 2. szama melléklete, atemeld feljegyzés szama: VI/32-16/2016. szam feljegyzés.
12'p/1394/2015. szamu Ugyirat 3. szdma melléklete, atemeld feljegyzés szama: VI/32-16/2016. szam feljegyzés.
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1.
Az eljaras ala vont

Az amerikai egyesiilt allamokbeli székhelyi Apple Inc. (kordbban Apple Computer, Inc.) féként
hardvergyartassal foglalkozo cég, ami sajat szoftver platformot épit Mac OS X operacios rendszerére
alapozva, mely a NeXTSTEP altal fejlesztett operacios rendszer leszarmazottjanak tekinthets. A
vallalkozas megalapitasara 1976. aprilis 1-jén kerdlt sor, az alapitasaban harom személy mikodott
kodzre: Steve Jobs, Steve Wozniak és Ronald Wayne.

A szamos leanyvallalattal rendelkez6 vallalkozas részvénytarsasagi formaban miikodik (NASDAQ-on
jegyzett). A vallalkozas arbevétele a vizsgalt idészakon beliil az egyes koltségvetési egységekben a
kovetkezOképpen alakult: 13

Koltségvetési negyedév Idészak Az Apple Inc. arbevétele (USD)

2015. Gzleti év V. negyedéve 2015. janius 28.-2015. szeptember 26. 51.501 millié
2016. Uzleti év I. negyedéve 2015. szeptember 27. - 2015. december 26. 75.872 millié
2016. Gzleti év 11. negyedéve 2015. december 27. - 2016. marcius 26. 50.557 millié
2016. lzleti év 111, negyedéve 2016. marcius 27. - 2016. janius 25. 42.358 millié
2016. Gzleti év V. negyedéve 2016. janius 26. — 2016. szeptember 24. 46.582 millié

A 2016-0s Uzleti évben — az Uzleti év forduldnapjara figyelemmel — a vallalkozas 215.369 millié USD
arbevételre tett szert 6sszesen. Ez az 6sszeg — sajtohirek szerint — a megel6z6 évi arbevételi adatokhoz
képest 8%-0s csokkenést jelentett.’* Ugyanezen cikk szerint a 2016-os Uizleti évben a tarsasag teljes
bevételének 60%-at adta az iPhone, annak ellenére, hogy tébb mint 8%-kal esett vissza a készilék
értékesitése, 211,9 milliot adtak el beldle.

Az Apple Inc. a magyarorszagi keszulek-értekesitesbél 2015. augusztus 30. s 2016. szeptember 24.
kozott™ [UZLETI TITOK] USD™ bevételre tett szert. Ezen, kifejezetten magyarorszagi tevékenységre
vonatkozé arbevételi adat — becslés alapjan — [UZLETI TITOK] € 8sszegnek feleltethetd meg.*’

A vallalkozas a VJ/32-137/2016. szdmU adatszolgaltatasdban agy nyilatkozott, hogy a 2017. Uzleti
évben (azaz 2016. szeptember 25. és 2017. szeptember 30. kozo6tt) elért értékesités nettd arbevétele
229.234.000.000 USD volt, mikézben a magyarorszagi szamlazasi adat [UZLETI TITOK] USD. Az
eljaras ala vont kiemelte azonban, hogy az adat szamléazasi (billings) és nem bevételi adat, mivel
kizarolag magyarorszagi beveételi adatok nem allnak rendelkezésre. A szamlazési adatok a készilék
értékesitésének idépontjaban kapott pénzdsszeget jelentik, mig a bevételi adatok az Amerikai Egyesult
Allamokban alkalmazott szamviteli szabalyok szerint elismert bevételt jelentik.

A részid8szakokat tekintve az eljaras ald vont tovabba gy nyilatkozott, hogy 2016. szeptember 25. és
2016. december 31. kdzo6tt a magyarorszagi szamlazasi adat [UZLETI TITOK] USD volt.

Figyelemmel a fent ismertetett arbevételi es szamlazasi adatokra megallapithat6, hogy a magyarorszagi
arbevétel kb. [UZLETI TITOK]%-a az eljéras ala vont teljes bevételének.

Az eljaras ala vont benyujtotta a VJ/32-135/2016. szamu adatszolgaltatasanak 1. szamu mellekletekent
az eljaras ald vont véllalkozas ellen az Amerikai Egyesilt Allamokban a jelen Ugyben vizsgélt

13vJ/32-36/2016. 1. pont

 http://www.vg.hu/vallalatok/kisebb-hullamvolgybe-kerult-az-apple-477209

15\/J/32-65/2016. szamu adatszolgéltatas 1. szamd melléklete

18 \/J/32-65/2016. szamu adatszolgaltatas 1. szamu melléklete. A bevétel iPad és iPhone értékesitésébél szarmazott. A
bevétel szamitasaval kapcsolatban az eljaras ald vont megadta, hogy mely tipusi termékeket vette figyelembe annak
szamitasa soran.

7 Az 4tvaltas soran az eljaré versenytanacs a www.portfolio.hu weboldalon 2017. mércius 13-an elérhetd el6zé éves zard
arfolyam sorban szerepl6 1,1151 EUR/USD arfolyamot vette figyelembe. Az alkalmazott arfolyam tekintetében forréas:
http://www.portfolio.hu/arfolyam-panel/FX-EURUSD=X/eur_usd-arfolyam.html
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magatar}éés (Wi-Fi-asszisztenssel kapcsolatos gyakorlat) kapcsan inditott perben hozott birdsagi
dontést.

Az tiggyel kapcsolatban az eljaras ala vont hangstlyozta, hogy az Egyesiilt Allamok Keriileti Birdsaga a
felperesek keresetét elutasitotta a Magyarorszagon iranyadohoz hasonlo teszt alapjan. Az eljaras ala
vont beadvanya alapjan a birdsag szerint a felpereseknek azt kellett volna bizonyitania ,,a perbeli
legitimaciohoz, hogy ténylegesen tamaszkodtak a feltételezett megtévesztésre vagy mulasztasra™ [9.
oldal, 9-10. sor]. A tényleges tdmaszkodas bizonyitasahoz a felpereseknek azt kellett volna llitania,
hogy ,,az alperes megtéveszté magatartisa vagy elhallgatdsa kozvetlen oka volt a felperes kdarhoz vezetd
magatartasanak’™ [9. oldal, 18-19. sor], illetve ,,a felperesek akkor tudjak igazolni, hogy az alperes
megtévesztése volt a kbzvetlen oka a felperes magatartasanak, ha bizonyitjak, hogy annak hianyaban a
felperes ésszerti valosziniiség szerint nem tanusitott volna a karhoz vezeté magatartast™ [9. oldal, 20-22.
sor].

A végzés értelmében az Egyesiilt Allamok Keriileti Birésaga elétti iigyben ,,a felperesek nem tettek
eléaddst a tényleges tamaszkodasra vonatkozéan™ [14. oldal, 14-15. sor], mivel elmulasztottak
»eléadast tenni arra vonatkozoan, hogy ha a feltételezetten elhallgatott informaciot kozzétették volna és
a felperesek arrél tudomassal birtak volna, masként viselkedtek volna™ [14. oldal, 5-6. sor].

Az eljaras ala vont kiemelte a végzés kapcsan tovabba, hogy az Egyesiilt Allamok Keriileti Birdsaga a
felperesek eltiltas iranti kérelmét is elutasitotta. Ahhoz, hogy az eltiltdsra vonatkozd kérelemnek a
birdsdg helyt adjon, arra lett volna sziikség, hogy a felperesek bizonyitjék, hogy ,,az ismételt karosodas
valds és kozvetlen veszélye all fenn™ [15. oldal, 21. sor], amit a felperesek elmulasztottak, mivel ,,a
Jjovébeli karosodas kockazatat nem tamasztottak ala a sziikséges mértékig” [15. oldal, 24-25. sor].

Az eljaras ala vont hangstlyozta, hogy az Egyesiilt Allamok Keriileti Birdsaga helyt adott a tarsasag
kereset elutasités iranti kérelmének azzal, hogy a felperesek 30 napon beliil kiegészithetik keresetiiket.
A felperesek a kereset kiegészitése helyett kérték a birésagot, hogy hozzon itéletet. A birdésag 2016.
oktdber 28-4n hozott itéletet a tarsasdg javara. Az eljards ala vont a VJ/32-135/2016. szamu
adatszolgéltatasanak 2. szamu mellékletekent csatolta az itéletet.

Az eljaré versenytanacs a fentieken tll az alabbiak kiemelését' is relevansnak tartja a hivatkozott
veégzés, illetve itelet kapcsan:

- a felperesek arra hivatkoztak, hogy a Wi-Fi-asszisztens tobb mobiladatot hasznal, mint amire a
hasznalok szamitanak, és mivel szamos fogyasztonak nem korlatlan az adatforgalmi csomagja,
az automatikus atallas az adatforgalmi keret tallépéséhez vezethet [2. oldal, 13-17. sor],

- az Osszes felperesnek forgalom tulhasznalat miatti terhelése keletkezett, miutan letoltétték az
i0S 9-et, illetve igy a Wi-Fi-asszisztenst [2. oldal, 17-18. sor],

- az Apple honlapjan 2015. oktober 2-an nyilatkozatot tett kozze [2. oldal, 24-25. sor] a hozza
beérkezett jelzésekre figyelemmel a Wi-Fi-asszisztens kapcsan, amelyben tobbek kozott arra
hivta fel a figyelmet, hogy a fogyasztok tobb mobiladatot hasznalhatnak a mobilinternet
haldzathoz val6 csatlakozas révén, ami a legtobb felhasznalé esetében csak egy kis szazalékos
novekedést jelent (,,kellene, hogy jelentsen”) a korabbi hasznalathoz képest,?°

18 Az Egyesiilt Allamok Keriileti Birésaga, Kalifornia Eszaki Keriilt, San José Részleg a William Scott Philips és masok mint
felperesek  kontra ~ Apple Inc. mint  alperes  (gyben  2016. aprilis ~ 19-én kelt  végzése,
https://dIbjbjzgnk95t.cloudfront.net/0786000/786716/https-ecf-cand-uscourts-gov-doc1-035114105790.pdf

19 Az eljar6 versenytanacs éltal hivatkozott széveg az eljaré versenytanacs szabadforditasa.

2 Because you’ll stay connected to the Internet over cellular when you have a poor Wi-Fi connection, you might use more
cellular data. For most users, this should only be a small percentage higher than previous usage. [3. oldal, 1-2. sor]
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a felperesek szerint az Apple mulasztasa abban all, hogy nem mutatta be a Wi-Fi-asszisztens
valds természetét, amikor azt bevezette 2015 szeptemberében [3. oldal, 8-13. sor], azaz nem
mondta el, hogy

o az iOS 9 letoltésével a Wi-Fi-asszisztens automatikusan aktivalodik,

o ha bekapcsolva marad a Wi-Fi-asszisztens, akkor az engedni fogja a mobilinternetre vald
automatikusan atlépést, minden egyéb figyelmeztetés nélkiil,

o kikapcsolas hianyéaban tobblet adatforgalom terheléshez vezethet a funkcio,

ha a felperesek a fentieket tudtdk volna, kikapcsoltdk volna a Wi-Fi-asszisztenst a terhelés
elkertlése érdekében [3. oldal, 13-14. sor],

a felperesek szerint a Wi-Fi-asszisztens kikapcsolasanak lehetdségérdl szold informacio el van
rejtve egy alpontban, az Apple megakadalyozza a fogyasztokat abban, hogy tajékozott dontést
hozzanak a funkcidval kapcsolatban [3. oldal, 18-21. sor],

az Apple nem vitatta, hogy a felperesek adat tulhasznélati terhelése sérelem, azonban &llaspontja
szerint nincs oksagi kapcsolat az Apple magatartasa és a felperesek sérelme kozott, mivel a
felperesek elmulasztottdk bemutatni a tényleges kapcsolatot [10. oldal, 7-11. sor],

az eltiltdas (ideiglenes intézkedés) indokolatlansagat a jovobeli karok (szlikséges
fenyegetettség/valosziniisités) kdrében az Egyesilt Allamok Kerlleti Birdsaga

O egyrészt az Apple azon szandéka és képessége valdszintsitésének a hianyahoz, hogy az
i0S 9 frissitéssel visszadllitja a korabban kikapcsolt Wi-Fi-asszisztenst,

0 masrészt a felperesek helyzetéhez, tudasahoz, illetve azon szandékuk valészintisitésének
a hidnyahoz, hogy fogjéak frissiteni a szoftvert

kototte [15. oldal, 13-24. sor, 16. oldal, 11-12. sor], és nem ahhoz — a jelen versenyfelligyeleti
eljaras keretei kozott védendé értékhez — képest nézte, hogy példaul azon fogyasztok esetében
mi varhato, akik még csak a jovoben toltik le/frissitik az operacios rendszert, amely révén
tovabbra is (by default) alapbeéllitas a Wi-Fi-asszisztens.

21. A felperesek a fenti itélet ellen fellebbezéssel éltek, a fellebbezés targyalasara 2018 februarjaban kerilt
sor az eljaras ala vont eléadasa szerint. Az eljaras ald vont a VJ/32-148/2016. sz&mu iratban
nyilatkozott, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok Kilencedik Kerilleti Fellebbviteli Birosaga
2018. februdr 20-4n kozzétett itéletében helybenhagyta az els6foku itéletet mind az abbahagyasra
kotelezés, mind a kartérités tekintetében és elutasitotta a felperes koveteléseit.

22. Az eljaro versenytanacs az itélettel kapcsolatban tovabba az alabbi, relevans tényekkel kapcsolatos
megallapitasokat és labjegyzetet tartja kiemelendének:

a felperesek mdaltbeli sérelmiket bemutattak: tobbletforgalmazasért fizettek egy szamlazési
ciklusban mobilinternet szolgaltatojuknak, miutdan az Apple a Wi-Fi-asszisztens funkciot
bevezette, azonban a felperesek nem igazoltdk, hogy valds és azonnali a fenyegetettsége az
ismételt sérelemnek [2. oldal utols6 bekezdés],

az a tény, hogy az Apple altalanossagban arra Osztonzi a fogyasztokat, hogy a szoftver
frissitéseket letoltsék, meg nem igazolja azt, hogy a felperesek maguk is sérelmet
szenvedhetnének a jovobeli frissitésekkel, mindannyian kikapcsoltak a funkciot [3. oldal
masodik bekezdés],

a felperesek pénzt veszitettek az adatforgalom terhelés miatt, azonban azt a pénzt a mobilinternet
szolgéltatojuk kapta, nem az Apple [4. oldal masodik bekezdés],
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23.

24.

25.

26.

217.

28.

- a felperesek nem igazoltak, hogy az Apple barhogyan is részesilt volna az altaluk eszkdzolt
befizetésekbol, a felperesek altal hivatkozott koriilmény®* nem igazolja a kapcsolatot a
szolgaltatdnak fizetett talforgalmazasi terhelés és az Apple AT&T-vel fennallé bevétel-megosztd
megallapodasa kozott.

Az eljéras ald vont a VJ/32-148/2016. szamu iratban nyilatkozott, hogy nem miikodtet olyan megfelelési
programot, amely kifejezetten az eurdpai (és ezen beliil a magyar) fogyasztdknak sz6l6 kommunikéaciot
hivatott kontrollalni. Miikodtet azonban az eljaras ald vont olyan altalanos megfelelési programot, mely
biztositja minden cselekmeény (ideértve kommunikacio) iranyadd jogszabalyoknak valdo megfeleléset.
Példaul a tarsasag Uzleti Magatartas Szabalyzata biztositja, hogy az ,,Apple az etikus és tisztességes
magatartés, valamint a vonatkozo térvények és jogszabalyok maradéktalan betartasanak elveit képviseli
az Uzleti kapcsolatok soran. Ez a cég minden terlletének minden (Qzleti dontésére vonatkozik,
vilagszerte.” A tarsasag uzleti magatartasanak egyik alapelve: ,,Megfeleléség. Gondoskodjon arrél, hogy
az lzleti dontések megfeleljenek a vonatkozd torvényeknek és szabalyozasoknak.” Az eljaras ala vont
beadvanya 2. szam( mellékleteként csatolta az Uzleti Magatartas Szabalyzatot. Ugy nyilatkozott
tovabb4, hogy az altala az iOS 9 operaciosrendszerrel kapcsolatban nyujtott tajékoztatést az illetékes
jogi osztaly 4tnézte a belsé eljarasoknak és a Tarsasag Uzleti Magatartas Szabalyzatanak megfelelden.

1.
Az érintett termék jellemzoi

Az okostelefonok, okoseszk6zok

Az eljarassal érintett piac az Un. okostelefonok® (és mas okoseszkdzok, a tovabbiakban egyiitt:
okostelefonok) piaca. Egy rendkivll innovativ piacrél van szo, ahol jelent6sek a hardver- és
szoftverfejlesztések, amelyek altal az djonnan elért (igért) fogyasztdi élmények keresletet teremtenek
Ujabb eszkdzvasarlasra, Gjabb (ingyenes vagy fizetds) alkalmazasok telepitésére, illetve erdsen
closegitik a fogyasztdi markahliséget. Az okostelefonok (szamos, az ,,0kossaggal” Osszefiiggd
funkcidjanak) hasznalata internet elérést tesz szlikségessé.

Az internet hasznalatdhoz a felhasznalok valaszthatnak Wi-Fi csatlakozast, amely jellemzéen
kdzvetlendl realizalt pénzfizetési kotelezettséggel nem jar, illetve az adatforgalom mértékétdl fiiggetlen,
vagy mobilinternetet, amely jellemzéen adatforgalmi szamlazas alapjan vagy mennyiségi korlat nélkil
érhet6 el, de dijkoteles.

i0S
A versenyfeltgyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az i0S-szal (ezen belil is az i0S 9-cel),

az Apple Inc. mobil operacios rendszerével kapcsolatos. Az iOS-t az iPhone, iPod touch és iPad
készulékekre fejlesztették Ki.

Az APPLE Inc. kereskedelmi kommunikacioja szerint az iOS egy olyan mobil operacios rendszer,
melynek elénye, hogy kénnyen atlathato és egyszeriien kezelhetd a felhasznalok szamara.”® Az iOS
magaban foglal beépitett funkciokat és alkalmazasokat is.**

Az Apple Inc. és az Apple felhaszndld kozott létrejové i0OS szoftverlicenc-szerzédés (altalanos
szerzOdési feltételek) az alabbi jelen Gigyben relevans informaciot tartalmazza az i0S operacids rendszer
felhasznalaséara vonatkozdéan:

21 A labjegyzet szovege a kovetkezd: Their reference to Apple’s “history of smart engagement with wireless carriers does
not establish any link between the data overuse charges they paid to their carriers and Apple’s revenue-sharing agreement
with AT&T.

22 A fejlett, gyakran PC-szerii funkcionalitast nyujté mobiltelefonok.

2 Forrés: https:/hu.wikipedia.org/wiki/IOS, beemel§ feljegyzés szama: VI/32-17/2016, VJ/32-4/2016. 1. pont

* Forrés: http://www.apple.com/hu/ios/what-is/, beemel§ feljegyzés szama: VI/32-17/2016.
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,,APPLE INC.
iI0S Szoftverlicenc-szerzddés
Egyszeres felhasznalasi licenc

Az i0S-eszkoz hasznalata vagy a jelen licenchez kapcsolodo szoftverfrissités letdltése elétt figyelmesen
olvassa el a szoftverlicenc-szerzddeést (,, licenc”). Az iOS-eszkoz és a letdltések hasznalataval vagy a
szoftverfrissitések letdltésével elfogadja, hogy a jelen licenc feltételei 6nre nézve kbtelezd érvényiiek. Ha
nem fogadja el a jelen licenc feltételeit, ne hasznalja az 10S-eszkozt, illetve ne toltse le ezt a
szoftverfrissitést.

Ha nemrég vasarolt i0OS-eszkozt, és nem fogadja el a licenc feltételeit, a
http://www.apple.com/legal/sales_policies/ cimen elérheté Apple visszatéritési iranyelvnek megfeleléen
a visszatéritési idotartamon beliil jovdiras ellenében visszajuttatia i0S-eszkdzét az Apple Store
aruhazba vagy ahhoz a hivatalos viszonteladohoz, ahol vasérolta.

1. Altalanos rendelkezések

()

. (b) Az Apple sajat beldatdsa szerint elérhetévé tehet a jovébeli iOS-szoftverfrissitéseket az i0S-eszkoz
operacios rendszeréhez. Az iOS-szoftverfrissitések — ha vannak ilyenek nem feltétlenul tartalmazzak az
osszes létezd szoftverfunkciot vagy az olyan uj funkciokat, amelyeket az Apple iOS-eszkdzOk Ujabb vagy
mas modelljeihez ad ki. Barmely eredeti Apple 10S-szoftverterméket helyettesité és/vagy kiegészitd
Apple 10S-szoftverfrissités esetében a jelen Licenc feltételei az iranyaddak, kivéve, ha az i0S-
szoftverfrissitéshez kilon licenc tartozik, amely esetben az adott licenc rendelkezései az iranyadoak.”

(") Emellett tudomasul veszi, hogy az iOS szoftver egyes funkcidi, beépitett alkalmazasai és
Szolgaltatasai adatokat tovabbitanak, és ez hatassal lehet az adatforgalmi eldfizetésének dijaira,
valamint hogy ezen dijak megfizetéséért On a felelds. Megtekintheti és szabalyozhatja, mely
alkalmazasok hasznalhatjak a mobilhalozatot, és a mobil adatforgalmi beallitdsokban megtekintheti,
hogy ezen alkalmazasok korilbelll mennyi adatot hasznalnak. Tovabbi informéaciokért tekintse meg az
10S-eszkoz felhasznéloi utmutatojat.”

29. Az Apple Inc. az altala fejlesztett iOS mobil operacios rendszert rendszeresen frissiti és a frissitéseket
ingyenesen teszi elérhetoveé. Az i0S% olyan alkalmazasok ¢és funkciok gylijteménye, mely lehetévé teszi
felhasznalok szamara mindennapi feladataik elvégzését, melyek lehetnek egyszeriibbek és
Osszetettebbek is.

30. Az eljarés ala vont kdzleménye szerint az i0S 9 egyike a legjabb mobil operécids rendszereknek, mely
az operacios rendszer alapjait érintd fejlesztéseket tartalmaz, a teljesitményt, az iizemid6t és a
biztonsagot egyarant fokozza a kereskedelmi kommunikacié szerint.?®

31. Az érintett okoseszkdzok kore az alabbiak szerint allapithaté meg:*’

2\/J/32-4/2016. 2. pont
%8 Forras: http://www.apple.com/hu/ios/whats-new/, beemel§ feljegyzés szama: VI/32-17/2016. szamu feljegyzés
2" http://www.apple.com/hu/ios/whats-new/ - a lap aljén, beemel§ feljegyzés szama: VI/32-17/2016, \/J/32-4/2016. 4. pont
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Az iOS 9 a kovetkezé készulékekkel kompatibilis.

iPhone iPad iPod
iPhone 6s iPad Pro (1 iPod touch
iPhone 6s Plus iPad Pro € E iPod touch
iPhone 6 iPad Air 2

iPhone 6 Plus iPad Air

iPhone SE iPad

iPhone 5s iPad 3

iPhone 5c iPad 2

iPhone 5 iPad mini 4

iPhone 4s iPad mini 3
iPad mini 2
iPad mini

32. A https://developer.apple.com/support/app-store weboldal?®® korébbi tajékoztatésa szerint az iOS 9
operacios rendszert az AppStore mérése alapjan 2016. majus 9-én globalisan, a kompatibilis eszk6z6k
84%-a hasznélja. 2016. jalius 18-4n ez az adat 86% volt, 2016. december 13-an pedig a felhasznéloknak
csak mintegy 8%-a hasznélt az i0OS 9 operacids rendszernél régebbit. A honlap aktualis tajékoztatasa
szerint 2018. januarban a felhasznaloknak kb. 7%-a hasznélt az iOS 10-nél korabbi opreacios rendszer
verziot.

33. Az iOS 9 operacios rendszert az Apple Inc. folyamatosan fejleszti, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
tekintetében az alabbi frissitések ismertek:*

Frissités | Kiadas datuma Frissités tartalma
szama
9.0 2015. szeptember 16. | Uj betltipus (San Francisco) rendszerszinten és frissitett billentytizet.

Keresés a Beallitasok appban elérheté opcidk kozott. Uj Wi-Fi-asszisztens
opci6. Uj hattérképek. Intelligensebb és proaktivabb miikodés hatékonyabb
kereséssel és a Siri tovabbfejlesztésével. Uj multitasking funkciok az iPaden
alkalmazésok péarhuzamos futtatasara, vagy kép a képben funkcid videok
lejatszasdhoz. A Teérképek tobb varos esetén részletes tomegkozlekedési
informacidkat kapott. Teljesen megujult Jegyzetek alkalmazas. Alacsony
t0ltSttségili mod az akar 1 ordval hosszabb hasznalatért.

9.01 2015. szeptember 23. | A beallitasi asszisztenst, a jelzéseket és idozitoket, a Safarit és Fotokat, és
az egyéni APN-ek hasznalatat érint6 hibak javitasa.

9.0.2. 2015. szeptember 30. | A mobiladat-hasznalat be- és kikapcsolhatosagat érinté és tobb mas hiba
javitésa.

9.1 2015. oktdber 21. A csak az iPhone 6s esetén elérhet6 Live Photos funkci6 fejlesztései.

9.2 2015. december 8. Az Apple Music, a News, a Mail, az iBooks, a Podcastok, és a Safari

funkcidinak és stabilitdsanak fejlesztése, az USB-kameraadapter tamogatéasa
az iPhone szamara, kiilonféle hibak javitasa, a hozzaférhetdségi lehetoségek
fejlesztései, illetve arab nyelv timogatésa Siri esetén.

9.21 2016. januar 19. Biztonsagi frissitések és hibajavitasok, kilon kiemelve az MDM-szerver
hasznalata esetén jelentkezd alkalmazastelepitési hiba javitasat.

9.3 2016. marcius 21. és | Night Shift mdd, Touch ID-val és jelkoddal védhetd jegyzetek, a Jegyzetek,

2016. marcius 28. Hirek, Egészseég, Apple Music, Fotok, iBooks és CarPlay fejlesztései,

oktatassal és hardveres billentyiizetekkel kapcsolatos fejlesztések az iPaden,
vallalati felhasznalast érinté hibajavitasok, a kisegité lehetoségek
fejlesztései és hibajavitasai, valamint a teljesitménnyel és stabilitassal
kapcsolatos fejlesztések.

28 Forras: https://developer.apple.com/support/app-store, VJ/32-12/2016. 8. szamU melléklet.
2 Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/10S
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Frissités | Kiadas datuma Frissités tartalma

szdma

931 2016. marcius 28. Ez a frissités a Safari és mas alkalmazasok miikodésképtelenné valasat
okoz0 hibét javitja.

9.3.2 2016. méajus 16. Az iPhone SE készilékek esetén tapasztalhat6 Bluetooth-hibat javitja.

9.3.3 2016. jalius 18. Els6sorban hibajavitasok.

9.34 2016. augusztus 4. Biztonsagi frissites.

9.3.5 2016. augusztus 25. | Biztonsagi frissités.

Az iOS 9 altal automatikusan bevezetett Wi-Fi-asszisztens funkcio™°

34.Az iOS 9.0 tehat a fentiekkel 6sszhangban 2015. szeptember 16-an keriilt bevezetésre.*® Ettsl
kezdédbéen volt lehetésége a felhasznaloknak let6lteni a vizsgalt frissitést, melynek kovetkeztében
beallitasra keriiltek Uj az alkalmazasok és funkciok, koztiik a Wi-Fi-asszisztens is.*? A Wi-Fi-asszisztens
funkciéval kapcsolatban online® az alabbi tajékoztatas érhetd el — a kifejezésre vonatkozé kereséssel:

,,A Wi-Fi-asszisztens

Az i0S 9 rendszerben megtalalhatd Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas automatikus beéllitasa altal a
frissitett késziilék automatikusan atvalt a mobil adathal6zatra, amikor gyenge a Wi-Fi kapcsolat.

A Wi-Fi-asszisztens miikodésmaodja

A Wi-Fi-asszisztens lehetévé teszi, hogy a késziilék akkor is kapcsolodjon az internethez, ha gyenge a
Wi-Fi kapcsolat. Ha példaul a Safarit hasznalja, és a gyenge Wi-Fi kapcsolat miatt a weboldal nem
toltédik be, a Wi-Fi-asszisztens aktivalodik, és a készilék automatikusan atvalt a mobil adathalozatra —
a weboldal ekkor betoltédik. A Wi-Fi-asszisztens a legtobb alkalmazassal hasznélhato, igy példaul a
kovetkezokkel is: Safari, Apple Music, Mail, Térképek.

Amikor aktivalddik a Wi-Fi-asszisztens, a Wi-Fi ikonja helyett megjelenik a mobil adathal6zat ikonja a
keésziilék allapotsavjan.

Mivel gyenge Wi-Fi kapcsolat esetén sem szakad meg a kapcsolat az internettel, valdsziniileg nagyobb
lesz a mobil adatforgalom - a legtobb felhasznalo esetén azonban csak néhany szazalékkal lesz
magasabb, mint a funkcié hasznalata nélkul. Ha kérdései vannak az adathasznalattal kapcsolatban,
olvassa el, hogyan kezelhetd a mobil adatforgalom, vagy forduljon az Apple-tdmogatashoz.

A Wi-Fi-asszisztens kizardlag az i0S 9-es, illetve Ujabb verzidjat futtatd i0S-késziilékeken hasznalhato,
kiveve a kovetkezé modelleket: iPhone 4s, iPad 2 Wi-Fi + Cellular, iPad (3. generacios) Wi-Fi +
Cellular és iPad mini 81. generéacios) Wi-Fi + Cellular.

A Wi-Fi-asszisztens be és kikapcsolasa
A Wi-Fi-asszisztens alapértelmezés szerint be van kapcsolva.

Letilthatja a Wi-Fi-asszisztenst, ha nem szeretné, hogy az iOS-keszulék gyenge Wi-Fi kapcsolat esetén is
kapcsolddjon az internethez. Lépjen a Bedllitasok > Mobiltelefon meniipontba. Ezutdn goérgessen le, és
koppintson a Wi-Fi-asszisztens elemre.

Az iOS 9.3 lehetdséget ad annak megtekintésére, hogy a készllék mekkora mobil adatforgalmat bonyolit
a Wi-Fi-asszisztens hasznalatakor.

%0 Forras: https://support.apple.com/hu-hu/HT205296, beemels feljegyzés szama: VI-32-17/2016. szamd feljegyzés

31 A vizsgélati jelentés szerint az Apple mar az iOS 6 operacids rendszer frissitésnél bevezette a Wi-Fi-asszisztens funkciot,
azonban egy 1d6 utan kivezette azt. A kivezetés indokai és koriilményei nem ismertek.

%2\/J/32-4/2016. 3. pont

% https://support.apple.com/hu-hu/HT205296
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Tovéabbi informéacidk
e A Wi-Fi-asszisztens nem valt 4t automatikusan a mobil adathal6zatra, ha az adatroaming be van
kapcsolva.

e A Wi-Fi-asszisztens csak akkor miikodik, ha az alkalmazdsok az eldtérben futnak — nem
aktivalodik a tartalmak hattéerben torténd letoltésekor.

o A Wi-Fi-asszisztens nem aktivalodik néhany olyan kiilsd fejlesztésti alkalmazas esetén, amely
hangot vagy videGt streamel, illetve mellékleteket tolt le - ilyenek példaul a
levelezoalkalmazasok -, mivel nagy mennyiségii adatot hasznalnak fel.”

Az eljaras ala vont eqyéb bevételei az iOS kapcsan

35. Az Apple Inc. az operacios rendszert 6nmagaban nem értékesiti, csak keszulékkel egyutt, illetve a
fogyaszto a frissitéshez kapcsolodo jogosultsagot az elsd termék megvasarlasaval szerzi meg.

36. Erre is figyelemmel a termék értékesitéséb6l szarmazd bevétel jelen Ugyben nem az operacios
rendszerhez, hanem az operacios rendszerrel kompatibilis, azt futtatdo készulékek értékesitéséhez és
mitkodtetéséhez kapcsolodo bevételhez kothet (nem csak kdzvetetten, hanem kozvetlendl is).

37. Az eljar6 versenytanacs tovabba az operéacios rendszerhez kapcsolédd kozvetlen arbevételként
azonositja az olyan — a fogyasztdi hasznalattal, annak elterjedtségével Osszefiiggd, arra figyelemmel
elért — bevételeket is, amelyek nem a fogyasztoktol vagy egyéb felhasznaloktol, hanem olyan piaci
szereploktdl szarmaznak, mint a Google.

38.Egy 2017. évi cikk® szerint azért, hogy a Google-kereséje lehessen az alapértelmezett iOS-en
(a Bernstein nevili amerikai pénziigyi elemz6cég adatai szerint) a Google évi 3 milliard dollart (azaz
mintegy 780 milliard Ft-ot) fizet az eljaras ala vontnak. 2014-ben a kifizetett licencdij még ,,csak”
egymilliard dollar volt. Egy elemzé szerint, mivel a Google altal fizetett 6sszeg szinte teljes egészében
nyereség az Apple Inc.-nek, az elmult két év teljes ndvekedésének 25%-a is ennek a kifizetésnek lehet
koszonhetd. A cikk szerint a Google-nek is fontos teriiletrél van sz6, hiszen a mobilos keresésekbdl
szarmazo bevételei 50%-a i0S-es késziilékekrol (iPhone-okrol, iPadekrél) jon.

3 \/1/32-103/2016. szamd irat, http://index.hu/tech/2017/08/16/a_google irdatlan penzt fizet az apple-nek/
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Az eljar6 versenytanadcs megjegyzi tovabba, hogy figyelemmel azon megallapitasra (lasd a 9-14.
pontokbeli arbeveteli és szamlazasi adatokat), hogy a magyarorszagi arbevétel nagyjabdl a teljes
arbevétel [UZLETI TITOK]%-a, a Google altal fizetett 3 milliard dollarnyi dsszegnek is kb. a [UZLETI
TITOK]%-a (azaz kb. [UZLETI TITOK] USD) kéthetd a magyarorszagi Apple késziilékek Google-
hasznélatahoz.

Természetszertien a Google-n Kivil mas alkalmazasok, rendszerek, programok szolgaltatdi is lehetnek
hasonl6 gazdasagi kapcsolatban az eljaras ala vont markajaval, készilékeivel.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat® az iOS 9 operéciés rendszerrel, azon belil a
Wi-Fi-asszisztens funkcioval kapcsolatosan a fogyasztéhoz eljutdé kereskedelmi kommunikacio.
Tekintettel arra, hogy a vizsgalt iOS 9 operacios rendszer bevezetésére 2015. szeptember 16-an kerilt
sor, a vizsgélat az eljaras ala vont 2015 szeptemberétél megvalositott kereskedelmi gyakorlatara terjed
ki,

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint® a Wi-Fi-asszisztens szolgéltatasrél a felhasznalokat az
eszk06zokon, tajekoztatd anyagokban és az iPhone hasznalati utmutatojaban tajékoztatta, igy a
kereskedelmi kommunikacio

- a felhasznalo Wi-Fi-asszisztens funkcié alkalmazasara alkalmas kesziléke belizemelésének, illetve
frissitésének folyamata soran a késziiléken megjelend informéaciokbol [készulékkommunikéacié (az
uzembe-helyezési, illetve frissitési folyamat soran)], valamint

- az Apple Inc. &ltal kozzetett tovabbi internetes tajékoztatasokbdl (weboldalakon megjelend
kommunikacidk, beleértve a készulék hasznalati utmutatdkat is)

allt.
A weboldalakon megjelené kommunikaciok

- egy része esetében az eljaras ald vont a frissités folyaman felhivja a felhasznal6 figyelmét az adott
weboldalra,

- egy masik része esetében viszont a weboldalon talalhaté tajékoztatashoz a fogyasztd onallo keresése,
észlelése soran jut hozza.

Készillék-kommunikacié

Készulék tzembehelyezési kommunikacio

Az Apple termékekre az 0Osszeéllitds keretében — az Osszeallitasat végzé eredeti berendezés gyartd
gyarban — az Apple Inc. altal kibocsatott legutolsod operacios rendszer kerll telepitésre. Amennyiben a
készilék végfelhasznalohoz keriilésekor az Apple Inc. egy Uj iOS verziét bocsat ki, akkor az adott (0j)
verzi6t a szoftverfrissitési folyamat Gtjan kinalja fel a fogyaszté szdméra a vallalkozas.®

Az (j késziilék bedllitasi folyamata az alabbi lépéseket tartalmazza:
1) keszulék bekapcsolasa,
2) nyelv és orszag valasztésa,

%5\/J/32-12/2016. 5. pont 10. melléklet
% \/J/32-4/2016. 12. pont
¥1\/J/32-57/2016. 3. pont
% \/J/32-36/2016. 4. pont

12

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



46.

47.

48.

49.

50.

3) a Wi-Fi halézatra vagy mobilhéalozatra koppintas, majd dontés, hogy a felhasznal6
bekapcsolja-e a helymeghatarozasi szolgaltatasokat,

4) aTouch ID beéllitasa és valasztas, hogy sziikség van-e jelsz0 létrehozésara,
5) a Szoftverlicenc Szerzédés feltételeinek elfogadasa,
6) alkalmazasok és adatok visszadllitasa vagy atvitele,

7) valasztas, hogy a felhasznaldo Apple azonositoval jelentkezik-e be és az iCloud tarhely
beallitasa,

8) valasztas, hogy a felhasznal6 hasznalni kivanja-e a Siri-t,

9) a felhasznalonak maganak megfelel6 ,,home” gomb koppintas beéllitasa (csak iPhone 7 és
iPhone 7 Plus esetében),

10) az alkalmazas analitikdjanak és a képerny6felbontasnak a beallitésa,
11) a készilék hasznalatdnak megkezdése (az ,,Inditas” gombra koppintas).

Az eljaras ala vont eldadasa szerint az 0j késziiléket lizembe helyezd felhasznald a Wi-Fi-asszisztens
szolgaltatds automatikus beallitasarol akként szerez tudomast, ha a szoftverlicenc szerzédés
rendelkezéseit és a felhasznali Gtmutatot elolvassa. Amikor egy felhasznald Apple késziiléket vasarol, a
bedllitasi folyamat részekeént a felhasznalonak el kell fogadnia az Apple szoftverlicenc feltételeit, mely
valamennyi felhasznalé esetében azonos folyamat, a szoftververzié-szamtol fiiggetlentil. *

A 28. pont szerinti szoftverlicenc szerz6dés (a kb. 8-9 képernyényi tovabbgorgetéssel elérheté modon)
tartalmazza, hogy az iOS funkcioi, alkalmazasai és szolgaltatisai adatokat tovabbitanak és hatéssal
lehetnek a felhasznalo adatforgalmi eléfizetéseinek dijaira és tartalmazza, hogy tovabbi informacio a
felhasznaldi utmutatdban olvashaté az alabbiak szerint:

,.Emellett tudomasul veszi, hogy az iOS szoftver egyes funkcioi, beépitett alkalmazésai és Szolgaltatasai
adatokat tovabbitanak, és ez hatdssal lehet az adatforgalmi eldfizetésének dijaira, valamint hogy ezen
dijak megfizetéséért On a felelds. Megtekintheti és szabalyozhatja, mely alkalmazasok hasznalhatjak a
mobilhaldzatot, és a mobil adatforgalmi beallitdsokban megtekintheti, hogy ezen alkalmazasok
korilbeltl mennyi adatot hasznalnak. Tovabbi informaciokert tekintse meg az i0S-eszkdz felhasznaloi
Utmutatojat.”

A felhasznal6i Utmutatd (lasd késébb) tartalmaz informaciot a Wi-Fi-asszisztens jellemz6irél, annak
kikapcsolasanak lehetdségérdl, illetve hogy a mobilhdlozati adatforgalom hasznélata tobbletdijakhoz
vezethet. A felhasznaloi Utmutatd a fenti tajékoztatasrol nem hiperlinkelt.

Frissitési kommunikacio

Az i0S 9 igénybevételét tamogatd eszkdzon, amennyiben frissitési lehetséget kinal az eszkoz, Ugy
megjelenik a ,,Bedllitasok”/ ,,Settings” ikon mellett egy szdm, mely jel6li a frissitési lehet6séget, illetve
lehetéségeket:

A, Szoftverfrissités”* képerny6 az Apple késziilékek képerny6jén naponta egyszer jelenik meg, amikor
a felhasznalo telefonja feloldott allapotban van és éppen nincsen hasznalatban, azaz nem szakitja meg a

¥ VJ/32-27/2016. 2. pont
“0\/J/32-27/2016. 1. pont
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52.

53.

54,

55.

felhaszndld valamely alkalmazasbeli tevékenységét. A jelzés jellemzden naponta egyszer torténik,
amikor a felhasznalé Wi-Fi haldzaton van.

Az i0S 9 szoftverfrissités lehetdsége 2015. szeptember 16-an jelent meg el6szor a késziilékeken.

Az eljards ala vont el6adasa szerint amennyiben egy felhasznalo a szoftverfrissités altal kinalt
szolgaltatasokrol érdeklédik, megtekintheti a késziilékén a ,,Beallitasok” meniipontban az ,,Altalanos”
cimszo alatt taldlhatd ,,Szoftverfrissités”-rol szold informaciokat. Az eszkdzon, valamint az iTunes
alkalmazasban megjelenik az iOS 9 altalanos leirasa és a ,, Tovabbi informaciok” link. Amennyiben a
felhasznal6 rakattint a linkre, gy az iOS 9 operacids rendszerr6l részletesebb informaciot kaphat,
ideértve az ,,Egyéb fejlesztések” cim alatt a Wi-Fi-asszisztens funkcioval kapcsolatos kovetkezo
figyelemfelhivast is: ,,A Wi-Fi-asszisztens automatikusan mobilhalozati adatforgalmat hasznal,
amennyiben a Wi-Fi kapcsolat gyenge”™.

Egy iPhone készilék képerny6jérdl egy frissites alkalmaval (10S 9.2. frissités) a vizsgalok készitettek
mentéseket a frissitések lefolyasanak szemléltetése érdekében. Az eljaras ala vont elfogadta a vizsgalok
altal készitett mentések frissitési folyamat bemutatasara szolgalo bizonyitékként valo alkalmazasat. A
képernyémentések a vizsgalati jelentés 3.2.2.2. pontjaban lathatoak.

A képernyémentések alapjan az alabbiak lathatdak:

A ,Beéllitasok” > Altalanos” meniipontban érhetéek el az Gjabb szoftverfrissités elérhetéségére
vonatkoz6 informaciok.

Az Apple termékeken a szoftverfrissités az alabbi 1épésekkel végezhetd el:
o ,Beéllitasok”
o ,Altalanos”
o ,,Szoftverfrissités™
0 ,,Tovabbi informéciok™

A szoftverfrissités lehetdségének kivalasztasa utan eldszor megjelennek rovid leirdsban azok a
fejlesztések, javitasok, melyekre a frissitések kihatassal vannak. A , Tovabbi infok” gomb
segitségével a felhasznald a frissités névjegyét tudja megjeleniteni, mely részletezi a fejlesztéseket,
javitasokat.

- Ezt kovetéen donthet ugy a felhasznalo, hogy az aktualis frissitést telepiti, mely folyamat soran
megjelennek az altalanos szerzddési feltételek, illetve azok részeként az iOS éltaldnos szerzdési
feltételek.

- A felhasznalonak dontenie kell a feltételek elfogadasarél vagy el nem fogadasarél, ennek hianyaban
a frissitést nem tudja telepiteni. (Az eljaras ala vont el6adasa szerint el nem fogadas esetén az Apple
Inc. visszavételi politikat alkalmaz.)

A felhasznalo az operéacios frissitésének lehetéségérdl elészor a késziilékének olvasofeliiletén megjelend
alabbi tizenetbél (,, Tovabbi informaciok” cimszo alatt, 2015. szeptember 16-t6l) tajékozodhat: **

1059

Ezzel a frissitéssel az iPhone-ja, iPad-je és iPod touch-a még intelligensebb és proaktivabb lesz a
hatékony keresésnek és a Siri tovabbfejlesztett funkcidinak kdszonhetéen. Az iPad-en elérheté uj
multitasking funkciok lehetové teszik, hogy egyszerre két alkalmazassal dolgozzon egymds mellett vagy
az Uj Kép a képben funkcidval. A beepitett alkalmazasok még hatékonyabba valtak: részletes
tdmegkozlekedési informacidk a Térképekben, Gjratervezett Jegyzetek alkalmazas és vadonatij News

*\/1/32-12/2016. 3. szamu melléklet, https://support.apple.com/kb/DL1842?viewlocale=hu HU&Iocale=en US
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alkalmazas. Az operacios rendszer alapjainak fejlesztései novelik a teljesitményt, javitjak a biztonsagot,
és akar egy oraval is meghosszabbitjak az akkumulator hasznalati idejét.
Intelligencia

.
(o}
(o}

@]

O O O e O

Proaktiv segitsegnyujtas

Relevans informdciokat jelenit meg, még mielott gépelni kezdene

A forgalmi informaciok felhasznalasaval értesitést jelenit meg, amikor el kell indulnia, hogy
odaérjen a talalkozokra

Megtanulja, On milyen zenét hallgat egy bizonyos helyen vagy a nap adott idészakaban, és
képes automatikusan megjeleniteni a lejatszasvezérloket a kedvenc zenéihez és
audioalkalmazasaihoz

Javasolt események és kontaktadatok hozzaadasa az alkalmazasokhoz a Mailben talalhatd
informaciok alapjan

A Siri fejlesztései

Keresés datumok, helyzetek és albumnevek alapjan a szemelyes fotdok es videdk kozott
Megkérheti a Sirit, hogy emlékeztesse az alkalmazasokban, tobbek kozt a Safariban, Mailben
és Jegyzetekben megtekintett tartalmakra

Tomegkozlekedési Utvonalak tervezése

A Sportlight fejlesztései

Sporteredmeények, idojardasi koriilmények és részvényarfolyamok megtekintése

Egyszerii matematikai szamitasok és konverziok

Uzenetirds, telefonhivasok és FaceTime-hivasok kezdeményezése a kontaktkeresési
talalatokban

Uj funkciok iPaden

(o}

O O ¢ O O O e OO

O O O e

(0]

Slide Over

Gyorsan hasznalni kezdhet masik alkalmazast anélkil, hogy ki kellene 1épnie az éppen
hasznalt alkalmazashol

Egyszerti valtas a Slide Over-alkalmazasok kozott

Apple alkalmazasok és mas gyartok engedélyezett alkalmazasainak tamogatasa

Split View

Egyszerre megtekinthet és hasznalhat két alkalmazast

Atméretezheti a nézetet, hogy mindig alkalmazasra ugyanannyi figyelmet tudjon forditani,
vagy akar elonyben is részesitheti az egyik alkalmazast

Apple alkalmazésok és mas gyartok kompatibilis alkalmazasainak tamogatasa

Kép a képben

Folytathatja a vided nézését a kedvenc alkalmazasai hasznalata kdzben

A Safari-video, a FaceTime, a Videok és a Podcastok, valamint mas gyartok kompatibilis
alkalmazasainak tamogatasa

A QuickType fejlesztései

Multi-Touch kézmozdulatok az egyszeriibb szévegkijeloléshez iPaden

Szovegszerkeszto eszkozok gyors elérése a Hivatkozassavval iPaden
Hardver-billentyiiparancsok tamogatdsa

Az dsszes Unicode emoji jelzo tamogatasa

Beépitett alkalmazédsok

(o}

A térkepek fejlesztesei

Tomegkozlekedési jaratok; kijaratokat és bejaratokat tartalmazé allomasinformaciok;
bizonyos nagyvarosok menetrendjeinek és Utvonalterveinek tamogatésa

A kozeli helyek kozott olyan kategoriak szerint bongészhet, mint Etelek, Italok, Vasarlas,
szbrakozas es egyebek.

A részt vevo tizletekben az Apple Pay tamogatasa jelolve van a helykartyakon

A helykartyak Wikipedia-informaciokat tartalmaznak a latnivalokhoz és varosokhoz
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Ujratervezett Jegyzetek alkalmazas

Fotdk hozzaadasa a jegyzetekhez a beépitett kameraval vagy a Fotokdnyvtarbol

Hasznos ellendrzdlistak létrehozasa, amelyekben a befejezett elemek egy koppintassal
kipipalhatok

Gyorsan vazlatot készithet egy otletérol az ujjai hasznalataval

A Megosztas menivel gyorsan menthet érdekes elemeket mas alkalmazasokbol

Vadonatuj News alkalmazas

Olvashatja kedvenc hirlapjait, magazinjait és blogjait, vagy valaszthat t6bb mind egymillio
témakor kozil

Gyonyorii tipografia és elrendezések, fotogalériak, videok, animaciok és egyebek

Az Onnek funkciéban az érdeklédési kore alapjan kivalasztott cikkek kozott bongészhet. A
Felfedezés funkcioban csatorna- és témakorjavaslatokat talal. A News anndl inkdbb az
erdeklodeséhez fog alkalmazkodni, minél tobbet olvas

Egyszeriien megoszthat cikkeket a barataival, vagy mentheti oket a késobbi olvasdashoz még
akkor is, ha offline &llapotban van

A Mail fejlesztései

A keresés tovabbfejlesztésével gyorsabban megtaldlhatja, amit keres a talalatok feladd,
cimzett, targy vagy lehetoségek kombindcioja szerinti sziirésével

A Jelolessel a Mailbol valo kilépés nélkiil annotdciokat készithet képeken vagy PDF-
mellékletekben szdveg, alakzatok vagy akar az alairdsa hasznalataval, majd azokat
visszakuldheti.

Egyszeriien mentheti a kapott mellékleteket, vagy fajlokat adhat hozza az iCloud Drive-bol
vagy egyéb dokumentumszolgaltatokbol Gj tizenet irasa kdzben

Az Apple Pay és a Wallet fejlesztései

Discover kartyak tAmogatasa

A jutalomkartyak, valamint az Uzletek altal kiadott hitel- és debitkartyak tamogatésa

A még gyorsabb fizetéshez eld is készithet egy elkovetkezd fizetést. Ehhez nyomja meg duplan
a Fogombot a zarolasi képernyon, és tartsa az ujjat a Touch ID-N.

Uj iCloud Drive alkalmazés

Egyszeriien kereshet fajlokat, vagy bongészhet az uj iCloud Drive alkalmazasban datum, név
vagy a Mac gépén hozzaadott cimkék szerint

A fajlokat megnyithatja barmelyik kompatibilis alkalmazasban, vagy megoszthatja az On altal
valasztott emberekkel

Mappak és fajlok rendezése

Az iCloud Drive alkalmazés megnyitasahoz vélassza a Bedllitdsok > iCloud > iCloud Drive
mentipontban, majd a Megjelenités a Foképernyon lehetoséget

A CarPlay fejlesztései

Hanguzeneteket jatszik le, és masokat a sajat hangjukon hallhat megszoélalni

Az autogombvezérldk teljes tamogatdasa, igy most mar a dontéssel és forgatassal gorgethet a
listdkban, vagy mozoghat a Terképekben

Az autogyarak CarPlay-alkalmazésainak tAimogatasa

Az akkumulator hosszabb élettartama

Akar egy tovabbi ora akkumulatorrol torténd hasznalat, mielott fel kellene téltenie az
akkumulatort

A kijelzovel lefelé torténo letevés észlelése a kijelzo kikapcsoldasahoz, amikor nincs
hasznalatban

Az alacsony toltottségii mod optimalizalja az eszkoz teljesitményét az akkumulator-idotartam
akar harom oraval torténé meghosszabbitdsdahoz
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A szoftverfrissitések letdltése kevesebb helyet igényel, és lehetésége van azokat késébb
telepiteni

Az i0S-alkalmazasok és felhasznaloi fellilet a Metal keretrendszert hasznaljak a gyorsabb
gorgetéshez, a gordilékenyebb animéaciokhoz és a jobb atfogo teljesitményhez
Tovabbfejlesztett biztonsdg a kétlépéses hitelesités tamogatasaval és a 6 szamjegyii
alapértelmezett jelkdd tamogatasaval a Touch 1D-eszkdzoknél

Egyéb fejlesztések

Uj San Francisco rendszerbetiitipus

Uzenet hagyhaté, ha a hivott nem érhetd el FaceTime-hivashoz

Hangposta-lzenetek megosztasa a megosztasi panellel a Telefon alkalmazasbol
Repiilojaratok és csomagok nyomon kovetése az adatdetektorokkal

Az Egészseg alkalmazas most mar tamogatja a reprodukcios képesség, az UV-sugarzas, a
vizbevitel és a pihend dllapot adattipusokat

A HomeKit most mar tamogatja a motoros ablakokat és darnyékolokat, mozgdsérzékeldket és
riasztorendszerek tartozékait

A Podcastok uj kialakitassal rendelkezik, amely egyszeriivé teszi a kedvenc miisorai legujabb
epizddjainak megkeresését, valamint értesiti Ont, amikor 1ij epizédok valnak elérhetévé

A részt vevé szolgaltatéknal a Wi-Fi-hivas tamogatasa iPaden, iPod touchon és Mac gépen
anélkul, hogy az iPhone-janak a kozelben kellene lennie

Wi-Fi-asszisztens, amely automatikusan atvalt mobiladat-halézat hasznalatara, ha a Wi-Fi
jelerdssége gyenge

Adatok atvitele Android-eszkozrél a Vialtas iOS alkalmazdssal. Tovabbi informaciokért
keresse fel a http://www.apple.com/move-to-ios weboldalt.

Kibovitett nyelvi tamogatds

Uj PingFang kinai rendszerbetiitipus

Tovabbfejlesztett prediktiv bevitel, tanulas és automatikus javitas kinai nyelvhez a QuickType-
ban

Attervezett irdsjelbevitel a 10 billentyiis kinai billentyiizeten

Attervezett felhasznaloi feliilet a jobbrol balra iré nyelvekhez

Siri-tamogatas Ausztriahoz, Belgiumhoz (francia és holland) és Norvegiahoz
Spotlight-keresés tAmogatasa Mexikohoz

Uj billentyiizetek francia (Belgium), német (Ausztria), gudzsaréti, hindi (atiras), hinglis,
pandzsabi, spanyol (Mexiko) és telugu nyelvhez

Prediktiv bevitel francia (Belgium), német (Ausztria), koreai, orosz, spanyol (Mexiko) és torok
nyelven

A Diktalas tamogatasa holland (Belgium), angol (irorszag, Fuldp-szigetek, Dél-Afrika),
francia (Belgium), német (Ausztria), spanyol (Chile, Kolumbia) nyelven

Helyesiras-ellendrzés finn és koreai nyelven

Definicids szétar a hindi, norvég és svéd nyelvekhez

Kétnyelvii szotar a francia—angol és német—angol nyelvparokhoz

Uj japan nyelvii automatikus javitds, tovabbfejlesztett prediktiv bevitel és tanulds a
QuickType-ban

Valtas a szdmrendszerek kdzott arab és hindi nyelven

Vallalati funkcidk és oktatas

Az alkalmazésok kdzvetlenll az i0S-eszkozokhoz rendelheték anélkiil, hogy sziikség lenne egy
konfiguralt iTunes Store-fidkra

A naptar megbizhatésaganak nodvelése a Microsoft Exchange ActiveSync v16 programot
hasznalo lgyfelek szamara

Kiterjesztett alkalmazédsonkenti VPN-tdmogatas a beépitett IPSec és IKEv2 VPN-kliensekhez
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56.

S7.

58.

59.

o Uj hdlézati vezéridk a felugyelt alkalmazasokhoz a nemzetkdzi adatroaming-koltségek
korlatozasanak segitésehez
« Uj korlatozasok a jelkddok, eszkdznevek és hattérképek maddositasanak vagy az AirDrop
letiltasanak felligyelt eszk6zokon valé megakadalyozasahoz
o Mas gyartdk alkalmazéskiegészitéseinek tAmogatésa a VPN-hez, specidlis tartalomsziiréshez
és Wi-Fi-hdlozatok jelszobekeérd oldalaihoz
Kisegito lehetoségek
e Az Ertesitési bedllitasok funkcié tovabbi érintésvezérlést biztositanak a korlatozott
mozgasképességii személyek szamara
o Kapcsolovezérlési semak a funkciok testreszabasahoz vagy sajatok létrenozasahoz
« Siri-hangok tamogatasa a VoiceOver-felhasznalok szdméara
e Az AssistiveTouch tovabbi testreszabasa
e Hardverbillentyiizet tamogatasa a Billentyiiismétlés, Lassu billentyiik és Beragado billentyiik
funkciokhoz
« A tovabbfejlesztett MFi-hallokészllék-hangétiranyitassal beallithatd, hol legyen lejatszva a
hang
Elofordulhat, hogy néhany funkcio nem érheté el minden orszagban vagy teriileten. Tovabbi
informaciokért keresse fel a kovetkezé weboldalt: http://www.apple.com/hu/ios/feature-availability/ és
http://www.apple.com/hu/ios/whats-new/
Ennek a frissitésnek a biztonsagi tartalmaval kapcsolatos tudnivalokért, kerjuk, latogasson el a
kovetkezé webhelyre: http://support.apple.com/kb/HT1222?viewlocale=hu_HU
Post Date: 2015.09.16.%”

Az 10S 9 szoftverfrissitéshez elegend6 a felhasznalo részérdl, hogy elolvassa (vagy vegiggorgeti) a
késziiléken megjelend tajékoztatast, elfogadja az egyes szerzddési feltételeket és a késziiléken elinditja a
szoftverfrissités folyamatat. A szerzddési feltételek elfogadas eltti atolvasasakor nem utal a tajékoztatas
a Wi-Fi asszisztens funkciora.

Az i0S 9 szoftverfrissités esetén a magyar fogyasztokhoz eljutd lizenet tartalma nem all az eljéaras ala
vont rendelkezésére, az eljéréas ala vont kizarélag az angol nyelvii tajékoztatast tudta rekonstrualni.*® Az
angol nyelvi tajékoztatasban a ,,Learn More” menu alatt a fogyasztd - 12 képerny6nyi mennyiségii
tajékoztatast legorgetve - az alabbi tajékoztatashoz jut a Wi-Fi-asszisztenssel kapcsolatban:

,,Wi-Fi Assist to automatically use cellular data when Wi-Fi connectivity is poor”.

Az angol nyelvii tajékoztatas alapjan tehat a fogyasztd informéaciohoz jut arrol, hogy a Wi-Fi-asszisztens
réven gyenge Wi-Fi kapcsolat eseten automatikusan mobil adatot hasznal.

Frissitési kommunikacio kiegésziilése

Az operacios rendszer frissitéssel - 2016. marcius 21-ét kovetéen - a Wi-Fi-asszisztens funkcio alatt
megjelenik egy adatforgalomra utald szam, ahogy azt az alabbi képernyémentés tanusitja:

*2 Forras: https://support.apple.com/hu-hu/HT201222 , VVJ/32-12/2016. 3. szamu melléklet
*\/J/32-36/2016. 1. pont és Vj32-28/2016. 1. szami melléklet
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60.

61.

62.

63.

64.

eese00 Telekom HU 4G 11:46 < 3 59% M )

{ Bedllitasok Mobiltelefon

Watch

[2)  Waze

YouTube /
o 74 GB \_/
] Zene (

2,8 MB b/

Rendszerszolg.-ok

Eltavolitott alk.-ok

Wi-Fi-asszisztens

32,7 MB p

Mobiladat-halozat automatikus hasznalata, ha a
Wi-Fi-kapcsolat minGsége nem megfelelé.

Statisztika visszaallitasa

Utols6 visszaallitas: 2016. szept. 2. 10:52

Az 10S 9.3 frissitésének folyamata soran megjelend tajékoztatas azonban semmilyen informéaciét nem
tartalmaz ezen adatfogalom felhasznalas kdvetési lehetdségére vonatkozdan.

Weboldalakon megvalésult kommunikacio**

Az Apple Inc. eléadta,™ hogy honlapjai keresémotorokhoz optimalizilva vannak, igy a Wi-Fi-
asszisztens szolgaltatasra rakeresé tigyfelei gyorsan, akar els6 talalatként is megkapjak az alabbi
honlapokat, mint informéaciéforrasokat, tovabba az altala megjelentetett sajtocikkekben is hivatkozik a
Wi-Fi-asszisztens tamogatasi oldalra. A kovetkezé oldalak tehat egy-egy relevans kifejezés keresesevel
érhetoek el.

Az ,.i0S 9” cimii oldal

Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint®® az Apple Inc. 2015. szeptember 16-4n tette kozzé a Wi-Fi-
asszisztens funkciorol szolo tajékoztatast a kovetkez6 linken: www.apple.com/ios/.

A megjelent tajékoztatas angol nyelvii volt, ezzel egy id6ben egyéb kereskedelmi kommunikaciot sem
jelentetett meg az eljaras ala vont magyar nyelven a Wi-Fi-asszisztens funkciordl.

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint 2015. november 4-t6l érhetd el magyar nyelven a honlap
tartalma. A magyar nyelvii honlap megjel6li az iOS 9 altal bevezetett frissitéseket, Ujitasokat, a honlap —
az eljarés ald vont nyilatkozata szerint — nem tartalmazott utaldst a Wi-Fi-asszisztens elnevezésii
szolgéltatasra.

“ Forrés: https://support.apple.com/hu-hu/HT205296, beemel§ feljegyzés szama: VI/32-17/2016. szam feljegyzés, tovabba
a VJ/32-4/2016. szam( adatszolgéaltatas 8. pontja

**\/J/32-36/2016. 5. pont

*®\/J/32-4/2016. szamU adatszolgéltatéas 5. pontja, VJ/32-12/2016. szamU adatszolgéltatas 2. szam( melléklete
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65. Az eljaras ald vont a honlap tartalmaban modositasokat eszk6z6lt 2016. marcius 21-én és 2016. julius
26-an, mely modositasok szintén nem tartalmaznak utalast a Wi-Fi-asszisztens funkciora.

Az ..iOS Gjdonséagai” cimii oldal*’

66. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint 2015. november 4-t6] érhet6 el magyar nyelven az oldal
tartalma. A honlap az iOS 9 Ujitasait az alabbi tajékoztatoban foglalja dssze:

= apphecom ¢ B wikipidia ios A DO 4+ &

ha. Az intelligens, proaktiv javaslatok ugy

segitenek m kérned sem kell. Az 5 rendszer

ztések a teljesitmér {zemidot és a bizto

fokozzak. Minél tobbet hasznalod az il

az got egyarant

alapjait é

) rendszert, annal keveshe fogod érteni,

eddig hogyan boldogultal nélkle.

Beépitett appok iPad-hasznalat Intelligens funkcidk

67. Az oldal tehat megjeldli az i0S 9 altal bevezetett frissitéseket, Ujitdsokat, azonban — az eljaras ala vont
nyilatkozata szerint sem — nem tartalmaz utalast a Wi-Fi-asszisztens elnevezésii szolgaltatasra.

| etoltés — i0S 9.0 -9.3.2” cimii oldal*®

68. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint 2015. szeptember 18-at6l érhet6 el magyar nyelven az oldal
tartalma, ugyanakkor az eljarés ala vont akként is nyilatkozott, hogy a honlap tartalma az eszkdzokon
2015. szeptember 16-at6l elérhet6 volt.

69. A weboldalon valamennyi frissitésr6l szol6 tajékoztatds egy helyen érheté el. Az eljaras ald vont altal
csatolt nyomtatott valtozat tartalma 6sszesen 8 oldal aprd betiis nyomtatasban, melynek 8. oldalan az
alabbi tajékoztatés szerepel:

,»Wi-Fi asszisztens, amely automatikusan atvalt mobiladat-hal6zat hasznalatara, ha a Wi-Fi jelerdssége
gyenge.”

A Wi-Fi-asszisztens” cimii weboldal®

70. Az eljérés ala vont nyilatkozata szerint ezt az oldalt magyar nyelven 2015. oktéber 13-4n tette kzzé. A
weboldalon az alabbi tartalom kerilt megjelenitésre:

" Forrés: http://www.apple.com/hu/ios/whats-new/, VJ/32-12/2016. szam( adatszolgaltatas 1. szami melléklete.

8 Forras: http:/support.apple.com/kb/DL1842?viewlocale=hu HU&locale=en US , VJ/32-12/2016. 3. szamU melléklet

9 Forras: https://support.apple.com/hu-hu/HT20529, VJ//32-16/2016. szamu feljegyzés mellékleteként, valamint a \/J/32-
12/2016. 5. sz&m0 mellékleteként.
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71.

72.

73.

,»A Wi-Fi-asszisztens
Az i0S 9 rendszerben megtalalhatd Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas automatikus beéllitasa altal a
frissitett késziilék automatikusan atvalt a mobil adathal6zatra, amikor gyenge a Wi-Fi kapcsolat.
A Wi-Fi-asszisztens miikodésmaodja
A Wi-Fi-asszisztens lehetévé teszi, hogy a késziilék akkor is kapcsolodjon az internethez, ha gyenge a
Wi-Fi kapcsolat. Ha példaul a Safarit hasznalja, és a gyenge Wi-Fi kapcsolat miatt a weboldal nem
toltédik be, a Wi-Fi-asszisztens aktivalodik, és a készulék automatikusan atvalt a mobil adathalozatra —
a weboldal ekkor betoltédik. A Wi-Fi-asszisztens a legtdbb alkalmazéssal hasznalhato, igy példaul a
kovetkezokkel is: Safari, Apple Music, Mail, Térképek.
Amikor aktivalodik a Wi-Fi-asszisztens, a Wi-Fi ikonja helyett megjelenik a mobil adathalozat ikonja a
készilék allapotsavjan.
Mivel gyenge Wi-Fi kapcsolat esetén sem szakad meg a kapcsolat az internettel, valosziniileg nagyobb
lesz a mobil adatforgalom- a legtdbb felhasznald esetén azonban csak néhany szazalékkal lesz
magasabb, mint a funkcié hasznalata nelkil. Ha kérdései vannak az adathasznalattal kapcsolatban,
olvassa el, hogyan kezelheté a mobil adatforgalom, vagy forduljon az Apple-tdmogatéashoz.
A Wi-Fi-asszisztens kizarélag az iOS 9-es, illetve Ujabb verzidjat futtato i0S-készulékeken hasznalhatd,
kivéve a kovetkezé modelleket: iPhone 4s, iPad 2 Wi-Fi + Cellular, iPad (3. generacids) Wi-Fi +
Cellular és iPad mini 81. generacids) Wi-Fi + Cellular.
A Wi-Fi-asszisztens be és kikapcsolasa
A Wi-Fi-asszisztens alapértelmezés szerint be van kapcsolva.
Letilthatja a Wi-Fi-asszisztenst, ha nem szeretné, hogy az iOS-késziilék gyenge Wi-Fi kapcsolat esetén is
kapcsolddjon az internethez. Lépjen a Beallitasok > Mobiltelefon mentipontba. Ezutan goérgessen le, és
koppintson a Wi-Fi-asszisztens elemre.
Az i0S 9.3 lehetdséget ad annak megtekintésére, hogy a készilék mekkora mobil adatforgalmat bonyolit
a Wi-Fi-asszisztens hasznalatakor.
Tovabbi informaciok
e A Wi-Fi-asszisztens nem valt at automatikusan a mobil adathal6zatra, ha az adatroaming be
van kapcsolva.
e A Wi-Fi-asszisztens csak akkor miikodik, ha az alkalmazasok az el6térben futnak — nem
aktivalodik a tartalmak hattérben torténo letoltesekor.
o A Wi-Fi-asszisztens nem aktivalodik néhany olyan kiilsé fejlesztésii alkalmazas esetén, amely
hangot vagy videdt streamel, illetve mellékleteket tolt le — ilyenek példaul a
levelezoalkalmazasok -, mivel nagy mennyiségii adatot hasznalnak fel.”

Szikseges megjegyezni, hogy ,,Az i0S 9.3 lehetdséget ad annak megtekintésére, hogy a késziilék
mekkora mobil adatforgalmat bonyolit a Wi-Fi-asszisztens hasznalatakor.” tartalmu tajékoztatas 2016.
marcius 21-ét kovetéen keriilt bele a honlapi tajékoztatasba, tovabba a ,,Ha kérdései vannak az
adathasznalattal kapcsolatban, olvassa el, hogyan kezelheté a mobil adatforgalom, vagy forduljon az
Apple-tdmogatashoz.” tajékoztatasban két hiperlink szerepel.*

Az els6 hiperlink a ,,kezelhetd a mobil adatforgalom” szavakhoz kapcsolodik és ”A mobil adatforgalom
beéllitasai és hasznalata iPhone és iPad késziilékeken” cimii oldalra mutat, mely link magyar nyelven a
https://support.apple.com/hu-hu/HT201299 weboldalon érheté el. Az oldal tartalmat részletesebben
lejjebb ismerteti az eljard versenytanacs.

A masodik hiperlink a “forduljon az Apple-tamogatashoz” széveghez kapcsolodik és a
“Kapcsolatfelvétel a tamogatassal” cimii weboldalra mutat, ami tajékoztatassal szolgal arra
vonatkozoan, miként vegyuk fel a kapcsolatot az Apple Support-tal. Ez az oldal a
https://support.apple.com/hu-hu/contact linken magyarul érheté el. Az eljaras ala vont nyilatkozata

*0\/J/32-11/2016. szam( irat 7) b) pont
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74.

75.

szerint a kozzététel idépontjat nem tudja megadni, azonban maga is megallapitja, hogy ezen az oldalon
nincs a Wi-Fi-asszisztens funkciora vonatkozoé tajékoztatas.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a ,,Wi-Fi asszisztens” weboldal tartalman érdemi valtoztatast
2016. marcius 21-én eszkozoltek, amikor az alabbi széveg kerlt beillesztésre:

Az 10S 9.3 lehetéséget ad annak megtekintésére, hogy a késziilek mekkora mobil adatforgalmat
bonyolit a Wi-Fi-asszisztens hasznalatakor.”

A mobilhdlézat bedllitdsa” cimii oldal™

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint ezen a weboldalon szereplé Wi-Fi-asszisztensre vonatkozo
alabbi tajékoztatast magyar nyelven 2015. oktober 21-an tette kdzzé:

1. véltozat A Wi-Fi-asszisztens be- és kikapcsolasa: Ha a Wi-Fi-kapcsolat gyenge, a Wi-Fi-
asszisztens a mobil adathalozat segitségével javitja a jelerosséget.”

2. véltozat A Wi-Fi-asszisztens be- és kikapcsolasa: Ha a Wi-Fi-kapcsolat gyenge, a Wi-Fi-
asszisztens a mobil adathalozat segitségével javitja a jelerosséget.
Megjegyzés: A mobil adathalozat hasznalata plusz kéltségekkel jarhat.”

76.

77.

78.

79.

80.

.24 mobil adatforgalom beallitasai és hasznalata iPhone és iPad késziilekeken” cimii oldal®

Az eljards ald vont nyilatkozata szerint a weboldalon szereplé Wi-Fi-asszisztensre vonatkozo
tajékoztatast magyar nyelven 2014. junius 11-én tette kozze. A tajékoztatas azonban nem tartalmazott a
Wi-Fi-asszisztensre vonatkozo (a jelen tigyben vizsgalt szempontbol) relevans informéciot.

Az eljaras ala vont a tajékoztatast magyar nyelven 2015. oktober 23-an modositotta az alabbira:

,,Ha az i0S 9 rendszerben rendelkezésre alldé Wi-Fi-asszisztens aktivalva van, a készllék automatikusan
atvalt a mobil adathalézatra, amikor gyenge a Wi-Fi kapcsolat.”

Az eljaras ala vont hivatkozik tovabba> a https:/support.apple.com/en-gb/HT201299 weboldalra,
miszerint azon is kdzzétett a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatast, melyen azonban
kizardlag angol nyelvii tajékoztatas olvashato.

Hasznalati Utmutatd

Az eljaras ala vont utalt arra,® hogy a Wi-Fi-asszisztens funkcié az iPhone és iPad hasznalati
Utmutatojaban is bemutatasra kerlt, ami az i0S 9 2015. szeptember 16. napi bevezetése 6ta elérhetd
online® formaban is. A vizsgalati jelentés tartalmazza a képernyémentéseket, amelyek alapjan
megallapithatd, hogy harom Kkattintassal érheté el a szoveg, amelynek elolvasasa lefelé gorgetést
igényel. A relevans informacio szovege a kovetkez6 az ,,A mobilhaldzat beallitasai” ponton bell:

»A Wi-Fi-asszisztens be- és kikapcsolasa: Ha a Wi-Fi-kapcsolat gyenge, a Wi-Fi-asszisztens a mobil
adathalozat segitsegével javitja a jelerdsséget.

Megjegyzés: A mobil adathalézat hasznalata plusz kéltségekkel jarhat.””*°

Partnerek tajékoztatasa

Az eljarés ala vont vallalkozas agy nyilatkozott,> hogy értékesitési partnereinek nem irt eld arra
vonatkozé kotelezettséget, hogy a felhasznalokat (fogyasztokat) a Wi-Fi-asszisztens funkciorol

5 Forrés:  https://help.apple.com/ipad/9/?lang=hu#iph3dd5f213, https://help.apple.com/ipad/9/?lang hu#iPadbfe780eb,
VJ/32-11/2016. szam( adatszolgaltatas 6. szamu melléklet, VJ/32-13/2016. szamu adatszolgaltatas 1. pont

52 Forrés: http://support.apple.com/hu-hu/HT201299, VJ/32-11/2016. szam( adatszolgaltatas 7. szamua melléklet

%3 \/J/32-4/2016. szam( adatszolgaltatas 11. pont

> \/J/32-4/2016. szamU adatszolgéltatés 8. pont

% https://support.apple.com/hu_HU/manuals/iphone

% https://help.apple.com/iphone/9/?lang=hu, https://help.apple.com/iphone/9/?lang=hu#/iph3dd5f213
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tajékoztassak. Eldadasaban ramutatott ugyanakkor arra, hogy mindhdrom szolgéltaté szamara a helyi
értékesités tamogatasi és marketing egység szolgaltatott informéaciot a Wi-Fi-asszisztens miikodésérol,
valamint arr6l, hogy az mikort6l lesz elérheté Magyarorszdgon, azért, hogy a szolgéltatok az 0 funkciot
illetéen megfelelden tudjak tajékoztatni a fogyasztokat.

Az eljaras ala vont eldadasa szerint a helyi értékesités tamogatasi és marketing egység az Apple
Hungary Kft., melynek 100%-o0s tulajdonosa az Apple Inc., és amelynek feladata a magyarorszagi
értékesitési és marketing tevékenység tamogatésa.

A vizsgalt funkcioval kapcsolatban elBadta,* hogy annak miikddésérol, elérhetdségérdl a szolgaltatokat
(képviselokon keresztiil) telefonbeszélgetés utjan tajékoztatta 2015 novemberében. Irasbeli
tajékoztatasrol tudomasa nincs.

Az eljérés ald vont az Apple termékekkel kapcsolatos — &ltalanossagban, Uj funkcidk bevezetésekor
alkalmazott — tajékoztatasi gyakorlat vonatkozéasaban eldadta,®® hogy az Apple Hungary Kft. nincs
ugyan szerzOdéses kapcsolatban a szolgéltatokkal, azonban az értékesitési csatorna tagjait évente egy-
két alkalommal képzésekre hivjak, jellemzéen uj termék bevezetésekor. Ugy nyilatkozott, hogy a Wi-Fi-
asszisztens funkcio kapcsan kiilon képzés megtartasara nem kertilt sor, mivel az nem minésiilt az iOS 9
kulcsfontossagu funkcidjanak.

A kereskedelmi gyakorlat folyamatossaga

A tarsasag a VJ/32-135/216. szamu iratban agy nyilatkozott, hogy a Wi-Fi-asszisztenssel kapcsolatos
kommunikacié nem valtozott és nem is tervez ilyen valtozast. A tarsasag folyamatosan keresi a
lehetdségeket arra, hogy javitsa az ligyfélélményt €és valaszoljon az ligyfelek visszajelzéseire.

V.
Az érintett termékkel kapcsolatos egyéb nyilatkozatok, megallapitasok, bizonyitékok

A Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas bekapcsolédasanak feltétele — a gyenge jelerdsség jelentése, a Wi-
Fi kapcsolat nem megfelel6 minoségével kapcsolatosan rendelkezésre allo informaciok

A Wi-Fi-asszisztens tehat akkor kapcsol be, ha nem megfelelé a Wi-Fi jeleréssége. ™

Az Apple Inc. cléadasa szerint a Wi-Fi kapcsolat nem megfeleld6 mindsége alatt azt érti, amikor a
telefonon taldlhatd alkalmazésok gyakorlatilag nem képesek hasznélni a hélozatot, a Wi-Fi gyenge
jelerdsségeébol adodo halozati idotallépések és halozati adatvesztések miatt. Az eljarés ala vont eléadasa
szerint a Wi-Fi nem megfelel6 mindségi szint meghatarozasa akként torténik, hogy az iOS operacios
rendszerben létezik egy olyan mechanizmus, ami kepes lekdvetni azt, ha a halézat vagy a kapcsolat
hibajabdl adododan az eszk6z nem képes adatot fogadni (kildeni) a Wi-Fi kapcsolaton keresztiil. Ez az
Apple késziilék algoritmusaban egy olyan eseményt valt ki, ami a hal6zat vagy a kapcsolat mindségét
ugy hatérozza meg, mint nem megfelelé mindségiit. Ez csak a Wi-Fi kapcsolat gyenge mindsége esetén
és minden alkalmazasra/haldzatra/kapcsolati kérésre egyedileg kerll meghatarozasra és bizonyos
koriilmények esetén pedig nem keriil alkalmazasra (pl. mobil adatforgalom ki van kapcsolva az elotér
alkalmazas tekintetében, amikor a felhasznal6 adatroamingot hasznal).

Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint a felhasznalok akként szerezhetnek tudomaést a nem megfeleld
mindségi szint mértékérdl, hogy az eszkdzik allapotsoraban latjak a mobilhaldzati adatforgalom ikonjat.
Az eljards ald vont arra vonatkozéan nem tudott kutatdsi anyagot elbterjeszteni, hogy all-e

%7\/)/32-65/2016. szamu adatszolgaltatas 2. pontjaban foglaltak szerint.
%8 \/J/32-75/2016. szamu adatszolgaltatéas 1. pontjaban foglaltak szerint
*%\/J/32-76/2016. szami adatszolgaltatas 1. pontjaban foglaltak szerint
80\/J/32-76/2016. szami adatszolgaltatas 2. pontjéban foglaltak szerint
®1\/J/32-4/2016. 9. pont
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rendelkezésére pontos adat, mérés a tekintetben, hogy a fogyasztdi szokasoknak mennyiben valt részévé
a mobilhalozati adatforgalom ikonjanak figyelése.

Az eljéras ald vont nyilatkozata szerint®® a Wi-Fi halézathoz torténd kapcsolodas soran a halézat
érzékelhetd teljesitménye, tobb hasonld tényez6 mellett, a felhasznaldé Wi-Fi csatlakozési ponttol
szamitott tavolsagatol is fiigg. Amikor a felhasznalé elég tavol kerll a Wi-Fi csatlakozasi ponttél, akkor
a felhasznald nekiutkozik egy teljesitmény szakadéknak, amelynek a forgalma szignifikansan nagyobb
valoszintiséggel csokkenni vagy lassulni fog, addig a pontig, amig a felhasznaloi tevékenységek (pl.
webbodngészés, e-mail fogadas, filmnézés) leallnak, az eszkdz Wi-Fi kapcsolodasanak ténye pedig
megakadalyozza azt, hogy az eszkéz mobilhalézathoz kapcsolddjon.

Az eljaras ala vont el6adasa szerint ez az a pont, ami a felhasznalonak frusztraciot okoz, és amit az
eljards ala vont ,,nem megfelelé mindség” alatt ért, és ami a Wi-Fi-asszisztens funkciot aktivalja. Az
eszk6z ellenérzi a Wi-Fi jel er6sségét és a halozati kapcsolatot annak érdekében, hogy meghatarozza
azt, hogy a Wi-Fi kapcsolat olyan mértékre csokkent-e, ami a Wi-Fi kapcsolat leallasat eredményezheti.
Amikor az eszkoz egy ilyen teljesitmeny-szakadekhoz ér, a Wi-Fi-asszisztens funkcid elmenti azokat a
haldzati kapcsolatokat, amelyeknek nem sikertilt csatlakozniuk a Wi-Fi hal6zathoz és mobilhal6zatra
iranyitja at 6ket, amennyiben az rendelkezésre all.

A ,.gyakorlatilag nem képes hasznélni a haldzatot” helyzet akkor all el6 az eljaras ala vont eléadasa
szerint, amikor az eszkdznek a haldzati csomag elvesztése miatt mar nincs elegend6 savszélessége az
alkalmazasok altal hasznalt adatok fogadasahoz.

Az eljar versenytanacs az eljaras ala vont nyilatkozatéara figyelemmel felhivta a mobilszolgaltatokat,®®
hogy nyilatkozzanak arrol, hogy allaspontjuk szerint a Wi-Fi halozat jeler6sségének érzekelése lehet-e
késziiléktol fiiggo.

A Telenor Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Telenor) a Vj/32-97/2016. szamu iratba el6adta, hogy a
készllektulajdonsagok, technikai specifikdciok vonatkozasaban minden esetben az egyes gyartok altal
kialakitott miiszaki megoldasokat, mint adottsagokat fogadja el és arra ilyenként tud tdmaszkodni az
ugyfelei iranyaban folytatott kereskedelmi kommunikacidjaban is. A Wi-Fi halézathoz torténd
kapcsolddast lehetové tevo, késziilékekben elhelyezett radidatviteli komponensek nem sziikségesek a
Telenor altal nyujtott fobb, alapvetd hirkozlési eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételéhez.

Ugyanakkor a Telenor szakmai tapasztalatai szerint a kérdésben érintett Wi-Fi halozati jelerésség
érzékelésének keépessége nagyban fiugg az adott készilék tulajdonsagaitol, és az adott
készllékgyartmanyok, -tipusok kozott is eltérések jelentkezhetnek az emlitett radidtechnikai
komponensek teljesitmenyében, amely meghatarozza a halozat jelerésségének érzékelését, illetve az arra
valo kapcsolddas lehetdségét és az azon valo adatatvitel sajatossagait is.

A Telenor el6adta tovabba, hogy az iparagi altalanos tapasztalatok azt mutatjak, hogy nemcsak az adott
készulék hardveres adottsdgai, de azok lehetséges mitkodtetési beallitasai, valamint a szoftveres futtatasi
kornyezet (pl. ujabb, magasabb verziészamu( operacids rendszerek) is hatassal lehetnek a késziilékbe
épitett Wi-Fi halozati adapterek miikodésére.

A Telenor megemlitette még, hogy a Wi-Fi haldzati jeler6sséget szamos kiilsé koriilmény, kornyezeti
adottsag is befolyéasolhatja, igy legféképp a halozati jeleket kibocsatd eszkozoktdl valod tavolsag, az
ismétlé eszk6zok elhelyezkedése, de a radids jelek kozege (pl. falak, épiiletgépészeti sajatossagok),
valamint az esetlegesen azonos radidfrekvencian miikodo eszkdzok okozta interferencia is.

A Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Telekom) a vonatkozd kérdesre a VJ/32-95/2016. szamu
iratba eléadta, hogy a szakmai tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a Wi-Fi halozat jelerésségének

62\/J/32-12/2016. 8. pont
83 \/J/32-31,32,34/2016. szamu végzések, illetve a VVJ/32-105/2016. szamu végzés
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97.

érzékelése készilék-tipusonként eltérd lehet, azaz ugyanazon Wi-Fi halozatra kapcsolodott kiilonbozo
késziilékek a jeler0sség intenzitasat eltérden jelenithetik meg.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Vodafone) a VJ/32-108/2016. szamu iratban elbadta,
hogy reprezentativ adatai nincsenek ebben a korben, de valészintsiti, hogy az, hogy egyes késziilékek
miként és milyen tavolrol érzékelik az adott Wi-Fi hal6zatot fligg az adott Wi-Fi haldzat frekvenciajatol.
Tovabba azt, hogy a keészulékek mikent érzékelik ezeket a Wi-Fi haldzatokat valoszintileg csak mérnoki
beméréssel lehetséges megallapitani és a bemérés alapjan arrdl nyilatkozatot tenni. Ugyanakkor két,
azonos technologiaval és azonos frekvencian miik6do késziilék esetében feltételezhetd, hogy lényeges
kiilénbség nincs az érzékelés tekintetében két készilék kdzott.

98. A versenyfeliigyeleti eljarashan tartott targyalason az eljéras ala vont az alabbi &brat®* ismertette a

jeler6sség kapcsan:

Wi-Fi Assist
Switch to
Cellular

No Wi-Fi cellular only (3G/4G etc.)

99. Figyelemmel a fenti informaciok kapcsan felmerlt kérdésekre, az eljaro versenytanacs ezek tisztazasara

hivta fel az eljaras al& vont véallalkozast.

100. Az Apple Inc. megjegyezte,®® hogy a fenti diagram célja az el6zetes allaspontra tett

észrevételben bemutatott példanak a vizualizaldsa: (i) a felhasznéld tavolodik a Wi-Fi routertél és
gyengul a Wi-Fi halozat, mikozben a felhasznal6 folytatja az alkalmazas hasznalatat a késziléken; (ii) a
felhasznal¢ latja a gyengiilé Wi-Fi halozatot a késziilék képernydjén 1évo allapotsavban talalhatd Wi-Fi
ikonon; (iii) a Wi-Fi-asszisztens a legkiils6bb korben kapcsol be, ahol a Wi-Fi halozat gyenge, de még
elérhetd, és atvalt mobiladat-forgalomra (kdzben az ikon is Wi-Fi-r61 mobiladatra valtozik); (iv) ha a
felhasznalo elhagyja a legkiils6bb kort és olyan helyre ér, ahol nem elérheté Wi-Fi haldzat vagy
visszatér egy bels6bb korbe, ahol erésebb a Wi-Fi halézat, a Wi-Fi-asszisztens kikapcsol.?® Az eljaras
ala vont kiemelte, hogy a diagram sziikségszeriien egy leegyszerisitett bemutatasa a Wi-Fi-asszisztens
miikddésének, egy sokkal bonyolultabb technikai hattér abrazolasa céljabol.

®4\/J/32-135/2016. szamd irat 4. szam( mellékleteként csatolva

%5\/J/32-135/2016. szam irat

% Az eljaro versenytanacs ezen nyilatkozattal kapcsolatban megjegyzi, hogy értelemszeriien itt nincs sz6 a funkcio
kikapcsolasardl, mivel azt csak a felhasznalo teheti meg aktiv médon: arr6l van szo, hogy a funkciéo miikodése révén az
automatikusan lekapcsolt Wi-Fi halézat visszaall.
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101. Ami az allapotsav Wi-Fi és mobiladat ikonjat és a fogyaszto altali érzékelését illeti, a tarsasag
hangsulyozta, hogy az allapotsav és az abban megjelenitett ikonok a kezdetekt6l fogva megtalalhatok
voltak az okostelefonokon. Mostanra a fogyasztok teljes mértékben tisztdban vannak az &llapotsav
relevanciajaval. A tarsasag azon az allasponton van, hogy az allapotsav mint operacios rendszer funkcio
elterjedtsége jelentds bizonyiték erre vonatkozdan: hasonlit egy autd6 miszerfalahoz, amelynek
mukodése nélkiilozhetetlen, amelyet a fogyasztok vitathatatlanul atlatnak, illetve folyamatosan nyomon
kovetnek. A tarsasag szikségesnek tartja figyelembe venni a fogyasztok ezzel kapcsolatos tudatossagat.

102. Az eljaréas ala vont a kérdésre® eléadta,®® hogy az an. vett jelszint indikator (Received Signal
Strength Indicator, a tovabbiakban: RSSI) az altalanos megnevezés a vezeték nélkili hal6zat
jeler6sségének leirasara. Mértékegysége a decibel per milliwatt (a tovabbiakban: dBm). A nulla dBm-
hez kozeli alacsony értékek jelzik az erésebb kapcsolatot, mivel azt mutatja, hogy a jel mennyit valtozik
a jel bazisallomasokbodl torténd kibocsatasatol a késziilék eléréséig (pl. -70 dBm azt jelenti, hogy 70
dBm-mel gyengébb a jel, amikor eléri a késziléket, mint amikor a bazisallomas kibocsatotta). A Wi-Fi
ikon harom szintje az allapotsavban a kovetkezé RSSI szinteket tikrozi:

- 3 sav: az RSSI nagyobb mint -70 dBm,
- 2 sav: az RSSI -70 és -85 dBm kozott van,
- 1 sav: az RSSI kevesebb mint -85 dBm.
103. A tarsasag allaspontja, hogy a megfeleld, gyenge és nem megfeleld Wi-Fi kapcsolat fogyasztoi

észlelése alapvetéen a késziilék allapotséavjaban megjelenitett Wi-Fi ikon sévjainak szamatol® fiigg:
- megfeleld: legalabb 2 sav,
- gyenge: 1 sav,
- nem megfeleld: nincs Wi-Fi ikon.
104. A térsasag ebben a kérben tovabba Ugy nyilatkozott, hogy nagyon hasonlit a mobiladatforgalom

tekintetében az a két helyzet, amikor a mobilinternet hasznalata engedélyezett és 1) a Wi-Fi-asszisztens
nincs bekapcsolva, 2) a Wi-Fi-asszisztens be van kapcsolva. Igy példaul akkor, amikor a fogyaszt zenét
hallgat a telefonjan és bemegy a flird6szobaba, ahol a Wi-Fi kapcsolat nem megfeleld. A fliirdészobaban
a zenehallgatds réven ugyanannyi mobiladat-forgalom generalodik, attdl fuggetlenil, hogy a Wi-Fi-
asszisztens be van-e kapcsolva vagy sem. Ha a fogyaszté nem akar tobblet mobiladat-forgalmat
generalni az otthondnak nem megfeleld Wi-Fi kapcsolata miatt, tobb lehetdség is rendelkezésére all

7 A VJ/32-133/2016. szam( végzés vonatkoz6 kérdése: ,Részletesen mutassa be, hogy mit jelent miiszaki értelemben
(paraméterekkel vagy egyéb jellemzokkel koriilirva) €s a fogyasztoi észlelés/értelmezés szempontjabol a megfeleld, illetve a
gyenge, nem megfelelé Wi-Fi kapcsolat. A bemutatasnal legyen figyelemmel a VJ/32-130/2016. szdmu eljaras ala vonti
észrevétel 2. c) pontjaban talalhaté azon allitasokra is, hogy
- ... egyébként is automatikusan atvaltott volna, ha a Wi-Fi kapcsolat nem megfeleld szintre gyengiil...” — ennek kapcsan
mutassa be azon két helyzet kozétti kiilénbséget, amikor a mobilinternet hasznélata engedélyezett és
0 a Wi-Fi Asszisztens nincs bekapcsolva,
0 a Wi-Fi Asszisztens be van kapcsolva.

- ,wifi-asszisztens ott kapcsol be, ahol a Wi-Fi kevéshé hatékony mint a mobiladat-forgalom” — ennek kapcsan térjen ki
arra is, hogy a Wi-Fi-asszisztens aktivalodasa a fentebb megjel6lt Wi-Fi haldzati paraméter valtozas

% \/J/32-135/2016. szam irat

% Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy ebben a tekintetben némileg ellentmondasosak az eljaras ala vont nyilatkozatai.
A 98. pont szerinti abra két gyenge allapotot jel6l: a gyengét (két sav) és a nagyon gyengét (egy sav), az utébbi esetében lép
miikodésben a Wi-Fi-asszisztens. A 103. pont szerint akkor nem megfeleld a Wi-Fi kapcsolat, ha nincs Wi-Fi ikon (azaz
nincs haldzat, ami a 98. pont szerinti abran a korékon kivili halmaz), a 85-89. pontok szerint viszont a nem megfelelé Wi-Fi
kapcsolat esetén (és nem annak hidnyaban) 1ép miikodésben a Wi-Fi-asszisztens. Az eljaro versenytanacs szerint ezek az
elletmondasos megfogalmazasok pusztan azt jelzik, hogy egyaltalan nem egy, a fogyasztok szamara egyértelmi helyzetrol
van sz0, tovabba a felhasznéloi korillményekt6l (szubjektiv elemektél) is fiigg, hogy mit érzékel a fogyaszté nem megfeleld
vagy gyenge jelnek.
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ennek megel6zésére, ideértve, hogy a mobiladat-forgalmat teljesen kikapcsolja (mely esetben a Wi-Fi-
asszisztens sem mikodik) vagy abbahagyja az internet hasznalatat, amint az allapotsav eértesiti az
atvaltasrol a fogyasztot.

105. Az eljaras ala vont szerint a Wi-Fi-asszisztens egyszerii kikapcsolasa vagy nem hasznalata nem
akadalyozna meg a fogyasztot tobblet mobiladat-forgalom generalodasat a fogyaszté otthonaban, a
fogyasztd fent emlitett tobblet lépései (mobiladat-forgalom kikapcsolasa vagy internethasznélat
abbahagyasa) nélkil. Ugyanez igaz forditva is (6nmagaban a Wi-Fi-asszisztens hasznalata nem
eredményezi tobblet mobiladat-forgalom generalddasat, ha a tobblet mobiladat-forgalom megel6zése
érdekében a fogyasztd megtette a sziikséges lépéseket).

106. Az eljaras ald vont szerint a Wi-Fi-asszisztens csokkentheti a mobiladatforgalmat azon
fogyasztok magatartasara tekintettel, akik - Wi-Fi-asszisztens nélkul - lekapcsoljak a Wi-Fi-t a
zavartalan élmény érdekében. E fogyasztok lekapcsoljak a Wi-Fi-t, ha a jeler6sség gyenge és
elfelejthetik visszakapcsolni a Wi-Fi-t, ha a Wi-Fi jeler6sség megndé. Ilyen esetekben azonban a Wi-Fi-
asszisztens miikodésére tekintettel a készilék visszakapcsolna Wi-Fi-re és a Wi-Fi-asszisztens ezaltal a
gyakorlatban csokkentené a mobiladatforgalmat.

107. Az eljaras ala vont szerint a legjelentésebb kilonbség, hogy ha a Wi-Fi-asszisztens be van
kapcsolva, a mobiladat-forgalomra atvaltas zavartalan, tehat a Wi-Fi-asszisztens megel6zi, hogy a Wi-Fi
jeler6sség csokkenése alatt hasznalt alkalmazas elakadjon vagy lelassuljon, ha a gyenge Wi-Fi nem
megfelelové valik.

108. Az eljaras ala vont cléadasa szerint a Wi-Fi-asszisztens csak a Wi-Fi halozat jeler6sségére
tekintettel kapcsolddik be, anélkiil, hogy elemezné a mobiladat kornyezetet. Igy a mobiladat-forgalomra
atvaltas nem fligg a mobiladat halozat elérhetéségének feltételeitdl. A Wi-Fi-asszisztens kizarolagos
célja, hogy zavartalan atmenetet biztositson és a lehetd legjobb felhasznaldi éiményt nyQjtsa, nem arra
tervezték és nem gy miikodik, hogy barmikor mobiladat-forgalomra valtson, ha a Wi-Fi haldzat nem
tokéletes.

Forgalomszamlalas

109. Az eljar6 versenytandcs az eldzetes allaspontra tett észrevételekre is figyelemmel
adatszolgéaltatasra hivta fel az eljaras ala vont véllalkozast a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott
targyalast kdvetden.

110. Az eljaras ala vont a VJ/32-135/2016. szamu iratban a Wi-Fi-asszisztens funkcidhoz kothetd
forgalomszdmlalo (lasd az 59. pontot) kapcsan el6adta, hogy a megjelenitett szdmok a mobiladat-
forgalmat tikrozik, onnantol, hogy a Wi-Fi-asszisztens bekapcsol, addig, amig (a) mar nincs Wi-Fi
kapcsolat vagy (b) a felhasznald befejezi a ,,munkamenetet” azaltal, hogy lezarja a telefont a
kezdéképernyd gomb megnyomasaval (ami bezarja az el6térben 1évé alkalmazasokat). A Wi-Fi-
asszisztenst ugy lehet elképzelni mint egy hidat e két pont (gyenge Wi-Fi és Wi-Fi hianya vagy
munkamenet vége) kozott. Az azaltal keletkezé6 mobiladat-forgalom, hogy a felhasznalé manualisan
atvalt a Wi-Fi-r6l mobiladat-forgalomra, nem szamit bele a Wi-Fi-asszisztens szamlalojaba.

111. Az eljarés ala vont hangsulyozta, hogy a Wi-Fi-asszisztens alatt megjelenitett szam nem a Wi-Fi-
asszisztensre visszavezetheté tobblet mobiladat-forgalmat jel6li. A megjelenitett adatforgalomnak
ugyanis, ha nem is az 6sszességet, de a meghatarozé tébbsegét a fogyaszto egyébkent is hasznalta volna,
attdl flggetlendl, hogy Wi-Fi-asszisztens be volt-e kapcsolva.

112. Az eljaras ald vont példaval is illusztralta, hogyan mukodik az alkalmazis. A példdban a
fogyasztd a Térképek alkalmazasban utvonalakat keres, mikozben elhagyja a megfelelé Wi-Fi
kapcsolattal rendelkez6 kornyezetet. A kiilonboz6 utvonalak megtekintése a Térképekben 1 megabyte
adatforgalmat general:
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- Ha a fogyaszto elhagyja a megfelelé Wi-Fi kapcsolattal rendelkezd kornyezetet és folytatja a
Terképek nézését, a Wi-Fi-asszisztens szamlaldja azt a néhany kilobyte mobiladatot regisztralja,
mely onnant6l generalodott, hogy a Wi-Fi jeler6sség nem megfelelové valt (gyakorlatilag
mikddésképtelenné) odaig, hogy a Wi-Fi jelerdsség teljesen megszint. Ugyanakkor a
fogyasztok mobiladat-forgalma 6sszesen 1 megabyte marad.

- Ha a Wi-Fi-asszisztens ki van kapcsolva a telefonon, a Térképek alkalmazas leallhat, amikor
elhagyja a megfeleld Wi-Fi kapcsolattal rendelkez6 kdrnyezetet és akkor folytatja a lejatszast, ha
atvaltott a keészilék mobiladat-forgalomra. Ez a valtas akkor kdvetkezne be, amikor a készilék
elvesziti a Wi-Fi jelet, illetve ha a mobiladat-forgalom aktivalva van (azaz nincs kikapcsolva) -
az alkalmazasok tobbsegét ezen felll a felhasznalonak manualisan kellene frissitenie. Ennek
eredményeként, a fogyasztdé 5 megabyte-nyi adatot hasznal, attél fuggetlenil, hogy a Wi-Fi-
asszisztens be van-e kapcsolva vagy sem. Az egyetlen kilonbség a készilék funkcionalitasaban
az atvaltasra visszavezethetd pufferelés vagy leallas hianya.

- Ha a fogyaszté azt vélasztja, hogy nem keres tovabb utvonalakat a Térképek alkalmazasban,
vagy lezarja a telefonjat, mikdzben elhagyja a megfelelé Wi-Fi kdrnyezetet (azaz azt teszi,
amit6l a Wi-Fi Asszisztens kikapcsol), vagy bezarja a Terkepek alkalmazast, akkor a Wi-Fi-
asszisztens csak a masodperc tortrészére kapcsol be, de a hasznalt és regisztralt mobiladat-
forgalom (ha van egyaltalan) elhanyagolhatdé. Azonban ugyanazt a minimalis mobiladat-
forgalmat valdsziniileg a fogyasztd abban az esetben is felhasznélta volna (azaz a Térképek
bezérasa vagy a telefon lezarasa esetén, ha a fogyasztdo nem akar jelentés mobiladat-forgalmat
generalni), akkor is, ha a Wi-Fi-asszisztens ki van kapcsolva. Ez azt jelenti, hogy az
adatforgalom 0sszességeben ismét azonos lenne (néhany kilobyte), fliggetlenul attol, hogy a Wi-
Fi-asszisztens be van-e kapcsolva vagy sem.

113. Az eljaras ala vont videOkban (Facebook, Apple Music és Messenger alkalmazésokbeli
képerny6felvételekkel) mutatta be, hogy hogyan alakul az atvaltas, ha a Wi-Fi-asszisztens alkalmazas
hasznalatban van.”® Az eljaras al4 vont kiemelte az Apple Music vide6t, mivel a zenehallgatéas funkcio
kulcsfontossagu az ugyfelei szdméara és a Wi-Fi-asszisztens el6tt a zenelejatszas megakadt, amikor a
felhasznal6 elhagyta a megfelel6 Wi-Fi kapcsolattal rendelkez6 kornyezetet. !

114. Az eljarés ala vont kiemelte, hogy az allapotsav mutatja a Wi-Fi sdvok csokkenését, amig a Wi-
Fi nem megfelel6 lesz és a 4G megjelenik az allapotsavban, annak jeleként, hogy a készulék atlépett
mobilinternetre. Amikor visszajut megfelelé Wi-Fi kapcsolattal rendelkezd kdrnyezetbe, a késziilék
automatikusan visszalép az ismert Wi-Fi kapcsolatba. Nem ismert Wi-Fi kapcsolatok eseten a késziilék
nem lép vissza automatikusan (pl. mert jelszot kér).

115. A kb. két perces képernyodfelvételek azonos koriilmények kozott késziiltek: tavolodva a Wi-Fi
routertdl az atlépésig, aztan kozeledve a Wi-Fi routerhez.

116. Az eljaras ala vont csatolt’® tovabba olyan képernyéfelvételeket is, melyek bemutatjak a Wi-Fi
kapcsolatb6l mobilinternetre valo atlépést bekapcsolt Wi-Fi-asszisztenssel és kikapcsolt Wi-Fi-
asszisztenssel. Mindkét képernybfelvétel azonos személy altal azonos idoben egymas mellett tartott
késziilékeket abrazol, mikozben a személy elhagyja a megfeleld6 Wi-Fi kapcsolattal rendelkezd
kornyezetet. Az allapotsav mutatja a Wi-Fi savok csokkenését, amig a Wi-Fi nem megfeleld lesz és a
4G megjelenik az &llapotsavban, annak jeleként, hogy a készllék &atlépett mobilinternetre. Az eljarés ala
vont altal bemutatott péeldaban az atlépés idépontja kozti kiillonbség az eljaras ald vont szerint

0\/J/32-136/2016. szamd irat 1. szam( melléklet
™ Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy zenehallgatas kozben kiilonosen életszertitlen az allapotsav figyelése.
2\/J/32-136/2016. szamd irat 2. szam( melléklet
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elhanyagolhatd (3-4 masodperc). Ugyanakkor ez nem okoz kilénbséget a mobiladat-forgalomban: a
fogyaszto, ha folytatja az internethasznalatot, ugyanannyi mobiladatot hasznal fel, csak késébb.™

117. Az eljaras ala vont azon kérdésre, hogy mutassa be a VJ/32-130/2016. szamu eljaras ala vonti
észrevetel 10. b) pontja kapcsan, hogy mit ért az eljarés ala vont a jelentéktelen mobiladat-forgalom
novekedés alatt, illetve a fogyasztok szdmara mit jelent a nem jelentéktelen (azaz jelentds, érzékelhetd)
forgalomnovekedés, az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy nem all rendelkezésére kimutatas arra
vonatkozodan, hogy mi tekinthetd jelentéktelen mobiladat-forgalom ndvekedesnek, a fenti észrevételben
a mobilszolgaltatok nyilatkozataira tamaszkodott, kulondsen a Vodafone nyilatkozatara (VJ/32-
108/2016. szamu irat).

A Wi-Fi halézat hasznalatara vonatkozo foqyasztoi szokasok

118. Az eljard versenytanacs — szintén az eljaras ala vont nyilatkozatara tekintettel — arra is felhivta a
mobilszolgaltatokat,”®  hogy  nyilatkozzanak  arrol, hogy  allaspontjuk  szerint  az
okostelefonok/okoseszkdzok esetében a Wi-Fi halozat vagy a mobilinternet hasznalata tekinthet6-e
alaphelyzetnek a masikhoz kepest, illetve hogy ebben a tekintetben van-e az egyes késziilékek kdzott
jelentdsebb kiilonbség.

119. A Telenor a VJ/32-97/2016. szamu iratba el6adta, hogy szakmai megitélése és iparagi
tapasztalatai, valamint az errél rendelkezésre alldo nyilvanos és sajat felmérései szerint jelenleg
egyértelmilen a Wi-Fi halozaton keresztiili adatforgalmazas tekintheté elsédlegesnek és alapvetOnek
azon felhasznéldk korében, akik multimédids mobileszk6zokkel rendelkeznek, azzal, hogy a mobil
radidtelefon szolgaltatdsok piacan egyre inkabb altalanossa kezd valni az egyes tarifacsomagokba
foglalt, igy tobblet (forgalomtol fiiggd) dijfizetés kotelezettsége nélkiil felhasznalhaté adatmennyiségek
biztositasa, amely miatt - lassan emelked6 mértékben, de folyamatosan - egyre tobb el6fizetd él a
mobilinternetezés lehetdségével is.

120. A fenti kerdésre a Telekom a VJ/32-95/2016. szamu iratba el6adta, hogy szakmai tapasztalata
szerint a Wi-Fi héalé6zat és a mobilinternet kozotti  prioritdsok  tekintetében az
okostelefonokat/okoskeszilékeket — gyart0  cegek  gyakorlata  egységesnek  mondhat6é: az
okostelefonok/okoskeészulékek a Wi-Fi halozatot preferaljak, ha annak minésége megfeleld. Ezt igazolja
az is, hogy szamos, magas adatigényi applikaciok letoltésére/frissitésére akkor keriilhet sor, ha az adott
készulék Wi-Fi halozatra van csatlakoztatva.

121. A Vodafone a VJ/32-108/2016. szamu iratban gy nyilatkozott, hogy szakmai tapasztalatai
szerint — tekintettel arra, hogy a Wi-Fi forgalmat gyakorlatilag minden késziléken kuldn sziikséges
manudlisan aktivalni — amennyiben az adott el6fizetd tarifija tartalmaz adatot és amennyiben a
késziileke alkalmas adatforgalomra a mobilinternet tekinthet6 alaphelyzetnek, ha és amennyiben a Wi-Fi
forgalom az el6fizet6 altal nem engedélyezett. Szamos Wi-Fi hal6zat nem a késziléken, hanem a
routeren koddal vedett, igy azokhoz nem lehetséges jelsz6 nélkll csatlakozni, minden egyes Wi-Fi
halozathoz kilén szikséges csatlakozni.

A fogyasztoi tudatossag kérdése a mobilszolgaltaték nyilatkozatai alapjan

122. A Telenor a VJ/32-97/2016. szamu iratba elbadta tovabba, hogy az okostelefonok/késziilékek
fogalma és az atlagosnak tekintheté fogyasztok meghatarozasa kapcsan egzakt iparégi fogalom nem all
a rendelkezésere, szakmai megértése szerint azonban kijelenthetd, hogy az okoskésziilékek hasznaloi
tudatosabbnak szamitanak az atlagos fogyasztokhoz képest ezen késziilékek internetezésre valo
felhasznalasaban, amelynek az az indoka, hogy ezen felhasznaldk esetében nagyobb aranyt képvisel a
mobiladat-keretet is tartalmaz6é tarifacsomagok igénybevétele, illetdleg azok kihasznalasa.

® Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy allaspontja szerint nem életszerti, hogy az a fogyasztd, aki valamilyen tartalmat
olvas vagy éppen lizenetet olvas és ir, ezzek egyid6ben az allapotsavot figyeli vagy egyébként érzékeli az atvaltast.
"\/J/32-31,32,34/2016. szdmU végzések
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Altalanossagban elmondhaté, hogy az un. értéknévelt kiegészitd (pl. kiilonféle zeneszolgaltatast kiilon
dij fejében biztositd) szolgaltatasokat is az okoseszkozzel rendelkezd el6fizetdink veszik inkabb
igénybe.

123. A Telekom altal csatolt adatok (VJ/32-95/2016. szam irat) lizleti titoknak mindsiilnek, azonban
azok alapjan az lathatd, hogy nem alaptalan az a felteves, hogy az okostelefon hasznalok dont6 tobbsége
mind Wi-Fi halézatot, mind mobilinternet szolgaltatast igénybe vesz a késziilékén valo internetezéshez
(l&sd ebben a tekintetben az Ariosz Kft. felmérését is a 162-164. pontokban), de tébben vannak, akik
csak Wi-Fi halozatot hasznalnak, mint akik csak mobilinternet szolgaltatast.

124. A Vodafone a VJ/32-108/2016. szamdu iratban ugy nyilatkozott, hogy az okostelefonok hasznaléi
jellemzOen havidijas el6fizetéssel rendelkeznek, hajlandéak magasabb vagy magas 6sszeget szanni a
havi mobil kiadasaikra, leginkabb technoldgiailag érzékeny tigyfélszegmensbe és a fiatalabb (16-44 év)
korcsoportokba tartoznak, a szolgaltatéhoz csatlakozas szempontjabol 6t évnél kevesebb id6tartamot
adtak meg leginkédbb. A Vodafone szerint indirekte kijelenthetd, hogy az okostelefonok/késziilékek
hasznaldi altalaban rovidebb id6t toltenek egy-egy szolgaltatonal, ami naprakész ismereteket és
tudatosabb felhasznélast jelez. Szakmai tapasztalata szerint ezek a felhasznalok joval tudatosabbak az
atlagnal.

Az i0S 9 funkci6 igénybevételére alkalmas késziilékek és azok szamadatai

125. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint’”®> 2016. majus végéig [UZLETI TITOK] db ,aktiv”
eszkdzon futott i0S 9 Magyarorszagon, amibdl [UZLETI TITOK] db iPad, [UZLETI TITOK] db
iPhone és [UZLETI TITOK] db iPod Touch eszkdz. Aktiv eszkdznek mindsiil az a készilék, amelyen az
10S 9 2015. szeptember 16-ai bevezetését kovetéen az iTunes Store-on, App Store-on vagy iBooks
Store-on keresztul barmilyen tranzakciot végeztek, igy vasarlast, Gjra-letoltést, frissitést vagy attéreést.

126. Az aktiv eszkozok kozill, melyeken fut az iOS 9 operacios rendszer, [UZLETI TITOK] db
készillek képes a Wi-Fi-asszisztens funkcio timogatasara:

®\/J/32-4/2016. 14. pont

Akt K626k . i0S Aktiv eszk6zok, amin az iOS 9 fut
Tipus 9;\; eszK0z0K, amin az | Magyarorszagon és képes a Wi-Fi-
ut Magyarorszagon . s .
asszisztens funkcidt tdmogatni
IPAD 2 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
IPAD 3 [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
IPAD 4 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
IPAD AIR [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
IPAD AIR 2 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
IPAD MINI [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
IPAD MINI 2 [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
IPAD MINI 3 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
IPAD MINI 4 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
IPAD PRO [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
IPHONE 47° [UOZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
IPHONE 4S [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
IPHONE 5 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
IPHONE 5C [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
IPHONE 5S [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
IPHONE 6 [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
IPHONE 6 PLUS [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
IPHONE 6S [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

® Az iPhone 4 nem kompatibilis eszkdz az i0S 9-cel, igy a ketté i0S 9-et futtaté iPhone 4 eszkdz nem az Apple sztenderd

madjan kerdilt frissitésre.
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. e . . Aktiv eszkdzok, amin az iOS 9 fut
. Aktiv eszkdzok, amin az iOS . . L.
Tipus a Magyarorszagon és képes a Wi-Fi-
9 fut Magyarorszagon . s .
asszisztens funkcidt tdmogatni
IPHONE 6S PLUS [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
IPHONE SE [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
IPOD TOUCH [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
Az 6sszes aktiv eszkdz [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
127. Az eljaras ala vont eléadta, hogy az Apple Inc. altal kdzzétett online tajékoztatas szerint — mely

az AppStore mérése alapjan készllt — 2016. majus 9-én globalisan a kompatibilis eszk6zok 84%-a az
iI0S 9 operacios rendszert hasznalja.

Az i08S 9 funkci6 igénybevételét kikapcsold késziilékek szaAmadatai

128. Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint’’ az Apple Inc. korlatozott mértékben rendelkezik adattal
arrol, hogy mennyi eszkdzon kapcsoltdk ki a felhasznalok a Wi-Fi-asszisztens funkciot
Magyarorszagon.

129. Az eljarés ala vont diagnosztikai jellegii és felhasznalasi szokasokra vonatkozo informaciokat
gyljt azon felhasznaloitol, akik “beleegyeznek™ az ilyen tipust informdaciok elkiildésébe az Apple
részére. Ezek az adatok azt is magukban foglaljak, hogy a Wi-Fi-asszisztens alkalmazas ki vagy be van
kapcsolva.

130. Magyarorszagon a beleegyezett felhasznalok szama alapjan megkozelitdleg [UZLETI TITOK]
db eszkdz esetében van lehetéség a fent irt diagnosztikai adatok gyiijtésére. EQy 10 napos id6északban
(2016. aprilis 9. és 2016. aprilis 18. kozott) a “beleegyezett felhasznalok” eszkozeinek [UZLETI
TITOK]%-an volt kikapcsolva a Wi-Fi-asszisztens funkcid. Ha a *“beleegyezett felhasznaldk”
Bsszessége az Osszes kompatibilis eszkézt hasznald felhasznalé reprezentativ mintaja lenne,”® tgy
valoszintisitheté lenne, hogy a felhasznalok jelentés hanyada a Wi-Fi-asszisztens funkciot hasznalja,
vagy annak hasznalatat nem korlatozza.

Wi-Fi-asszisztens funkcidénak tulajdonithaté tobblet mobilhalozati adatforgalom

131. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint’ 2016. majus 23. és 2016. julius 19. kozotti idészakra
vonatkozé informacioi alapjan a Wi-Fi-asszisztens funkcionak tulajdonithatd mobilhaldzati
adatforgalom-tobblet heti atlaga az alabbiak szerint alakult:

- [UZLETI TITOK]

132. Tekintettel arra, hogy a fentiek heti atlagok, a havi atlag értekek a fenti fogyasztoi kérékben
[UZLETI TITOK] kéz6tt vannak.

A Magyarorszagon Apple késziilékek forgalmazasaval foglalkoz6 vallalkozasoktol beszerzett
adatok

Apcom Hungary Kft.%°

133. Magyarorszagon az Apple termékek értékesitése kdzvetlenil magyar kereskedékon keresztiil
valdsul meg.

7\/J/32-4/2016. 15. pont

® Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy semmi nem utal arra, hogy a minta — akarcsak a tudatossag tekintetében —
reprezentativ lenne, mikdzben az adatgyiijtéshez vald hozzajarulas és a Wi-Fi-asszisztens kikapcsolasa akar még eltér
tudatossagra és fogyasztdi viselkedési mintara is utalhat.

°\/J/32-14/2016. 2. pont

80\/J/32-16/2016. szamu irat melléklete
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134. Az Apcom Hungary Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7. C ép. Fszt.) nyilatkozata értelmében az
Apcom Hungary Kft. nagykereskeddként egyetlen szerz0dott magyarorszagi partnere az Apple
Distribution Internationa Ltd.-nek, de kereskedéként tobb partnere is van a cégnek (pl. a
mobilszolgaltatok). Az Apcom Hungary Kft. feladatat képezi a ,,kozvetlen Apple szerz6déssel nem
rendelkez6” viszonteladok kiszolgalasa. Az Apcom Hungary Kft. az Apple Inc.-vel nem all szerzédéses
kapcsolatban.

135. Az Apcom Hungary Kft.-nek nincs pontos ismerete a telefonok szoftverének miikodésére
vonatkozodan és a frissitésekre vonatkozéan sem tesz k6zzé informacidkat.

Magyar Telekom Nyrt.®

136. A Telekom nem rendelkezik adattal arrol, hogy az Apple készilékek felhasznaldi milyen
dijcsomaggal rendelkeznek aktudlisan (kizardlag a szerz6déskotéskor idépontjaban valasztott
dijcsomagot ismeri, melyet azdta megvaltoztathatott a fogyasztd), milyen iOS operécids rendszert
hasznalnak, mivel nem rendelkeznek informdacioval az iOS rendszer frissitésérél, tovabba a Wi-Fi
hasznalati szokasokrol sem rendelkezik informécidval, illetve nem ismer olyan modszert sem, amellyel
ezen adatok akar becstilhetéek lennének.

137. A Telekom allaspontja szerint a felhasznaldi az alabbi két forrasbol tajékozddhatnak a Wi-Fi
asszisztens szolgaltatasra vonatkozéan:

- az Apple honlapjan kozzétett tajékoztatasbol (https://support.apple.com/hu-hu/HT201222):

Az Apple termékeken hasznalt i0OS 9-es és Ujabb verzidiban megtalalhatd
Wi-Fi-asszisztens automatikusan atvalt a mobil adathal6zatra, amikor gyenge a Wi-Fi kapcsolat.
A Wi-Fi-asszisztens lehetévé teszi, hogy a késziilek akkor is kapcsolodjon az internethez, ha
gyenge a Wi-Fi kapcsolat. igy példaul a Safarit hasznalja, és a gyenge Wi-Fi kapcsolat miatt a
weboldal nem toltodik be, a
Wi-Fi-asszisztens aktivalodik, és automatikusan atvalt a mobil adathalézatra — a weboldal ekkor
betoltodik. A Wi-Fi-asszisztens a legtobb alkalmazdssal hasznadlhato, igy példaul a kovetkezdkkel
is: Safari, Apple Music, Mail, térképek. Mivel gyenge Wi-Fi kapcsolat esetén sem szakad meg a
kapcsolat az internettel, valosziniileg nagyobb lesz a mobil adatforgalom — a legtobb felhasznélo
esetén azonban csak néhany szazalékkal lesz magasabb, mint a funkcié hasznalata nélkal.”

- a Telekom altal kozzétett aldbbi  tajékoztatdsbol  (http://www.telekom.hu/mobil/
keszulekbeallitas/ mobiltelefonok/apple-iphone-6s-plus/hasznalat-es-beallitasok/iOS-9/internet-
es-halozat/Wi-Fi-asszisztens-kikapcsolasa):
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138.

139.
azonban nem tartalmaznak relevans informéaciot a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében.

kikapcsolasa

o G &» Wi-Fi asszisztens

Lépések szama: 5 : Egyes lépések kiillén

1 Az iOS 9 rendszerben megtalalhato Wi-Fi-asszisztens atvalt a
moebil adathalozatra, amikor a Wi-Fi gyenge vagy megbizhatatian
Ez mobil adatforgalmat generalhat. Kikapcsolasahoz érintsd meg
a "Beallitasok" ikont.

~

2 Erintsd meg a "Maobiltelefon” menlpontot.
3 A megnyild meniiben gérgess az oldal aljara

4 A WIi-Fi asszisztens kikapcsolasahoz érintsd meg a felirat melletti
kapcsolét

5 Sikeresen kikapcsoltad a Wi-Fi asszisztenst

Lenne mas kérdésem is

A Telekom nyilatkozata szerint

az Apple termékek prémium termékek, melyek jellemzéen magasabb adatforgalmat tartalmazo
dijcsomagokkal kertilnek értékesitésre, az Apple termékeket hasznalo elbfizeték tobb
adatforgalmat hasznalnak, mint a tobbi okostelefont hasznalo Telekom el6fizeto.

amennyiben egy eldfizeté tullépi adatforgalmi keretét, akkor lassitast fog észlelni az
adatforgalmaban ¢és lehet6sége van tovabbi adatmennyiseg vésarlasara is. A Telekom az
adatmennyiség felhasznalasat kdvetden azonban nem kotelezi tovabbi adatforgalom vasarlasara
az ugyfeleit, és talhasznalati dijat sem szamit fel, az el6fizet6 minddssze az internet-szolgaltatas
lassulasat tapasztalja.

az okostelefont felhasznald fogyasztok szofisztikaltabbak, tudomassal birnak arrél, hogy Wi-Fi-t
hasznalnak vagy mobil adatforgalmat, ismert szamukra mind a Wi-Fi, mind a hal6zati
adatforgalom (LTE, GPRS, 3G, 4G) jele. Amikor a Wi-Fi-asszisztens aktivalodik, akkor rogtén
megjelenik a mobil adathalozat ikonja a készulék allapotsavjan, igy a fogyasztd azonnal értesul
arrol, hogy adatforgalom hasznéalata soran a Wi-Fi vagy mobil halézatalapu elérést hasznal.

A Telekom harom panaszt csatolt, melyben emlitésre kerll a Wi-Fi-asszisztens szolgéltatas, ezek

Vodafone Magyarorszag Zrt.%

140.
felhasznal6i milyen iOS operéacios rendszert futtatnak a készilékeiken, mivel nem rendelkezik
informacioval a késziilékeken futd szoftverek frissitésérél, magatartasukat milyen Wi-Fi és mobil-
adatforgalom hasznalati szoké&sok jellemzik, tovabbd nem rendelkezik informacioval az esetleges
adatmennyiség-tullépések okairol sem.

A Vodafone nyilatkozata szerint nem rendelkezik adattal arrdl, hogy az Apple késziilékek

A Vodafone-hoz — eléadasa szerint — a Wi-Fi asszisztens szolgaltatassal kapcsolatos panasz nem

érkezett, de sajat észlelés alapjan felkészilt egy esetleges ilyen targyl panasz kezelésére az alabb

tajékoztatd szdveggel:
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,»Az adatforgalom automatikusan atvalthat mobilinternetre, még akkor is, ha Wi-Fi hal6zat kizelében
van és fel van ra csatlakozva. Ez az iOS egyik Uj funkcioja miatt van, amit Wi-Fi asszisztensnek hivnak.

Ennek az a Iényege, hogy ha a mobil adatforgalom és a Wi-Fi is engedélyezve van, ha a készlilék gyenge
Wi-Fi jelet érzékel, automatikusan atvalt mobil adatforgalomra. Ez egy kényelmi funkcid, viszont
kellemetlenséget is okozhat, mert az lgyfél, ha nem figyeli, a készilék automatikusan atvalthat mobil
adatforgalomra. Ez az iOS 9-ben automatikusan be van kapcsolva. Amennyiben az ugyfél magas
adatforgalomra panaszkodik, akkor érdemes kikapcsolni, ezt az alabbi médon tudjatok megtenni:

Az alabbi elérési utvonalon tudjuk kikapcsolni: Beallitasok/Mobiltelefon/Wi-Fi asszisztens — Ki (itt
gorgessik teljesen le a lap aljara.)

Fontos tudnivalok:

141.

A Wi-Fi asszisztens nem valt at automatikusan a mobil adathal6zatra, ha az adatroaming be van
kapcsolva.

A Wi-Fi asszisztens csak akkor miikodik, ha az alkalmazasok az elétérben futnak — nem aktivalodik
a tartalmak hatterében torténd letoltésekor.

A Wi-Fi asszisztens nem aktivalodik néhany olyan kiilsé fejlesztésii alkalmazads esetén, amely
hangot vagy videdt streamel, illetve mellékleteket tolt le — ilyenek példaul a levelezéalkalmazasok -,
mivel nagy mennyiségii adatot haszndlnak fel.”

Figyelemmel arra, hogy online mddon (egy felhasznaléi férumon)®® elérhetd egy konkrét
fogyasztoi eset, amivel kapcsolatban az olvashatd, hogy a fogyasztonak jovairasra kerilt a tobblet (a
vasarolt tobblet adat), az eljaré versenytanacs magyarazatot kért a VVodafone-tol arra, hogy ezt a
panaszt miért nem ismertette, és hogy miért kerult jovairdsra az 6sszeg. A Vodafone a VJ/32-
158/2016. szdmU iratban megerdsitette, hogy jogszabalyi kotelezettség hianyaban nincs olyan
kimutatasa, ami az eldterjesztett panaszok ilyen mélységii kereshetd nyilvantartasat jelentené:

- A rendszerekben eldfizetésekhez kapcsolodoan tigyfélnév, hivoszam, szamlafizet6i azonosito
alapjan, célhoz kototten és meghatarozott idétartamig van lehetdségiik keresni figyelemmel a
kapcsolodd adatvédelmi rendelkezésekre is. Ugyanakkor az eljard versenytanacs altal
rendelkezésre bocsatott link alapjan, az adott weboldalrol hozzajutott olyan informéaciokhoz, ami
alapjan meghatarozhat6 volt az érintett eléfizetd, a hozzé kapcsolodo bejelentés és a cikkben leirt
egyedi megoldas.

- A link alapjan meghatarozott lakossagi el6fizetéhoz kapcsolodoan a Vodafone rendszerei alapjan
a kapcsolddo gyintézéi bels6 bejegyzés szerint a fogyasztdo 1.500 Ft-os azonnali (ligyintézoi
sajat hataskorben jovahagyhatd Osszeghatart el nem ér6) kompenzécidban részesult, egyszeri
méltanyossagbol a kellemetlenség miatt, mert a panasz szerint ,,iOS 9 szoftverfrissitéskor Apple
hiba miatt hamar elfogyott az TCS adatmennyisége, pluszadatot vasarolt”, és az el6fizetd szerint
az ,,Apple-lel mar volt egyeztetés, nem vallaltak a feleldsséget.”

- Az elofizeté Vodafone tgyfélszolgalatara (1270) érkezett 2015. novemberi 25-i hivasat
visszahallgatva a Vodafone elGadta, hogy eseti szobeli bejelentésrél volt sz, amit egyedi
elbiradlassal a Vodafone ligyintézdje még a hivasban kezelt. A Vodafone eldadésa szerint a
szobeli, azonnal orvosolt bejelentésekrdl a fogyasztovédelmi térvény rendelkezéseire tekintettel
nem vezet nyilvantartadst. Nyilvantartdsaba a szoban, azonnal nem orvosolhaté panaszok
kertllnek rogzitesre, amelyekre a Vodafone-nak a fogyasztovédelmi torveény alapjan 30 napon
beliil érdemi vélaszt sziikséges adnia. Az el6z6 pontbeli nyilvantartdsban el6fizetd, hivoszam,

% http://appleblog.blog.hu/2015/11/26/a_vodafone_lepett_egy jofejet_a_wifi-asszisztens_ugyre (VJ/32-155/2016. szamu

irat)

34

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



szamlafizetdi azonosité alapjan lehetséges keresni, a panasz targyat rogzitd szabadszoveges
mezOkben nem lehetséges keresni, ezért nem akadt fenn a kordbbi nyilatkozat idején a fogyasztoi
jelzés.

142. Az eljaré versenytanacs a fogyasztovedelmi hatosagtol is bekérte a fenti konkrét panaszt
jogsegély keretében (mivel a Vodafone nyilvantartasa csak néhany szO6t tartalmazott, de a
korilményeket nem ismertette). A panasz leirasa (VJ/32-162/2016. szdmu irathoz csatolva) megfelel a
jelen versenyfeliigyeleti eljarast megalapozod panasz kapcsan valosziniisitett fogyasztoi modellnek: a
felhasznald nem észlelte, hogy az operacids rendszer frissitesevel a Wi-Fi-asszisztens funkcid is
beallitasra kertl, amely funkciét — ha tudott volna réla — kikapcsolja. A felhasznéldnak otthoni
kornyezetben, tehat Wi-Fi hal6zaton tobbletforgalma keletkezetett a korabbi hasznalati jellemzdihez
képest, igy tobblet adatot kellett vasarolnia. A felhasznal6 nem talalt utébb sem arra vonatkozd
informaciot, hogy mi min6ésul gyenge Wi-Fi jelnek.

143. A Vodafone hangsulyozta, hogy a Wi-Fi-asszisztens szolgéaltatas az iOS funkcidja, amely nem a
Vodafone, hanem az Apple Inc. tulajdona és az interneten fellelhetd licenc szerzddés alapjan a szoftver
hasznalatara vonatkoz6 megallapodas az Apple Inc. és az iOS eszkdz hasznaldja kdzott jon létre,
tovabba a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas, mint szoftveres funkcid nincs kihatassal a Vodafone altal
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatésra.

144, A Vodafone nyilatkozata értelmében nem all rendelkezésére olyan adat, amely az Aéltala
forgalmazott adatmennyiség vonatkozasaban megitélhetévé tenné, hogy az tartalmaz-e a tarifaban
szerepld adatmennyiségen til vasarolt adatot, vagy a forgalmazott adaton tuli olyan adatot, amiért az
el6fizet6 nem fizetett, de lassitva vette igénybe. Nem rendelkezik tehat olyan kimutatassal, ami alkalmas
annak megitélésére, hogy az adatforgalom jellemzGen tallépésre keriil-e, €s tullépés esetén —
tarifacsomagtol fiiggéen — az Ugyfelek vésarolnak-e tovabbi adatot, vagy lassitasra keril-e az
adatforgalom. A Vodafone felhivta a figyelmet arra, hogy az adatmennyiség tullépésének szamos oka
lehet (pl. nagyméretii fajlok letoltése, eleve nincs Wi-Fi a kdzelben).

Telenor Magyarorszag Zrt. %

145. A Telenor nem rendelkezik adattal arra vonatkozoan, hogy az Apple készilékek felhasznaloi
milyen iOS operaciods rendszert futtatnak a készllekeiken, milyen frissitéseket toltenek le, mennyi adatot
forgalmaznak Wi-Fi-n keresztul (mivel nincs ra technoldgiai megoldas).

146. A Telenor allaspontja szerint a felhasznalok a Wi-Fi asszisztens szolgaltatasra vonatkozoan az
Apple honlapjan  kozzétett  tdjékoztatasbol  informalodhattak  (https://support.apple.com/hu-
hu/HT201222).

147. A Telenor eléadta tovabba, hogy az iPhone felhasznalok adathasznalati szokéasairdl kutatdssal
nem rendelkezik, de elmondhatd, hogy az ilyen késziléket hasznaldk (és a hozzajuk hasonld tudasu
készulékeket, okostelefonokat hasznalok) az &tlagosnal nagyobb mennyiségben hasznalnak mobil
adatforgalmat, illetve nagyobb aranyban hasznaljak olyan célokra a készilékiket, amely hagyomanyos
értelemben vett hanghivasokon kiviili célok és valamilyen mértékii adatforgalmat igényelnek.

148. A Telenor nyilatkozata szerint az iPhone felhasznalok adatfelhasznalasi gyakorlatanak
befolyasol6 korilményei az aldbbiak:

- felhasznaloi (tartalom) igény (pl.: e-mail, bongészés, képek, videok megtekintése)

- csatlakozasra hasznalt eszkoz jellege (pl.: kis képernyds, nagy képernyds mobil eszkoz, TV,
laptop)
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- a készulékek bedllitdsai (automatikus készilék szoftverfrissitések engedélyezése, megjelenitett
tartalom mindsége)

- a készllékekre telepitett applikaciok es programok, és ezek beallitdsai (alkalmazés
szoftverfrissités, tartalom folyamatos betdltese).

149. A Telenor eléadta, hogy az Apple termékeket hasznalo eléfizetdk olyan nagyszamu és heterogén
csoport, hogy az Gsszes 1étez6 eléfizetd-tipus, illetve tarifacsomag hasznélata megtorténik.

150. A Telenor eléadasa szerint az iPhone késziiléket hasznalo érintett el6fizeték mobil adatforgalmat
megbecsiilte a frissités megel6z6 és azt kovetd héten és az nagysagrendileg azonos nagysagu volt.
Elbéadta azonban azt is, hogy allaspontja szerint nehéz lenne barmilyen dsszefliggést kimutatni a Wi-Fi-
asszisztens bevezeteése és az adatforgalom valtozasa kozott, mert a felhasznalok adatforgalmi igénye
folyamatosan valtozik: tendencidjaban nd az adat iranti kereslet (az elérhetd tartalom bdéviilésével),
valamint az adatmennyiségre pozitiv hatast gyakorol a halozat fejlesztése (mind a lefedettség, mind az
elérhetd kapacitas, adatsebesség kapcsan), tovabba az eldfizetok eszkozeinek ujabb adatatvitelt
tdmogato (4G) képes keszulékekre valo cseréje.

151. A Telenornak nincs tudomésa kifejezetten Wi-Fi-asszisztenssel kapcsolatos tgyfélpanaszrol.
Eléadta tovabba, hogy az adott csomagban foglalt mobiladat mennyiség keretének csokkenését kovetéen
vagy lassitja az adatforgalmat (belf6ldon) vagy nem teszi lehetévé annak elérést, csomagtol fliggden.

152. A Telenor allaspontja szerint nem all modjaban a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatasaira gyakorolt
kdzvetlen hatdsat megvizsgalni, kilon tekintettel az alabbiakra:

- a Telenor nem tudja mérni, hogy az lgyfelek altal hasznélt alternativ (otthoni, munkahelyi, vagy
mas helyszineken hasznalt), illetve méas szolgaltato altal biztositott Wi-Fi eléréseken keresztiil
milyen adatot forgalmaznak,

- a Telenor nem tudja ellendrizni, hogy ezen eszkdzok jol vannak-e beallitva, megfeleld térerdvel
rendelkeznek, nincs-e hatétavon belil egyéb interferencia, ami befolyasolja a Wi-Fi hatétavot,

- a Telenor nem tudja vizsgalni, hogy amennyiben megszakad a Wi-Fi kapcsolat, akkor az miért
tortént meg,

- a Telenor latja és regisztralja, hogy a mobiladat-hal6zatra felcsatlakozik egy készilék, de azt,
hogy ez miért tortént, azt nem.

153. A Telenor kiemelte, hogy az eldfizetdk a késziilék beallitasai segitségével rendelkezhetnek arrol,
hogy a késziiléek csatlakozik vagy sem mobil adathaldzatra. Ezen a feliileten rendszerint figyelmeztetést
is kap a felhasznal6 arrdl, hogy a mobil adatkapcsolat tobbletkdltséget okozhat a szdmara. A mobil
adatkapcsolat engedelyezése utan, allaspontja szerint nincs lényeges kuldénbseg abban (az ugyfél
elhatarozasat tekintve), hogy a mobil adathalozat a Wi-Fi haldzat elérhetésége hianydban kapcsoljon be
(mint altalaban az okostelefonok esetében) vagy erre mar akkor keriiljon sor (a Wi-Fi-asszisztens
hasznélataval), amikor gyenge a Wi-Fi minésége.

154, A Telenor nyilatkozata szerint adott csomagban foglalt mobiladat mennyiség keretének
csOkkenését kovetden vagy lassitja az adatforgalmat (belfoldon) vagy nem teszi lehetévé annak elérést,
csomagtol fiiggden. Az adatkeret felhasznalasa esetén az adatforgalom lassitds felolddsara, vagy az
internet elérés Dbiztositasa érdekében az lgyfeleknek lehetdségiik van egyszeri adatjegyek
megrendelesére (500-3500 Ft kozotti aron).

A Federal Trade Commission tanulmanya

155. Az amerikai egyesilt allamokbeli Federal Trade Commission (a tovabbiakban: FTC) 2013
marciusaban készitett ,,.com Disclosures, How to Make Effective Disclosures in Digital Advertising”
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tanulmanya (a tovabbiakban: tanulmény) irdnymutatasul szolgél azon vallalkozasoknak, akik a
jogszeriiség kovetelményének megfeleléen akarnak online reklamozni.

156. A tanulmény szerint amennyiben egy vallalkozo feltételeket tesz kdzzé, azoknak vilagosaknak,
érthetdéeknek és felttindknek kell lenniiik, tovabba a lehetd legkozelebb kell elhelyezkedniiik ahhoz az
ajanlathoz, amelyre vonatkozik. Amennyiben egy ajanlat kiilonb6zé platformokon elérhetd, akkor a
hozzatartozo feltételeknek valamennyi platformon lathatonak, elérhetonek kell lennie.

157. A tanulméany® taglalja, hogy a kommunikaciot kozzétevének az alabbiak ismeretében kell
lennie:

- a fogyasztd nem olvassa el a teljes weboldalt, vagy honlap oldalt, ugyanigy ahogy a nyomtatott
oldalakat sem, ezért a vonatkozo feltételeknek olyan kozel kell elhelyezkedniuk a rendelkezesekhez,
amelyekre vonatkoznak, amilyen kozel lehetséges;

- a legorgetes noveli annak a rizikdjat, hogy a fogyasztohoz nem jut el a valamennyi feltétel.
Amennyiben a feltétel hosszabb annal, minthogy egy képernydoldalra kiférjen, azaz a fogyasztonak
a feltételek megismeréséhez tovabb kell gorgetnie, problémas elvarni ezt, hiszen azon fogyasztok,
akik nem gorgetnek le megfelelden hosszan, elveszitenek fontos informéciokat. igy amennyiben a
hirdet6 tovabbgorgetéssel megismerhetd informaciot kivan eljuttatni a fogyasztohoz, akkor
informalnia kell a fogyasztot arrol is, hogy meddig kell gorgetnie, mikor ér az informacio-kozlés
végeére.
158. A tanulmany kitér arra is, hogy a hirdetdnek kell hangstlyosan kommunikalnia a fogyaszto felé a
feltételek, olyannyira, hogy figyelmébe Kkeriiljon és megértse azokat azzal a rendelkezéssel
osszefliggésben, amelynek tartalmat médositja. A tanulmany kildén cimszava szol

- az ¢érzékelhetd kozelség feltételérdl, ami arra utal, hogy egyazon képernyd oldalon sziikséges
szerepeltetni a feltételt és az allitast,

- a feltételekre utald hiperlinkrél, amelynek azonos oldalon és kdzvetlendl a feltétel mellett kell
elhelyezkednie, kiillondsen akkor, ha az koltségekrdl tartalmaz informaciokat.

Mobilinternetezés Magyarorszagon

159. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont tobb tekintetben is hangsulyozta, hogy a potencialis
tobblet-adatforgalom csak elenyészé lehetett, az eljard versenytanacs sziikségesnek tartja kiemelni, hogy
a relevans iddszakban Magyarorszagon a mobilinternetezés eurdpai viszonylatban relative draga
szolgaltatasnak mindsiilt. 8

160. Egy telekommunikéacids tanacsadd cég, a Rewheel (2015. évre vonatkozd) felmérése szerint havi
35 euroert Magyaroszagon volt elérheté az egyik legkevesebb adatforgalom. A felméréshez hasznalt
alapegység egy olyan 35 eurds eldfizetés volt, amihez 1000 perc beszélgetési id6 és korlatlan SMS-
kildés jart (voltak olyan eurdpai allamok, ahol ilyenek nem voltak egyaltalan elérhetbek, igy ezek
kiestek a felmérésbdl is).

161. A Van Dijk tancsadé cég Eurdpai Bizottsagnak készitett kutatasa®” értelmében is
Magyarorszagon a legdragabbak kozott vannak a szélessavu eléfizetések Europaban. A 2015. februari
dijakat nézve egy 12 és 30 megabit kdzotti internet-hozzaferés kozepes ara 7101 Ft volt havonta, ami az

8 https://www.ftc.gov/sites/default/files/attachments/press-releases/ftc-staff-revises-online-advertising-disclosure-guidelines/
130312dotcomdisclosures.pdf, tanulmany 6. oldal

8 http://index.hu/tech/2016/08/03/magyarorszagon_a_legdragabb_a_mobilnet/
http://www.politico.eu/article/data-telecoms-europe-divide/
http://hirlevel.egov.hu/2016/08/08/nagyon-draga-a-magyar-mobilnet/

87 http://www.origo.hu/itthon/20160819-draga-magyar-internet-europai-osszehasonlitas-arak.html
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orszagok eltéré jovedelmi viszonyait és arszinvonalat figyelembe véve a hetedik legmagasabb az unios
rangsorban:

Az internet-elofizetések havidija Euréopaban

(12—30 megabites csomagok, 2015 februarjaban)

eurd/ho (vasarloerd-paritason)

162.
oktdberi) felmérés eredményei® kapcsan az eljaré versenytanacs a mobilinternet és a wifi hasznalati
szokasokat illetben — annak alatdmasztasara, hogy a korlatlan mobilinternet csomagok hasznalata még
mindig nem terjedt el jelentdés mértékben — az alabbi, a piackutatotdl szarmazd megallapitasokat emeli
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Az Ariosz Kft. altal a Nemzeti Média- és Hirkozlesi Hatosdg megbizasabdl készitett (2016.

A mobiltelefon-késziilékekhez kapcsol6dd mobilinternet-el6fizetések szama 3,3 milliora nétt.

A mobilinternetet hasznalé személyek 40%-a tudomasa szerint forgalomkorlatos csomaggal
netezik, de a korlatossag az érintettek 61%-at nem befolyasolja a hasznalatban.

Az un. ,Large Screen” (desktop, laptop vagy tablet) mobilinternetet hasznalok 35%-a, az un.
»~Small Screen” (mobiltelefon-késziilék, jellemzéen okostelefon) mobilinternetezék 53%-a
szamolt be forgalomkorlatos adatcsomagrol. Utobbiak kozel fele 1 GB-osnal kisebb csomaggal
rendelkezik.

A korlatlan csomagrol beszamolok nagy aranya feltehet6en a fogyasztok tajékozatlansagara utal,
hiszen az ASZF-ek szerint gyakorlatilag nem volt a felmért idészakban Magyarorszagon
korlatozas nélkiili adatcsomag. Ok valdsziniileg azért gondoltak, hogy korlatlan a csomagjuk,
mert az adatkeret elérésével csak lassitja, de nem sziinetelteti a szolgaltatast a szolgaltatojuk.

A 13 évnél idésebb személyek 40%-a hasznal mobilinternetet akar mobiltelefonon, akér
szdmitogépen. A kizarolag ,,Small Screen” mobilinternet hasznalati aranya a népesség koérében
34%, a csak ,Large Screen” mobilinterneté viszont csak 1,6%. 4% hasznal mindkét fajta
mobilinternetet.

A Kkis- és nagyképernyGs mobilinternet hasznalata nagyon eltér6 megoszlasokat mutat a
hasznalat és a szikséges eszkozok nyujtotta lehetdségek tekintetében. Mig a ,,Small Screen”
mobilinternetet a sziikséges eszkozzel (okostelefonnal) rendelkezok haromnegyede hasznalja is,
addig a ,,Large Screen” mobilinternetet csak a szamitogéppel rendelkez6k 8%-a veszi igénybe.

% http://nmhh.hu/dokumentum/173422/lakossagi_tavkozles_2016_teljes_vegleges.pdf
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163.

164.

165.

166.

167.

- Osszességében 1,2 millié olyan okostelefon-hasznéld van, aki nem hasznal mobilinternetet. Ok a
mobilinternetezOknél valamivel nehezebb anyagi kortilmények kozott ¢Elnek, kevésbé
iskolazottak és valamivel idésebbek.

A felmérés szerint az okostelefonnal rendelkez6k, de mobilinternetet nem hasznaldk a kovetkezd
indokok miatt nem hasznaljdk a mobilinternetet:
Miért nem hasznal mobiltelefonon »omall  Screen” mobilinternetet nem
mobilinternetet? hasznalo okostelefonnal rendelkezok
(N=1,156 milli6 f6, n=233)
van vezetékes internetem, és az elég 54%
nincs szukségem ra 49%
wifin szoktam internetezni, az is elég 30%
tul draga 23%

A felmérés szerint tovabba a mobiltelefonjukon internetezék kétharmada (69%) mobilinterneten
¢s wifin keresztlil egyarant szokott kapcsolddni az internetre. Az elmult fél évtizedben jelentdsen
csokkent a kizarolag wifin (10%) vagy kizarolag mobilinterneten (19%) keresztil kapcsolodok aranya,
¢és erdsodott a mindkét technologiat egyszerre hasznaloké.

VI.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakban, illetve az eljaré versenytanacsi elézetes
allaspontot megelozoen

A Wi-Fi-asszisztens fejlesztésének indoka

Az Apple Inc. allaspontja szerint® a piacon elfoglalt pozicidja folytan lehetévé valik, hogy
vilagszinvonall szolgaltatast nydjtson. A termékeinek tervezése soran azt tartja szem el6tt, hogy azok
intelligensek, proaktivak és folyamatosan javulok legyenek. Gazdag felhasznal6i élményt akar nydjtani
ugyfeleinek az Apple eszk6zok hasznalataval, akar tizeneteket kildenek, fotot toltenek fel vagy egyéb
tevékenységet végeznek is a fogyasztok.

A megbizhato haldzati kapcsolat alapvet6 az okostelefonok hasznalata soran, ezért tervezték meg
az i0S rendszert is akként, hogy mindig intelligensen legyen képes kezelni a halozati kapcsolatokat. Az
Apple Inc. folyamatosan azon van, hogy az iOS-t javitsa és biztositsa azt, hogy a felhasznalok a legjobb
élményhez jussanak, mikor egyik halézatrél a méasikra térnek at, és timogassa, hogy a felhasznaldk a
Wi-Fi-t hasznaljak, egyszeriien tudjak menedzselni, kontrollalni ezen halézatok hasznalatat. Ezek a
kontroll-lehet6ségek teszik lehetévé a felhasznalok szamara, hogy kikapcsoljdk a mobiladat-forgalmat.
Ugyanakkor arra kellett rajonnie az eljaras ala vontnak, hogy vannak olyan esetek, mikor a felhasznalok
kezében 1év6 eszkozok nagyon gyenge WIi-Fi kapcsolathoz jutnak, és ezzel rossz felhasznalGi
tapasztalatokat szereznek, példaul, ha nem kapjak meg {izeneteiket. Miel6tt az i0OS 9 megsziiletett volna,
a felhasznalonak vagy el kellett tavolodnia a Wi-Fi halozattol, vagy ki kellett a Wi-Fi-t kapcsolni, hogy
a mobiladat-halozatot tudja hasznalni a megfeleld6 mindség érdekében. Az iOS 9-cel egy olyan
fejlesztést valdsitottak meg, melynek lényege, hogy a halozatrol torténd atallast segiti. A Wi-Fi-
asszisztens az Un. ,,holt zénaban” teszi zokkendmentessé az atallast.

Az Apple Inc. szerint® egy mobileszkdz esetén a legfontosabb dolog, hogy mobil
internetkapcsolatot tesz lehetévé adatforgalom vagy Wi-Fi kapcsolat segitségével. A Wi-Fi-
asszisztensnek semmi mas funkcidja nincs, mint hogy biztositsa az atmenetet a Wi-Fi és a mobil

89\/1/32-34/2016. 5. oldal
%0\/3/32-34/2016. 4-5. oldal
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adathaszndlat kozdott. Tulajdonképpen a funkcid szerepe az, hogy amennyiben tavolodik otthonrdl a
felhasznalo és egyre gyengébb lesz a Wi-Fi jel, folyamatos internet kapcsolatot tartson a felhasznalo
szamara.

168. Az eljaras ald vont el6adta, hogy a fejlesztésére egy tligyfélfrusztraciora torténd reagalasként
kertlt sor. Ennek az eszkdznek, funkcionak a segitsegével az atmenet a Wi-Fi kapcsolatbol a mobil
adathasznélatra zokkenémentessé Valt. Az Apple Inc. eléadta tovabba,® hogy semmiképpen nem lenne
¢érdeke, hogy a felhasznal6i rossz minéségii halézathoz jussanak, hanem az az érdeke, hogy az
ugyfelélmény jo legyen.

169. Az eljards ald vont a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatds automatikus beallitasanak indokaként
cl6adta, hogy az Apple a legjobb felhasznaléi élményt akarja biztositani a felhasznaldinak, és a Wi-Fi-
asszisztens funkcid egy jobb felhasznéldi élményt nyljt gyenge Wi-Fi haldzat esetén azzal, hogy
amennyiben arra szikség van, mobil adathaldzat hasznalatara kertl sor, ugyanakkor hangsulyozni
kivanta, hogy csak azon alkalmazasok esetén miikodik, melyek a felhaszndld kezdemenyezésére az
elotérben futnak.

T4jékoztatas a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatasrol

170. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint®® a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatasrol a felhasznalokat az
eszkdzokon, tajekoztatd anyagokban és az iPhone hasznélati utmutatojaban tajékoztatta. Az eljaras ala
vont hivatkozott tovabba arra, hogy a felhasznalok az eszkzukon kénnyedén kikapcsolhatjak a Wi-Fi-
asszisztens funkcioi, a Beallitasok > Mobilhal6zat menuben legbrgetve a Wi-Fi-asszisztens funkcio
megeérintésevel, mely informaciok elérhetek a tajékoztatd anyagokban és a felhasznaloi kézikonyvben.

171. Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy az Apple teljes mobilhalozati adatforgalom kezelését
bemutatd tajékoztatd anyagot is kozzétett a felhaszndlok szdmara a http://support.apple.com/en-
gb/HT201299 weboldalon.

Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas igénybevételével jard tobblet kotelezettség és -kdltség

172. Az eljaras ala vont nyilatkozata® szerint, azon felhasznalok, akik gyenge Wi-Fi kapcsolat esetén
mobilhal6ézaton kapcsolodnak az internethez, nagyobb mennyiségii adatforgalmat hasznalhatnak fel,
azonban ez a megnovekedett adatfelhasznalas a legtdbb felhasznald esetében a korabbi felhasznalashoz
képest csak néhany szazalékkal ndveli meg a mobil adatforgalom mennyiséget.

173. Ugyanakkor az eljaras al& vont hivatkozott a Wi-Fi-asszisztens el6nyére is. Amennyiben ugyanis
néhany felhasznalo gyenge jel esetén lekapcsolna a Wi-Fi funkciot és megfeledkezne arrdl, hogy
visszakapcsolja a Wi-Fi-t, amikor annak jele erésebb lesz, a Wi-Fi-asszisztens funkcio hasznélatanak
koszonhetéen ezen felhasznalok kevesebb mobilhaldzati adatforgalmat hasznalnak fel az automatikus
beallitas miatt.

174. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a Wi-Fi-asszisztens funkcio hasznalataval egydtt jaro
tobbletterhekr6l a felhasznalokat online tajékoztatta, valamint Ggy, hogy a mobilhal6zati beallitdsok
kozott felhivta a figyelmet arra, hogy a Wi-Fi-asszisztens funkcié ,,automatikus mobilhalézati
adatforgalmat fog hasznélni, amikor a Wi-Fi kapcsolat gyenge”. Ez a tajékoztatas az Apple felhasznaloi
szamara azonnal elérhet6 volt az i0S 9 operacios rendszer letdltésével.

175. Az eljarés ala vont azon nyilatkozatat, miszerint az adat-felhasznalasi mennyiség csupan néhany
szézalékkal novekszik a Wi-Fi-asszisztens funkcié hasznéalataval, azzal indokolta,” hogy a

°1/J/32-34/2016. 9. oldal
%2\/J/32-4/2016. 13. pont
% \/J/32-4/2016. 12. pont
% \/J/32-4/2016. 10. pont
% \/J/32-12/2016. 7. pont a) bekezdés.
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176.

177.

,beleegyez6” felhasznaloktol gyiijtott diagnosztikai és felhasznélasra vonatkozd adatok a mobilhal6zat
hasznalatara vonatkozé adatokat is magukban foglaljak azon felhasznaldk tekintetében, akik a Wi-Fi-
asszisztens funkciot bekapcsoltdk készilékikon. Magyarorszagon a ,beleegyez6k” szama
megkozelitdleg [UZLETI TITOK] eszkozt jelent.® A beleegyezék [UZLETI TITOK]%-a [UZLETI
TITOK] MB vagy annél kevesebb adatot hasznal hetente a Wi-Fi-asszisztens funkcié hasznélata miatt,
ami az adott idészakra vonatkoztatva az dsszes adathasznalathoz képest minimalis részt jelent.

Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a Wi-Fi-asszisztens funkciénak vannak olyan funkcioi,
amivel csokkenteni lehet annak kockazatat, hogy a felhasznalok jelentés novekedést tapasztaljanak a
mobilhalézati adatforgalom hasznélata soran, mivel

- a Wi-Fi-asszisztens nem valt at automatikusan a mobil adathal6zatra, ha az adatroaming be van
kapcsolva;

- a Wi-Fi-asszisztens csak akkor miikodik, ha az alkalmazasok az el6térben futnak - nem aktivalédik a
tartalmak hattérben tortén6 letoltésekor;

- a Wi-Fi-asszisztens nem aktivalodik néhany olyan kiils6 fejlesztésti alkalmazas esetén, amely hangot
vagy videot streamel, illetve mellékleteket tolt le, mivel nagy mennyiségli adatot hasznalnak fel.

Ennek a megndvekedett mobilhalozati adatforgalomnak nincs hatdsa a korlatlan adatforgalmat
tartalmazd el6fizetéssel rendelkez6 felhasznalokra nézve, illetve azon felhasznalokra, akik olyan
elofizetési csomaggal rendelkeznek, amely magasabb adatforgalmat foglal magaban, mint a felhasznalt
adatforgalom.

178. Az Apple Inc. nyilatkozata szerint Magyarorszagon a tipikus adatforgalom el6fizetés nagysaga a

havi 500 MB és a korlatlan adatforgalom kozott mozog. Az iPhone-okkal leggyakrabban értékesitett
eléfizetés havi 2 GB. Szamtalan el6fizetés foglal magaba ,,tulhasznalat elleni védelem” funkciot, mely
automatikus tobblet-adatforgalmat kindl. A szolgaltatok annak biztositasara kinaljak ezt a tobblet-
adatforgalmat, hogy az tigyfél folytassa a mobilhal6zati adatforgalom hasznalatat felbeszakitas nelkul és
annak elkeriilése végett, hogy az tigyfél ne lep6djon meg a vartnal magasabb havidijon. Az ilyen
automatikus tobblet-adatforgalom dija a szolgaltatotol fligg és mértéke gyakran valtozik — jelenleg az
atlagara kb. 5 eur6 minden tovabbi 1 MB utan. Az eljaras ala vont eléadta tovabba, hogy az eldfizetések
tobbsége dijmentes vagy kedvezményes hozzaferést biztosit sok szolgaltatdshoz, mint pl. a Facebook,
video- és TV alkalmazésok vagy zeneszolgaltatasok, mint a Spotify vagy a Deezer, igy a felhasznald
mobilhaldzati adatforgalmara semmilyen vagy minimalis hatassal lenne, ha a Wi-Fi-asszisztens a Wi-Fi-
r61 mobilhalozatra kapcsol ilyen szolgaltatasok tekintetében. *’

179. Az eljards ala vont Kkifejezetten hivatkozott arra, hogy mas felhasznalok mobilhalozati

adatforgalmuk csokkenését tapasztalhattdk a Wi-Fi-asszisztens hasznalatanak kovetkeztében. A Wi-Fi-
asszisztens nélkul egyes vasarlok gyenge Wi-Fi jel esetén lekapcsoljak a Wi-Fi funkcidt, azutan
megfeledkeznek arrol, hogy visszakapcsoljék azt, amikor annak a jele er6sebb lesz.

180. Az eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy az i0S 9.3-mal a felhasznalok nyomon kovethetik,

hogy mennyi mobilhalézati adatforgalmat hasznaltak fel, amikor a Wi-Fi-asszisztens funkciot a
Mobilhaldzati beallitasok meniiben bekapcsoltak.

% \/J/32-38/2016. 6. pont

%7 Az eljaré versenytandcs ebben a kérben elzetesen utal arra, hogy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag a kézelmultban
(2017. szeptemberi sajtokdzlemények) két hatarozataban is jogsértének allapitotta meg és megtiltotta az ilyen gyakorlatot a
netsemlegesség elvére is figyelemmel. Lasd:

http://nmhh.hu/dokumentum/190003/md_29545 10 2016 Telenor_hs_mymusic_masodfok.pdf,
http://nmhh.hu/dokumentum/190001/md_27686_9_2016_Telenor_hs_mychat masodfok.pdf
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Felhasznal6i panaszok

181. Az eljéras ala vont nyilatkozata szerint® nyilvantartaséban 2015 szeptemberétdl, az iOS 9
bevezetésétdl kezdddden, az ligyfélszolgalathoz egy magyarorszagi ligyféltdl érkezett be hivas 2016
februarjaban, aki az iOS 9 operacios rendszerre torténd frissités kovetkeztében megnétt mobilhalozati
adatforgalomra vonatkozdan tett panaszt. Az eset feljegyzései szerint a tanacsad6 leellendrizte a vasarlo
bedllitasait, és egyeztetett vele az adatforgalommal kapcsolatosan. Ennek alapjan nem lehetett
egyértelmiien megéllapitani, hogy a mobilhaldzati adatforgalom a Wi-Fi-asszisztens funkcidé miatt n6tt
volna meg. Az ligyfél ezt kovetden mar nem lépett kapcsolatba az Apple Inc.-vel.

Az Apple érdekeltsége a Wi-Fi-asszisztens funkci6 aktivalasdban

182. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint® az Apple Inc. semmilyen bevételhez nem jut a Wi-Fi-
asszisztens funkci6é hasznalatabol és mas hasonld érdeke sem fiiz6dik ezen alkalmazas tAmogatasahoz.
Az Apple Inc. ugyanakkor akként nyilatkozott, hogy a legjobb felhasznal6i élményt kivanja nyujtani
felhasznal6i szdméra azaltal is, hogy a Wi-Fi-asszisztens funkcio élvezhetébb felhasznaloi élményt
biztosit gyenge Wi-Fi haldzat esetén azzal, hogy amikor az sziikséges, mobilhal6zati adatot hasznal az
alkalmazasok zokkenSmentes, megszakitasok nélkiili futtatisahoz.'®

183. Ez egy olyan fejlesztés, amire a vasarlok Applecare-en keresztil tortént visszajelzései alapjan
kertiilt sor, egyes alkalmazasok ugyanis gyakran nem t6ltédtek be megfeleléen, vagy nem miikddtek jol
akkor sem, amikor azok Wi-Fi hal6zathoz kapcsolddtak. A Wi-Fi-asszisztens funkcié nélkdl, ahol a Wi-
Fi jelerdssége gyenge, ott a felhasznalo altal hasznalt alkalmazas a tartalmakat nem fogja gyorsan
betdlteni vagy letolteni. A Wi-Fi-asszisztens funkcio nélkil a vasarlonak egy olyan helyre kellene
mennie, ahol a Wi-Fi jele erésebb, vagy sokkal messzebb kerlilnie a Wi-Fi kapcsolattél, vagy a Wi-Fi-t
manualisan ki, a mobilhalézati adatforgalmat pedig be kellene kapcsolnia. A Wi-Fi manualisan torténd
kikapcsolasa azt jelenti, hogy a felhasznalonak késébb emlékeznie kell arra, hogy a Wi-Fi-t vissza kell
kapcsolnia, es addig az ideig nem fog rendelkezni a Wi-Fi-asszisztens funkcidéban foglalt, a
mobilhalézati adatforgalmat korlatozo biztositékok 0sszességével.

184. Egy iPhone hasznalata soran vasarloi elvarnak egy bizonyos foku érzékenységet és gyorsasagot.
Az alkalmazasok tartalmanak elérhetének kell lennie, azonban ha ez nem igy van, akkor az veszélyezteti
az Apple termekek értékesitését.

Az eljaras ala vont allaspontja, észrevételei a Vj/32-80/2016. szamu vizsgalati jelentésre

185. Az eljarés alé vont a Vj/32-80/2016. szamu vizsgalati jelentésre a kovetkez észrevételeket tette.
Az eljaras ala vont szerint a jelentésnek nem sikeriilt aldtdmasztania a kifogasolt magatartas jogsértd
voltat, ezért kérte az eljard versenytanacsot, hogy a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontja alapjan allapitsa
meg, hogy a tarsasag magatartasa nem jogsérté vagy a kOzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairol sz6l6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 31. § (1) bekezdés i) pontja
alapjan a versenyfellgyeleti eljarast sziintesse meg.

186. Eléadésa szerint a tarsasag altal fogyasztoknak szolgéltatott informacié aranyos a jelentds tobblet
mobiladat-forgalom hidnyara es ezaltal fogyasztéi héatrany hianyara tekintettel. A fogyasztok
tobbféleképpen részesiilnek tajékoztatasban a Wi-Fi-asszisztens tekintetében, ideértve az iOS 9-re
torténd frissités soran, a tarsasag weboldalan'® és a hasznélati Utmutatéban'® kapott tajékoztatést.

% \/J/32-12/2016. 7. pont c) bekezdés.

%9 \/J/32-4/2016. 16. pont

100\/3/32-12/2016. 9. pont

101 A Wi-Fi-asszisztens cimii, http://support.apple.com/hu-hu/HT205296 weboldalon 2015. oktéber 13-4t6l angol és magyar
nyelven elérhetd informaci6.

192 A hasznalati Gtmutaté tartalmaz informéciot a Wi-Fi-asszisztens f6 jellemz6ir6l, arrol, hogy a felhasznalé mobilhalozaton
keresztiil tébbletkdltségeket érhet el.

42

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://support.apple.com/hu-hu/HT205296

Tovéabba, amikor a Wi-Fi-asszisztens be van kapcsolva, az allapotsdvban megvaltozik a Wi-Fi ikon
mobiladat-forgalom ikonra valtozik - a fogyasztok minden esetben lathatjak, hogy Wi-Fi-t vagy
mobiladatot hasznalnak.

187. Az eljaras ala vont szerint a jelentés az okostelefonok adatforgalmanak téves értelmezésére
alapul. Minden okostelefon alapértelmezett helyzetben mobiladatot haszndl, igy altaldban sziikséges
hozza mobiladat el6fizetés. A mobiladat-forgalom akkor keriilheté el, ha Wi-Fi halézat elérheto,
fuggetlenil a Wi-Fi-asszisztenst6l, azonban ehhez a felhasznalonak be kell kapcsolnia és be kell
allitania a késziléken a Wi-Fi kapcsolatot. A Wi-Fi-asszisztens, az esetek meghatarozo tébbsegében
nem vezet tobblet mobiladat-forgalomhoz, csak lehetové teszi a fogyasztok szamara, hogy korabban, a
szolgaltatas pufferelése és megszakitasa nelkil hasznalhasson mobiladatot, ha a Wi-Fi kapcsolat
megszlnik.

188. Az eljaras ala vont példaként eldadta, hogy a fogyaszté haszndlni akarja a Térképek (Maps)
alkalmazast a késziilékén, mikdzben kisétal otthona ajtajan az aut6jahoz és ,,holt teret” tapasztal, ahol
megszinik a Wi-Fi kapcsolat. A Wi-Fi-asszisztens lehetdvé tenné a Térképek alkalmazasnak, hogy
gyorsabban t61tédjon be, mivel a késziilék atkapcsolna Wi-Fi-rél mobiladatra még miel6tt a fogyaszto a
szolgaltatds megszakitasat tapasztalja. Mindkét esetben a felhasznalé ugyanannyi mobiladatot hasznalna
a Térkepek betdltésére, csak a Wi-Fi-asszisztens hasznalatdval a betdltés gyorsan és zavartalanul
torténne. Ahogy a jelentés is ramutatott, a Telenor nem tapasztalt jelentds kiilonbséget az iPhone-t
hasznal6 eldfizet6k mobiladatforgalma kozott az i0S 9 frissités eldtt és utan.

189. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a Wi-Fi-asszisztens hasznalatara visszavezethet6 tobblet
mobiladat-forgalom minimalis és legrosszabb esetben is csak kis szazalékkal magasabb a korabbi
hasznalathoz képest. A bekapcsolt Wi-Fi-asszisztens esetén hasznalt mobiladat mennyisége a fogyaszto
szamara egyértelmilen megtekintheté a késziiléken,'® és a fent leirtak szerint az adatforgalom
valdszintisithetéen nem jelent tobbletet. Azokban a Kivételes esetekben, amikor a fogyasztd allé
helyzetben van és gyenge a Wi-Fi kapcsolat, a tarsasag - ahogy azt a Vodafone is nyilatkozta - tébbféle
intézkedéssel biztositja, hogy a Wi-Fi-asszisztens egyéltalan ne (vagy csak minimalis mértékben)
vezessen tobblet mobiladat-forgalomhoz (lasd a fentieket).

190. Az eljarés ala vont hangsulyozta, hogy még ha a fogyaszto hasznél is tébblet mobiladatot, ami
nem megéllapithatd, a jelentés nem bizonyitotta, hogy a tobblet adathasznélat barmilyen hatranyhoz
vezetett. A legextrémebb tobblet mobiladat-forgalom sem képes emlitésre méltd hatranyt okozni a
fogyasztoknak a tobblet adat mobilszolgaltatoktol torténd beszerzesének alacsony koltségeire tekintettel
(pl. Telenor esetén 1.500 Ft, Telekom esetén 1.690 Ft). Tovabba, a fogyasztok barmikor kikapcsolhatjak
a Wi-Fi-asszisztenst, ezt egyes fogyasztok meg is tették és annak 2015-ben torténd bevezetése Ota
Magyarorszagon csak nagyon alacsony szamu panasz érkezett a funkcioval kapcsolatban.

191. Az eljaras ala vont a vizsgalati jelentés egyes megallapitasaival kapcsolatban a kovetkezoket
adta elo.
192. A vizsgélati jelentés 1.4 pontja emliti, hogy mas okostelefonok is rendelkeznek a Wi-Fi-

asszisztenshez hasonlo funkcidval, ugyanakkor a Samsung keészilékek esetén ez a funkcié nem
alapbeallitas, hanem egy felugrd ablak tajékoztatja a fogyasztot a funkciorol. Az eljaras ala vont szerint
azonban a felugré alkalmazasok hasznélata és a nem alapbeallitas a Samsung fuggetlen Gzleti dontése és
egy ilyen mérce széleskorti érvényesitése a Gazdasdgi Versenyhivatal altal nem megalapozott,
kilénésen mivel a vizsgalati jelentés nem bizonyitotta, hogy a Wi-Fi-asszisztens a fogyasztoknak
ténylegesen hatranyt okozott. A vizsgalati jelentés altal is hivatkozott FTC tanulmany is emliti, hogy a
felugro ablakok ,,problematikusak’™ lehetnek arra tekintettel, hogy a fogyasztok nem olvassak el azok
tartalmat, mivel "azonnal bezdrjik a felugré ablakokat vagy tovabblépnek a kovetkezé oldalra a

103 A felhasznalok ehhez az informéciohoz 2016 marciusa 6ta juthattak hozza, az i0S 9.3 frissités elérhetvé tételét kovetden.
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szandékozott feladat folytatasa érdekében”. A tanulmany megjegyzi, hogy ,,nincs rogzitett modszer az
egyértelmii és feltiing tdjékoztatas tekintetében™ és amig az Uzenet nem'® megtévesztd, nagyfoka
mozgastere van a vallalkozasnak.

193. Az eljaras ala vont szerint a vizsgalati jelentés nem kovetkezetes az érintett termék
meghatarozasat illetéen: 3.1.1 pontja az iOS 9-et azonositja érintett termékként, ugyanakkor a
Gazdasagi Versenyhivatal a tarsasagnak kizarélag a Wi-Fi-asszisztenssel kapcsolatos gyakorlatat
vizsgalta. Azon kivil, hogy az iOS 9 utjan kerllt bevezetésre a Wi-Fi-asszisztens, a vizsgalati jelentés
nem bizonyitotta, hogy az allitolagos jogsértés az i0S 9 egészéhez kotddne. Ahogy azt a tarsasdg a
2016. junius 22-én kelt adatbekérd végzés 2. kérdésére adott valaszaban is leirta, az i0S 9 sok funkciot
vezetett be a Wi-Fi-asszisztensen tul. Erre tekintettel a kovetkeztetés, hogy az erintett termék az i0S 9
nem helytallo.

194. A vizsgalati jelentés is elismeri, hogy a fogyasztok tajékozddhattak a gyenge Wi-Fi kapcsolatrol
a késziilék fels6 allapotsavjaban megjelené mobiladat-forgalmi ikon megjelenése Gtjan, ugyanakkor az
iigy megitélése kapcsan nem veszi kelld6 mértékben figyelembe az egyértelmii €s feltiing tajékoztatas e
formajat, feltételezhetéen azért, mert a tarsasdg nem szolgaltatott kutatdsi anyagot a fogyasztok
szokasait illetéen a fels6 allapotsavban megjelené mobiladat-forgalmi ikon érzékelését illetGen.
Azonban az eljarés ala vont szerint a bizonyitasi teher ezzel kapcsolatban a Gazdasagi Versenyhivatalon
nyugszik abban a kérdésben, hogy a fogyasztok nem veszik figyelembe a mobiladat-forgalmi ikont az
allapotsavban és nincsenek tudomassal arrol, hogy a Wi-Fi-asszisztens atvaltott Wi-Fi-r61 mobiladatra.
Még a tanulmany szerint is be kellene mutatnia a Gazdasagi Versenyhivatalnak, hogy ,,az ésszerii
fogyasztok jelentés hdanyada nem veszi észre vagy nem fogja fel” a jelent6s informaciot, annak
érdekében, hogy egy gyakorlatot megtévesztonek mindsithessen. Ennek elmulasztasa abbol a
szempontbol jelentds, hogy a vizsgalati jelentés nagymeértékben arra a feltételezésre tdmaszkodik, hogy
a fogyasztok nem keresnek a Wi-Fi-asszisztensr6l informaciot, mivel nem tudnak arrol, hogy a Wi-Fi-
asszisztens (alapbeallitasként) be van kapcsolva a késziiléken.

195. Az eljaras ala vont szerint nem helytall6 azon megéllapitas, hogy az érintett arbevétel az iOS 9
kompatibilis késziilékek értékesitésébodl szarmazd bevétel és ennek kell a birsag alapjat képeznie, mivel
kizardlag a megtéveszt6 gyakorlat altal befolyasolt értékesitésbdl szarmazo bevétel mindsiilhet érintett
arbevételnek. A Wi-Fi-asszisztens csak egy az iOS 9 szamos funkcidja kozil, az eljarés ala vont szerint
a vizsgalati jelentés nem allapitott meg kozvetlen kapcsolatot az iOS 9 kompatibilis késziilékek
értékesitése és a vizsgalt gyakorlat kozott. A Gazdasagi Versenyhivatal azt sem vitatja, hogy a
tarsasagnak anyagi elénye nem szarmazott a Wi-Fi-asszisztensbél.

196. Az eljarés ala vont kiemelte tovabba, hogy a vizsgélati jelentés — nem bizonyitott feltételezéskent
— hivatkozik arra, hogy az i0OS 9 kompatibilis készulékek felhasznaldinak 11,29%-a kikapcsolta a Wi-
Fi-asszisztenst és arra a kdvetkeztetésre jut, hogy mas fogyasztok kizardlag azért hasznaljak a Wi-Fi-
asszisztenst, mert nem tudnak arrdl, hogy a Wi-Fi-asszisztens automatikusan be van allitva. Az eljaras
alad vont szerint azonban Onmagaban a tény, hogy megkozelitdleg minden kilencedik felhasznalo
kikapcsolta a Wi-Fi-asszisztenst valojaban azt bizonyitja, hogy a fogyasztok altalaban tisztaban voltak a
Wi-Fi-asszisztenssel és jelentds tobbségiik nem ugy gondolta, hogy a Wi-Fi-asszisztens ténylegesen
hatranyt okoz nekik.

197. A vizsgélati jelentés 3.3.5 pontja megallapitja, hogy a havi atlag tobblet mobiladatforgalom 16
MB és 1 GB kozott van. Az eljaras ala vont szerint a Gazdasagi Versenyhivatal azonban nem hagyhatja
figyelmen kivil a legalacsonyabb és legmagasabb becsult érték kdzotti kilonbségeket: az atlagos tébblet
mobiladat-forgalom az esetek t6bbsegében 4-8 MB volt, mig csak az esetek elhanyagolhatd szamaban
volt 512 MB és 1 GB kozott az atlagos tobblet mobiladat-forgalom és egyetlen fogyasztd esetében sem

104 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljards ald vont nem hasznalta a tagaddszot (nem), azonban feltehetéen
ekként értette a megfogalmazott allitast.
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tobb mint 1 GB. A Gazdasagi Versenyhivatalnak arra is tekintettel kell lennie, hogy a legsz¢élsdségesebb
tobblet mobiladat-forgalom sem volt képes emlitésre méltd hatranyt okozni a fogyasztoknak. Ezt
tamasztja ala az alacsony koltség, amely ellenében a fogyasztok tobblet mobiladatot vasarolhattak a
mobilszolgaltatoktol. Kilondsképpen akkor, ha 6sszehasonlitjuk a tdbblet mobiladat arat a készllékek
araval.

198. Az eljards ala vont szerint a Gazdasagi Versenyhivatalnak ezeket a fenti szamokat a
mobilszolgéltatdk mobiladat-eldfizetéseire tekintettel kell értelmeznie: ha a tarsasag késziilékeihez
altalaban nyujtott mobiladat-el6fizetés jelentésen meghaladja a legmagasabb atlag tébblet mobiladat-
forgalmat, ott a tényleges fogyasztoi hatrany kizart. Az eljéras ald vont szerint a vizsgalati jelentés arra
sincs tekintettel, hogy a legtobb mobiladat-el6fizetés szamos szolgaltatashoz, mint pl. a Facebook, a
vided és TV alkalmazasok, vagy a Spotify és a Deezer zeneszolgaltatdsok, O Ft Osszegli vagy
kedvezményes dijon biztosit hozzaférést. igy amikor a Wi-Fi-asszisztens atvalt Wi-Fi-rél mobiladatra e
szolgaltatasok kapcsan, az semmilyen vagy csak minimalis hatassal lehet a felhasznalé mobiladat
kéltségeire. %

199. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a Wi-Fi-asszisztenssel kapcsolatos gyakorlata teljes
mértéekben megfelelt a magyar jogszabalyi kovetelményeknek. A tarsasdgnak nem volt kotelezettsége
tajékoztatni a fogyasztokat a Wi-Fi-asszisztenssel kapcsolatban egyébként rendelkezésre bocsatott
informéacidkon tal, mivel a Wi-Fi-asszisztens nem képes ténylegesen hatranyt okozni a fogyasztoknak
kizar6lag a Wi-Fi-asszisztensnek betudhatd tobblet mobiladat-forgalommal kapcsolatos koéltségek
felmerulése utjan. Az eljaras ala vont szerint ezt tamasztja ala a mobilszolgaltatok szamos nyilatkozata:

- a Telekom a mobiladat-eléfizetést meghaladd mobiladat-forgalomért nem szamit fel dijat,

- a Vodafone szerint a tobblet mobiladat-forgalomnak sok oka lehet, nem kizarolag a Wi-Fi-
asszisztens,

- a Telenor szerint az el6fizet6k mobiladat-forgalma a Wi-Fi-asszisztens bevezetését kovetéen nem
nott.

200. Az eljaras ald vont szerint a tényleges fogyasztdi hatrany kivaltasara alkalmassag hianyat
tamasztja ald az a tény is, hogy 0sszesen négy fogyasztéi panasz érkezett a tarsasaghoz és a
mobilszolgaltatokhoz egylttvéve a vizsgalt magatartas kapcsan, ami jelentéktelen az iOS kompatibilis
késziilékek szamahoz ([UZLETI TITOK]) viszonyitva. Tovabba, a panaszok esetében nem a Wi-Fi-
asszisztens vagy nem kizarélag a Wi-Fi-asszisztens okozhatta a tébblet mobiladat-forgalmat.

201. Az eljards ald vont szerint tovabbd az FTC tanulméanyat a Gazdasagi Versenyhivatalnak
figyelmen kiviil kellene hagynia, mivel annak nincs kétéereje és Magyarorszag vonatkozasaban nem
alkalmazando, illetve az olyan gyakorlatokra vonatkozdan tartalmaz iranymutatast, melyek jelentésen
eltérnek a tarsasag vizsgalt gyakorlatatdl (ami nem tekinthet6 a tanulmany hatalya ala tartozo digitalis
reklamozasnak). A jelen lgyben vizsgalt gyakorlat nem mindsiil reklamozasnak, nem tartalmaz hatast
kivalto allitast és ezért nem tekinthetd olyan tajékoztatasnak sem, melyre a tanulmany vonatkozik.

202. Tovabba a tanulmany szerint a késziiléken nyujtott tajékoztatas egyértelmiien térbeli és id6beli
korlatokkal rendelkezik, ami ellentétben all a vizsgalati jelentés megallapitasaival.

203. Az eljaras ala vont kifogasolta, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal vitatja, hogy az okostelefonok
felhasznaloi szofisztikaltabbak lennének, és a vizsgalati jelentés kizarolag arra a kortilményre
tdmaszkodik, hogy a tarsasag nem nyujtott be kutatasi anyagot a fogyasztdi szokasokat illetben és a
késziilékek a fogyasztok széles kore szamara elérhetéek (a mobilszolgaltatok kedvezmenyeire
tekintettel). A tarsasag szerint a vizsgélati jelentés e kdvetkeztetése nem megalapozott és a bizonyitasi
teher a Gazdasagi Versenyhivatalon nyugszik a fogyasztdi tudatossag szintjének kerdéseben. Ettol

195 Az eljaré versenytanacs ismét utal az dn. ,,netsemlegesség” kapcsan hozott médiahat6séagi hatarozatokra.
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fuggetlentl, nem a tarsasag, hanem a mobilszolgaltatok nyilatkoztak egyértelmiien ugy, hogy az
okostelefonok felhasznaldi tudatosabbak a halozatra kapcsolodasi kérdésekben. Ezeket az allitdsokat a
Gazdasagi Versenyhivatal semmilyen bizonyitékkal nem céfolta.

204. Az eljaras alad vont azonban az egyértelmiiség kedvéért eléadta, hogy nem azt allitja, hogy a
tarsasdg készulékeinek felhasznaloi tudatosabbak a haldzati kérdések tekintetében, hanem
altalanossagban az okostelefonok felhasznaléi. A fokozott tudatossag azért jelentds, mert az atlagos
okostelefon felhaszndlo tisztaban van a felsd allapotsavval és a késziilék halozati bedllitasaival, igy a
vizsgalati jelentés kovetkeztetése, hogy a tarsasag keszulékeinek felhasznaldi nem tudtak a Wi-Fi-
asszisztens hasznélatarél, nem megalapozott.

205. Az eljarés ala vont szerint a vizsgalati jelentés nem egyértelmii abban a tekintetben, hogy az iOS
9 lizembe helyezése / frissitése vagy a Wi-Fi-asszisztens bekapcsoléasa / kikapcsolasa minésiil-e Ugyleti
dontésnek. Az eljaras ala vont szerint a vizsgalati jelentés altal hasznalt meghatarozas nem felel meg a
korabbi joggyakorlatnak. Bar az ligyleti dontés tagabb fogalom mint a szerzodéskotés és az tigyleti
dontésig vezetd folyamat egészét védi az Fttv., nem mindsiilhet minden, a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos dontés tgyleti dontésnek.

206. Az eljaras ala vont szerint a vizsgalati jelentés nem veszi figyelembe, hogy az i0S 9 Uzembe
helyezése / frissitése tobb funkcié elfogadasabdl all, amelyek kodzil a Wi-Fi-asszisztens csak egy. A
Gazdasagi Versenyhivatal sem vitatja, hogy a fogyasztoknak barmikor lehetésége volt a Wi-Fi-
asszisztens kikapcsoléasara és erre tekintettel az eljards ald vont nem ért egyet azzal a kdvetkeztetessel,
hogy az i0S 9 iizembe helyezése / frissitése tigyleti dontésnek mindsiil.

207. Az lgyleti dontés pontos meghatdrozdsa a fogyasztok szamdra jelentds informaciok
meghatarozasa szempontjabol jelentds. Ha nem az i0S 9 lizembe helyezése / frissitése az ugyleti dontés,
az informéacié szolgaltatasaval kapcsolatos kovetelmények enyhébbek, mivel a fogyasztd barmikor
megtekinthette a tovabbi, részletes informaciokat a Wi-Fi-asszisztensr6l (pl. weboldal) miel6tt arrol
dontott, hogy kikapcsolja-e a Wi-Fi-asszisztenst.

208. Az eljarés ala vont szerint — mivel a vizsgalati jelentés szerint jelentds informacionak a Wi-Fi-
asszisztens automatikus aktivalasa és f6 jellemzdi, valamint az mindsiil, hogy tobblet mobiladat-
forgalomhoz és tobbletkéltségekhez vezethet, és a fogyasztoknak ezekkel kell tisztdban lennie, hogy
meghozhassak az ugyleti dontést — a vizsgalati jelentés nem veszi figyelembe, hogy ez a mindsités attol
fligg, hogy mi mindsiil tigyleti dontésnek. Amennyiben az tigyleti dontés az i0OS 9 lizembe helyezése /
frissitése, a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozé informéacié nem jelentds, mivel a Wi-Fi-asszisztens csak egy
az 10S 9 funkcio6i kozil.

2009. Az eljaras ala vont sérelmezi, hogy a vizsgalati jelentés azt allapitja meg, hogy amennyiben a
fogyasztok nem kapnak észlelhet6 informéaciot arrdl, hogy a Wi-Fi-asszisztens automatikusan
aktivalasra keriilt, a fogyasztok nem fogjak tudni, hogy eltérd tigyleti dontést is hozhatnak. Az eljaras
ala vont szerint a vizsgalati jelentés nem tulajdonit jelentdséget az allapotsavban talalhatd ikonoknak,
melyek egyértelmii és feltlind modon tajékoztatjak a fogyasztot arrdl, hogy Wi-Fi-t vagy mobiladatot
hasznal, ahogyan azt sem veszi figyelembe, hogy a felhasznalok folyamatosan tajékozddhattak a
haldzati kapcsolodasi beéllitdsok alatt megjelenitett informécid alapjan.

210. Az eljards ala vont szerint nem megengedheté leegyszerlsités a vizsgalati jelentés azon
megéllapitdsa, hogy jelentdséggel bir, hogy a magasabb felhasznaloi élmény tobbletszolgaltatas
eredménye, melynek koltségvonzatai vannak. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a Wi-Fi-

rrrrrr

sziikségszertien koltségekkel (pl. a mobilszolgaltatok nem szamitanak fel automatikusan talhasznélati
dijat) és a Gazdasagi Versenyhivatal ezt megcafol6 koriilményt nem mutatott be.
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211. A vizsgalati jelentés azon megéllapitasa kapcsan, hogy az utdlagosan, online nyujtott informacio
nem korrigalta az Gzembe helyezés / frissités soran elhallgatott informaciokat, az eljaras ala vont
felhivja a figyelmet arra a korilményre, hogy ,, A Wi-Fi-asszisztens cimii weboldal egyértelmiien
tartalmazta az Osszes jelentds informaciot, igy alkalmas volt arra, hogy korrigdlja az (allitolagos)
mulasztast. Az utdlagos informacio korrigald jellege azért is jelentds, mert a fogyasztok barmikor Ki
tudjak kapcsolni a Wi-Fi-asszisztenst, ezaltal elkerilve az esetleges hatranyokat.

212. Az eljarés ald vont szerint azon megallapitas, hogy az adott kommunikécids eszkdznek
nincsenek terbeli korlatai, nem megalapozott arra kortlményre tekintettel, hogy az informécié a
készuléken kerill megjelenitésre, tovabba, nincs dsszhangban a hivatkozott tanulméannyal sem.

213. A vizsgéalati jelentés megallapitja, hogy nem realisztikus elvards a fogyasztokkal szemben
keresések folytatasa annak érdekében, hogy megtalaljak a kiegészit6 online tajékoztatast. Ugyanakkor
az eljaras ala vont szerint ezt nem tdmasztjak ala a mobilszolgaltatok nyilatkozatai arra vonatkozoéan,
hogy az okostelefon felhasznalok tébbet hasznaljak késziilékeiket online tartalom elérésére. Ez lehetévé
teszi szamukra, hogy gyorsan és konnyen hozzaférjenek a weboldalakhoz a késziilékeken keresztiil.

214. Az eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy a vizsgalati jelentés megallapitja, hogy az Gzembe
helyezési folyamat soran, a szoftverlicenc szerz6désben nyujtott informacié nem elegendd, mivel

Q) a tarsasagnak a tanulményra tekintettel tudnia kellett volna, hogy a fogyasztdk csak
atporgetik, tovabbgorgetik a szoftverlicenc szerz6dést, és

(i)  a szoftverlicenc szerz6dés csak A&ltalanos hivatkozast tartalmaz olyan alkalmazésokra,
amelyek potencialisan tobblet mobiladat-forgalmat eredményezhetnek.

215. A fenti megallapitas kapcsan az eljarés ala vont kijelenti, hogy a tanulméany nem alkalmazandé a
tarsasag vizsgalt gyakorlatara és a szoftverlicenc szerz6dés — jellegére tekintettel — nem tartalmazhat
specifikus informaciokat, hogy melyik funkciék mikor vezethetnek tobbletkdltségekhez. Mivel a
szoftverlicenc szerzédés felhivta a fogyasztd figyelmét a tdbblet mobiladat-forgalom kockazatéara,
elvarhat6 a fogyasztdtol, hogy proaktivan keres tovabbi informaciét (pl. a weboldalakon).

216. Az eljarés ala vont sérelmezte, hogy a vizsgalati jelentés szerint a tarsasagnak azonos platformon
kellett volna a jelent6s informaciokat nyujtania az izembe helyezés soran felugro ablak vagy aktiv link
atjan. A Gazdasagi Versenyhivatal allitasai arra vonatkoznak, hogy a tarsasag elmulasztott jelentds
informaciokat nydjtani és nem a jelentés informacid nyudjtdsanak modjaval kapcsolatos mulasztasra.
Ezért a kovetkeztetés, hogy a tarsasag nem emelte ki a jelentds informaciot meghatarozott eszkdzok
atjan, nem tamasztja ald a mulasztds Gtjan elkovetett jogsértés megallapitasat. Nincs kotelezd
jogszabalyi kdvetelmény arra vonatkozoan, hogy a tarsasag felugro ablakot vagy aktiv linket hasznaljon.

217. Az eljards ald vont szerint azon megéllapitas, hogy az online kommunikéciés feluletek
(weboldal) nem nyujtanak teljes informéaciot a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozoan, megmagyarazhatatlan
modon kizéarja ,,A Wi-Fi-asszisztens” cimii weboldalt, mely teljes informaciot nyujt, feltételezhetéen
azert, mert magyar nyelven kevesebb mint egy honappal a Wi-Fi Asszisztens bevezetését kovetden volt
csak elérhetd (és azt sem veszi figyelembe, hogy az informacié angol nyelven a magyar fogyasztok
szamara is elérhetd volt a bevezetéstdl kezdodden).

218. Az eljaréas ala vont kifogasolja, hogy a vizsgalati jelentés

- 6.2.2 pontja arra korilményre tamaszkodik, hogy a frissités nem igényel kilénés megfontolast vagy
aktiv kozremiikodést a fogyaszto részérdl. Ez az eljaras ald vont szerint ellentétben all azzal, hogy a
frissités elfogadasa tigyleti dontésnek mindsiil és arra tekintettel is vitathatd, hogy a fogyasztoval
szemben kovetelmény a frissités feltételeinek kifejezett elfogadasa.

- 6.2.2.1 pontja megallapitja, hogy a ,,Tovabbi informéaciok™ alatt talalhaté informacio nem valt a
fogyasztd szamara kozvetitett lizenet részévé és a fogyasztd szamara nem észlelhetOnek kell
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tekinteni. Ugyanakkor a Gazdasagi Versenyhivatal azon allitdsa, hogy a t&rsasag nem vette
figyelembe a képerny6é méretét és azt, hogy a fogyasztok az informaciot atporgetnék, ellentétben all
azzal a kovetelménnyel, hogy értékelni kell a kommunikacio térbeli és id6beli korlatait. A vizsgélati
jelentés nem tamasztja ala semmivel, hogy a fogyaszté szaméara mennyi idot és eréfeszitést igényel a
,,Tovabbi informéaciok™ alatt talalhat6 informaci6 végigolvasasa. Tovabba, a vizsgalati jelentés nem
tisztazza, hogy a fogyasztonak volt-e lehetdsége a nyujtott informacioban kereséseket lefolytatni.

- 6.2.2.2 pontja - hasonldan a 6.2.1.2 ponthoz - nem fogadja el, hogy ,,A Wi-Fi-asszisztens” cimii
weboldal teljes informéaciét nyujtott. A tarsasdg allaspontja szerint elfogadhatatlan, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal a korrigalé informaciot nem tartja elegendének, mivel csak egyetlen
kommunikacios feliilet van, ahol minden informacio elérheto.

- 6.2.3.2 pontja megallapitja, hogy a tarsasagnak kiemelten kellett volna informéaciot nydjtania a Wi-
Fi-asszisztens bevezetésével kapcsolatban és nem el kellett volna keriilnie a Wi-Fi-asszisztens
alapbeallitasként val6 alkalmazasat, annak korabbi (iOS 6) bevezetésére és visszavonasara
tekintettel. Az eljards ala vont szerint mivel az adott gyakorlatot az allitélagosan fogyasztoknak
okozott tdbbletkoltségekre tekintettel vizsgalja a Gazdasdgi Versenyhivatal, nincs ésszeri
Osszefliggés a korabbi bevezetés / visszavonas és a kiemelt kommunikacié kovetelménye kozott.

- 6.2.3.3 pontja szerint (i) a Wi-Fi-asszisztens konkrét koltségvonzatai jelentds informacionak
mindsiilnek, melyeket az tigyleti dontés el6tt kellett volna kozolni; és (i) a Wi-Fi-asszisztens
koltségekhez vezethet a fogyasztok szamara, mivel az elérheté korlatlan mobiladat mennyiségii
clofizetések szama nem jelent6s. A tarsasdg nem tudja feltlintetni az (gyleti dontést (lizembe
helyezés / frissités) megel6z6en a konkrét koltségvonzatokat, figyelembe véve, hogy azokat nem a
tarsasag szamitja fel €s az lizembe helyezés / frissités idOpontjdban azok nem meghatarozhatok.
Tovabba, a mobiladat-el6éfizetéstol figgetleniil, a Wi-Fi-asszisztens nem vezet koltségekhez, mivel a
mobilszolgaltatok az eléfizetést meghaladd hasznalatért nem szamitanak fel dijat. Amennyiben a
fogyaszto tobblet mobiladat-forgalmat vasarol, a Wi-Fi-asszisztens és ennek koltsége kozott oksagi
kapcsolat nem allapithatd meg, mivel ez a fogyaszto fliggetlen dontésének az eredménye. Még ha ez
a vasarlas fogyasztoi hatranynak is lenne tekinthetd, figyelembe véve a tobblet mobiladat arat, nem
vezetne emlitésre méltd hatranyhoz. A mobilszolgaltatok nyilatkozatainak megfeleléen, a mobiladat-
eléfizetés tallépésének szamos oka lehet, nem kizarolag a Wi-Fi-asszisztens.

219. Az eljards ala vont szerint nem megalapozott azon megallapitads, hogy a jobb felhasznaloi
¢lményre és a kedvez6bb image-re tekintettel a tarsasag érdekében allt, hogy a Wi-Fi-asszisztenst ne
kapcsoljak ki. Ez a megallapitas nincs dsszhangban a vizsgalati jelentés egyéb megallapitasaival (pl. a
Wi-Fi-asszisztens célja, hogy jobb felhasznél6i élményt nydjtson a fogyasztdknak).

220. Az eljards alda vont szerint az a megallapitds sem megalapozott, hogy a Wi-Fi-asszisztens
hasznélata a fogyasztd szamara anyagi teherrel jaro Ugyleti dontést jelent. Ez a megallapitds nem
megalapozott (mivel a mobilszolgaltatok nem szamitanak fel talhasznalati dijat) és nincs 6sszhangban a
vizsgélati jelentés egyéb megéllapitasaival (az lgyleti dontés az iOS 9 Gizembe helyezése / frissitése).

221. Az egyértelmiiség kedvéért az eljaras ala vont megjegyezte, hogy a tarsasag nem tud informéaciot
nyUjtani a lehetséges fogyasztdi koltségekr6l, mivel a koltségeket nem a tarsasdg szamitja fel, azok
minden esetben a felhasznalé mobilszolgaltatonal 1€vo eldfizetése szerint alakul (amennyiben egyaltalan
egyltt jar barmiféle koltséggel).

222. Az eljarés ala vont kifogasolta, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal nem indokolta meg a jogilag
megkovetelt mértékben, hogy az érintett arbevételt kell alkalmazni a birsdg kiinduld Osszegének
szamitasahoz. Igy killdnésen nem mutatja be a vizsgalati jelentés, hogy a Wi-Fi-asszisztens tényleges
fogyasztoi hatranyt eredményezett-e.

48

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Az eljards ald vont egyéb nyilatkozatai a versenytandcsi szakban, de az eldzetes dlldspontot
megeldzoen

223. Az eljérd versenytanacs — az eljaras ald vont vizsgalati jelentésre tett észrevételei kapcsan kiadott
- VJ/32-93/2016. szamu végzésére a VJ/32-96/2016. szamu iratban a kbvetkezoket adta eld.
224, Az ecljaras ala vont elGadasa szerint a Tarsasdg azon korabbi nyilatkozatat, hogy minden

|’106

okostelefon alapértelmezett helyzetben mobiladatot hasznal,”™ az alabbiak tamasztjak ala:

- egy okostelefonnak sziiksége van SIM kéartyara a miikkdéshez;
- amobiladat-forgalom be van kapcsolva az j okostelefon elsé bekapcsolasa alkalmaval;

- az okostelefon csak akkor nem hasznal mobiladat-forgalmat, ha manualisan kikapcsolja a
felhasznal6 (vagy Wi-Fi halozatra kapcsol);

- minden okostelefonhoz tartozé eléfizetés tartalmaz mobiladat-forgalmat;
- amobiladat-halozat lefedettsége jelentdsen nagyobb mint a Wi-Fi haldzaté.

225. Az a tény, hogy a Wi-Fi-asszisztens a Wi-Fi haldzatrol valt a mobiladat-forgalomra nem mond
ellent a fenti nyilatkozatnak. Inkabb alatdmasztja a fenti nyilatkozatot, mivel azt mutatja, hogy a
mobiladat-forgalom szinte mindenhol elérhetd, mig a Wi-Fi halozatnak korlatozott az elérhetdsége és
ezaltal a hasznalhatésaga. Azon készilékek, melyek nem hasznalnak mobiladat-forgalmat, nem
rendelkeznek a Wi-Fi-asszisztens funkcioval.

226. Az eljaras ala vont észrevétele'® a fogyasztoi tudatossagot illetéen a Telekom beadvanyéra

vonatkozik, mely szerint az okostelefonokat hasznalé fogyasztok kore szofisztikéaltabb és tudomassal
bir, hogy Wi-Fi- vagy mobilhalozat-alapd adatforgalmat hasznal. A tarsasag allaspontja szerint a
bizonyitasi teher a Gazdasadgi Versenyhivatalon van a fogyasztoéi tudatossag szintjét illetden. Ettdl
fuggetlendl (i) a tarsasag megerdsiti a Telekom nyilatkozatat, (ii) ezzel ellentétes nyilatkozattételre nem
kerdlt sor, (iii) a mobilszolgéltatok nyilatkozatai azért nem egységesek ebben a kérdésben, mert a

106 Az eljar6 versenytanacs kérdése: Az eljaras ala vont a Vj/32-80/2016. szamu vizsgélati jelentésre tett Vj/32-90/2016.
szamu észrevételeiben Ggy nyilatkozott, hogy minden okostelefon alapértelmezett helyzetben mobiladatot haszndl, illetve a
mobiladat-forgalom akkor keriilhetd el, ha Wi-Fi hdlozat elérhetd, fiiggetleniil a Wi-Fi Asszisztenstdl, azonban ehhez a
felhasznalonak be kell kapcsolnia és be kell allitania a késziiléke a Wi-Fi kapcsolatot. Ennek fogyaszt6i hasznalati
szokésokra (a mobiladat-forgalom elsébbsége a Wi-Fi haldzattal szemben) is utalé megéllapitasnak ellentmondani latszik
ugyanakkor a Wi-Fi Asszisztens azon funkcioja, hogy Wi-Fi-rél mobiladatforgalomra valt és nem forditva, tovabbad az, hogy
egy-egy eszkoz haszndlata nem feltétleniil igényel adatforgalomra vonatkozd eldfizetést, mikozben Wi-Fi halozat esetén az
"okos" haszndlatnak nincs akaddlya eldfizetés hianydban. Tovabbd, maga az eljaras ala vont is Ggy nyilatkozott (lasd pl. a
Vjl32-34/2016. szamu jegyzékonyvet), hogy a vizsgalt késziilékek esetében amennyiben bdarmilyen gyenge is a Wi-Fi héal6zat,
ha elérhetd volt, annak kikapcsolasa nélkiil (a Wi-Fi AsSzisztens eldtt) nem lehetett mobilinternetre valtani. Kérem, hogy a
fenti kérdeés tisztdzasara részletesen indokolja, illetve néh&ny okostelefonon keresztiil mutassa be, hogy mit jelent az eljaras
ala vont szerint a mobiladat hasznalat mint alaphelyzet (amihez képest a Wi-Fi hal6zat masodlagos)!

197 Az eljard versenytanécs kérdése: Az eljaras ala vont szerint a bizonyitési teher a Gazdaséagi Versenyhivatalon nyugszik a
fogyasztoi tudatossag szintjének kérdésében, ezért nem koteles a témaban kutatasi anyagot rendelkezésre bocsatani, de az
egyertelmiiség kedvéert eléadta, hogy nem azt dllitja, hogy a tarsasag késziilékeinek felhasznaloi tudatosabbak a halozati
kérdések tekintetében, hanem altalanossagban az okostelefonok felhasznal6i. A vizsgalat viszont az atlagosan koriiltekintéen,
ésszeriien eljaro fogyasztot tekinti célcsoportnak, az azonositott fogyasztoi kor heterogen, tovabbd az okostelefonok
Jokoskésziilékek szamos funkcidja hivatott a fogyasztoi dontéseket megkonnyiteni, egyszeriisitett informaciokat dtadni, illetve
a versenyfelligyeleti eljaras soran a megkérdezett harmadik felek (mobilszolgaltatok) sem nyilatkoztak egységesen az
okoskéesziilékek hasznaloinak tudatossagara, szofisztikaltsagara vonatkozoan, ezért az eldzetes allaspont kialakitdsa eldtt
sziikségesnek latszik annak a kérdésnek a tisztazasa, hogy az eljaras ala vont (illetve a megkérdezett harmadik felek) a célzott
fogyasztokat illetéen milyen informacioval (bizonyitékokkal) rendelkezik azok tudatossaga, a koriiltekintésiik magasabb foka
tekintetében. Kérem tehat, hogy a rendelkezésre allé bizonyitékok csatolasaval mutassa be allaspontja alatamasztasara, hogy
az okostelefonok/okoskésziilékek hasznaloi tudatosabbak az atlagos fogyasztoknal, illetve ha nem rendelkezik erre vonatkozd
bizonyitékkal, akkor arrél egyértelmiien nyilatkozzon!
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Gazdasagi Versenyhivatal erre vonatkozd Kkifejezett és konkrét kérdést nem tett fel a
mobilszolgaltatoknak.

227. Az eljaras ald vont megerésitette, hogy kordbbi nyilatkozatainak megfeleléen, a Wi-Fi-
asszisztens jobb felhasznaloi élményt nyujt a Wi-Fi haldzat es a mobiladat-forgalom kozotti zavartalan
dtmenet biztositasaval.'® A Wi-Fi-asszisztens el6tt, a felhasznalo pufferelést és a szolgaltatas
megszakadasat tapasztalta, ha a Wi-Fi hal6zat gyenge volt és a Wi-Fi ikont latta a kijelz6n. Az eljaras
ald vont mellékletként csatolt képernyémentéseket, melyek az ikonok valtozdsat mutatjak az
allapotsavban: erés Wi-Fi halozattél a Wi-Fi kapcsolat hianyaig és a mobiladat-forgalomig. A
szolgéltatds megszakadéasa és a zavartalan dtmenet kozotti kiillonbségek abrazoldsa képernydmentések
utjan nehézségekben iitkozik, mivel a képernyOdmentések statikusak. A felhasznalo azt tapasztalja, hogy
a weboldal vagy alkalmazéas nem t6ltddik be, vagy nem miikddik, ha ij weboldalra kattintanak, akkor
nem toltédik be, vagy a felhasznalé egy hibaiizenetet kap, hogy az oldal nem megnyithat6, mert a
készllék nem kapcsolddik az internethez. A Wi-Fi-asszisztens utan, ha a Wi-Fi hal6zat gyenge, a
felhasznalo azt latta, hogy a Wi-Fi ikon a kijelz6r6l eltiinik és a mobiladat-forgalom ikonja jelenik meg,
a szolgéltatds megszakadasa nélkil. Nem szlikséges, hogy a felhasznéld kivalasszon egy halozatot, a
készllek automatikusan csatlakozik, ha a mobiladat-forgalom elérhetd.

228. (Az eljaré versenytanacs megjegyzi azonban, hogy a kérdés nem erre az irdnyra vonatkozott,
hanem arra, hogy mobilinternetr6l a Wi-Fi halozatba hogyan 1ép vissza a fogyasztd, ha ismét erds jellel
talalkozik a késziléke.)

229. Az eljar6 versenytandcs azon keérdésére, hogy a Wi-Fi-asszisztens segitségével torténd
mobilinternet hasznélatra valé automatikus attérés esetében a szolgaltatds melyik mobilinternet
szabvanyt (3G, 4G) valasztja, ha egyszerre tobb is elérhetd és milyen szempontok szerint, az eljaras ala
vont el6adta, hogy amikor a Wi-Fi-asszisztens a Wi-Fi halozatrél mobiladat-forgalomra valt, a
mobilinternet szabvany attol fugg, hogy az adott mobilszolgaltatbnak milyen halézata érheté el. A
tarsasag nem*® befolyasolja, hogy a késziilék melyik mobilinternet szabvanyt vélasztja, az attél figg,
hogy a felhasznalo éppen hol helyezkedik el a mobil toronyhoz képest és az adott torony milyen
haloézatot tesz elérhetdvé.

Az eljaras ala vont észrevételei az eljaré versenytanacs elézetes allaspontjara, illetve a
versenyfeliigveleti eljarasban tartott targyalast kovetoen

230. Az eljaras ald vont az eljaré versenytanacs VJ/32-113/2016. szamu el6zetes allaspontjara a
VJ/32-130/2016. szamu irattal tett észrevételt. Az észrevételek Iényege, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal

- nem indithatta volna meg a versenyfelligyeleti eljarast, mivel hataskodrének feltételei nem allnak
fenn,

- nem indithatta volna meg a versenyfeliigyeleti eljarast, mivel a vizsgalt magatartds nem mindsiil
kereskedelmi gyakorlatnak,

- elmulasztotta tisztazni a tényallast és nem valoszinii, hogy a hianyossagok az tigyintézési idon beliil
potolhatdk.

198 Az eljaré versenytanéacs kérdése: Az eljards ald vont eldaddsa szerint a szolgdltatds fejlesztésére egy tigyfélfrusztraciora
torténd reagdldsként keriilt sor, mivel az eszkoznek, funkcidnak a segitségével az dtmenet a Wi-Fi kapcsolatbdl a mobil
adathasznadlatra zékkendmentessé valt. A felhasznaloi élmény javitisa kapcsan ezért kérem, hogy ismertesse (lehetéség
szerint a képernyémentésekkel), hogy a fejlesztés (frissités) elbit és a fejlesztés (frissités) utan hogyan alakult a vizsgalt
kesziilékek esetében a mobilinternetrél az un. ismert halozatokban és az ezeken kiviili (azaz a nem ismert, korabban nem
hasznalt) Wi-Fi kapcsolatba valo visszalépés (milyen ikont lat/latott a fogyasztd a képernydjén, sziikség van/volt a halozat
kivalasztasra, fogyasztoi aktivitasra stb.)!

199 Az eljaras ala vont nyilatkozatdban nem szerepel a tagaddszo, azonban értelemszeriien errél lehet szo az eljard
versenytanacs allaspontja szerint.
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231. Az eljéras ala vont szerint a vizsgélt magatartasa nem mindsiil megtéveszté mulasztasnak, mivel
(i) a tarsasag altal nydjtott tajékoztatas teljeskorti volt; (ii) a tarsasag vizsgalt magatartasa nem alkalmas
a fogyasztok ugyleti dontésének befolyasolasara; illetve (iii) a tarsasadg vizsgalt magatartdsa nem
alkalmas kart okozni a fogyasztoknak.

232. Az eljarés ala vont szerint a Wi-Fi-asszisztenssel kapcsolatos jelentds informaciot nem hallgatott
el, nem rejtett el, nem bocsatott rendelkezésre homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen
modon. A Wi-Fi-asszisztens 6sszes lényeges tulajdonsaga szerepelt a ,Wi-Fi-asszisztens” cimii
weboldalon egyértelmi, érthetd, félreérthetetlen és idészerti modon, illetve a késziilék kommunikacio -
a frissités / lizembe helyezés alatt és azt kovetden - elegendd volt ahhoz, hogy felhivja a fogyaszto
figyelmét a Wi-Fi-asszisztensre és arra inditsa a fogyasztdkat, hogy rakeressenek a weboldalra.

233. Az eljaras ala vont szerint figyelembe véve, hogy a fogyasztok a Wi-Fi-asszisztenst ki tudjak
kapcsolni, a fogyaszto dontéshozatali folyamata meghaladja az iOS 9 frissitését / Gzembe helyezését. Ez
azt jelenti, hogy a Wi-Fi-asszisztens lényeges tulajdonségaira vonatkoz6 informécié a fogyaszto
rendelkezésére allt a fogyasztd dontéshozatali folyamatanak azonos szakaszaban. Arra tekintettel, hogy
a mobilszolgaltatok nem szamitanak fel automatikusan dijat a fogyasztoknak az el6fizetésiik Szerinti
mobiladat-forgalom kimeritése esetén, a Wi-Fi-asszisztens gyakorlatilag nem alkalmas kart okozni a
fogyasztoknak.

234. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a fogyasztok a funkciokrol a készilék hasznalata soran, a
tarsasag weboldalan vagy egyéb forrasokbdl tajékozddhattak. A tarsasag ugyanazt az eljarast hasznalta a
Wi-Fi-asszisztenssel kapcsolatban minden orszagban, anélkiil, hogy jelent6sebb problémaval szembesiilt
volna. A tény az, hogy a tarsasdg felhivta a fogyasztok figyelmét a Wi-Fi-asszisztens létezésére és
céljara. Szintén tény, hogy részletes tajékoztatast nydjtott a Wi-Fi-asszisztensrél a weboldalan is.

235. Az eljaras ala vont kiemelve a funkcio6 fent ismertetett céljait, eldadta, hogy allaspontja szerint a
Wi-Fi-asszisztens nem okoz érzékelhet6 fogyasztoi kart és még ha okozna is kart a fogyasztoknak, ezt a
potencialis kart ellenstlyozza a jobb felhasznaldi élmény. Ez azt is jelenti, hogy a fogyaszték nem
hoztak volna mas ugyleti dontést akkor sem, ha a Gazdasagi Versenyhivatal altal kivanatosnak gondolt
tajékoztatast megkaptak volna. Az Apple fenntartja, hogy a fogyasztok az irdnyadd jogszabalyoknak
megfeleld tajékoztatasban részesiiltek.

236. Az eljarés ala vont szerint tovabba a funkcié nem vezet megndvekedett mobiladat-forgalomhoz:
a mobiladat-forgalom mennyisége Wi-Fi-asszisztenssel és Wi-Fi-asszisztens nelkil is kdzel azonos. A
Wi-Fi-asszisztens pusztan abban segit, hogy az alkalmazas ne akadjon meg. Az eljérés al& vont szerint
minden okoseszkdz egyébként is automatikusan atvaltana mobiladatforgalomra, ugyanis ha a fogyaszto
bekapcsolja a mobiladatforgalmat, a készulék automatikusan atvalt ha a Wi-Fi kapcsolat nem megfeleld
szintre gyengiil, anélkiil, hogy err6l a fogyasztét tdjékoztatna vagy beleegyezését kérné. Ezt, azaz a
mobiladat-forgalomra valtast, csak ugy lehet elkeriilni, az adott késziiléktol fiiggetleniil, ha a fogyaszto
dontést hoz arrol, hogy teljesen kikapcsolja a mobiladat-forgalmat. Ilyen déntés meghozatala esetén a
Wi-Fi-asszisztens sem miikodik, igy nem kapcsol at mobiladatforgalomra sem. A funkcio esetében a
kulcsfontossagu tényezé a Wi-Fi nem megfelelé szintre gyengiilése és a f6 szandék az egyébként is
bekovetkez6 mobiladat-forgalomra valtas miatti megakadas megelézése. Erre tekintettel, bar a Wi-Fi-
asszisztens feltunteti a Wi-Fi és mobiladatforgalom kozotti valtasnak betudhaté adatforgalmat, ezt az
adatmennyiséget a fogyasztd egyébként is elhasznélta volna.

237. Az eljaras ala vont szerint tovabba az el6zetes allaspont ténybeli tévedéseket tartalmaz, illetve az
alabbiak szerint megalapozatlanok a megallapitasai, ami ellentétes a Ket. 50. § (1) bekezdése szerinti
dontéshozatalhoz szilkséges tényallas tisztazasara vonatkozé kotelezettséggel.™™® Az eljaras ala vont

10 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy ezekre a ténybeli tévedésekre az eljaras ald vont a vizsgélati jelentésre tett
észrevételeiben ekként nem hivatkozott, illetve ezen kérdések alapvetden nem tényekre vonatkozo, hanem jogi, eltérd
megkozelitést tiikrozo kérdések.
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szerint ugyanis teljeskor tajékoztatast nyujtott, de még ha a tajékoztatasa nem is lett volna teljeskorti,
az nem mindsiilhet megtévesztonek, mivel a magatartasa nem alkalmas a fogyasztd tgyleti dontésének
megvaltoztatasara:

- a fogyasztéi dontéshozatali folyamat terjedelmére és a fogyasztok tudatossagara tekintettel a
tarsasag feltételezett mulasztdsa nem alkalmas arra, hogy a fogyasztokat méas ugyleti dontésre
késztessen;

- atarsasag feltételezett mulasztasa nem okoz sem tényleges, sem potencialis kart a fogyasztonak és
ebbdl a szempontbol sem alkalmas arra, hogy a fogyasztokat mas lgyleti dontésre késztesse.

A hataskor kapcsan eldadott dllaspont

238. Az eljarés ala vont eléadta, hogy az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerinti esetekben a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskdre nem automatikus, a Gazdasagi Versenyhivatalnak ald kell tdmasztania
hataskorét, azaz hogy volt érdemi befolyas a versenyre. Allaspontja szerint a joggyakorlat szerint, ha
csak az arbevételi feltétel [Fttv. 11. 8 (1) bekezdés b) pont] all fenn, a hataskér nem megéllapithato (Vj-
13/2009. szamu versenyfelligyeleti eljaras). Ha nem igy lenne, minden jelentds arbevételii tarsasag
barmely kereskedelmi gyakorlata a Gazdasagi Versenyhivatal hataskdrébe tartozna, ami diszkriminativ.

239. Az eljar6 versenytanacs nem mutatta be a jogalapot vagy az iranyadd joggyakorlatot arra
vonatkozoan, hogy a késziilék kommunikacié kozvetlen megkeresésnek mindsiilne, vagy bizonyitékot
arra vonatkozoan, hogy a kozvetlen megkereses ténylegesen harom megyei fogyasztoinak lett cimezve.
Egyebirant az eljaras ala vont allaspontja szerint a szoftver frissités nem mindsiil a fogyasztok kozvetlen
megkeresésenek. Ezt az tAmasztja ala, hogy a joggyakorlat szerint a kozvetlen megkeresesnek a direkt
marketing mindsiil.

240. Az eljaras ald vont szerint a Wi-Fi-asszisztens miikddése nem mindsiil kereskedelmi céla
kommunikécionak ugy mint egy kozvetlen telefonhivds a fogyasztéval annak eérdekében, hogy
meggy6zzEék a fogyasztok a vasarlasrol vagy Ugy mint a fogyasztok kdzvetlen megkeresése fliggetlen
képvisel6k / megbizottak altal, melyek korabbi esetekben mindsiiltek kozvetlen megkeresésnek.
Tovébba, az Fttv. 10. § (3) bekezdésében meghatarozott feltétel - a verseny érdemi befolyasolasanak
kovetelménye - nem teljesil, az érdemi jelleg hianyaban, illetve a versenyre gyakorolt befolyas
hianyaban sem. A tarsasag magatartasa a frissitésekkel és funkcidkkal kapcsolatban nem befolyasolja a
versenyt az érintett piacon. Bar a piaci szerepl6k versenyeznek a piacon az olyan termékek értékesitése
tekintetében mint a telefonok, a frissités altal bevezetett funkciok, mint a Wi-Fi-asszisztens, nem
képesek kdzvetlenil befolyasolni a versenyt az érintett piacon.

A kereskedelmi gyakorlat fogalma kapcsdn eléadott allaspont

241. Az eljards ald vont kiemelte, hogy az a kortlmény, hogy az észrevételekben a vizsgalt
magatartas tekintetében a kereskedelmi kommunikacié vagy kereskedelmi gyakorlat kifejezéseket
hasznélja, pusztan az clbzetes allaspont megfogalmazasat tikrozi az egyszeriiség kedvéért és nem
tekinthetd a vizsgalt magatartas ilyen jellegének elismerését.

242. Az eljaréas ala vont allaspontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal nem tudta alatdmasztani, hogy
a Wi-Fi-asszisztens bevezetése az iOS 9-ben és a tarsasag azzal kapcsolatos magatartasa az Fttv. szerinti
kereskedelmi gyakorlatnak mindésiil. Az eljaras ala vont tisztdban van vele, hogy a magyar és unids
gyakorlat megengedi a kereskedelmi gyakorlat tag értelmezését. Ugyanakkor ez a tendencia nem vezet
ahhoz, hogy (i) a szoftver teljesitményét noveld és a felhasznaldi élményt fokozo frissitése ilyennek
mindsiil; és (ii) a Gazdasagi Versenyhivatalnak nem Kkell ésszeriien alatamasztania erre vonatkozo
allitasait.
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243. A kereskedelmi gyakorlat fogalma az Fttv. 2. § d) pontja'! szerint megkoveteli a kozvetlen

kapcsolatot az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzesevel.

244, Az eljaras ala vont allaspontja szerint jelen Ggyben ilyen kozvetlen kapcsolat nem all fenn és
ilyen kapcsolatot a Gazdasagi Versenyhivatal sem bizonyitott. Bar az eljaras ald vont magatartasa a
tarsasag és a fogyasztd kdzotti kommunikaciét is magaba foglal, az pusztan egy tajékoztatas az iOS 9 (]
funkcioi, azaz a szoftver frissités tekintetében. A frissitések szlikségesek az operacios rendszer
teljesitményének ndvelése és a felhasznal6i élmény fokozéasa érdekében, mikozben az ilyen kapcsol6do
kommunikacidé nem a tarsasag értekesitésének novelésére, a tarsasdg masik termékének értékesitésére
(mivel egy, a fogyasztd altal mar megvasarolt terméken futnak) vagy mas marketing cél elérésére
iranyul, igy nem tekinthet6 az aru fogyasztok részére torténé értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével (kdzvetlenil) kapcsolatban &llonak.

245. Tovabba az eljaras ald vont szerint a Gazdasagi Versenyhivatal nem tamasztotta ala, hogy az
ingyenes szoftver frissités azt jelenti, hogy az Apple termékeket a fogyasztonak nydjtott prémium
szolgéaltatasnak kell tekinteni, igy a Gazdasagi Versenyhivatal allitasa megalapozatlan.

Ténybeli tévedések*?

246. Az eljaras ala vont szerint a fogyasztoi viselkedést illeten sok szempontbdl megalapozatlan az
elozetes allaspont. gy kiilondsen a kovetkezd kérdésekben: az allapotsav észlelése, a fogyasztok
tudatossaga, a fogyasztok tudomésa a Wi-Fi-asszisztensr6l és tovabbi informacidk keresése, az FTC
tanulméanyénak allitdsai arrél, hogy a fogyasztok nem olvassdk el a weboldalakat és a gorgetés
kockazatairdl, a fogyasztok motivaciéi a Wi-Fi-asszisztens kikapcsolasat illetéen, a készilék
kommunik&cio észlelhetsége a frissités soran.

247. Az eljaras ala vont szerint a fogyasztoi viselkedést illetden a bizonyitasi teher a Gazdasagi
Versenyhivatalon van, dontését nem alapozhatja megalapozatlan feltételezésekre és vélelmekre. Mivel
az eset Ujszeri a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlataban, a Gazdasagi Versenyhivatal nem
tamaszkodhat az eltér6 korabbi joggyakorlatra a fentiek tekintetében. Erre valo tekintettel az eljarés ala
vont kérte az eljaro versenytanacsot, hogy a fogyasztdi viselkedésre vonatkozé allitasait bizonyitékokkal
tdmassza ala (pl. felmérés az allapotsav szerepérdl / az allapotsav atlagfogyaszto altali észlelésérol).

248. Tovabba az el6zetes allaspont szamos megalapozatlan, iratellenes vagy egyebkent téves
tényallitdsokat is tartalmaz. gy kuléndsen:

Az elézetes allaspont allitasa Az eljaras ala vont allaspontja

A Wi-Fi hélozat altaldban ingyenes. | A Wi-Fi kapcsolat dijkoteles: pl. egy hotel vendége nem fizet
kdzvetlenll a Wi-Fi-ért, de a hotel csak azért tudja nyujtani a
Wi-Fi-t a vendégeknek, mivel azt a szolgaltataskent
megvasarolta és ennek koltségét valdszintileg tovabbharitotta a
vendégre (azaz a Wi-Fi-ért fizetend6 dij kevésbé atlathato).

A fogyasztok tudatossagi szintje. Lasd késObb részletesen (az atlagfogyasztd tudatossaga
kapcsan).

111 ereskedelmi gyakorlat: a véllalkozasnak, illetve a vallalkozés érdekében vagy javéra eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd értékesitésével, szolgaltatiasaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4allo magatartasa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja,

kereskedelmi kommunikacio: a vallalkozds ©nallé foglalkozasdval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetlendl
Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozetol,

12 Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy értelemszeriien nem ténykérdésekrél van sz6, hanem kiilsnbdz6 allaspontokrol,
az eljaras ald vont és az eljar6 versenytanacs megkozelitésbeli kiilonbségeirdl. Az eljard versenytanacs az egyes tényezoket
alapvetden fogyasztoi (felhaszndloi) szempontbdl kozelito meg a joggyakorlatnak megfeleléen az atlag fogyasztd és a
racionalis magatartas mércéjét alkalmazva.
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A tarsasdg altal szolgéltatott | A szolgéltatott informécid csak arra alkalmas, hogy mutassa a
informé&cid alatamasztja, hogy a Wi- | Wi-Fi-asszisztensre visszavezethetd mobiladat-forgalmat, nem
Fi-asszisztens koltségekhez vezethet | pedig a koltségeket és a tarsasdg nyilvanvaloan vitatta azt az

és ezt a tarsasag nem vitatta. allitast, hogy a Wi-Fi-asszisztens koltségekhez vezet.

A haszndlati  Utmutatdé  nem | A hasznalati Gtmutatd nyilvanvaloan kereshet6 a Nagyit6 ikonra

kereshetd. kattintva (lasd a 2016. oktéber 27-én kelt beadvany Ill.4.
pontjéat)

A kereskedelmi kommunikacio teljeskorii volta kapcsan eldadott allaspont

249. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a vizsgalt kommunikéacié nem teljesiti az Fttv. 7. § (1)
bekezdeseben meghatarozott feltételeket, ugyanis a Gazdasagi Versenyhivatal elmulasztotta

- figyelembe venni a kommunikécié kortlmenyeit,
- figyelembe venni a kommunikacié eszkdzének korlatait,

- alatdmasztani, hogy jelentds informacidk keriiltek elhallgatasra, elrejtésre vagy homalyos,
érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon rendelkezésre bocsatasra,

- figyelembe venni az atlagfogyasztd informacio-sziikségletét az adott helyzetben,

- alatdmasztani, hogy a feltételezett elhallgatas alkalmas arra, hogy a fogyasztét olyan Ugyleti dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

250. Az eljérés ald vont allaspontja szerint a bizonyitési teher a Gazdaséagi Versenyhivatalon van
abban a tekintetben, hogy a kereskedelmi gyakorlat korilményei alatamasztjdk-e az allitdlagos
megtévesztd jelleget. A Gazdasdgi Versenyhivatal az eljardés ald vont szerint elmulasztotta
alatamasztani, hogy tekintettel az érintett termékre és annak viszonyara a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlathoz (mint a kereskedelmi gyakorlat kériilményeire) a tarsasag altal nydjtott tajékoztatas a Wi-
Fi-asszisztensrél megtéveszto volt.

251. Az eljards ala vont szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos legfontosabb
korilmény az érintett termék, amire a kommunikéacié vonatkozik. Jelen gyben a Gazdasagi
Versenyhivatal elmulasztotta egyértelmiien beazonositani az érintett termeket. Az eldzetes allaspont
nem tisztazza, hogy az érintett terméknek az iOS 9 vagy a Wi-Fi-asszisztens mindsiil. '

252. A Gazdasagi Versenyhivatal kizar6lag a Wi-Fi-asszisztensre vonatkoz6 kommunikaciot
vizsgalta, ugyanakkor a Wi-Fi-asszisztens nem mindsiil kiilon terméknek, a Wi-Fi-asszisztensre
vonatkoz6 kommunikacid az iOS 9-re vonatkozdé kommunikacidba volt agyazva. Ahogy azt a tarsasag
az eljaras soran hangsulyozta, a Wi-Fi-asszisztens csak egy funkcidja az iOS 9-nek és még csak nem is a
legfontosabb funkcidja. A Gazdasagi Versenyhivatal elmulasztotta levonni a logikus kdvetkeztetést e
koriilménybol. A frissités/belizemelés soran fogyasztoknak megjelenitett készilek kommunikéacio
tartalmat az a tény hatarozza meg, hogy az iOS 9 minden funkcidjara ki kell terjednie, nem csak a Wi-
Fi-asszisztensre. Az eljaras ala vont szerint a funkcidra vonatkoz6 készilék kommunikéacio altal nydjtott
tajékoztatas aranyos volt a Wi-Fi-asszisztens iOS 9-ben betoltott szerepéhez képest:*** ezt figyelembe

3 Az eljaré versenytanics megjegyzi, hogy ahogyan az az elézetes allaspontban is egyértelmilen szerepelt, a vizsgélt
kereskedelmi gyakorlat az iOS operéaciosrendszerrel kapcsolatos. Az operaciosrendszernek, a frissitésnek egyik eleme és
egyben jellemzdje is a Wi-Fi-asszisztens funkcid. Az eljaré versenytanics megjegyzi tovabba, hogy a jelen Gigyben nem a
Tpvt. szerinti piacmeghatarozasnak van jelentdsége, hanem annak, hogy a kereskedelmi gyakorlatok (hianyossagai) mivel
kapcsolatosak, mire lehetnek hatéassal.

14 Az eljaro versenytanacs elzetesen megjegyzi, hogy az eljaras alad vont nyilatkozata szerint sincs mas olyan funkcidja az
operaciosrendszernek, amely forgalomtobbletet okozhat (mas alkalmazasok révén). Az eljaré versenytanacs nem vitatja,
hogy tébb fontosabb fejlesztése is lehetett az opreéacidsrendszernek, azonban tudomasa, illetve a rendelkezésére allo
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kellett volna venni az eljar6 versenytandcsnak is, amikor a kommunikacio eszkozeének (készilék
képerny6) korlatait értékelte. Tovabba, a fogyasztok Ugyleti dontése a frissités/belizemelés alkalmaval
az i0S 9-re vonatkozik és nem a Wi-Fi-asszisztensre. Erre tekintettel az eljards ald vont szerint
indokolatlan a kovetelmény a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozd hangsulyos tajékoztatas nyujtasara a
frissités/betizemelés soran.

253. Ugyanakkor az eljaras ala vont szerint az iOS 9 érintett termékkénti mindsitése megalapozatlan,
mivel az eljaras ala vont az iOS 9-et killén nem értékesiti. Ezt tdmasztja ala a korlilmény, hogy Uj
készlleken az iOS 9 belzemelése soran, az iOS 9-et illetden nincs ligyleti dontés: a fogyasztd nem
donthet Ggy, hogy nem valasztja az iOS 9-et, mivel ilyen esetben nem tudna hasznalni a késziléket,
melyen éppen betuzemelésre keriilne az iOS 9.

254. Az eljarés ald vont szerint a Gazdasagi Versenyhivatal fenti mulasztasai alapvetéen kétségbe
vonjak a Gazdasagi Versenyhivatal kovetkeztetéseit a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megtéveszto és
jogellenes jellegét illeten.

255. A bizonyitasi teher a Gazdasagi Versenyhivatalon van abban a tekintetben is az eljaras ala vont
szerint, hogy a kereskedelmi gyakorlat korlatai nem zarjak ki annak feltételezetten megtéveszto jellegét.
Azonban a Gazdasagi Versenyhivatal elmulasztotta alatamasztani, hogy a kommunikéacié eszkdzének
korlatai (azaz az okoseszk6zok kijelz6i) nem zérjak ki azt, hogy a tarsasag altal nyujtott tajekoztatas a
Wi-Fi-asszisztensr6l megtévesztd volt.

256. Az eljaras ala vont szerint mind a készulék-, mind az online kommunikacionak vannak olyan
jellemzo6i, melyek relevansak a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogszerlisége szempontjabol. A késziilék
kommunikacionak térbeli és idébeli korlatai vannak, melyek meghatarozzdk a tartalmara irdnyado
kovetelményeket, mig az online kommunikacié konnyen elérheté, ami meghatarozza a szerepét a
részletes tajékoztatas nydjtasaban a fogyasztok részére.

257. Az eljarés ala vont szerint a Gazdasagi Versenyhivatal elmulasztotta figyelembe venni, hogy a
készulék kommunikacié célja - annak Kkorlataira tekintettel - nem a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozé
lehetové téve a fogyasztok szamara, hogy eldontsék, mely funkciok esetén indokolt tovabbi keresés
vagy vizsgaldédas. Ez a mulasztasa alapvetéen kétségbe vonja a Gazdasdgi Versenyhivatal
kovetkeztetéseit a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megtévesztd és jogellenes jellegét illetden.

258. Az eljaré versenytanacs kérdésére tovabba az eljaras ala vont eléadta a VJ/32-135/2016. szamu
iratban, hogy Aallaspontja szerint ugyanazok a korlatok vonatkoznak a mobileszkozok képerny6in
megjelenitett tajékoztatasra mint a televizios rekldmokra. Miiszaki értelemben, a mobileszkoz
képerny&je kisebb mint a televizio képernydje, azaz a televizids reklam feliilete. Igy jelentds térbeli
korlatok iranyadok. Tovabba a térbeli korlatok nem kizardlag akkor iranyaddk, ha fizikailag lehetetlen
megjeleniteni minden jelentds informaciét. Ezt tamasztjdk ala az Fttv. egyéb kovetelményei (pl.
olvashat0sag) is. Az eljaras ala vont vallalkozas dontese, hogy mit jelenit meg a jogi kdvetelményekre
tekintettel (ezért donthet Ggy az eljarés ala vont vallalkozas, hogy kommunikacios mixet alkalmaz, mely
korlatokkal rendelkezd és korlatokkal nem rendelkezé kommunikacios eszkozoket is alkalmazhat, pl.
televizids reklam és weboldal).

259. Az eljardas ala vont megismételte tovabbd a kovetkez6 nyilatkozatait: (i) bar nem emliti
kifejezetten a Wi-Fi-asszisztenst, a szoftverlicenc szerz6dés felhivta a figyelmet a potencialisan
megndvekedett mobiladat-forgalom és koltség kockazatara; (ii) a tényleges mobiladat-forgalom és
koltség novekedésre vonatkozo informéciot nem lehetett a fogyasztdval eldzetesen kozdlni, mivel annak
pontos mértéke (ha van egyaltalan) akkor még nem allapithaté meg.

informéciok szerint csupan ez a funkcid volt az, amely az automatikus aktivalodas és mitkddése révén nem vart
tobbletforgalmat generalhatott a fogyasztoknak a betizemelést/frissitést kovetden.
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260. Az eljéras ald vont szerint abban a tekintetben is a Gazdasagi Versenyhivatalon van a bizonyitési
teher, hogy jelentds informaciok keriiltek elhallgatisra. A Gazdasagi Versenyhivatal elmulasztotta
alatdmasztani, hogy a tarsasdg altal nyuljtott tajekoztatds a Wi-Fi-asszisztensrdl jelentés informaciot
hallgatott el.

261. Az eljarés ald vont szerint jogellenes a vizsgélt kommunikéacio vasarlasra felhivasnak valo
mindsitése, > mivel sem a késziilék kommunikéci6, sem az online kommunikacié nem tartalmaz arat és
nem teszik lehetdvé a fogyasztd szdmdara a vasarlast, igy nem mindsiilhetnek vasarlasra felhivasnak.
Erre tekintettel az Fttv. 7. § (5) bekezdése szerinti lista arrol, hogy mi mindsiil jelentds informacionak,
jelen Ggyben nem alkalmazhato. Ett6l flggetlendl az eljarés ald vont szerint az Fttv. 7. 8§ (5) bekezdése
szerinti kovetelmenyt, miszerint a koltséget fel kell tiintetni, illetve ha a koltséget ésszeriien nem lehet
elére megallapitani, akkor a tovabbi koltség felmeriilésének a lehetdségét fel kell tintetni, a tarsasag
valojaban teljesitette jelen tigyben, mivel a szoftverlicenc szerz6dés tartalmazott ilyen figyelmeztetés
(ko6zvetlendl, készulék kommunikécié forméajaban).

262. A tarsasag allaspontja szerint az eljard versenytanacs a 1étez6 joggyakorlatot tévesen alkalmazta
altalanossagban ¢és az egyes kommunikaciok vonatkozédsdban is. A késziilék kommunikéci6 jogszeriien
nem tintetett fel bizonyos, az eljardé versenytanacs altal jelentésnek tekintett informaciot a térbeli és
iddbeli korlatokra tekintettel, mig az online kommunikécié minden jelentds informdciét tartalmazott,
konnyen elérhet6 formaban. A joggyakorlat szerint nem elvaras a kereskedelmi kommunikéaciéval
szemben, hogy az adott termék vagy szolgaltatas dsszes hasznalati feltételét tartalmazza, igy a Tarsasag
nem volt klo'l%eles a kereskedelmi kommunikacioban a Wi-Fi-asszisztens hasznélatanak gsszes feltetelét
feltuntetni.

263. A joggyakorlat szerint, ha a vallalkozas Ggy dont, hogy nem szerepelteti a termék adott pozitiv
tulajdonsagat a kereskedelmi kommunikacidjaban, nem elvart, hogy a pozitiv tulajdonsag helyes
értelmezéséhez szilikséges 0sszes informaciot kozolje (pl. negativ tulajdonsagok), még térbeli és idobeli
korlatok hianyaban sem. Igy az eljaras ala vont szerint a Wi-Fi-aszisztens osszes jelentds
tulajdonsdganak bemutatasara vonatkozo kotelezettség akkor terhelte volna a tarsasagot, ha
hangsulyozni akarta volna a Wi-Fi-asszisztens pozitiv tulajdonsagait a kommunikacioban (pl. hirdetések
esetén). Mivel az online kommunikacié még ezt a kovetelményt is teljesitette, a bemutatasi kotelezettség
hidnyat a kesziléek kommunikacio tekintetében kellett volna figyelembe venni.

264. Az eljaras ala vont kifogasolta, hogy az eljaré versenytanacs ketségbe vonta, hogy az online
kommunikécié képes kiklszobolni a keészilék kommunikécié hidnyossagait. A joggyakorlat szerint,
térbeli vagy iddébeli korlatokkal rendelkezé kommunikacios eszkoz esetén

- az informécié elhallgatasanak jogellenességét ki tudja zarni, ha az elhallgatas kikiiszdbdlésre kertdil,
azaz a jelentés informaciokat ugyanazon a dontéshozatali szakaszon beliil kozlik vagy

- ha nyilvanvalo volt, hogy a kommunikécidé nem teljes, az elhallgatést tudja kikiiszébolni utélagos
informaci6 is, kivéve, ha az jelentdsen modositja a dontéshozatali folyamat el6z6 szakaszanak
kommunikécidjat.

265. Erre tekintettel, ltalanossagban véve, az eljaras ala vont allaspontja az, hogy - meg akkor is, ha

a készlléek kommunikacio jogellenesen nem tlintetett volna fel bizonyos tulajdonséagokat - az online

kommunikacid kikiiszoboli az esetleges hianyossagokat.

15 Az eljar6 versenytanics megjegyzi, hogy nem mindsitette vasarlasra valo felhivasnak a magatartést, pusztin analogiaként
hivatkozott ra a mindenképpen jelent6s informaciok korére figyelemmel.

18 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont gyakorlatilag semmilyen informaciot nem tiintetett fel a
szlikséges modon a funkcidval kapcsolatban a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban, éppen ez a vizsgalat targya. Az eljar6
versenytanacs szamara nem érthetd, hogy az eljaras ala vont mit ért pozitiv jellemzd alatt, figyelemmel arra is, hogy az egyik
hianyolt jellemzd éppen a mitkodése (aminek nem vitatott célja a fogyasztoi élmény javitasa).
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266. Az egyes kommunikaciok tekintetében az eljaras ala vont allaspontja a kovetkezo:
(i) Keészilék kommunikacid a belizemelés soran

267. A joggyakorlat szerint, a termék Osszes (pozitiv és negativ) tulajdonsaganak egyiddben és azonos
platformon val6 bemutatasanak koévetelménye kizarolag akkor alkalmazando, ha a kommunikacios
eszkoznek nincsenek térbeli vagy idébeli korlatai (pl. weboldal). Mivel — az eljaras ala vont szerint — a
készllek kommunikacidnak nyilvanvaldan vannak térbeli (késziilék képernyéje) és idobeli (folyamatban
1év6 betlizemelési folyamat) korlatai, a Gazdasagi Versenyhivatal kdvetelménye nem alkalmazandé.

268. Ettél fiiggetleniil, a tarsasdg hangsulyozta, hogy a hasznélati utmutatdé, mely minden jelent6s
informciot tartalmazott, a szoftverlicenc szerz6désbdl egyetlen kattintassal elérheté volt. A tobblet
formai kovetelményeket (kiemelés, hiperlink vagy felugré ablak) sem a jogszabalyok, sem a
joggyakorlat nem tadmasztjak ald. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a nem hatékony tajékoztatés
onmagaban még nem mindsiil az informaci6 elhallgatdsanak.

269. Az eljards ala vont kifogasolta, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal az FTC Tanulméanyra
tamaszkodik a tobblet formai kdvetelmények tekintetében és ismételten hangsdlyozta, hogy az FTC
Tanulmanynak nincs kotdereje és nem alkalmazandd a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatra (az FTC
Tanulmany a digitalis rekldmozasra vonatkozik), igy a Gazdasagi Versenyhivatal sem tamaszkodhat az
FTC Tanulményra. Az FTC Tanulmény alkalmazhatatlansdga még inkabb relevans azért, mert ellentétes
az unios és magyar joggyakorlattal, melyre a tarsasag hivatkozik (pl. azonos platformon nyujtott
tajékoztatas csak akkor elvart, ha a térbeli és idébeli korlatok megengedik). Tovabba, a tarsasag ismét
hangsulyozza, hogy az FTC Tanulmany is megjegyzi, hogy a felugro ablakok ,,problematikusak’
lehetnek, mivel a fogyasztok nem olvassék el azok tartalmat, ,,azonnal bezarjak a felugré ablakokat
vagy tovabblépnek a kovetkezd oldalra a szandékozott feladat folytatdasa érdekében.”

(i)  Online kommuniké&cid a belizemelés sordn

270. Az Eurdpai Unio Birdsaganak joggyakorlata szerint, ha a kommunikacié eszkézének teérbeli
vagy idébeli korlatai vannak, lehetséges, hogy a kereskedelmi gyakorlat a terméknek csak néhany
tulajdonsagat emlitse, feltéve, hogy az Gsszes jelentds informacio elérhetd a vallalkozas weboldaléan.
Igy, a weboldalakon talalhatd Wi-Fi-asszisztensre vonatkozo informacié nem hagyhato figyelmen kiviil
korrigalo informacidként pusztan azért, mert nem azonos platformon nyujtottak a tajékoztatast, ha a
platformnak (azaz a késziilék képerny6jének) térbeli vagy idébeli korlatai vannak.

271. A joggyakorlat szerint, a fogyasztoktol nem varhatd el, hogy a honlapon egymastol elszakitva
talalhato kiilonboz6 informaciokat dsszevesse a kereskedelmi kommunikacio értelmezése érdekében. Ez
azt a kdvetelményt tamasztja az online kommunikacioval szemben, hogy Osszpontositsanak a jelent6s
informaciokra. Ugyanakkor a Gazdasagi Versenyhivatal sem vitatja, hogy a ,,Wi-Fi-asszisztens” cimii
weboldal teljesiti a kovetelményt ¢és az Osszes jelentds informdaciordl tajékoztatdst nyujt,
felhasznaldbarat modon. A joggyakorlat szerint a fogyasztétol is elvarhatd, hogy haszonmaximalizéalésra
torekedjék €és ennek keretében ésszerti mértékii informaciokeresést folytasson a szerzodéskotés elott.

272. A ,Wi-Fi-asszisztens” cimli weboldalon az Osszes jelents informacio konnyen elérhet a
fogyasztok szamara és alkalmas a készilék kommunikéacio barmilyen esetleges hianyossaganak
Kikuszobolésére. Mindezt nem befolyasolja a tény, hogy a tobbi weboldal nem tartalmazza az 6sszes
Gazdasagi Versenyhivatal altal jelentdsnek tartott informaciot. Ellenkezéleg, a koriillmény, hogy vannak
tovabbi weboldalak, melyek emlitik a Wi-Fi-asszisztenst, csak noveli annak a valosziniiségét, hogy a
fogyasztok tudomassal birtak a Wi-Fi-asszisztensr6l, annak tulajdonsagairdl, ami Osztondzhette 6ket
arra, hogy tovabbi informacidt keressenek a Wi-Fi-asszisztensrol.

(iii) Keészilék kommunikacid a belizemelés soran
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273. A tarsasag allaspontja szerint a késziilék kommunikéci6 jogszerlien nem tiintetett fel bizonyos, a
Gazdasagi Versenyhivatal altal jelentésnek tekintett informaciot, a térbeli és idébeli korlatokra
tekintettel, a fent hivatkozott joggyakorlatnak megfeleléen. Az eljards ald vont szerint a Gazdasagi
Versenyhivatal nem allitja, hogy a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozé informacid egyebirant elrejtett, igy az
informacio megjelenitése kiemelés nélkiil Gnmagaban nem mindsiil elhallgatasnak. Az eljarés ala vont
szerint a Wi-Fi-asszisztensre és annak mitkddésére vonatkozé informacio egyértelmiien érzékelhetd volt
a fogyasztok szdméra, igy nem allithatd, hogy az informéacioé nem volt érzékelheto.

(iv) Online kommunikécio a frissités soran

274. Az eljéras ald vont kiemelte, hogy az eljaré versenytanacs is megerdsitette, hogy a fogyasztok
valoszintileg tudtak arr6l, hogy a késziilék kommunikacio nem teljeskorti. A fent hivatkozott
joggyakorlatnak megfeleléen, ha nyilvanval6, hogy az els6 kommunikacié nem teljeskorii, a nem
feltlintetett jelentds informéaciokrdl utdlag is lehet tdjékoztatdst nyujtani. Erre tekintettel, az online
kommunikécié alkalmas a frissités sordn megjelenitett késziilék kommunikéacio barmely esetleges
hianyossaganak a kiklszobolésére.

275. Az eljérés ala vont szerint a fenti mulasztasok a tarsasag altal a Wi-Fi-asszisztensrdl nyujtott
tajékoztatas teljeskoriisége tekintetében alapvetéen kétségbe vonjak az eljard versenytanacs
kovetkeztetéseit a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megtévesztd €s jogellenes jellegét illetden.

276. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a joggyakorlat szerint a fogyasztotdl elvarhatd, hogy az
iigyleti dontés eldtt ésszeri mértékii informéciokeresést folytasson. Mivel eldfizetése keretében a
fogyasztd mar eleve fizet a mobiladat-forgalomért, bizonyos szintli keresés elvarhato a profit-
maximalizalasra torekvd atlagfogyasztotol a lehetséges tobbletkoltségeket illetéen (ha ilyen egyaltalan
felmerual).

277. Az eljards ala vont szerint nem a tarsasag feladata a fogyasztdi viselkedésre vonatkozo
bizonyitas, mivel az eljaré versenytanacs kivan arra az allitasra tamaszkodni, hogy a fogyasztok nem
ellendrzik az allapotsavot. Tovabba, pontos adatok annak aldtdmasztasara, hogy a fogyasztok ellendrzik
az allapotsavot nem sziikséges.™” Nem életszerti, hogy a fogyasztok sose ellenérzik a kijelz6 minden
korilmények kozott lathato részét. Az allapotsavot ugy tervezték meg, hogy a fogyaszto anélkil tudjon
bizonyos informaciokat ellenérizni, hogy aktivan tennie kell érte valamit, igy az eljaras ala vont szerint
nem valoszinii, hogy az allapotsav ellendrzése képes befolyasolni a felhasznaldi élményt. Szintén nem
¢letszerli, hogy a fogyasztok sose ellendrzik az allapotsavot, mert az olyan fontos informaciokat mutat
mint az 1d6, az akkumulator toltottség, a helyszinszolgaltatas vagy az internet elérhetdség.

278. Az eljarés ala vont kiemelte tovabba, a Wi-Fi ikon az allapotsdvban nem csak a Wi-Fi hal6zat
elérhetdségérdl ad tajékoztatast, de arrdl is, hogy milyen a Wi-Fi jeler6sség. Erre tekintettel a
fogyasztok tisztdban vannak a halézat mindségével az allapotsav alapjan. A fentieken tulmenden, a
trsasag hivatkozott a Telekom nyilatkozatara, mely szerint a fogyasztok tudnak a mobiladat-
forgalomrdl az allapotsav alapjan.

279. Az eljaras ald vont szerint az az allitas, hogy a fogyasztoknak nehezére esik a Wi-Fi haldzat
mindségének beazonositasa megalapozatlan, tovabba ellentétes az eljaras ala vont allaspontjaval, illetve
a Telenor és a VVodafone nyilatkozataival az okostelefon hasznalok tudatossagat illetéen.*'®

7 Az eljaré versenytanacs teljes mértékben egyetért az eljaras ala vont ezen allitasaval. Ahogyan azzal is, hogy nem
életszerli, hogy a fogyasztok sosem ellendrzik az allapotsavot. Az eljard versenytanacs allaspontja viszont az, hogy az sem
életszeril, hogy folyamatosan ellendrzik, azaz pl. iizenet irdsa kdzben is azt nézzék, hogy valtoznak az ikonok.

18 Az eljard versenytanics elézetesen megjegyzi, hogy a fogyasztéi tudatossadg (kortltekintés) elhatarolandd attol a
koriilményt6l, hogy a fogyasztd tudja-e azt, hogy milyen algoritmus alapjan minésiil a Wi-Fi-jel gyengének. Lésd a 82-105.
pontokban bemutatott kériilményeket.
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280. A tarsasag megjegyezte, hogy a vizsgalat kiterjed a fogyaszto teljes dontéshozatali folyamatéra,
amibe nem csak a frissitesre/belizemelésre vonatkozO Ugyleti dontés tartozik, hanem a Wi-Fi
Asszisztens hasznalatara vagy nem hasznalatara vonatkozo tgyleti dontés is.

281. Az eljaras ala vont szerint az eljar0 versenytanacs elmulasztotta a tarsasdg feltételezett
elhallgatdsanak megallapitasat alatdmasztod tényekre vonatkoz6 megfeleld bizonyitékokat eldterjeszteni
és tévesen alkalmazta a 1étez6 joggyakorlatot a tényallasra.

A kereskedelmi kommunikacio tgyleti dontés befolyasolasara vald alkalmatlansdga kapcsan elbadott
allaspont

282. Az eljaras ala vont szerint még abban az esetben is, ha meg lehetne allapitani az eljaras ala vont
feltetelezett elhallgatasat, egy ilyen elhallgatas alkalmatlan a fogyasztd Ggyleti dontésének a
befolyasolasara. Egyrészrél, a kommunikéacié jogszeriségének megitélése a fogyasztd teljes
dontéshozatali folyamatara épul és nem az egyes szakaszokra (iigyleti dontésekre). Masrészrél a
fogyasztok tudatossagi szintje kizérja annak lehet6ségét, hogy a Wi-Fi-asszisztens hasznélatara
vonatkozo ugyleti dontésen tul mas Ugyleti dontést is képes befolyasolni a Wi-Fi-asszisztensre
vonatkozé informacio.

283. A térsasag allaspontja szerint az eljaré versenytanacs ugyleti dontésekre vonatkozd megallapitas
téves, mivel

- tévesen figyelmen Kivil hagyta a fogyaszto teljes dontéshozatali folyamatat,

- elmulasztotta alatdmasztani, hogy a feltételezett elhallgatas a Wi-Fi-asszisztens tekintetében
alkalmas azon ugyleti dontések befolyasolasara, melyek nem a Wi-Fi-asszisztens hasznalatara
vonatkoznak és

- elmulasztotta azonositani relevans ugyleti dontéskent a mobiladat-forgalom hasznalatara vagy nem
hasznélatara vonatkozé dontest.

284. Bar az eljaré versenytanacs nem hatarolta el a fogyasztd dontéshozatali folyamatat az egyes
tigyleti dontésektdl, nyilvanvalo, hogy a folyamat kiterjed a frissitést/betizemelést kovetd idoszakra is.

285. A joggyakorlat szerint a fogyasztd dontéshozatali folyamata tobb ligyleti dontésbdl is allhat és az
Fttv. célja, hogy a fogyaszté teljes dontéshozatali folyamatat védje, nem csak annak egyes szakaszait
(azaz az Ugyleti dontéseket). A dontéshozatali folyamat még vasarlast koveté dontésekre is kiterjed (pl.
szerz6déses jogviszony fenntartasa vagy megszintetése), igy a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozo
kereskedelmi kommunikéaciét azt figyelembe véve kell értékelni, hogy a fogyaszté dontéshozatali
folyamata talmegy az els6, i0S 9 frissités / belizemelés elfogadasa vagy elutasitasara vonatkoz6 tigyleti
dontésen. A fent hivatkozott joggyakorlatnak megfeleléen, az utdlagos informacié alkalmas a
dontéshozatali folyamat korabbi szakaszaiban megvaldsul6 hianyossagok kikiiszobolésére. Igy, legalabb
az online kommunikacio, ami az Osszes jelentés informéaciot tartalmazza a Wi-Fi-asszisztensre
vonatkozéan, alkalmas barmilyen jogellenes magatartads kikuszobdlésére. Tovabba, ha a fogyaszto
dontéshozatali folyamata tulmegy a Wi-Fi-asszisztens hasznalatara vagy nem hasznalatara vonatkozo
ugyleti dontésen, a megalapozatlan a megéallapitds, hogy a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozd informéacio,
mely a vizsgalat targya, 6nmagaban képes befolyasolni a dontéseket/folyamatot.

286. Az eljaras alda vont szerint a fenti értékelési keret alternativdja az lett volna, ha a tarsasag
feltetelezett elhallgatasat a Wi-Fi-asszisztens vonatkozasaban kulon-kulon, az egyes lgyleti dontések
szempontjabol értékelte volna az eljaro versenytanacs. Ezt az értékelést azonban az eljard versenytanacs
nem veégezte el. Ugyanakkor az eljaras ala vont szerint egyértelmli, hogy a Wi-Fi-asszisztensre
vonatkozd tajekoztatas nem érinthette az 6sszes ugyleti dontést. Mivel a Wi-Fi-asszisztens az iOS 9-nek
nem volt kulcsfontossagu funkcidja, a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozé feltételezett elhallgatas nem képes
befolyasolni az els6 tigyleti dontést, azaz a fogyasztd dontését, hogy elfogadja vagy elutasitja az iOS 9
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frissitését/belizemelését (kulondsen az utdbbit nem, mivel az iOS 9 belizemelésének elutasitasa
megakadalyozza a késziilék hasznalatat is). A masodik ¢és harmadik tigyleti dontés kapcsan egyértelmii,
hogy a tarsasag megfeleld tajékoztatast nyujtott a Wi-Fi-asszisztensrol, kiilonosen arra tekintettel, hogy
az online kommunikacié a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozo 0sszes jelentds informaciot tartalmazza és a
fogyasztok szamara konnyen elérhetd.

287. Tovabba az eljarés ala vont hianyolta annak a figyelembe vételét, hogy a fogyasztok egy masik
ugyleti dontést is hoznak az okostelefonjukkal kapcsolatban: a dontés a mobiladat-forgalom
hasznalatarél vagy nem hasznalatarél. Ez a dontés a relevans (gyleti dontés a vizsgalat keretében.
Amennyiben a fogyasztdé meg kivanja akadalyozni a Wi-Fi-r61 mobiladat-forgalomra valtast, a
fogyasztonak teljesen ki kell kapcsolnia a mobiladatforgalmat. Ez azért fontos, mert ennek az tgyleti
dontésnek a kdvetkeztében a fogyaszt6 elfogadja a mobiladatforgalom minden koltségkovetkezményeét,
ideértve az esetleges tobblet mobiladatforgalomét. A Wi-Fi-asszisztens funkcié nem irja
felul/befolyasolja ezt a dontést és nem avatkozik bele a fogyasztd szandékaba, pusztan zavartalanabb
élményt biztosit a mar meghozott Ugyleti dontéssel kapcsolatban. Ez az eljaras ala vont szerint
alatamasztja azt az allitast is, hogy a Wi-Fi-asszisztensre vonatkoz6 informaciéo nem alkalmas kar
okozéasara.

288. Az eljaras alda vont szerint ténybeli tévedés, hogy semmi sem tdmasztja ala az okostelefon
hasznalok tudatossagi szintjét, mivel a tarsasag nyilatkozata és két mobilszolgaltatd nyilatkozata is
alatamasztja ezt a megallapitast. A tudatossag és szofisztikaltsag kérdése pedig azért relevans, mivel
befolyasolja, hogy mennyire valoszinii, hogy

- afogyasztd tisztaban volt a Wi-Fi-asszisztenssel (pl. &llapotsav),

- a fogyasztonak tobb informécidra lett volna sziiksége a Wi-Fi-asszisztensr6l mint amennyit a
készllék kommunikacid nyujtott és

- a fogyasztd megkereste a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozo Osszes jelentés informaciot tartalmazod
weboldalt.

289. A magas szintli fogyasztoéi tudatossag azért is fontos, mert valdsziniitlenné teszi, hogy a
kereskedelmi kommunikéacié - és a feltételezett elhallgatas - képes befolyasolni az tgyleti dontéseket,
azaz a fogyasztdé nem hozott volna més tgyleti dontést az elhallgatasra tekintettel, mint amit egyébként
is hozott volna. Tovabb4, a fogyaszok tudatossagara tekintettel, a fogyasztok hipotetikus tgyleti dontése
abban az esetben, ha a tarsasag a Wi-Fi-asszisztensre vonatkoz0 tajekoztatast az eljaré versenytanacs
altal javasolt formaban nyujtotta volna, nem lett volna eltér6 a tényleges tigyleti dontéshez képest. Ez a
Wi-Fi-asszisztens altal biztositott fokozott felhasznal6i éimény értékére és a hangsulyozott potencialis
koltségek és a felhasznaldi élményre gyakorolt hatas kozotti fogyasztdi mérlegelésre vezethetd vissza.

290. Az eljards ala vont szerint tehat a relevans Ggyleti dontés meghatarozasaval kapcsolatos
hidnyossdgokra és a fogyasztoi tudatossdg szintjének téves értékelésére tekintettel az eljaro
versenytanacs elmulasztotta alatamasztani, hogy a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozd feltételezett
elhallgatas képes befolyasolni a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara, melyet egyébként nem
hozott volna meg.

A kereskedelmi kommunikacio foqyasztdi kar okozasara vald alkalmatlansdga kapcsan eléadott
allaspont

291. Az eljéras ala vont szerint még abban az esetben is, ha a feltételezett elhallgatés alkalmas lenne a
fogyaszto relevans tgyleti dontésenek befolyasolasara, ez a befolyas nem vezetne fogyasztdi karhoz.
Egyrészrol, a Wi-Fi-asszisztens csak a mobiladat-forgalom jelentéktelen mértékii novelésére képes.
Masrészrol, még abban az esetben is, ha a mobiladatforgalom megndvekedne, tébblet kéltségek nem
keletkeznek sziikségszertien. Tovabba, a fogyasztoi kar hianyat tdmasztja ala az a koriilmény is, hogy az
okostelefonok elsddleges haldozata a mobiladat-forgalom.
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292. Az eljards ala vont utalt arra, hogy a mobilszolgéltatok szerint is a Wi-Fi-asszisztensre
visszavezethetd tobblet mobiladat-forgalom minimalis és csak kis mértékben nagyobb mint az azt
megel6z6 mobiladatforgalom: a Vodafone szerint a Wi-Fi-asszisztens altal elterelt adatforgalom
rendkivil jelentéktelen, a Telenor szerint a mobiladatforgalom kdzel azonos volt a Wi-Fi-asszisztens
bevezetését megel6zen és azt kovetden. Tovabba a Vodafone szerint tébb oka lehet annak, hogy a
fogyaszto tallépi az el6fizetésében 1év6 adatforgalmat, mig a Telenor szerint nehéz 0Osszefuiggest
kimutatni a mobiladatforgalom névekedése és a Wi-Fi-asszisztens kozott.

293. A fentiekre tekintettel egyértelm@i az eljaras ala vont szerint, hogy a Wi-Fi-asszisztens csak
jelentéktelen mértékii mobiladatforgalom ndvekedést tud okozni és még ilyen esetben sem kizérhato,
hogy a novekedésben egyéb tényezOk is kozrejatszottak. Tényleges mobiladatforgalom tobblet
hianyaban azonban valosziniitlen, hogy a fogyasztd mas tigyleti dontést hozott volna, a feltételezetten
elhallgatott informécié birtokaban. ™

294. A tarsasdg allaspontja tovabbd az, hogy még abban az esetben is, ha a Wi-Fi-asszisztens
jelentésebb mobiladatforgalom ndévekedést tudna okozni, nem képes kart okozni a fogyasztoknak. A
Vodafone szerint irredlis elképzelés, hogy a Wi-Fi-asszisztens képes befolyasolni a mobiladatforgalom
koltségeit.

295. Az eljaras ald vont kiemelte, hogy egyrészr6l egyik mobilszolgéltatd sem szamit fel dijat
automatikusan a fogyasztonak az el6fizetésének tallépése esetén, csak lelassitja a szolgaltatast,
masrészrdl, ha a fogyasztdé mobiladat-tobbletet vasarol a mobilszolgaltatotol az eldfizetés tallépése
esetén, az a fogyaszto 6nallo dontésének mindsiil, ami megszakitja a Wi-Fi-asszisztens és a fogyasztoi
kar kozotti okozati kapcsolatot.

296. Az eljaras ala vont hivatkozott az ecllene Amerikai Egyesiilt Allamok birésaga eltt inditott
csoportperre, melyben a keresetet elutasitottdk 2016. aprilis 19-én azért, mert a bir6sag elfogadta a
tarsasag erveit, hogy nem volt okozati kapcsolat a felperesek feltételezett kara és a tarsasag allitasai
vagy mulasztasai kozott.

297. A tarsasdg allaspontja szerint még ebben az esetben sem keletkezik fogyasztéi kar, ha a
fogyaszt6 hamarabb eléri forgalmi korlatjat, mivel a ,kitrtlés” nem a Wi-Fi-asszisztensnek tudhato be,
hanem a fogyasztd mobiladat-forgalmanak: azokban a helyzetekben, amikor a Wi-Fi-asszisztens
mikodésbe 1ép, a fogyaszto folytatja a késziilék hasznalatat, ezaltal az eredeti célbol'®
mobiladatforgalmat general, a Wi-Fi-asszisztenst6l fliggetleniil. Az eljaras ala vont szerint fogyasztoi
kar hidnyaban viszont valoszinttlen, hogy a fogyaszté mas ligyleti dontést hozott volna a feltételezetten
elhallgatott informéacio birtokéaban.

298. A tarsasag allaspontja szerint eljar6 versenytanacs allaspontja az elsédleges halozat kapcsan a
okostelefonok mobiladatforgalmanak téves értelmezésén alapul. Minden okostelefon alapértelmezetten
haszndl mobiladat-forgalmat, amihez altaldban szilkség van mobiladat-el6fizetésre. Bar két
mobilszolgaltatd ugy nyilatkozott, hogy a Wi-Fi az elsédleges halozat, nem egyértelm{i, hogy a
mobilszolgaltatok milyen szempontbol tekintették elsddlegesnek a Wi-Fi-t (pl. a nagy adatforgalmat
generald szoftverfrissitésekhez eldnyben részesitett haldzat). Tovabba a Wi-Fi halézat ugyanugy
dijkoteles mint a mobilnet, még akkor is, ha a dijat nem kozvetlendl a késziilék hasznaldja fizeti.

119 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a kovetett felhasznalok egy nem elhanyagolhatd, 10%-nal magasabb hanyada
kikapcsolta a funkciot (lasd a 128-130. pontokat), ezen fogyasztoi kor esetében megallapithatd, hogy tudatosan — a funkcid
kikapcsolhatosaga tudataban — jartak el (azaz tgyleti dontést hoztak az egyik hianyolt informacié birtokaban), mikézben a
kikapcsolast nem valasztd fogyasztok esetében nem tudhatd, hogy tudatosan hagytak bekapcsolva a funkciot vagy nem
tudtak a kikapcsolas lehetdségérol.

120 A7 eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a fogyasztdi hasznalati cél nem azonos akkor, ha a fogyaszt6 alapvetéen a Wi-
Fi-halézat hasznélataval szdmol.
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299. Az eljaras ald vont szerint az okostelefonok alapértelmezett hal6zatként mobiladat-forgalmat
hasznalnak, mivel a Wi-Fi halézat lefedettsége jelentdsen kisebb.'?! Sem a Gazdasagi Versenyhivatal,
sem a mobilszolgéltatok nem szolgéltattak bizonyitékot ennek megcéfolasara. A Vodafone
alatamasztotta a tarsasag allaspontjat, arra tekintettel, hogy a Wi-Fi-t manuélisan kell bekapcsolni az
okostelefonokon és nem minden Wi-Fi halozat elérheté. Ha a Wi-Fi lenne az elsddleges halozat, az
okostelefonokat kizarélag Wi-Fi halézatrél Wi-Fi haldzatra mozogva lehetne hasznélni.*

300. Az eljarés ala vont szerint tehat a Gazdasagi Versenyhivatal elmulasztotta alatamasztani, hogy a
Wi-Fi-asszisztensre vonatkozo elhallgatas képes befolyasolni a fogyasztok Ugyleti donteset, amelyet
egyébként nem hoztak volna meg, mivel kar hidnyaban a fogyasztok elényben részesitenék a Wi-Fi-
asszisztens altal biztositott fokozott felhasznaldi élményt.

A tervezett birsdag kapcsan eldadott allaspont

301. A tarsasag allaspontja szerint a birsadg kiszabasa és a birsag javasolt mértéke nem indokolt a
feltételezett jogsértés altal. Egyrészrél a birsag kiszabdsa nem indokolt az ligy Ujszertiségére tekintettel.
Masrészrdl a birsag javasolt mértéke nem indokolt, mivel kordbban nem alkalmazott helyettesitd értéket
hasznalt az eljar versenytanacs a birsag alapdsszegének meghatarozasara.

302. Az eljarés ala vont szerint nincs arra vonatkozé joggyakorlat, hogy a szoftver belizemelésre vagy
frissitésre vonatkozo tajékoztatds mikor megtévesztd. Kiilonosen a kommunikacié jellegére tekintettel
(késziilek kommunikacio, térbeli és iddbeli korlatok, licenc szerzdédése, online kommunikacio), a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot kordbban a Gazdasagi Versenyhivatal nem tesztelte és sem az unids,
sem a magyar jogszabalyok szerinti irdnymutatas nem létezik a tajékoztatas kovetelményeit illetéen. Az
eljaras ala vont szerint tovabba a helyettesit érték hasznalata nem indokolt és a birsag alapdsszegének
tervezett mértéke tévesen tukrozi a Wi-Fi-asszisztens altal potencialisan okozott kart: a becslés arra a
velelemre épil, hogy az 6sszes iOS 9 kompatibilis okostelefon hasznéléja (i) tallépte az eléfizetését, (ii)
a Wi-F-asszisztensre tekintettel és sziikséges volt tovabbi mobiladat-forgalom vasarlasara. Ezt az esetet
az egyébként nem vitatott tények (jelentéktelen mobiladat-forgalom novekedés, okozati kapcsolat
hianya és nincs automatikusan felszamitott talhasznalati dij) nem tamasztjak ala.

303. Az eljéras ald vont szerint a Gazdasagi Versenyhivatal EInokének és a Versenytanacs EIndkének
2/2015. szamua, a birsag meértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi
gyakorlatot rogzité kozlemény (a tovabbiakban: Kozlemény) V. része csak akkor engedi meg az
alaposszeg megemlését preventiv okokbdl, ha visszaesésrol van sz6. Nyilvanvald, hogy ez jelen ligyben
nem &ll fenn. Tovabba a Kézlemény 51. bekezdésében megfogalmazott elvnek megfeleléen, az enyhitd
tényez6 (pl. vizsgalt kereskedelmi gyakorlat korrigalasa) hianyat nem veheti figyelembe az eljaro
versenytanacs stlyosito tényezéként.

304. Az eljaras ala vont szerint tovabba az eljard versenytanacs elmulasztotta figyelembe venni, hogy
- a Kozlemény 60. bekezdése szerinti - enyhité koriilmény alkalmazando jelen tigyben, arra tekintettel,
hogy az online kommunikacid tartalmazza a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozo 0sszes jelent6s informaciot.

305. A fentiekre tekintettel az eljarés ala vont az alabbi kérelmeket terjesztette elé.

306. A tarsasag elsddlegesen kérte az eljard versenytanacsot, hogy sziintesse meg az eljarast a Ket.
31. § (1) bekezdés k) pontja alapjan, mivel

- az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése, 11. § (1) bekezdés b) pontja és 11. § (2) bekezdés c) pontja alapjan
nincs a Gazdasagi Versenyhivatalnak hataskore;

21 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ald vont érvelés nem mond ellent az eljaré versenytanacsi
allaspontnak, csak a kérdés két, eltéré szemponta megkdzelitésérdl van szo: az eljard versenytanacs a fogyasztoi szokasokat,
a felhasznalasi jellemzOket vette alapul, az eljaras ala vont a miiszaki megkozelitést helyezte elétérbe.

122 Az eljaré versenytancs megjegyzi, hogy az elsddlegesség a fogyasztdi preferencidkra utal, de nem tiikroz
kizarélagossagot.
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- az Fttv. 2. § d) pontja alapjan az eljarés ala vont vizsgalt magatartasa nem mindsiil kereskedelmi
gyakorlatnak.

307. Abban a nem vért esetben, hogy az eljard versenytanacs a hataskor megallapitasat jogszeriinek
tartand, a tarsasag masodlagosan kérte, hogy allapitsa meg a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontja alapjan,
hogy a tarsasag magatartasa nem jogsértd, az alabbi okokra tekintettel:

- azeljarés ala vont teljeskori tajékoztatast nydjtott;
- még ha a tarsasag tajékoztatasa nem is lett volna teljeskorti, az nem mindsiilhet megtévesztonek,

mivel a tarsasag magatartasa nem alkalmas a fogyaszto tigyleti dontésének megvaltoztatasara:

e a fogyasztoi dontéshozatali folyamat terjedelmére és a fogyasztok tudatossagara tekintettel a
tarsasag feltételezett mulasztasa nem alkalmas arra, hogy a fogyasztokat mas tgyleti dontésre
késztesse;

e a tarsasdg feltételezett mulasztdsa nem okoz sem tényleges, sem potencidlis kart a
fogyasztonak és ebbdl a szempontbol sem alkalmas arra, hogy a fogyasztokat méas lgyleti
dontésre késztesse.

308. Ha fentiekre az eljaro versenytanacs nem lat lehet6séget, az eljaras ald vont harmadlagosan kérte
az eljaro versenytanacsot, hogy sziintesse meg az eljarast a Ket. 31. 8 (1) bekezdés i) pontja alapjan,
tekintettel arra, hogy a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mertékben nem tisztazott és
tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

309. Abban az esetben, ha az eljaré versenytanacs tovabbra is meg kivanja allapitani a jogsértest, a
tarsasag negyedlegesen azt kérte, hogy a birsag kiszabasat mell6zze, mivel

- avizsgalt magatartas ujszerd, igy birsag kiszabasa nem indokolt;

- atarsasag feltételezett mulasztasa nem okoz sem tényleges, sem potencialis kart a fogyasztonak és
ebbdl a szempontbdl nem indokolt birsag kiszabasa.

Az eljards ala vont elbaddasa a versenyfeliigyeleti eljardsban 2017. december 11-én tartott targyalason

310. Az eljarés ala vont a versenyfelugyeleti eljarasban tartott targyaldson alapvetéen a fentieket adta
el6, kisebb kiegészitésekkel és a legfontosabb kérdések kiemelésével.'® A vaéllalkozas a targyalason
bemutatott prezentaciét a VJ/32-135/2016. szamu irathoz csatolta.

311. Az ecljaras ala vont Ggy nyilatkozott az el6adasa kapcsan, hogy annak célja a tényekre valo
ravilagitas: bemutatni, hogyan mikddik a funkcid, mennyire innovativ megoldasrél van szo, annak
érdekében, hogy hatosagi fellépés ne legyen akadalya az innovaciénak.

312. Kiemelte tovabba, hogy a fejlesztés célja a fogyasztdi élmény javitasa, az akadozd szolgaltatas
kikuszobolése volt és mindent megtett annak érdekeben, hogy ne legyen fogyasztoi kar (utalva azokra a
felhasznalasokra, amikor nem miikodik az atvaltés).

313. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy nem érdeke az atterelés, nincs tobbletbevétele a
funkciobol, tovabba a tajékoztatast illetben egységes az eurdpai gyakorlat, a magyarorszagi eltérés nem
lenne szerencses.

314. Megismételte tovabbd, hogy allaspontja szerint nincs a Gazdasagi Versenyhivatalnak hatéskore,
mivel a vizsgalt magatartasnak nincs érdemi befolyasa a versenyre (pusztan az arbevétel mértéke nem

13 Jegyz6konyv szama: VJ/32-131/2016.

124 Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy ezek az intézkedések értelemszeriien kedvezéek a fogyasztok szaméra, azonban
egyértelmiien azt jelzik, hogy volt olyan helyzet (ttlforgalmazés), amit6l meg kellett védeni a fogyasztot: egyes
alkalmazasok és programok, illetve felhasznal6i helyzetek esetében ennek nagyobb volt a veszélye, illetve nagyobb extra-
koltséget okozhattak volna, igy ezeket kiemelten kezelte az eljaras ala vont.
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tdmasztja ala a hataskort), tovabba nincs kereskedelmi gyakorlat, ugyanis nincs kdzvetlen kapcsolat az
értékesitéssel - a kereskedelmi gyakorlat fogalmanak ilyen jellegii kiterjesztése pedig nem
megengedhetd jogértelmezés.

315. Allaspontja szerint a tényallas tisztazatlan, nincs elhallgatas, sem megtévesztés és nincs szo
tigyleti dontésr6l sem, tovabba nincs fogyasztoi kar, a magatartds nem okoz tobbletkdltséget. Az eljaras
ala vont hivatkozott a tényallas tisztazatlansagara, a megalapozatlan allitasokra, amelyek allaspontja
szerint pusztan talalgatasok. Allaspontja szerint nincs jogellenes elhallgatas, de ha mégis lenne, akkor is
jogszeriien tortént volna, ugyanis idébeli és térbeli korlatjai vannak a platformnak, a felilet nem
alkalmas arra, hogy a hianyolt informéaciot megadja, ezért azt més platformon rendelkezésre bocsatotta
azonos idében. Az azonos id6 alatt az eljaras ala vont még a frissités el6tti id6t értette, ugyanis amikor a
frissitésr6l szolo tizenetet megkapja a fogyasztd, akkor még a frissités megkezdése eldtt a ,, Tovabb”
gombra kattintva megtalalja az 6sszes relevans informaciot.

316. Az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy a funkciot azért nem emelte ki, mert nincs indoka a
kiemelésnek a tébbi Uj elemhez viszonyitva, nem okoz olyan fogyasztoi kart, ami ezt indokolna.

317. Az eljaras ala vont szerint nincs megtévesztés, a magatartds nem alkalmas az Ugyleti dontés
torzitasara. Kifogasolta, hogy a mobiladatforgalom hasznalat nem {igyleti dontés az el6zetes allaspont
értelmében, mikdzben ha bekapcsolja a fogyaszté a mobiladatforgalmat, akkor szamolnia kell vele: a
fogyaszto akkor is dont, amikor a mobilinternetet bekapcsolaja/eldonti, hogy hasznél, pedig ett6l kezdve
tudhatja, hogy koltségei lehetnek. Kifogasolta tovabba, hogy a beazonositott Ugyleti dontésekkel
kapcsolatban sem mondta meg az elbzetes allaspont, hogy pontosan hogyan es mikent befolyasolta
volna azokat a vizsgalt kommuniké&cio.

318. Az eljaras ala vont szerint a vizsgalt funkcio nem kulcsfontossagu informacio, tovabba online
teljeskorti tajékoztatads is elérhetd. Allaspontja szerint havi pér szdz forintos toébbletkdltség nem
tekinthetd jelentésnek.

310. Az eldzetes allaspontra tett észrevételek és a targyalason eldadottak kapcsan az eljaro
versenytanacs tovabbi kérdéseket fogalmazott meg, amely kérdések megvalaszolasara az eljaras ala vont
2018. januér 31-ig kért hataridoét.

Nyilatkozat az eljard versenytanécs adatkérése kapcsani

320. Figyelemmel arra, hogy az eljar0 versenytanacs a VJ/32-113/2016. szamu elbzetes
allaspontjaban a \V/J/66/2014. szamU versenyfelligyeleti eljarasban hozott dontést'®® is iranyadénak
(elézménynek) tekintette a jelen ligyre nézve is, azonban ezzel kapcsolatban az eljaras ald vont nem tett
észrevetelt, igy az eljard versenytanacs kérte az eljarés ala vont — jelen versenyfeliigyeleti eljarasbeli
relevanciajaval kapcsolatos — allaspontjat.

321. Az eljaréas ala vont allaspontja szerint azonban a VJ/66/2014. szamu versenyfeliigyeleti eljaras (a
tovabbiakban: Ryanair Ugy) jelen versenyfeliigyeleti eljarasban nem relevans, mivel jelentds
kilénbségek vannak a Ryanair tgy és a jelen versenyfeliigyeleti eljaras kozott: a repiiléjegyek online
vasarlasa nem dsszehasonlithato helyzet a szoftver telepitéssel/frissitéssel mobilkésziilékeken. Tovabba
a Ryanair Ggyben a Gazdasagi Versenyhivatal nem talalta az alapértelmezett beallitasokat Gnmagaban
megtévesztének. Az eljards ald vont kiemelte tovabba az eltérd jogalapokat, az eltérd platformot (a
Ryanair tigy targya kizarolag online kommunikéacié volt), az eltéré informaciok korét (a Ryanair tigyben

1% \/J/32-135/2016. szamd irat

126 ha a fogyaszté nem aktiv médon dént, hanem alapbedllitisként kapja a szimdra nem kedvezébb lehetéséget (és nincs
egyértelmii felhivas a valasztasi lehetéségre), akkor az adott piaci szerepld megtéveszti a fogyasztot, hiszen a fogyaszto
alappal feltételezi, hogy a piaci szerepldk a szamdra kedvezébb, extrateherrel nem jaré megolddst nyujtia,” tovabba ,egy
alapbedllitas (illetve egy szolgaltatas alapbeallitasi jellege) a fogyasztok felé azt sugallhatja, hogy a rendszer a frissitést
kovetben kizarolag kedvezobb lehetoséget jelent a fogyasztok szamara"
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a relevans informacio egyértelmiien ar- és koltség informécid volt, tovabba a fogyasztok szdméra
kedvez6tlen tétel minden esetben, az 6sszes tranzakcid vonatkozasaban felszamolasra kertilt, valamint a
Ryanair valotlan kedvez6 allitasokat tett), az eltér6 lgyleti dontést (a Ryanair Gigyben az tgyleti dontés
vilagos volt: a fogyasztd a Ryanait konverziojat valasztja vagy a sajat bankjaét, tovabba iddnyomas is
fenndllt) és az eltéré fogyasztoi érzékelést.

322. Az eljarés ald vont szerint az eltéré platformra tekintettel, a Ryanair ligy megallapitasai az
alapértelmezett bedllitasok vonatkozasaban nem alkalmazhatok automatikusan jelen versenyfelugyeleti
eljarasban. A Ryanair (gyben hozott doéntes értelmében a fogyasztdé nem talalkozhatott annak a
lehetéségével, hogy melyik konverzidt valassza, ez azonban valdsziniitlen egy mobileszk6z operacios
rendszerének vonatkozdsadban. Nem csak azért, mert a Wi-Fi-asszisztenst emliti a fogyasztonak a
telepitést/frissitést megel6zéen nyujtott informacid, de azért is, mert a Wi-Fi-asszisztens mindenkor
lathatd volt az eszkozon a Beallitasok meniipont alatt.*’

323. A fentieken til, az eljarés ala vont egyetért a Ryanair tigyben eljaras ald vont vallalkozas altal
eloterjesztett kovetkezo érvekkel:

- nem mindsiil kereskedelmi gyakorlatnak a kommunikécid, ami nem készteti a fogyasztok ugyleti
dontés meghozatalara [Karia Kfv.111.37.466/2012/4. sz. itélete] és

- a megtévesztésnek szandekosnak kell lennie, mely szandéknak az informaciokbol, illetve azok
hianyabol felismerhetének kell lennie [Kria Kfv.11.37.074/2013/8. sz. itélete].*®

324. Szintén kérdésre, de az eljard versenytanacs (alapvetden az egyes kozosségi média feliiletek
adatforgalmi korlatokon tuli elérhetéségével kapcsolatos) kérdését félreértve az eljaras ala vont eldadta,
hogy mivel a nyilt internet-hozzéaférésre vonatkozO kotelezettség teljességgel irrelevans a jelen
versenyfellgyeleti eljarasban, a tarsasag nem kivanja részletesen kifejteni erre vonatkozo érveit.

Az eljards ald vont nyilatkozata piaci informéacidkkal, illetve egyéb, a versenyfelligyeleti eljaras
aktajaban fellelhetd iratokkal (cikkek, jogsegély, harmadik fél vdlasza)kapcsolatban a tarqgyalast
kovetden

325. Az eljaras ald vont a VJ/32-145/2016. szamu iratra figyelemmel nyilatkozott a Tévkdzlélzgg
5i4val
kapcsolatban. Az eljaras ala vont elGadta, hogy a prezentacid 73. digja (mely szerint a felhasznalok
relativ tobbsége korlatlan mobilinternet csomaggal rendelkezik és ez feltehetden arra utal, ho%gf az olyan
mobilinternet csomagot, mely esetében a szolgéltatd az adatkeret elérésével csak lassitja,™ de nem
szlinetelteti a szolgaltatast, a fogyasztok korlatlannak tekintik) alatdmasztja a tarsasdg allitasat arra
vonatkozoan, hogy a Wi-Fi-asszisztens nem képes kart okozni a fogyasztoknak.

326. Az eljaras ala vont szerint a prezentacio 90. didja (mely szerint a fogyasztok minddssze 10%-a
kapcsolodik az internetre csak Wi-Fi-n keresztill) alatdmasztja a tarsasag allitasat arra vonatkozoan,
hogy a mobilinternet az elsédleges haldzat és nem a Wi-Fi.®

127 Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy ebben a menilipontban pusztan a funkcié gombja (illetve egy meghatarozott
idéponttol a szamlaloja) érhetd el, egyéb, a jellemzdkkel kapcsolatos tdjékoztatas nem.

128 Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy sem a szabalyozas, sem a joggyakorlat nem feltételezi a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat megallapithatésagdhoz a szandékossagot, igy az eljaras ala vont érve nem érthetd.

129 http://nmhh.hu/dokumentum/173422/lakossagi_tavkozles 2016 _teljes_vegleges.pdf?_sm au_=iVVZQFHTv3Hs31M5
130 Az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy nem érthetd az eljarés alé vont ezen allispontja, hiszen egy szolgéltatas lassitasa
akkor is zavard, ha az nem éppen egy zokkendmentes (azaz nem lassu) hasznalatot timogatd funkcionak lenne koszonhetd
esetlegesen, tovabba a fogyasztok éppen a lassitas hatasara, annak érdekében vasarolnak Ujabb szolgaltatasi egységet, hogy
tovabbra is rendeltetésszer{ien és szokasaik szerint hasznaljak a késziilékiiket.

31 Az eljaré versenytanacs szerint nincs logikai koherencia az eljarés ala vont llitasaban: az, hogy a fogyasztoknak csak egy
szitkebb kore hasznal csak Wi-Fi-t nem az elsédlegességre, hanem a kizarolagossagra van hatassal. Az elsédlegesség kérdése
azoknal a fogyasztoknal meril fel, akik mindkét tipust halézatot igénybe veszik. Ezen (széles) fogyaszt6i kor esetében attél
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327. Az eljaréas ala vont kiemelte, hogy a prezentacid 130. diaja szerint a haztartdsok minddssze 19%-
a tapasztalt problémakat telekommunikécios szolgaltatassal kapcsolatban az elmult egy évben (ennek
aranya a mobiltelefon szegmensben a legalacsonyabb), illetve a fogyasztok tobbsége a szolgaltat6jahoz
fordult a problémaval. Ez alatamasztja a tarsasag allitasat arra vonatkozoan, hogy a Wi-Fi-asszisztenssel
kapcsolatban tett nagyon kevés fogyasztoi panasz arra utal, hogy a Wi-Fi-asszisztens nem okozott kart a
fogyasztoknak.*

328. Az eljaras ala vont az lgy alakuldsara és a fentiekre tekintettel ismételten arra kérte az eljard
versenytanacsot, hogy korabban Kkifejtett kérelmének megfeleléen dontsén az Ugyben. A tarsasag
megjegyezte tovabba, hogy az iparag és a fogyasztoi preferenciak a rendkiviil gyors fejloddésre
tekintettel természetuknél fogva véaltozékonyak. Egyes elbrejelzések szerint az internet hozzaférés
alapvetd arucikké fog valni a kozeljovoben és az okostelefonokat els6dleges hozzaférési pontként fogjak
hasznalni (vagy mar hasznaljak is). A fenti prezentacio is utal erre a tendenciara, mikdzben azt is
megéllapitja, hogy a fiatalok tobbet hasznaljdk az internetet, mint a televiziét. A prezentécid
hangsulyozza, hogy az okostelefon hasznalok 82%-a bongészi az internetet a telefonjan. Tovabba, a
roaming dij eltorlése ahhoz vezet majd, hogy a magyar fogyasztok tObbet fogjak hasznalni a
mobilinternetet kulféldon. Elkerilhetetlen tehat, hogy az adat alapu szolgaltatasok kovetni fogjak a fenti
trendeket és a fogyasztok egyre zavartalanabb, jobb mindségli és korlatlanabb hozzaférést fognak
igényelni. Az eljaras ala vont megismételte azon, a 2017. december 11-i targyalds elején tett
észrevételét, miszerint az eljar6 versenytanacs altali potencidlis beavatkozas akadalyozhatja a
technologiai fejlodést.

320. Az eljards ald vont véllalkozds 2018. &prilis 10-én a VJ/32-160/2016. sz&mu irattal
észreveteleket tett a versenyfelligyeleti eljaras aktajaba bekerlt egyes iratokkal kapcsolatban.

330. A VJ/32-151/2016. szamu (harom online cikket tartalmazo) irat kapcsan ismerteti a ,,Kevesebb
adatforgalmad lehet a Wi-Fi-asszisztens kikapcsolasaval” cimt cikk az olvasoktol azt kérdezte, hogy
mekkora mobiladat-forgalmat bonyolitott le a Wi-Fi-asszisztens. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy
szerinte az olvasok tobbsége valaszait valosziniileg a Wi-Fi-asszisztens szamlalojara alapozta. A
szamlalé azonban (figyelemmel a korabbi nyilatkozatokra is) nem a Wi-Fi-asszisztens hasznalatara
visszavezethet6 tObblet mobiladat-forgalmat mutatja, hanem az 6sszes mobiladat-forgalmat onnantdl,
hogy a Wi-Fi-asszisztens bekapcsol.**

331. Az eljarés ald vont kiemelte, hogy az olvasok altal megjel6lt legmagasabb szam 121 MB volt,
ugyanakkor az olvasok tobbsége jelentéktelen mértékii adatrol irt (0 KB vagy 7,7 KB), ami aldtdmasztja
azon — korabban is ismertetett — allaspontjat, hogy a Wi-Fi-asszisztens mobiladat-forgalma jelentéktelen
mértékii és igy a Wi-Fi-asszisztens nem képes emlitésre melto hatranyt okozni a fogyasztoknak.

332. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a cikk arrdl is emlitést tesz, hogy ,,a legtébb felhasznalo
esetén”” amikor a Wi-Fi-asszisztens a kesziléket a gyenge Wi-Fi hal6zatrél a mobiladat halozatra valtja

lesz a Wi-Fi elsédleges, mert ahol mobilinternet és Wi-Fi halozat is elérhet, ott a fogyasztok (kivéve a valéban korlatlan
csomaggal rendelkezé eléfizetdket, ha a mobilinternet szolgaltatas jeler6sség egyébként megfelelé és nem gyengébb, mint a
Wi-Fi halozaté) értelemszeriien a Wi-Fi haldzat hasznaljak.

132 Az eljaré versenytanacs ebben a kérben utal az egyes piaci jelzésekkel kapcsolatos ellentmondasokra, és killdndsen arra,
hogy olyan tipust fogyasztoi sérelem lehetdségérél van sz6 a jogsértés jellegére is figyelemmel (mivel a mulasztas az
informaciok nem kozlésében all), ami révén az esetlegesen érintett fogyasztok egy része nem is feltétlendl tud, mivel nem
szembesiil a tobbletforgalmazas okaval, ekként panasszal sem él.

1383 Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont itt feltehetéen a mobilinternet bekapcsolasara és nem a
funkcié automatikus bekapcsol6dasara gondolt. Az eljaré versenytanacs egyebekben nem vitatja, hogy a tobblet forgalom
nem azonos az 0sszes forgalommal, azonban az utobbi részét képezi kétségteleniil az eldbbi is, amely nem meriilt volna fel,
ha a funkcié nem miikodik, azaz csak akkor valt 4t a késziilék mobilinternetre, ha mar nincs Wi-Fi-jel vagy az akadozés miatt
a fogyaszt6 kapcsolja ki a Wi-Fi hal6zatot a mobilinternetre kapcsolédas érdekében. Az eljaras ala vont észrevétele arra
vilagit ra, hogy a fogyasztd szamara sem volt egyértelmli a szamlalé funkcidja, fiiggetleniil attél, hogy mekkora mértékii
adatforgalmat jelzett.
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at, a mobiladat-forgalom ,,csak néhany szazalékkal lesz magasabb mint a funkcié hasznalata nélkul.”,
tovabba a cikk emliti, hogy amikor a Wi-Fi-asszisztens bekapcsol, a mobil adathal6zat ikonja
megjelenik az allapotsavon, tovabba, a cikk hangsulyozza az intézkedéseket is, melyek biztositjak, hogy
egyaltalan ne (vagy csak minimalis mértékben) vezessen tébblet mobiladat-forgalomhoz.

333. Az eljaréas ala vont az ,,A fogyasztovédelem nem segit a Wifi-asszisztens problémaval kiizddknek™
cimi cikk kapcsan elGadta, hogy bar az eljar6 versenytanacs a cikkben Kkizarolag a Kkritikus
hozzaszélasokat emelte ki'**, az eljaras ala vont szeretné felhivni a figyelmet arra, hogy szamos olyan
hozzaszolas is volt, mely a tarsasag allaspontjat (okoseszkozok hasznaldinak magasabb szintli a
fogyasztoi tudatossdga, a fogyasztdi panaszok hianya igazolja, hogy a Wi-Fi-asszisztens tényleges
fogyasztoi hatrany kivaltasara nem alkalmas, az allapotsavra tekintettel a fogyasztok tudomassal birtak a
Wi-Fi-asszisztensr6l, illetve arrdl, amikor atvalt mobiladat-forgalomra, a mobiladatforgalom
bekapcsolasa is tgyleti dontés) alatamasztja:

- ,.Vagy siman csak annyira felelétlen vagy (mdr bocs), hogy a TOVABB és az ELFOGADOM
gombok feliratainal tébbet nem olvasol. Egy uj foverzional minimum az az elsé dolog, hogy a
beallitdsokat Gjra teljes mélységében atbongészed, hogy minden okés-e, vagy vannak ilyen Uj
ficsorok (mint ez is). Ha erre nincs idod, akkor legyen pénzed kifizetni a t6bb szaz meganyi
talforgalmazast.”

-, En tudtam errdl a dologrol, mégsem kapcsoltam ki a mai napig sem, viszont nekem sosem volt vele
gondom.

- “Ez egy kényelmi szolgaltatas, ezért kapcsoltak be alapbol. [...] amikor a készulék atlép LTE/3G-re,
akkor a Wi-Fi ikon eltiinik és az LTE/3G ikon jelenik meg, ugyanugy, mint amikor elfogy a Wi-Fi
térerosség. ”’

- ,,De a helyzet az, hogy valéjaban neked a Mobilinterneted van alapbdl bekapcsolva és itt a hiba.
Mert egy 10S9-on is simdn eldfordulhatott, hogy eldobtad a wifi jelet és mobilneten toltad a
tartalmat. Itt csak az valtozott, hogy tudatosabb az atiranyités (végre)."

- “Szerintem is nagyon jol miikodik a Wi-Fi Assist. Az iroda elétt a parkoléban nem tudom Androidon
a navigdciot elinditani, mert a kisziirodé Wi-Fi jelen probéal 16gni, de adat mar nem megy rajta.
Ekozben az iOS mar az épiilet elott leugrik rola, teljesen at is téertem ra.”

- “Az LTE/3G ott virit a statusharban.”

- “Nem tudom, hogy ki, hogy van vele, de az 0j iPhone, iPad, MacBook és i0S, OS X frissités esetén
én mindig Gjra pontrol pontra atnézem a beallitasokat ez a legbiztonsagosabb. Nem vesz igénybe 1-2
percnél tobbet :). Szoval szerintem most hangyabdl van elefant csinalva.”

334, Az eljaras ala vont az ,,Az Apple modositotta a Wi-Fi-asszisztenst az iOS 9.3 elsé bétdjaban”
cimi cikk egyes ténybeli tévedéseire hivta fel a figyelmet:

- Acikk szerint az allapotsav a Wi-Fi haldzatot mutatja, amikor a Wi-Fi-asszisztens bekapcsol. Ezzel
szemben az allapotsav a mobilinternetet mutatja, amikor a Wi-Fi-asszisztens atvalt Wi-Fi haldzatrdl
mobilinternetre.

3% Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy feltehetden arra gondolt az eljérés ala vont a kiemelések kapcsén, hogy a jelen
hatarozat szovegében egyébként szdszerint nem hasznalt és nem is idézett hozzaszélasok korében egyes, jelen
versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol érdekes mondatokat/kifejezéseket szovegkiemelével megjeldlte. Ezen mondasokat,
fogyasztoi jelzéseket az eljard versenytanacs szovegszerien nem idézte a jelen hatirozatban, figyelemmel arra, hogy nem
azok tartalma, hanem pusztdn a hozzasz6lasok szerepe, dinamikédja relevans, tovabba az, hogy a jelen ligyben vizsgalt
magatartds még a felhasznal6éi féorumokat kovetd, igy ebben a tekintetben tudatosabb fogyasztéi korben is felmeriilt
problémaként — még akkor is, ha a forumok mas felhasznaloi szerint ezek a jelzések valojaban nem relevansak az 6
esetiikben.
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- A cikk szerint volt olyan felhasznalo, aki azt allitotta, a Wi-Fi-asszisztens tobb mint 100 GB
tulforgalmazast generalt neki. Ezzel szemben a tarsasdg — ahogyan korabban is nyilatkozott — a
legextrémebb esetben 1 GB tulforgalmazassal tapasztalt és nincs tudomasa olyan panaszrol, melyben
a fogyaszto tobb mint 100 GB tulforgalmazast allitott volna. Még a 100 MB mobiladat-forgalom is
ritka és ez az adat nem a Wi-Fi-asszisztens hasznalatara visszavezethet6 tobblet mobiladat-forgalom,
hanem az 6sszes mobiladat-forgalom onnantol, hogy a Wi-Fi-asszisztens bekapcsol.

335. Az eljaras ala vont el6adta, hogy a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag VJ/32-154/2016.
szamu valasza, miszerint nem érkezett hozza olyan tartalmu beadvany vagy kérelem, mely a Wi-Fi-
asszisztenssel kapcsolatos problémara iranyult volna, alatdmasztja a tarsasag allaspontjat, hogy a
jelentéktelen szdmu fogyasztoi panasz (azaz Wi-Fi-asszisztenssel kapcsolatos probléma) igazolja, hogy
a Wi-Fi-asszisztens tényleges fogyasztdi hatrany kivaltasara nem alkalmas.

336. Az eljaras ala vont a VVJ/32-155/2016. szamdu iratban talalhatd, ,,A Vodafone lépett egy jofejet a
Wifi-asszisztens tgyre” cimii cikk kapcsan eléadta, hogy allaspontja szerint a cikkben leirt eset, amikor a
fogyaszté tobblet mobiladat-forgalmat kér ingyen™*® a mobilszolgéltat6tdl, ravilagit arra, hogy a Wi-Fi-
asszisztens nem vezet koltségekhez, mivel a mobilszolgaltatok az eldfizetést meghaladd hasznalatért
nem szamitanak fel dijat. Amennyiben a fogyasztd tobblet mobiladat-forgalmat vasarol, a Wi-Fi-
asszisztens és ennek koltsége kozott oksagi kapcsolat nem Aallapithatd meg, mivel ez a fogyaszto
fuggetlen dontésének az eredménye. Még ha ez a vasarlas fogyasztoi hatranynak is lenne tekinthetd,
figyelembe véve a tobblet mobiladat arat, nem vezetne emlitésre mélté hatranyhoz. A mobilszolgaltatok
nyilatkozatainak megfelelden, a mobiladat-eléfizetés tallépésének szamos oka lehet, nem kizarolag a
Wi-Fi-asszisztens.

337. Az eljaras ald vont ismét hangsulyozta, hogy a tarsasagnak anyagi eldnye nem szarmazott az
eljaré versenytanacs altal a Wi-Fi-asszisztensnek tulajdonitott fogyaszté héatranybol.**® A cikk azt is
bemutatja, hogy a mobilszolgaltatok kezelik az tgyfelek ilyen problémait, flggetlenil attdl, hogy
nyilatkozatainak megfeleléen, a mobiladat-el6fizetés tallépésének szamos oka lehet, nem kizardlag a
Wi-Fi-asszisztens. Az eljaras ala vont szerint a cikk alatamasztja, hogy a Wi-Fi-asszisztensnek nem
keletkeznek kdltségvonzatai a fogyasztonal.

338. Az eljards ald vont a Vodafone VJ/32-158/2016. szamu beadvanya kapcsan elGadta, hogy
allaspontja szerint a vélasz alatdmasztja a tarsasag korébban kifejtett allaspontjat: (i) nincs oksagi
kapcsolat; (i) nincs emlitésre méltd hatrany; (iii) nincs pénziigyi elony a tarsasag oldalan; illetve (iv) a
hatranyt - fliggetlenll annak okéatdl - a mobilszolgaltaté azonnal orvosolta.

330. A fentiekre tekintettel az eljaras ald vont ismételten kérte az eljaré versenytanacsot, hogy a
korabban részletesen kifejtett kérelmének megfeleléen dontson az tigyben.

VII.
Jogszabalyi hattér

340. Az Fttv. 1. 8-4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az &ruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megeldzden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval szemben

135 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy nyilvanvaléan nem kérésrél volt sz6, a szolgaltatd méltanyossagbol dontétt a
tobbletforgalom miatt vasarolt adatjegy ellenértékének visszatéritésérdl a jelen tigyben vizsgalt magatartas miatti fogyasztoi
jelzésre.

136 Az eljard versenytandcs eldljaroban is kiemeli, hogy a vitatott elény abban 4ll, hogy a fogyasztok — eltéré informécio
hianydban — egyértelmiien pusztin el6nydket, a felhasznaloi élmény javulasat varjdk az operacios rendszertél, ezen
varakozasra épitik az eljaras ala vont termékeivel kapcsolatos tgyleti dontésiiket, mikézben az operacids rendszernek egy
automatikus bedllitasra keriil6 funkcidja alkalmas lehet arra, hogy — nem vart médon — tébblet adatforgalmat, az adatforgalmi
korlat elérését, a mobilinternet szolgaltatasat lassulasat, illetve végs6 soron tobblet koltséget okozzon — amely kimenetek
(figyelemmel arra, hogy azok hatranynak tekintend6ek) mind a felhasznal6i élmény ellen hatnak, azaz ezeket a fogyasztok el
szeretnék kerdlni.
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alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozd kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni
eljaras szabalyait.

341. Az Fttv. 2. §-a értelmében az Fttv. alkalmazasaban:

a) fogyaszto: az 6nélld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy,

C) aru: minden birtokba veheté forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az ertékpapirt és a
pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti erbket - (a tovabbiakban
egyutt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) kereskedelmi gyakorlat: a véallalkozasnak, illetve a vallalkozds érdekében vagy javara eljaro
szemelynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzesevel kozvetlen kapcsolatban alld magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommuniké&cidja,

e) kereskedelmi kommunikacio: a vallalkozds ©nall6 foglalkozésaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetlenll Osszefiggésben torténd informaciokozlés, fluggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkozEtol,

f) reklam: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairol szolo
torvényben ekként meghatarozott fogalom,

g) vasarlasra felhivas: kereskedelmi kommunikacioban az aru jellemzdinek és aranak, illetve dijanak
feltiintetése az alkalmazott kommunikacios eszkéznek megfelelden olyan modon, hogy ezaltal
lehetévé valik a fogyasztd szamara az aru megvétele, illetve igénybevétele,

h) Ugyleti dontés: a fogyaszto arra vonatkozé dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen
feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.

342. Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

343. Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kulondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése értelmében
a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

344. Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacido eszkozének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszertitlen modon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (megtévesztd mulasztas).

345. Az Fttv. 7. §-&nak (2) bekezdése alapjan, ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy idébeli
korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi
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gyakorlat megvalésitéja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas modon eljuttassa a
fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésenél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas.

346. Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kdzvetlenil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja
meg a vallalkozés érdekében vagy javara.

347. Az Fttv. 19. §-a4nak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének  megallapitasara iranyulé  versenyfelligyeleti eljarasaban a  Tpvt.
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

348. A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs hatarozataban
e) megallapithatja a jogsértés tényét,
g) megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,
K) birsagot szabhat Ki.

349. Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat
ki azzal szemben, aki Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsért6 magatartast valosit
meg. Az (1b) bekezdés értelmében a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a
hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért
nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsdggal sujtott vallalkozas a tagja. A
vallalkozasok tarsuldsaval szemben kiszabott birsag Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6z6
Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet.

350. A Tpvt. 78. 8-d4nak (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb @sszegének
meghatdrozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évre vonatkozo éves
beszamolo vagy egyszeriisitett éves beszamolé alapjan kell meghatarozni.

351. A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag dsszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért eldényre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagdra, az eljardst segitd egylittmikodo
magatartasara, a jogsért0 magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel Kkell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

352. A Tpvt. 44. 8-4nak (1) bekezdese értelmében a versenyfeligyeleti eljardsra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban — a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol sz6l16
2004. évi CXL. torvény (a tovédbbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatérozott
kivételekkel.

353. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelugyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltér6 szabalyokat nem allapit meg.

VIII.

Ertékelési keretek

354. A jelen versenyfelugyeleti eljaras kerdese, hogy az eljaras ala vont — azaltal, hogy egyes Apple
készulékek iOS 9 operécidsrendszerének szoftver-frissitése, illetve (zembehelyezése soran az
ujdonsagnak szamito és a feltoltéssel automatikusan mitkod6é an. Wi-Fi-asszisztens szolgaltatassal
kapcsolatban egyes informéaciokat nem, nem id6ben vagy nem kozvetlenil tett kozzé — elhallgatott-e
az i0S 9 operacids rendszerrel (és igy végsé soron az érintett késziilékek hasznalataval, a markatol
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varhat6 felhasznal6i élménnyel) kapcsolatban olyan informéciokat, amelyekkel a fogyasztoi tgyleti
dontésre hatassal lehetett.

355. A vizsgalat targya tehat az, hogy az i0S 9 bevezetését6l (2015 szeptemberét6l) kezdve az eljarés
ald vont az érintett kommunikécids csatorndkon (els6sorban pedig magan az Apple késziilékeken,
illetve honlapjan egyes aloldalakon és az online is elérhetd hasznalati itmutatoban) megfelelden,
illetve az adott csatorna kereteire is figyelemmel tajékoztatta-e a felhasznaldkat arrol, hogy

- belizemeléskor, illetve az iOS 9 szoftver frissitésekor automatikusan (fogyasztoi aktivitas,
kivalasztas nélkil is) aktivalddik az adott késziiléken az egyebként ki is kapcsolhaté Wi-Fi-
asszisztens funkcio,

- amely funkcionak tobbféle jellemzdje is van, kilondsen pedig az, hogy gyenge Wi-Fi jel
esetében automatikusan mobilinternet halozatra csatlakoztatja a készlléket, ami miatt megné
a mobil adatforgalom és emiatt a fogyasztot akar tobbletkdltseg is terhelheti, illetve a
fogyasztd hamarabb elérheti az el6fizetdi adatforgalmi korlatjat.

Joggyakorlati alapvetések

356. Figyelemmel arra, hogy a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas kikapcsolhato, az eljard versenytanacs
utal a Vj/66/2014. szamu, egy fapados légitarsasag foglalasi rendszerét vizsgald versenyfelligyeleti
eljarasban tett megéllapitasra: ha a fogyasztd nem aktiv modon dont, hanem alapbeallitasként kapja
a szamara nem kedvez6ébb lehetdséget (és nincs egyértelmi felhivas a valasztasi lehetdségre), akkor
az adott piaci szerepld megtéveszti a fogyasztot, hiszen a fogyasztd alappal feltételezi, hogy a piaci
szereplok a szamara kedvezObb, extra-teherrel nem jaré megoldast nyujtja.

357. A vizsgalt magatartas (részben az eljarés ald vont észrevételei kapcsan) szdmos joggyakorlati
kérdést felvet, melyekre valaszt a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlatan kivil az Eurdpai Bizottsag
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 2005/29/EK iranyelv (a tovébbiakban: UCP
iranyelv) alkalmazésahoz késziilt 2016. évi iranymutatasa (a tovabbiakban: UCP iranymutatas)™®’ is
ad.

358. A UCP iranymutatas értelmében a UCP iranyelv 3. cikk (1) bekezdése értelmében kereskedelmi
gyakorlatokra nemcsak a marketing és az értékesites vagy szolgaltatds szakaszaiban keril sor,
hanem az Ugyletkotés utan is, tovabba a UCP iranyelv (13) preambulumbekezdése is hivatkozik
»azon tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra, amelyek a kereskedd és a fogyaszto kozotti
barmilyen szerzédéses kapcsolaton kiviil, és azokra, amelyek a szerzodés megkotését kovetoen és
annak teljesitése alatt merdilnek fel””.

359. A UCP iranymutatas szerint ekként a UCP iranyelv alkalmazasi kore tag, mivel az uzleti
vallalkozasok és fogyasztok kozotti Osszes ugyletre Kiterjed, legyen szé offline vagy online
tigyletr6l, tovabba technoldgia semleges, és a hasznalt csatornatdl, kommunikacios eszkozt6l vagy
késziiléktol fuggetleniil vonatkozik az Uzleti vallalkozdsok és fogyasztok kozotti Ugylet
megvaldsitasara.

360. Az eljaro versenytanacs allaspontja is az, hogy az Fttv. alapelvei és rendelkezései révén (kilénos
figyelemmel az tigyleti dontés és a kereskedelmi gyakorlat fogalmanak széles korii értelmezesére, a
termékek 1ényeges jellemzdinek tag korére, tovabba a jogsértésért valo feleldsség alapvetden érdek-
elvii, de a kozremiikodoi felelésséget sem elhanyagold megkozelitésére) a fogyasztok, illetve a
kozérdek védelme hatékonyan biztosithatd az Fttv. alkalmazéasaval még a leginnovativabb, a
leggyorsabban valtoz6, hagyomanyos termékjellemzdkkel nehezebben leirhatd technoldgiai és
egyéb piacokon, illetve az ujszeri kereskedelmi gyakorlatok és kommunikécios formak esetében is.

137 http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance hu.pdf
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361. Az Ugyleti dontés Europai Birosag altal megallapitott tdg fogalma (lasd a UCP irdnymutatés 2.3.
szakaszat) lehet6vé teszi, hogy a UCP iranyelv kilonféle olyan esetekre is vonatkozzon, amelyekben
végil a fogyaszté nem kot tigyletet vagy szolgaltatasi szerz6dést. Egy kereskedelmi gyakorlat
nemcsak akkor tekinthetd tisztességtelennek, ha annak kovetkeztében egy atlagos fogyasztd
megvasarolja, illetve nem vaséarolja meg a terméket, hanem akkor is, ha annak kovetkeztében a
fogyaszto pl. belép az zletbe, t6bb id6t tolt az interneten egy foglalas lebonyolitasaval, gy dont,
hogy nem tér 4t egy masik keresked6hoz vagy egy masik termékre.

362. A UCP iranyelv tovabba nem korlatozza a jelentds torzitas vizsgalatat annak felmérésére, hogy
ténylegesen torzult-e a fogyasztd gazdasdgi magatartasa (azaz Ggyleti dontése), de annak
megvizsgalasat eléirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat alkalmas-e arra (azaz képes-e arra), hogy
ilyen hatast gyakoroljon az atlagfogyasztéra. A UCP irAnymutatas szerint tehat a nemzeti végrehajto
hatosagoknak ezért ki kell vizsgalniuk minden egyes eset (azaz in concreto) tényeit és kortiilményeit,
de azt is értékelniiik kell, hogy a gyakorlat milyen ,,valdszintisithetd” hatast gyakorol az atlagos
fogyaszto tgyleti dontésére (azaz in abstracto).

363. A UCP iranymutatas kitér arra is, hogy a UCP iranyelv 7. cikk (1) és (2) bekezdése nagyon
altalanosan fogalmazza meg a kereskeddk tevileges kotelezettségét, miszerint minden olyan
informéacidt rendelkezésre kell bocsataniuk, amely az atlagfogyasztd tajékozott valasztasanak
meghozatalahoz sziikséges, de a UCP iranyelv nem definialja a ,,jelentés informaciot”, kivéve a
,vasarlasra valo felhivas” specialis esetében, amellyel a 7. cikk (4) bekezdése foglalkozik.

364. A vésarlasra valo felhivasban foglalt jelentds informaciokkal a UCP iranymutatas 3.4.5. szakasza
foglalkozik. Tovabba a 1.4.3. szakasz értelmében a UCP iranyelv 7. cikkének (5) bekezdése
tisztazza, hogy ,,a kozosségi jog altal megallapitott, a reklamot és a marketinget is magukban
foglalo kereskedelmi kommunikdciora vonatkoz6 tajékoztatdsi kovetelmények” jelentésnek
mindsiilnek. Ahhoz, hogy egyedileg megvizsgaljak, hogy a kereskedé kihagyta-e az informéacio
kulcsfontossagu elemeit, a nemzeti hatésdgoknak és birdsagoknak figyelembe kell venniik az adott
kereskedelmi gyakorlat valamennyi jellemzdjét €s koriilményét, beleértve a kommunikaciéra
hasznélt eszk6z korlatait is.

365. A UCP iranymutatas hangsulyozza, hogy a UCP iranyelv 7. cikk (4) bekezdésenek a) pontja azt
is kimondja, hogy a vasarlasra valo felhivasokban figyelembe kell venni a ,,kommunikécios eszkozt
¢s terméket” annak tisztazasakor, hogy a termék lényeges tulajdonsaga jelentés informacionak
tekintendé elemek egyike-e. Figyelemmel ezek jelentdségére a fogyasztok vasarldsi dontése
szempontjabol, a termék teljes arara és fo tulajdonsdgaira vonatkozo informaciokat kiemelten kell
megjeleniteni. Egy termék lényeges tulajdonsagaival kapcsolatosan eldirt informaciok altalanos
mértekét a vasarlasra valo felhivas osszefliggése, a termék tipologiaja, és az alkalmazott
kommunikéacios eszkoz alapjan kell megvizsgalni.

366. A UCP kitér az egyes informaciok mas nyelven torténd rendelkezésre bocsatasanak kérdésére is,
utalva arra, hogy a UCP iranyelv 7. cikke (2) bekezdésének értelmében a kereskedd koteles a
jelentds informacidkat egyértelmii, érthetd és félreérthetetlen modon koézolni. Ez a kotelezettség
akkor keriilhet szoba, amikor a jelentds informaciok egy része valamely weboldalon egy adott
nyelven jelenik meg egy konkrét orszag fogyasztoinak megcélzasa érdekeben, egyedi alapon
vizsgalva, mig a jelentds informaciok tobbi része csak egy masik nyelven all rendelkezésre a
szokasos felhasznalasi feltételekben.

Hatéaly, hataskor és illetékesséq

367. A jelen Ugyben vizsgalt magatartas értékelésére az Fttv. rendelkezései alapjan kerul sor
figyelemmel
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- az Fttv. 1. 8-4nak (2) bekezdésére, mivel a magatartds Magyarorszag tertletén valdsult meg,
Magyarorszagon €16 fogyasztokat érint, valamint

- arra, hogy az eljarads ala vont altal alkalmazott tajékoztatasok az Fttv. 2. §-anak d) pontja
szerinti kereskedelmi gyakorlatnak (kereskedelmi kommunikacionak) mindésiilnek, melyek
természetes személy fogyasztoknak (is) szdlnak.

368. Az eljaras ala vont észrevételei ellenére a vizsgalt magatartas kereskedelmi gyakorlat jellege
megallapithatd, mivel az Apple Inc. altal nydjtott szoftverfrissitési vagy betizemelési ajanlat, illetve
az annak keretében az operacios rendszerben eszkdzolt modositasok és az ezzel kapcsolatos barmely
tajékoztatds az Apple termékek fogyasztok részére torténd értékesitésével, eladasosztonzésével,
illetve az operacios rendszer szolgaltatasaval kézvetlen kapcsolatban all6 magatartds. E kdrben az
eljards ala vont altal is hivatkozott tgyfélélmény, melyet folyamatosan névelni igyekszik, szintén
abba az iranyba mutat, hogy a folyamatos fejlesztések azt a célt szolgaljak, hogy a fogyasztok a
jovoben is Apple termékeket vasaroljanak. Az ingyenesen biztositott szoftverfrissitési lehetoség a
fogyasztoknak az Apple termékek prémium szolgaltatasokként vald megitélését erdsiti, mely noveli
a fogyasztok markahiiségét, illetve alkalmas Gjabb termékhasznaloi igény generalasara is. Az eljaro
versenytanacs utal arra, hogy az eljards ala vontnak nem csak hardver fejlesztéseit (egy-egy
piacradobott Gj késziiléket), de a szoftver ujitasait is jelentds média- és PR-jelenlét Kiséri.

369. Az eljaré versenytanacs utal tovabba arra, hogy a belizemelési/frissitési folyamat resze a
szoftverlicenc szerz6dés elfogadasa is (lasd a 28. pontot), igy kétségtelen, hogy olyan 1épésrél van
sz0, ahol az i0S-re vonatkozo szerzddéskotésre kertil sor az informacidokozlést kovetden.

370. A fentiek alapjan megallapithatd tehat, hogy a vizsgalt tajekoztatasok funkcidjukat, céljukat és
lehetséges hatasukat tekintve is — az eljaras ala vont termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos —
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek.

371. Az Fttv. 10. 8§ (3) bekezdése szerint a Gazdasdgi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

372. Az eljards ala vont észrevételeire is figyelemmel az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a versenyfelligyeleti eljaras soran értelemszertien folyamatosan
vizsgalando.

373. Ebben a kdérben mindenképpen figyelembe veendd, hogy sziikségszerlien és rendeltetésszeriien
az 6sszes Apple termék hasznaloja talalkozhat operacids rendszer belizemelési/frissitési lizenettel,
azaz olyan kereskedelmi gyakorlatrél van sz — legyen az direkt marketingnek tekinthet6 vagy sem —
amely a fogyasztok igen széles korét érinthette, hiszen tobb szdzezer magyarorszagi, orszagos
forgalomban 1év6 késziilék érintett volt (lasd a 125-126. pontokat). Erre valo tekintettel a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskére énmagaban csak az Fttv. 11. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan is
fennallna. Tovabba olyan vallalkozasrdl van sz6 az eljaras ala vont esetében, amelynek értékesitési,
kereskedelmi és tajékoztatasi gyakorlata méreténél, bevételénél és az lgyfelei szamanal fogva is
kiemelkedé érdeklodésre szamithat, igy az Fttv. 11. 8 (1) bekezdésenek b) pontja alapjan is
megallapithatd a Gazdasagi Versenyhivatal hataskore, ha szamos fogyasztot érinté gyakorlatrdl van
sz0.

374. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint tovabba arra a koértlményre figyelemmel, hogy a
frissitési lizenet minden érintett késziilékre sziikségszertien ¢és kozvetleniil, egyéb kozvetitdi csatorna
nélkil megérkezik, méghozza célzottan, azaz pont azon fogyasztok szamara, akik még nem
Uzemelték be vagy frissitették a legujabb, szamukra elérhetd operacidos rendszert, a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat (ide nem értve a honlapi tdjékoztatdsokat) tekinthetd kozvetlen
megkeresésnek. A fogyasztok kozvetlen megkeresese modszerének a lényege ugyanis nem a
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kereskedelmi gyakorlat csatornajaban rejlik (e-mail, postalada), hanem abban, hogy (a keresleti
helyzetre nézve) célzottan eri el az adott vallalkozas a fogyasztokat. Erre valo figyelemmel a
Gazdaségi Versenyhivatal hataskore az Fttv. 11. § (2) bekezdésének c¢) pontja alapjan is fennall.

375. A jelen (gyben tehat a fentiekre figyelemmel a Gazdasdgi Versenyhivatal hataskore
megallapithatd az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontja, valamint az Fttv. 11. 8 (2) bekezdésenek
c) pontja alapjan is, figyelemmel arra, hogy az Apple Inc. jelentdsnek piaci szerepld, tobb szazezer
készulék érintett a hidnyolt tajékoztatassal, valamint arra, hogy a fogyasztok kozvetlen
megkeresésének modszerével végzett (a készlilékeken megvalositott) kereskedelmi gyakorlat
legaldbb harom megye fogyasztdi felé iranyult, tovadbba nagyszamud fogyaszto vette igenybe a
szolgéltatast, azaz frissitette vagy belizemelte az iOS 9-et.

376. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékesseget a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
Az erintett fogyasztok

377. Az Apple termékek prémium termékeknek mindsiilnek a piacon, altalanossagban elmondhato,
hogy az Apple altal megcélzott felhasznaloi célcsoport kifejezetten igényli a mindségi szolgaltatast,
¢és a kiemelkedé min6ségii felhasznal6i élmény elérése érdekében magasabb koltségeket is hajlandd
viselni a keszulék megvéasarlasa soran. Ezt tdmasztja ala a magasan pozicionalt arfekves mellett,
hogy a készlléken és annak szoftverén szinte havi gyakorisaggal jelennek meg frissitések, jelentds
hangsulyt fektet az eljaras ala vont az innovaciora, tovabba az egyes Apple termékek egymassal valo
kompatibilitisara, &tgondolt funkcionalitasara.

378. A prémium kategdrias készlléket hasznalok azonban akkor tudjak a készilek valamennyi,
felhasznaldi élményt noveld szolgaltatasat igénybe venni, kihasznalni, ha ehhez megfeleld internet-
tamogatassal rendelkeznek. Onmagaban egy okoskésziilék internet kapcsolat hianyaban nem tudja
kielégiteni a fogyasztok magas elvéréasait. A piaci felmérések (lasd a 162-164. pontokat) azt
mutatjak azonban, hogy az okostelefonnal rendelkezék k6zott sem elhanyagolhatd azok aranya, akik
csak Wi-Fi-halozattal érik el az internetet, illetve még mindig nagyon nagy aranyu a nem korlatlan,
azaz adatforgalmi korlattal rendelkez6 eléfizetések aranya ezen fogyasztoi koron beldl is.

379. Az eljaré versenytanacs szerint (szemben az eljaras ald vont és a mobilszolgaltatdk
allaspontjaval) 6nmagaban az a kortilmény, hogy egy fogyasztd6 magasabb kategorids készilékkel
rendelkezik, melyet teljes kortien csak internet-timogatassal (akar Wi-Fi, akdr mobiladat-halozattal)
tud kihasznalni, még nem vonja maga utan automatikusan azt, hogy az adott fogyasztd
szofisztikaltabb, tudatosabb lenne (azaz példaul frissités el6tt részletesebb keresést végezne,
utanakérdezne vagy utananézne egy felhasznaldi forumon), kulénésen nem egy elhallgatott, azaz
tovabbi kutakodast feltételez6 jellemzd kapcsan.

380. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy maga az eljaras ala vont hivta fel a figyelmet
arra (lasd a 330-334. pontokat), hogy még a tudatosabb, felhasznaloi forumokat kovet6 fogyasztd
esetében is tobbféle informacio-keresési modszer merdlhet fel, illetve tévedés tortént a szamlald
funkcidjanak ertelmezésében.

381. Az eljaro versenytanacs lényegesnek tartja mar ebben a kérben is megjegyezni, hogy allaspontja
szerint a belizemelési és frissitési folyamat soran hianyolt tajékoztatasokhoz képest a Wi-Fi ikon és
az adatforgalmat mutatd szamlalo is csak utdlagos, frissitést és belizemelést (azaz szerzodéskotést)
kovetd, tehat nem kiegészitd jellegli tajékoztatasnak mindsiil, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
megitélése szempontjabol nincs jelentdsége annak, hogy a felhasznalok azokat (tehat az ikonok
valtozasat és az adatforgalom alakuléasat) észlelik-e, felismerik-e vagy sem.

382. Egyebekben az eljaré versenytanacs szerint sem életszerii, hogy a fogyasztok sosem ellenérzik
az éallapotsavot. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azonban az sem életszeri, hogy
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folyamatosan ellendrzik, azaz pl. lizenet irasa, zenehallgatés, térképhasznalat kozben is azt nézik,
hogy miként és mikor valtoznak az ikonok.

383. Az Apple termékekkel kapcsolatban elmondhatd, hogy azok birtoklasanak szimbolikus
jelentdsége van. Ezt tamasztja ald, hogy az utébbi években valamennyi tipust 0j késziilék
megjelenése, illetve fogyasztok altali megszerzése egy ,,versennyé” alakult a felhasznalok szamara,
és hirértéke volt annak, hogy ki volt az els6 késziiléket szerzd, és neki mennyi energia-befektetésébe
kerilt az adott termék megszerzése.

384. Fontos tovabba kiemelni, ellentétben az eljaras ala vont és a szolgaltatok allaspontjaval, hogy
mar egyaltalan nem arrol van szo6, hogy csak egy sziik korii, extrém moddon tudatos, célzatosan a
terméket valaszto vagy éppen extrém modon markahti fogyasztoknak (a ,,legszofisztikaltabbaknak”,
a legsz¢lsoségesebben markahiieknek) kinalja az eljarés ald vont a termékeit, hanem egyre inkabb
barkinek, hiszen nem pusztan a régi tgyfeleket kivanja elérni az Gjabbnal Ujabb készllekekkel,
hanem mindenkit. A fejlesztések is tobbiranydak, ami szintén a szélesebb érintett fogyasztoi korre
utal, az okostelefonok hasznaldi is egyre szelesebb fogyasztoi korbol keriilnek ki.

385. A vizsgalt idSszakbeli vagy a 2017. évi iPhone reklamokat'®® nézve megéllapithatd, hogy

azokban az eljaras ala vont nem kilonleges alkalmazédsokat igér, hanem a legegyszeriibb,
mindennapi hasznélatot mutatja be (kijelz6 kezelése, vakuzas, fényképezés, e-mail kildes, hirek
olvasésa, kdzosségi portalok hasznélata). Az eljaras ala vont tehat ezeken a mindennapi felhasznaléi
teriileten kinal jobb élményeket a fogyasztoknak. Tovabba egyértelmii, hogy életkorilag is
kiilonbozd személyek jelennek meg cimzettként: idosebbek, kozépkoruak és fiatalok, sot, egészen
ifjd, kiskamasz gyerek is. A reklam iizenet tehat egyaltalan nem sziikit6 le a célzott fogyasztdi kort
tekintve akar a tudatossag szempontjabol — mindenkinek, az atlagos fogyasztonak szol.

386. Erre a kinalati jellemzére és a fogyasztoi igényre reagaltak a hazai mobilszolgaltatok is, és
valamennyi szolgaltato kedvezményes (pl. részletfizetéssel egybekotott) vasarlasi lehetéséget
biztosit folyamatosan eldfizetdi szamara, igy gyakorlatilag barmilyen statuszi fogyasztd
rendelkezhet megfeleld pénziigyi konstrukciok mellett Apple késziilékkel.

387. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a jelen gyben a célcsoport terjedelmére is
figyelemmel az Fttv. 4. 8 (2) bekezdése szerinti kulondsen kiszolgaltatott fogyasztoi kor nem
azonosithatd. Az érintett fogyasztdi kor széles, tagjai valtozo jellemzokkel birnak, igy — bar az
eljaras alda vont és a mobilszolgaltatok szerint az okostelefont hasznalo fogyasztok az atlagosnal
koriiltekint6bbek, ez azonban a fent és a késébbiekben is hivatkozott kbrilményekre is figyelemmel
nem igazolt és nem is feltétlenll relevans — a kereskedelmi gyakorlat megitélése szempontjabol az
Fttv. 4. § (1) bekezdésében rogzitettek szerinti, ésszerlien eljard atlagfogyasztdé magatartasat kell
alapul venni. Ez az ésszerliség az iranyad6 annak ellenére is, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
érintett termékek kapcsan idénként extrém fogyasztoi elkotelezettséget, illetve markahtiséget jelz6
fogyasztoi magatartasokrol (t6bb napos sorbanallas az 0j késziilékekért, tobb honapos varakozasi id6
a megrendelések soran™*®) lehet hallani, olvasni.

388. Az elvart ésszeriiségnek is vannak azonban korlatai, igy kiemelendé, hogy az a fogyaszto is
ésszertien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikéciok altal nytjtott tdjékoztatasban, a
vallalkozas szavahihetoségében, hanem a kereskedelmi kommunikéaciokat egy ésszeriien

¥Bhttps://www.youtube.com/watch?v=pepGKYCQaY8, https://szifon.com/2017/05/02/uj-iphone-7-plus-apple-reklam-
video/, https://www.youtube.com/watch?v=r8mR33cp_FKk, https://www.youtube.com/watch?v=La4HRfL5tV4,
https://www.youtube.com/watch?v=hcMSrKi8hZA

139 https://hasznaltalma.hu/hirek/tech-hirek/2016/09/14/az-iphone-orulet-szokasos-allomasa-kovetkezik-a-sorban-allas,
http://index.hu/tech/cellanaplo/2017/09/14/pentekhez_ket hetre rohanhatunk iphone 8-ert a_boltba/,
http://24.hu/mobil/2017/09/12/ket-het-mulva-erkezik-az-uj-meregdraga-iphone-magyarorszagra/
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koltséghatékony tajékozodasi folyamatban az lzleti tisztesség kdvetelményenek érvényesiiléseben
bizva kezeli.**°

389. A fogyaszt6i tudatossag korében tovabba az alabbi észrevételeket is indokoltnak tartja az eljaré
versenytanacs.

390. A fogyasztdi tudatossag (koriiltekintés) elhatarolandd attdl a koriilménytdl, hogy a fogyasztd
tudja-e azt, hogy milyen algoritmus alapjan mindsiil a Wi-Fi-jel gyengének. Lasd a 85-108.
pontokban bemutatott koriilményeket, amelyek alapjan megallapithatd, hogy nincs olyan
egyértelmiien beazonosithatd fogyasztoi helyzet, amelyben a fogyasztd kétségtelentil felismerné,
hogy a Wi-Fi-jel pont annyira nem elég erés, hogy a Wi-Fi-asszisztens kikapcsoljon.

391. A kovetett felhasznalok egy nem elhanyagolhato, 10%-nal magasabb hanyada kikapcsolta a
funkciot (lasd a 128-130. pontokat), ezen fogyasztdi kor esetében megallapithatd, hogy tudatosan — a
funkcio kikapcsolhatdsaga tudataban — jartak el (azaz tgyleti dontést hoztak az egyik hianyolt
informacio birtokéban), mikdzben a kikapcsolast nem vélasztd fogyasztok esetében nem tudhato,
hogy tudatosan hagytak bekapcsolva a funkciot vagy nem tudtak a kikapcsolas lehetdségérol.

392. Az eljaré versenytandcs utal az egyes piaci jelzésekkel kapcsolatos ellentmondasokra, és
kilénosen arra, hogy olyan tipust fogyasztoi sérelem lehet6ségérdl van sz6 a jogsértés jellegére is
figyelemmel (mivel a mulasztds az informéciok nem-kozlésében all), ami révén az esetlegesen
érintett fogyasztok egy része nem is feltétlenul tud, mivel nem szembesil a tébbletforgalmazas
okaval, ekként panasszal sem él — azaz a sérelem sem feltétleniil tudatosul a fogyasztdkban.

Az Ugyleti dontés

393. A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. A
fogyasztok felé irdnyuld kereskedelmi gyakorlattal szemben egyértelmii kovetelmény, hogy annak
alapjan a fogyasztd realis képet alkothasson az adott termékrél, a vallalkozasrol, a tajékoztatas
tartalmarél. A joggyakorlat értelmében nemcsak a legegyszeriibb dontési helyzetii termékek
esetében valosulhat meg megtévesztés mar a figyelem felkeltésekor, hanem barmely piacon, még
olyan piacokon is, ahol Osszetett tajékoztatasi folyamat elézi meg a szerzédéskotést az agazati
szabalyok alapjan, tovabba a szerz6déskotés nem azonosithatd az tigyleti dontéssel.

394. Az eljaro versenytanacs utal az Fttv. indokolasaban azon megallapitasokra, hogy az ugyleti
dontés ... ,fogalma is joval tagabb e szokapcsolat kdznapi értelménél, s - az iranyelvi szabalyozas
szerint - szAndékoltan eltavolodik a fogyaszté gazdasagi dontéseinek szigortan a maganjog szerinti
szerzédési akarat kifejezéseként valo értékelésétil. Az irdanyelv, s igy a térvény alkalmazasaban nem
csupdn a szerzodeskoteésig, arra vonatkozoan hozott fogyasztoi dontés tekintendo ,,iigyleti dontés “-
nek, hanem a fogyaszto valamennyi, az aruhoz kapcsolodd gazdasagi dontése, igy azok is, amelyek
meghozatala jellemzoen a szerzodeés létrejottét kovetéen tortenik (példaul az eldllasi jog
gvakorlasarol, az druval kapcsolatos igényérvényesitésrol valo dontés). Ennélfogva az aru
hasznalatat befolyasol6 kereskedelmi gyakorlatok is a szabalyozas hatdlya ala tartoznak. Az
,ugyleti dontés* ilyen tag értelmezése a jogalkalmazdsban széleskorii mérlegelési lehetdséget
biztosit, s mindenképpen eseti vizsgalatot tesz szilkségessé. Valdjaban e tadg fogalom-
meghatarozasok biztositjak a generalklauzuldk olyan rugalmassagéat, amelyek a vallalkozasok
Visszaélésszerii gyakorlataval szemben feltétlen fellépési lehetoséget adnak a jévében.”

395. Egy tajékoztatas jogsérto jellegét a fogyasztd esetleges utdlagos tajékozodasi lehetésége sem
szlinteti meg, mivel a jogsértés mar a tdjékoztatasok kozzétételével megvaldsult. A jogsértd
tajékoztatas kozzététele mar 6nmagaban a fogyasztoi dontési folyamat torzulasat eredményezheti, az

YOA GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.4.2. pontja.
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adott vallalkozas, illetve adott termék irant a dontési folyamatban vitathatatlanul szerepet jatszo
fogyasztoi érdeklodést tisztességtelen modon kelti fel, a vallalkozas, a termék fogyasztoi
preferenciarendszerben elfoglalt helyének médositasara alkalmasan.'#*

396. A jelen esetben az érintett fogyasztok meghatarozasa és az Ugyleti dontés kapcsan is Iényeges,
hogy a vilag egyik legismertebb markajardl van sz6 és egy olyan fejlesztési-innovacids versenyrol,
amelyre tekintettel az Apple termékek, de killondsen az iPhone termekek piaca és az adott piacon
tapasztalhatd keresleti jellemzdk (ezen beliill pedig kiilonosen a fogyasztdi magatartasok,
dontések*?) semmilyen mas piacon nem tapasztalhatéak. Az élmény-alapi kommunikacié
értékelése soran azt sziikséges szem el6tt tartani, hogy az élmények igérete keresletet teremt és a
markahoz kot, mikdzben egy-egy jellemzé (pl. ar, kedvezmény, szerzddéses feltételek) csak egy-egy
felhasznalashoz, felhasznaldi helyzethez (a hasznalathoz) kapcsolédik.

397. Szilikséges tovabba azt is kiemelni, hogy mivel egy rendkivil innovativ piacrél van szo, a
fejlesztések egy jelentds része a fogyasztok egy jelentdsebb kore szamara nem is nyomon kovethetd,
hiszen nem hasznalnak minden ujdonsagot.

398. Az Apple késziilékek kapcsan idénként tapasztalhatd extrém fogyasztdi elkotelezettséget, illetve
markahtiséget jelz6 fogyasztoi magatartas mellett megallapithatd, hogy az adott piacon a késziilékek
jelennek meg a reklamokban, a kereskedelmi gyakorlatokban, azonban a késziilékek gyakorlatilag az
operacios rendszerlikkel egyitt versenyeznek a fogyasztoi figyelemért, a felhasznaldi kényelem
jelentdsen tulmutat a késziilékektdl a méasodlagos piacokra, igy a fogyasztdé nem pusztan késziiléket,
hanem azzal egyiitt szolgaltatasokat is valaszt és forditva — igy ha egy felhasznalo egy rendszer, egy
szolgaltatdsi elem vagy egy alkalmazds mellett dént (mert megszokja, megtanulja, megszereti
hasznalni), az a készulék-valasztasara is hatassal lehet. Erre tekintettel azonban az adott piacon az
ugyleti dontés egy valGban Osszetett, tobb mozzanatbdl all6 — akar visszacsatolasok altal is tovabb
bonyolitott — folyamat. A jelen esetben tehat az tigyleti dontés nem sziikithetd le pusztan az
operacids rendszer frissitésére, illetve a Wi-Fi-asszisztens aktiv vagy passziv valasztasara.**

399. Adott esetben a markafiiggéség, illetve a markahiiség (a nem valtas, a nem valtoztatas) is egy
tigyleti dontés, azaz az ligyleti dontés folyamata ugyan szdmtalan elembdl és mozzanatbdl all, de
végs6 soron arr6l van szo, hogy az adott fogyasztdé iPhone-t vagy mas keszuléket valaszt-e. Ezt
tdmasztja ald az is, hogy - visszautalva egyes extrém fogyasztdi elkotelezettséget, illetve
markahtiséget jelz6 magatartasokra is — a felhasznalok nem tudjdk pontosan megmondani a
markahiiségiik okat, az alapvetden a marka image-ével fligg ssze.

400. Kétségtelen, hogy egyre nagyobb az adatforgalom és a formalodo kereslet mellett a kinalat is
arra 0sztonzi a fogyasztokat, hogy egyre tobb dolgot kiprobaljanak, egyre gyorsabban, igy egyre
inkabb élményszeriien. Az Ujdonsagok és fejlesztések esetében a fogyasztdi magatartas sem azonos
pl. a mindennapi fogyasztési cikkek piacan tapasztalt attitiidokkel:

— egyrészt lehetnek olyan alkalmazasok/valtozasok, amelyeknek a tényleges hatasait nem érzékelik
a fogyasztok, mert csak kis mennyiségben n6 a forgalmuk, azt masnak tulajdonitjak (attdl még

141\/J/9/2014. szamu tigyben hozott versenytanacsi hatarozat

12 http://www.bbc.com/news/business-13416598,

3 Ezt a megkozelitést tamasztja al4, illetve a komplex hatasokra és dsszefiiggésekre, a fogyasztok egyes maérkakkal
kapcsolatos ,,fogvatartottsagara” vilagit ra egy viszonylag friss cikkben megjelend, egy szintén jelentés nemzetkdzi markat
képviseld vallalkozas vezetdjének azon — kétségtelenill szubjektiv felhangl, provokativ — nyilatkozata, miszerint ,kissé
alsagos az a gyakorlat, hogy tébbre tartjak magukat, amiért termékfejlesztésbdl és nem szolgdltatds iizemeltetésébdl élnek —
ez ugyanis nem jelenti azt, hogy ok jobban toérddnének az iigyfeleikkel. Ellenkezdleg; szerintem fontos, hogy ne uraljon el
benniinket a Stockholm-szindréma. Ne hagyjuk, hogy azok a vallalatok, akik a pénziinkbdl élnek, meggydzzenek minket arrdl,
hogy 6k valdjaban jobban térédnek veliink.” (https://index.hu/tech/2018/04/03/egymasnak_esett a facebook es az_apple/)
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Osszességében nem elhanyagolhatd koltségrdl is lehet szd), ,.tallépnek” rajta, mert ujabb
fejlesztések es alkalmazasok jonnek,

— masrészt egyes fogyasztok nem élnek panasszal, hanem pl. férumokon, blogokon osztjak meg
tapasztalataikat, s végil ezen csatorndkon kapott informaciok alapjan élnek pl. a Wi-Fi-
asszisztens kikapcsolasanak a lehetdségével (amirdl a szolgaltatok is adnak tajékoztatast).

401. A fentiekre figyelemmel tehat az eljar6 versenytanacs allaspontja az, hogy a jelen tgyben
relevans tigyleti dontés nem sziikithet6 le egyetlen dontési helyzetre, mivel a magatartas
sajatossagaira is tekintettel kiilonb6zd helyzetekben, kiillonb6z6 dontési alternativak kozott lehet a
fogyaszto. Az eljard versenytanacs szerint a kovetkezé tigyleti dontési pontok azonosithatoak:

— a készllékek belizemelése vagy az operéacids rendszer frissitése soran az iOS 9 altalanos
szerz6dési feltételeinek elfogadisa vagy elutasitasa, igy az operacios rendszer — adott
funkciokkal valo — hasznalata vagy nem hasznélata,

— a Wi-Fi-asszisztens funkci6 mint alapbeallitds (tudatos, nem passziv) hasznalata vagy
kikapcsolasa,

— a Wi-Fi-asszisztens automatikus aktivalddasa esetleges kovetkezményeinek (felhasznaldi élmény
javulasa, tobblet-adatforgalom, forgalmi korlat kilrllése, tobbletkoltség) megtapasztalasat és
mérlegelését kovetden dontés a tovabbi igénybevételrdl (hasznalat vagy kikapcsolas),

— az Apple termékek prémium szolgaltatasainak és igy végs6 soron az Apple termékeknek a
hasznélata/vasarlasa/igénybevétele (markahiiség, azaz nem valtas) vagy méarka-valtas.

402. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy nem ért egyet abban a tekintetben az eljaras ala vonttal,
hogy a mobilinternet halézathoz vald hozzéférés be- és kikapcsolasa kardindlis dontési helyzet a
jelen tigyben. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen tigyben vizsgalt magatartas kapcsan
ez a dontés nem relevans: a mobilinternet hal6zathoz val6 hozzéférés engedése (sziikségszeriien)
tudatos fogyasztoi dontés eredménye és fliggetlen a késziilékektol, az operacids rendszerektdl vagy
mas alkalmazasok hasznalatatdl: a fogyasztd arra tekintettel hagyja bekapcsolva, illetve kapcsolja be
a mobiladatforgalom lehet6ségét, hogy — az ismert Wi-Fi halozatok els6dlegessége mellett —
hasznalja az internetet. A fogyasztok eldtt ismert, hogy a késziilékek elsédlegesen az ismert Wi-Fi
halozatokat hasznaljak, ennek hidnyaban mobilinternetre valt a keszulékik. Mind az ismert Wi-Fi
halozat hianya, mind a mobilinternet haldzathoz vald hozzaférés engedése objektiv tényezo, igy a
fogyasztok szdmara is tudott lehet — szemben a gyenge Wi-Fi jel mibenlétével, miiszaki és egyéb,
felhasznaldi szempontbdl szubjektiv jellemzoivel, valamint a Wi-Fi-asszisztens automatikus, azaz
fogyasztoi jovahagyast nem igénylé aktivalodasaval és egyéb jellemzobivel (amely tényezdket az
eljard versenytanacs hianyol).

403. Az eljarés ala vont hianyolta, hogy az eljaré versenytanacs nem jeldlte meg pontosan, hogy
melyik informacio hidnya milyen Ugyleti dontés torzitdséra lett volna alkalmas. Az eljard
versenytanacs allaspontja azonban az, hogy a hianyolt informéacidk dsszességében és kilon-kilon is
alkalmasak arra, hogy az egyes fogyasztdi dontést torzitsak, részben azért is, mert egymasra €pild
informaciokrol van szo.

404. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az i0OS operacidsrendszerrel kapcsolatos. Az
operaciosrendszernek, igy a készilékek belizemelésének és az operaciosrendszer frissitésnek is
egyik eleme és egyben jellemzéje is a Wi-Fi-asszisztens funkcio. A jelen tgyben nem a Tpvt.
szerinti piac-meghatarozasnak van jelent6sége, hanem annak, hogy a kereskedelmi gyakorlatok
(hianyossagai) mivel kapcsolatosak, mire lehetnek hatassal.

405. Az eljar6 versenytanacs allaspontja tehat az, hogy a hianyolt informéaciok birtokaban az
ésszerlien eljaro fogyasztd a kovetkezok tekintetében hozhatott volna mas dontést:
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operacios rendszer frissitése/belizemelése (a megadott funkciokkal),
— Wi-Fi-asszisztens funkcié hasznalata/kikapcsolasa,

a funkcid hosszabb tavon vald hasznalata,

Apple termékek ¢€s azok kiegészitdinek hasznalata, vasarlasa.

406. Az eljaras ala vont ellen folyamatban volt perben hozott dontések relevanciaja kapcsan az eljaro
versenytanacs visszautal a 20. és 22. pontokban irtakra, figyelemmel arra is, hogy az Fttv. rendelkezései
altal meghatarozott eljarasi keretek kozott jelentdsen eltérd logika és kiilonb6zo célok alapjan
értekelendd az érintett magatartas, hiszen egyrészt a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megallapithatésaga nem a tényleges, a konkrét egyedi esetben megvalosult, sérelemre vezetd dontés-
befolyas 0Osszefiiggés igazoltsagat, hanem a torzitdsra valé alkalmassagot feltételezi, masrészt a
versenyfellgyeleti joggyakorlat értelmeben az eltiltasok célja nem egy adott fogyasztd ujboli karanak a
megelézése (vagy karanak megtéritése), hanem mas fogyasztok esetleges jovébeni sérelmeinek a
megelézése. Tovabba ezen pontok is azt igazoljak, hogy a jelen versenyfelugyeleti eljaras es a peres gy
logikdja és célja merdben eltérd volt, de utobbi esetében sem vitatta senki, hogy a felperesekre
(fogyasztokra) tobblet-adatforgalom kertlt terhelésre és hogy az Apple az operaciosrendszer frissitésére
6sztonzi a fogyasztokat.

Megteveszto mulasztas

407. Az Fttv. 3. 8-a (1) bekezdésében rogzitett tilalom megsértése nemcsak aktiv tényallitassal,
hanem megtévesztd mulasztassal is megvalosulhat. Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében
megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

— jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy
id6szertitlen modon bocsatja rendelkezésre, s ezaltal

— a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas.

408. Az eljards ala vont észrevétele kapcsan az eljar0 versenytanacs megjegyzi, hogy sem a
szabalyozads, sem a joggyakorlat nem feltételezi a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megallapithatésagahoz a szandékossagot.

A jelentds informacio és a befolyasolasra vald alkalmassag kérdése

409. A versenyfelligyeleti eljaras soran a vizsgalat targyat képezte, hogy az elhallgatott informéaciok
relevansak-e a fogyasztok szamara. A magatartds megitélése korében az eljaré versenytanacs a
kereskedelmi gyakorlat tartalman és megjelenési jellemzodin til az iigyleti dontés befolyasolasara
valo6 alkalmassag korebe az aldbbi kortilményekre is figyelemmel volt:

- valamely szolgaltatasnak az ara, ellenértéke, igy a potencialisan felmeriil6 koltségek kore is
mindenképpen olyan jellemzdje az aruknak, amely nélkiil annak értéke nehezen itélhetd meg,

- az érintett marka, illetve az érintett piac (okostelefonok, illetve azok szoftverei) esetében a
fogyasztoi bizalomnak (ennek korében a felhasznaldi élménynek) kiemelkedd jelentdsége,
ekkent piaci értéke van (lasd pl. a 38. pontot),

- Magyarorszagon a mobilinternetezés egyrészt relative dradga, masrészt — a felhasznal6i
szokéasokat tekintve, mindkét halozat elérhetésége esetén — masodlagos a Wi-Fi haldzaton
valo internet eléréséhez képest, még az okostelefonok esetében is (l&sd a 159-164. pontokat
és a mobilszolgaltatok nyilatkozatait),

- a frissitést6l és altalaban az ) szoftverekt6l a fogyasztd alapvetden pozitiv felhasznaldi
¢lményeket, egyértelmiien eldnyds ujitdsokat, megoldasokat var (az eljaras ald vont is
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ilyeneket igér kommunikécidiban), egyéb informécié hianydban nem szamit arra, hogy az
ujdonsagok kozott olyan kényelmi szolgéltatasi elem is talalhato, amely tébbletforgalmat és
igy kdzvetve vagy kozvetlenil nem vart koltseget is okozhat,

az okostelefonok hasznéalata folyamatos Ujitasi, fejlesztési keresletet general, a jelen igyben
is egy fogyasztoi igény alapozta meg a Wi-Fi-asszisztens megalkotasat (az eljaras ala vont
szerint a fejlesztésére egy ugyfélfrusztraciora torténd reagalasként keriilt sor, a funkcio
segitségevel az &tmenet a Wi-Fi kapcsolatbol a mobil adathasznalatra z6kkendmentessé valt),
amely fogyasztoi igény leegyszertsitve ekként fogalmazhaté meg, hogy egy adott tartalmat a
fogyasztd gyorsan, kdénnyen és folyamataban szeretne let6lteni, megnézni, elolvasni, ami
esetlegesen ellentmond annak, hogy hosszu szerzddéses feltételeket olvasna, illetve a
tartalom fogyasztasa kozben az ikonokat nézné,

mobilkeészulék normal hasznélata soran kapott belizemelési és frissitési Uzenet — tekintettel
arra, hogy a letoltés gyakorlatilag a kereskedelmi kommunikécié folyamataban megtorténhet
tovabbi informacids szikséglet nelkil — egyben vasarlasra valo felhivasként is minésiilhetne
(az Fttv. értelmében), ha ahhoz valamiféle arkommunikacio is kapcsolédna (a jelen esetben
viszont ilyen kommunikacié nincsen), mindenesetre funkcidjat tekintve a szoftver letoltése
egy termék online vasarlasaval azonos lehet, és igy a belizemelési izenet vagy a frissitésre
valé felhivas esetén sem alaptalan az az elvaras, hogy a tajéekoztatasi kdvetelmények az
online kereskedelem normaival legyenek parhuzamba allithatoak,

a Wi-Fi halozat jeleréssége (lasd a mobilszolgaltatok nyilatkozatait) nem egy objektiven
megfoghatd kategoria, késziilékenként és egyéb koriilményektdl fiiggden is valtozhat az
érzékelt jel er0ssége, mikdzben a holt zona is nehezen definialhatd, koriilirhato, inkabb a
fogyasztoi tapasztalatoknak van jelentdsége, azaz elézmények nélkiil a fogyasztonak nem
feltétleniil van elézetes tudasa, ismerete arrol, hogy mikor all el6 az a helyzet, hogy még van
elérheté Wi-Fi halozat, de az a tervezett célra mar nem hasznalhato.

410. A jelen ugyben megallapithatd, hogy a nem vart kiadasok, lehetséges tobbletkoltségek és az
adatforgalmi korlat hamarabb torténd elérése miatt az 10S azon jellemzdi, hogy

az 10S 9 szoftver frissitésekor, valamint az iOS 9 szoftverrel kompatibilis Uj készllékeken a
készllék zembe helyezésével automatikusan, azaz felhasznaloi kozremiikodés, valasztas
nélkil aktivalja a rendszer az adott keszuléken a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatast,

a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas kikapcsolhato,

az automatikusan aktivalt Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas funkcioja, hogy gyenge Wi-Fi jel
esetében automatikusan mobilinternet hal6zatra kapcsolja a késziléket,

a Wi-Fi-asszisztens szolgéaltatas altal automatikusan hasznalt mobilinternet hal6zat miatt a
felhasznalonal megndvekedett mobiladat-forgalomra lehet szamitani

jelentds informacionak tekintheték, hiszen a fogyasztd ezen informaciok altal kap tényleges képet
arrol, hogy Apple készllékeken az i0S 9 operacidsrendszerrel elért Wi-Fi-asszisztens funkcié mit

jelent.

411. Figyelemmel arra, hogy a fenti jellemzék egymdssal Osszefiiggenek és végsd soron arra
vezethetnek, hogy a fogyasztd tobblet-adatforgalommal (azaz akar a mobilinternetnek és igy az
Apple-késziilék hasznalatanak arat/koltségét/ellenértékét befolyasold tényezovel) szembesilhet, a
jellemzok a fogyasztoi iigyleti dontés szempontjdbol relevansnak tekinthetéek. Az eljaro
versenytanacs  megjegyzi, hogy egy szolgaltatds  (tényleges  vagy  potencialis)
ara/koltsége/ellenértéke/terhe kétségtelentil jelentds informacionak mindsdil.
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412. Ugyan az eljard versenytanacs nem mindsitette €s nem is értékelte vasarlasra valo felhivasnak a
magatartast, pusztan analogiaként hivatkozott r4 a mindenképpen jelentds informaciok korére
figyelemmel, azonban visszautalva a kordbban irtakra, az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a
belizemelési vagy frissitési lizenet a szoftver tekintetében egy specialis/kvazi (drkommunikaciét nem
tartalmazd) vasarlasra valo felhivas, hiszen a szolgaltatas - minden egyéb csatorna és kozremiikodés
nélkil - az Apple készllékekrol kbzvetlenil a tajékoztatasi folyamat soran igénybe vehet6. Az Fttv.
7. 8 (5) bekezdésének c) pontja értelmében pedig vasarlasra felhivas esetén jelentds informacio az
altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezO terheket is magaban foglald ar, illetve dij vagy -
amennyiben az aru jellegébdl adéddan az arat, illetve dijat nem lehet ésszertien elére megallapitani -
az ar, illetve dij megallapitdsdnak mddja, valamint az 6sszes jarulékos koltség, igy kulondsen
fuvardij, szallitasi vagy postakdltség, illetve amennyiben e koltségeket nem lehet ésszerlien eldre
megallapitani, annak feltiintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek merilhetnek fel.

413. Az eljar6 versenytanacs szerint a Fttv. 7. § (5) bekezdésének ¢) pontja is azt erésiti, hogy még a
lehetséges koltségek is jelentés informacionak mindsiilnek egy olyan tigyleti dontési helyzetben és
kereskedelmi gyakorlat esetében, ahol az arut kozvetlenul meg lehet rendelni vagy igénybe lehet
venni.

414. A fentiek értelmében az eljaré versenytandcs allaspontja szerint a fenti (410. pont szerinti)
jellemzOk jelentdsek, igy alkalmasak a fogyasztdi dontés befolyasolasara. Ezen feltétel kapcsan
alahtizando az is, hogy az tigyleti dontés befolydsolasara valod alkalmassag is elegendd a jogsértés
megallapitasahoz, nem sziikseges a tényleges torzulast, piaci hatast igazolni.

415. A fogyaszt6 valamennyi, az érintett szoftver hasznalata szempontjabol jelentdséggel bird
informécid birtokaban tudja elddnteni, hogy

— annak kockazata mellett is kivanja a frissitést/betiizemelést megkezdeni és ezt kovetéen a Wi-Fi-
asszisztens funkciot hasznalni, hogy az szdmaéra tobbletkdltseget okozhat, vagy

— a lehetséges tobbletkoltségek ismeretében a felhasznaloi elmény csdkkenése mellett fogja Apple
készllekét hasznalni Wi-Fi-asszisztens funkcid kikapcsolasaval,

— esetleg mas termékre valt az elvart felhasznaloi elonyok és esetleges hatranyok mérlegelésével.

416. Ahhoz azonban, hogy a fentiekrdl donthessen, tisztaban kell lennie a jellemzdkkel. Amennyiben
a fogyasztd egyaltalan nem kap észlelhetd6 modon informaciot arrdl, hogy a szoftver egy adott,
automatikus beallitas mellett izemel, azzal sem lesz adott esetben tisztaban, hogy dontési helyzetben
van, azaz szabadon donthetne arrdl, hogy az adott beallitast kivanja-e alkalmazni vagy sem.

417. Az eljaré versenytandcs megallapitotta azt is a mobilszolgaltatok (részben (zleti titkot
tartalmazd) adatszolgaltatasai és a kinalt tarifacsomagok alapjan, hogy a korlatlan adathasznalatot
biztosité dijcsomagokat igénybe vevd felhasznalok szama nem jelentds, igy még a prémium
kategorias keszulékek felhasznaldinal is koltségként jelentkezhet a Wi-Fi-asszisztens hasznalatabol
ered6 tobblet mobiladat-hasznalat.

418. Az Apple Inc. altal rendelkezésre bocsatott adatok, a vallalkozas sajtokommunikacioja, a
szamlald funkcid bevezetése, valamint egyes konkrét fogyasztoi jelzések (lasd pl. a 141-142.
pontokban emlitett panaszt) is azt tamasztjak ala, hogy a Wi-Fi-asszisztens funkcio alkalmazésa
koltséggel jarhat, amit az eljaras ala vont sem vitat.

Az elhallgatas kérdése — terjedelmi korlatok

419. Annak elbirdlasa soran, hogy elhallgatasrél van-e sz0, figyelembe veendd valamennyi tényszer
korilmény és a kommunikécios eszkdz korlatai. Ez utdbbi vonatkozasaban alkalmazand6 az Fttv. 7.
8-anak (2) bekezdeése is, amely szerint ha a kommunikaci6 eszkoze térbeli vagy idébeli korlatokat
tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
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megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informéaciét mas mddon eljuttassa a fogyasztokhoz,
figyelembe kell venni annak megitelésenél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas.

420.

421.
részletesebb informacio kozlésere alkalmasak-e. Az online feliletek, honlapok és a hasznélati
utmutato jellegti tajékoztatdsok esetében &ltalanossagban elmondhatd, hogy azok hosszabb és tébb
informéacid atadasara is alkalmasak. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy nem fogadhato el a
készulék-kommunik&cid kapcsan az eljaras ala vont azon észrevétele, hogy a készlilékek képernydje
a televizidképerny6-, igy a televizios reklamok (sziikk) informacié ateresztdé képességével
megegyez6, hiszen az okostelefonok képerny6je — szemben a televiziés reklamok lineéris
kozzétételével — szamos, fogyasztoi aktivitast (érintést, gorgetést, valasztast) is sziikségessé tevo
lehetdséget biztosit a kommunikacios folyamatban.

422.
kereskedelmi kommunikaciok értékelése soran nem hagyhaté figyelmen kiviil, hogy

423.
adodoan alkalmas arra, hogy informaciokat, egy-egy aru vonatkozdsdban akar a relevans

E rendelkezés kapcsan kiemelendd, hogy

a megtévesztd mulasztas (jellemzden valamely lényeges informacido kommunikacios eszkdzbol
torténd mellézése vagy a kommunikacios eszkoz kivitelezése révén torténd elrejtése) esetén
dnmagaban nem vezet a vallalkozas jogsértés aldli mentesiiléséhez, ha a kommunikacios eszkoz
térbeli vagy idébeli korlatokkal rendelkezik (a kommunikacids eszkoz terjedelme nem alkalmas
jelent6s mennyiségli informacio kozvetitéseére, a kommunikacids eszkoz tartalménak észlelésére
a fogyasztonak csak id6ben korlatozott lehetdsége van). Ezekre a korlatokra maganak a
vallalkozéasnak kell figyelemmel lennie, amikor a kommunikéaciés eszkdz tartalmat hatarozza
meg. Az Uzleti tisztesség keretei kozott a vallalkozads nem harithatja at a fogyasztéra annak
kdvetkezmeényeit, hogy nem volt tekintettel a kommunikacids eszkdz korlataira, s csak a termék
kedvez6 tulajdonsagait jelenitette meg, melldzve a kommunikacids eszkozokon tett kdzlések
helyes értelmezéséhez sziikséges informaciok szerepeltetését,

nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesiiléséhez az sem, ha a véllalkozés késébb biztositja
a kommunikécids eszkoz altal nem kozolt informaciok megismerését, adott esetben legkésdbb
szerz6dés megkotésekor lehetdvé téve a szerzddési feltételek részletes megismerését, mivel ez
jellemzden teljes egészében mar nem tudja meg nem torténté tenni a dontési folyamat korabbi
szakaszaval Osszefiiggésben tanusitott tisztességtelen magatartast. Ett6] eltérd a helyzet, ha a
vallalkozas a valamely informéacidt elhallgatd vagy elrejt6 kommunikacidos eszkoz
megismerésével azonos idépontban, illetve még a dontési folyamat azonos szakaszaban az
informécidt eljuttatja a fogyasztok szaméra. Ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikacids
eszkoz tényleges térbeli vagy iddbeli, s igy terjedelmi korlatot nem vagy nem sziik korben
tamaszt az informéciok fogyasztok tudomasara hozatala eldtt, akkor elvart, hogy a kereskedelmi
kommunikacié ne csak az adott termék pozitiv, hanem annak negativ tulajdonsagait is
tartalmazza, lehetové téve, hogy a fogyaszto realis képet alkothasson a termékrol.

A kommunikécios eszkdzok kozott kilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak néhany vagy

A honlapokkal kapcsolatban az is elmondhat6, hogy egy vallalkozas sajat honlapjan elhelyezett

az adott kereskedelmi kommunikaciot észlelve a fogyaszto szamara sziikségesnek mutatkozik-e,
hogy tovabbi informéciokat szerezzen be a kereskedelmi kommunikacié valamely kozlésével
Osszefliggésben, vagy ilyen igény a kereskedelmi kommunikacié révén nem keletkezik a
fogyasztoban,

ha a fogyasztd egyetlen kattintassal olyan felliletre juthat, ahol tovabbi ,kutakodas” nélkiil
egyértelmili, vildgos tdjékoztatdst kap az adott aru (termék, szolgaltatas) kereskedelmi
kommunikéacidban kiemelt tulajdonsagaval kapcsolatban.

A honlapokon megjelend tajékoztatasokkal kapcsolatban kiemelendd, az internet jellegébdl
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424,

informaciok teljes korét gyorsan és kényelmesen elérhetdvé tegyen. Az interneten megjelentethetd
¢s meg is jelend informacidk nagy tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyasztod
versenyjogilag figyelembe veendé dontésének meghozatalat altalaban nem az informécidok
rendelkezésre allasanak hidnya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségii informacio szelektaldsa, a
relevans informéciok megtalalasa és kivalasztasa, s azok feldolgozasa. Ebbdl fakadoan fontos, hogy
az aru fogyasztok altali realis megitéléséhez sziikséges lényeges informaciok konnyen elérhetk
legyenek, fogyasztébarat mddon keriljenek elhelyezésre (lasd az FTC tanulmanyt, amellyel
kapcsolatban szikseges megjegyezni, hogy altalanos tartalmat képvisel, hiszen relevanciaja nem
csak az Amerikai Egyesiilt Allamokban, illetve nem csak a reklamokra nézve &ll fenn a
vallalkozasok felel6s magatartasaval kapcsolatos elvarasokat tekintve).

A Versenytanacs elvi jelentdségli megallapitasaibol kiemelendd tovabba, hogy az Fttv. 7. §-a (2)
bekezdesenek alkalmazésa korében sem mell6zheté azon koriilmény figyelembe vétele, hogy a
kereskedelmi gyakorlat megvalésitdja a fogyasztoi dontési folyamat azonos szakaszaban teszi-e
lehetévé tovabbi informécidok fogyasztok altali megismerhetdségét vagy mas szakaszban, azzal,
hogy a tobbletinformaciok késobbi (a korabbi fogyasztdi dontések altal mar befolyasolt) szakaszban
valo elérhetdveé tétele nem teszi meg nem torténtté a korabbi szakaszban megvaldsult jogsértést. 144

Az eqyes kommunikéciok esetében elmaradt tajékoztatdsok

425.

426.

427.

428.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a készulékek tizembe helyezésekor, illetve az iOS 9
szoftverfrissités felkindlasakor és a frissitési folyamat sordn adott, a késziilékeken megjelend
tajékoztatasok képezik alapvetéen a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat, azonban — bar nem
sziikségszerll és nem is valoszini — elképzelhetd, hogy a fogyasztok taladlkoznak a honlapi oldalakon
¢és a hasznalati Gtmutatoban szerepld tajékoztatasokkal is, igy ezeket is sziikséges a jelen eljarasban
értékelni, bar nem életszerti elvaras egy fogyasztotdl, hogy olyan informécidk — jelen esetben
koltségvonzatok — utan kutasson egyéb forumokon, melyek 1étezésérdl és lehetseges okairdl nem bir
tudomaéssal.

Tovabba ahhoz, hogy az Apple Inc. altal hivatkozott honlapi tajékoztatdsokat figyelembe
lehessen venni, mint a késziiléken megjelend tajékoztatast kiegészitd informéciod, arra lett volna
szilkség, hogy a készllék Uzembe helyezése sordn az Ujonnan bevezetett Wi-Fi-asszisztens
funkciorol és annak hasznalata nyoman el6forduld adatmennyiség-szikségletr6l kapjon tajékoztatast
az adott telepités, Uzembehelyezés vagy frissités soran a felhasznalo, utalva a hivatkozott
tajékoztatasok létezésére, elérési Utvonalara.

A honlapi tajékoztatasokkal kapcsolatban tovabba lényeges, hogy az egyes oldalak jellemzéen
egy-egy relevans kifejezés keresésével érhetdek el, nem pedig egyik oldalrél a masikra atkattintva.

Az egyes, beuzemeléssel és frissitéssel kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciok esetében a
410. pont szerinti jellemzo6k az alabbiak szerint voltak megtalalhatéak (v'), illetve hianyoztak (-):

Kommunikécios | Tajékoz- Utal-e a Utal-e a Utal-e a Egyéb megallapitas
eszkoz tatas tajékoztatas a tajékoztatas a | tajékoztatas
megnevezése idépontja Wi-Fi-asszisztens | Wi-Fi az

automatikus asszisztens fo adatforgalom

jellegére? jellemzéire'®? | novekedésre?
Uzembe Els6 - - Részben A licencszerzddés (mely a
helyezési bekapcsolas telepités 5. lépése) utal
készllék arra (kb. a 8-9. képerny6
kommunikacio oldalon), hogy egyes
(44-47. pontok) alkalmazasok

YA GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.7.2. pont
5 Automatikus mobilinternetre kapcsolddas gyenge Wi-Fi jelerésségnél, kikapesolas lehetésége stb.
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Kommunikacios | Tajékoz- Utal-e a Utal-e a Utal-e a Egyéb megallapitas
eszkoz tatas tajékoztatas a tajékoztatas a | tajékoztatas
megnevezése idépontja Wi-Fi-asszisztens | Wi-Fi az
automatikus asszisztens fo adatforgalom
jellegére? jellemzéire'*®? | névekedésre?
adatforgalmat
generalhatnak, amely
koltséget eredményezhet.
Keészilék- Frissités - - - -
kommunikéacio idépontjaban
frissitéskor Frissités - - - Egyéb fejlesztések kozott,
(49-57. pontok) soran, 9. alpont: »Wi-Fi
Tovabbi asszisztens, amely
informéaciok- automatikusan atvalt
ra kattintva mobiladat-halézat
hasznélatara, ha a Wi-Fi
jelerdssége gyenge”
iOS 9  cimi | 2015. - - - Angol nyelvil
weboldal szeptember tajékoztatas, magyar
(62-65. pontok) 16. (EN), nyelven 2015. november
2015. 4. napjatol érheto el
november 4.
(HUN)
iOS U(jdonsagai | 2015. - - - -
cimi  weboldal | november 4.
(66-67. pontok) (HUN)
Letoltés - iOS | 2015. - - - 2015. szeptember 16-t6l
9.0-9.3.2. cimii | szeptember elérhetd okoseszkozrol, a
weboldal 18. (desk) teljes tartalom 8 darab
(68-69. pontok) Ad-es oldal apré betis
nyomtatashan,
»Wi-Fi asszisztens, amely
automatikusan atvalt
mobiladat-haldzat
hasznalatra, ha a Wi-Fi
jelerdssége gyenge.”
Wi-Fi-asszisztens | 2015. v v v Gorgetés utan érhetd el az
cimii  weboldal | oktOber 13. arra vonatkozé
(70-74. pontok) informé&cid, hogy
alapbeéllitasként
értelmezett a funkcio
Mobilhalézat 2015. - - v A 2. véltozat
beallitisa cimii | oktober 21. megjegyzésként rogziti,
weboldal hogy a mobil adathaldzat
(75. pont) hasznalata koltségekkel
jarhat
Mobil 2015. - v - Nincs utalés a kikapcsolas
adatforgalom oktober 23. lehetéségére, az aktivalas
beallitasai és szukségessegére utal
hasznalata
iPhone és iPad
készllékeken
cimi  weboldal

(76-78. pont)
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Kommunikaciés | Tajékoz- Utal-e a Utal-e a Utal-e a Egyéb megallapitas
eszkoz tatas tajékoztatas a tjékoztatas a | tajékoztatas
megnevezése idépontja Wi-Fi-asszisztens | Wi-Fi az
automatikus asszisztens f6 adatforgalom
jellegére? jellemzéire'*®? | névekedésre?
Hasznalati 2015. - v v Oldal aljan utal ra, ahol
Gtmutato szeptember azt kovetéen utalas van
(79. pont) 16. arra is, hogy a mobil
adatforgalmat hogyan
lehet be és kikapcsolni

Uj késziilékek lizembehelyezése soran adott kdzvetlen tajékoztatas

429. Az Uzembe helyezési folyamat 5. lépése a licencszerz6dés clfogadasa. A licencszerzodés
kifejezetten, konkrétan nem tartalmaz utalast a Wi-Fi-asszisztens funkciora, azaz a fogyaszté ezen
tajékoztatas elolvasdsaval nem rendelkezik ismerettel a tekintetben, hogy a felhasznalo
kézikdnyvben mit kell keresnie, kizarolag olyan altalanos lehet6ségrol szerez tudomast, hogy az i0S
szoftver — ami nyilvanvaléan nem Kkizarolag a Wi-Fi-asszisztens funkciét foglalja magaban -
hasznalata az adatforgalomra hatassal lehet. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint még a
legtudatosabb fogyaszté is gondolhatott arra, hogy az adatforgalom ndvekedést dnmagaban az egyes
alkalmazasok hasznalata (a tartalmak fogyasztasa) okozza és nem az, hogy egy funkcié réven a Wi-
Fi haldzatos tartalomfogyasztas mobilinternetes tartalomfogyasztassa valik.

430. A hasznalati Gtmutaté (maskent: felhasznald kézikonyv) pdf-formatumban elérhet6 az interneten,
ugyanakkor a kézikényvben kizarélag a Biztonsag, kezelés és tamogatas >> Mobilhaldzat beéllitasai
elérési utvonalon érhet6 el a Wi-Fi-asszisztensr6l szolo tajékoztatas, mikdzben életszeriitlen, hogy
egy nem ismert funkcidra (azaz pl. a Wi-Fi-asszisztens kifejezésre) keressen a fogyaszto.

431. A késziilék tizembe helyezése esetében a fogyasztok egy része el6szor hasznal Apple terméket.
Ezen fogyasztoi kor eseten nem merdil fel, hogy egyaltalan tudnd, hogy a licencszerz6dés alapjan
milyen felhasznal6i kézikdnyvbeli tajékoztatas keresése sziikséges, hogy megismerje a valtozasokat
vagy a varhato koltségeket. Az Apple Inc. tovabba maga nyilatkozott akként, hogy nincs mas olyan
automatikusan beeépitett alkalmazésa, mely koltségvonzattal jarna. Erre figyelemmel az Apple
termékeket mar hosszabb id0 6ta hasznald felhasznaldk esetében sem elvarhato, hogy — kelld
koriltekintes mellett — tudja vagy sejtse, hogy az adott funkcié hasznélata szamara koltsegvonzattal
jarhat.

432. Az lzembe helyezés lépéseinek megtétele egy, az Apple altal kialakitott és iranyitott folyamat,
melynek lépései sordn a fogyasztdé alappal gondolhatja, hogy amennyiben a folyamaton
kortiltekintden végigmegy, valamennyi, a készilék hasznalatdhoz szikséges, 1ényeges informacioval
rendelkezik.

433. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fogyaszto a késziilek lizembehelyezése soran kell6
korlltekintessel jar el, ha kizarélag az tUzembe helyezés Iépéseinél feltiintetett tajekoztatdsokat
olvassa el és nem tesz aktiv Iépést tovabbi rejtett koltségek keresése érdekében. Nem varhato el
ugyanis a fogyasztotdl, hogy feltételezze azt, hogy a véllalkozas — jelen esetben az Apple Inc. —
valamely, lényeges jellemzdével kapcesolatos tajékoztatasi elemet elhallgatott az (izembe helyezés
soran, és azt csak mas forrasbdl, tovabbi kereséssel tudja a fogyasztd megismerni.

434. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az FTC tanulménya — ugyan valdban eltéré jelleg
kereskedelmi gyakorlatokrol van sz6 — annyiban mindenképpen relevans, hogy
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- bar az online és egyéb elektronikus platformokon jelentés mennyiségli informécio is
kozolhetd, annak formaja sem elhanyagoland6 annak értékelésekor, hogy a fogyaszto mit és
milyen mértékben észlel vagy értelmez a kdzolt informéaciokbdl, tovabba

- az Fttv. 4. 8 (1) bekezdésének masodik mondata ertelmében ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatdrozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan
jellemz6é magatartast kell figyelembe venni, ami a jelen esetben az, ami altaldban minden
fogyasztora jellemzo:

= afogyasztd nem olvassa el a teljes weboldalt,

= a legorgetes (annak jellegébdl adodo gyorsasagara is figyelemmel) ndveli annak a
lehetéségét, hogy a fogyasztohoz nem jut el a valamennyi feltétel.

435.  Amennyiben tehat egy online feltétel hosszabb annal, minthogy egy képernydoldalra kiférjen,
azaz a fogyasztonak a feltételek megismeréséhez tovabb kell gorgetnie, problémas elvarni ezt,
hiszen azon fogyasztok, akik nem gorgetnek tovabb megfelelé hosszan, elveszitenek fontos
informécidkat. Ezekkel a tényezOkkel (és ezen belill kiilondsen az altalanosan jellemzo
magatartassal) azonban az eljaras ala vontnak tisztaban kellett lennie.

436. Kijelenthetd tovabba, hogy az eljaras ala vontnak lett volna lehetdsége kiilonféle, formai jellegli
technikdk alkalmazéisara annak érdekében, hogy a szerzddéses tartalmakat hatékonyan atadja pl.
kiemelések, hiperlinkek vagy felugro ablakok alkalmazésaval, amely lehetévé tette volna, hogy a
fogyasztok a Wi-Fi-asszisztens egyes jellemzo6irél, de kiilondsen az esetleges koltségeirdl is
hangsulyosan informalva legyenek.

437. A jelen esetben a belizemelési folyamat soran atadott informaciokra nézve az eljaras ala vont
vallalkozés a licencszerz6dés teljes képerny6n olvashato szévegének valtozatat csatolta, amely kb.
50 legorgetett oldal és amelynek 8. oldalén talalhat6 a hivatkozott figyelemfelhivo tajekoztatas, mely
nem tartalmazza a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozo lényeges jellemzoket, csupan altalanos jelleggel
rogziti, hogy egyes alkalmazasok hasznalata ndvelheti az adatforgalmat.

438. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint elvarhato lett volna az Apple Inc. eljaras ala vont
vallalkozastol, hogy legalabb érint6legesen utaljon arra, hogy adott egy Ujonnan bevezetett,
alapbeallitasként szerepl6 (automatikus) funkcid, mely kikapcsolhato, illetve automatikusan kapcsol
at a Wi-Fi- és az adathalozat kozott, ami koltséget eredményezhet. Ezen figyelemfelhivas esetén
lettek volna a fogyasztok olyan helyzetben, hogy meg tudjak kezdeni a Wi-Fi-asszisztenssel
kapcsolatban a sziikséges és ésszerii mértékii informacidszerzést.

439. Tekintettel azonban a platform jellegére, az is elvarhato lett volna az Apple Inc.-tél, hogy a Wi-
Fi-asszisztens (hianyolt) 1ényeges jellemzdir6l a készulékkommunikacio keretében, tehat azonos
platformon és egyidoben tajékoztassa a fogyasztokat. A fenti Osszefoglald tablazat alapjan
megallapithatd, hogy voltak ugyan kozvetetten elérheté informaciok egyéb, tovabbi fellleteken,
azok viszont nem képeztek szerves egyseget a késziilékkommunikacioval, igy a telepitési folyamat
soran egy kattintassal nem érhette el a fogyaszté magyar nyelven valamennyi, sziikséges és l1ényeges
informécidt a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatassal kapcsolatban.

440. Az eljaré versenytanacs szerint megallapithatd, hogy az i0OS 9 operacios rendszer bevezetését
kovetden betizemelt Apple késziilékek esetében a készlléek (izembe helyezésének folyamata sorén a
Wi-Fi-asszisztens  funkcid automatikus bedllitasat, lényeges jellemz6jét  (Kikapcsolhato,
automatikusan aktivalodik, mi a funkcioja) és a forgalomnovekedést, esetleges koltségvonzatat
elhallgatta, és az tizembe helyezést kovetden sem nyujtott e tekintetben megfelelé — igy a jogsértés
stlyat csokkent6 — tajékoztatast, figyelemmel arra, hogy a tajékoztatas platformjanak azonosnak —
vagy legalabbis egymashoz kdzelinek, sziikségszeriien elérendének — kellett volna lennie.
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441. Ez a magatartds (elhallgatds) a fogyasztokat olyan Ugyleti dontés meghozatalara késztethette,
melyeket valamennyi szlikséges és lényeges informacié birtokdban nem hoztak volna meg. A
fogyasztok jelen esetben az esetleges koltségtobblet érzékeléséig nem tudtak a funkci6 hasznalatardl
— ¢s arrol kelld koriiltekintés mellett sem kellett volna tudniuk, igy nem tudtak annak inaktivalasrol
sem donteni. Amennyiben a fogyasztok a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas alapbeallitasi jellegér6l,
automatizmusarol, esetleges koltsegvonzatarol mar az izembe helyezés sordn tudomast szereztek
volna, érdemben tudtak volna arr6l dontést hozni, hogy a funkciét kivanjak-e hasznalni vagy sem.

442. Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a felhasznaldi élmény javitasa mint cél ellenére nem
minden fogyasztd kivanja a Wi-Fi-asszisztens funkciét hasznalni. Az eljaré versenytanacs
megjegyzi tovabba, hogy nem tudhatd, hogy a kikapcsolast valaszté fogyasztok minek a hatasara és
foleg, hogy mikor dontottek gy, hogy nem veszik igénybe a Wi-Fi-asszisztens funkciot (adott
esetben még az is elképzelhetd, hogy az elsé nem vart koltségek észlelését kdvetden, a tovabbi
koltségek elkeruléséhez).

443. Fentiekre figyelemmel 6sszességében megallapithatd, hogy az Apple Inc. a késziilékek tizembe
helyezésekor a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas automatikus beallitasaval, fobb jellemzdivel
(kikapcsolhato, illetve az a funkcidja, hogy gyenge Wi-Fi-jel esetében automatikusan
mobilinternetre valtja a készlléket) és az adatforgalom névekedéssel (igy végsé soron az esetleges
koltségvonzataval) kapcsolatos informacidkat elhallgatta, ami a fogyasztokat olyan tgyleti dontések
meghozatalara késztethette, melyeket egyébként nem hoztak volna meg, igy az Fttv. 7. § (1)
bekezdésében foglaltak megvaldsitasaval az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésébe iitkdz6 magatartast tanusitott.

Az tizembe helyezést kbvetdoen, nem kozvetlen elérhetd informdciokkal kapcesolatos megdllapitasok

444, Az eljar6 versenytanacs — fenntartva azt, hogy alapvetéen valamennyi, 1ényeges informaciot a
készulékek Uzembe helyezésekor kellett volna az Apple Inc.-nek a fogyasztok szamara
megjelenitenie, akar olyan formaban, hogy arra egyértelmi utalast tesz — értékelte azt a helyzetet is,
ha a fogyaszté a késziilék tizembe helyezését kovetden keresett informaciokat a Wi-Fi-asszisztens
szolgéltatassal kapcsolatban, a rendelkezésre allé tajékozodasi lehetéségek maradéktalanul és teljes
koriien tartalmaztak-e — a piac sajatosségait figyelembe véve azonos platformon, egyméashoz minél
kdzelebb elhelyezve — a relevans informéaciokat.

445. A 428. pont szerinti tablazat értelmében

- az,,i0S 9” és az ,,i0S tjdonsagai” cimii weboldal nem a frissités elérhetové tételekor, hanem
csak késébb, 2015. november 4-étél volt elérheté magyar nyelven, de ezt kdvetden sem
tartalmazott a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozo lenyeges — vizsgalt tartalmu — tajékoztatast,

- a,Letoltés- iOS 9.0-9.3.2.” cimii weboldal csak arra vonatkozoéan tartalmazott tajékoztatast,
hogy gyenge Wi-Fi kapcsolat esetén automatikusan atall a funkcio segitsegével a készilék
adathal6zati kapcsolatra, azonban nem tartalmazott a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozd
valamennyi lényeges — vizsgalt tartalmi — tajékoztatast, az informéacid kizardélag arra
alkalmas, hogy a fogyaszt6 tovabbi keresést inditson az adott témaban,

- a,Wi-Fi-asszisztens” cimii weboldal csak 2015 oktoberében valt magyar nyelven elérhet6veé,
és megtalalhat6ak rajta a Wi-Fi-asszisztensre vonatkozoan vizsgalt, 1ényeges tajékoztatasok,

- a ,Mobilhaldzat beallitasa” cimii weboldal nem tartalmazta a Wi-Fi-asszisztens funkcid
adatforgalom novekedést generalé tulajdonsagara vonatkozo informéacidkat,

- a ,Mobil adatforgalom beéllitdsai es hasznélata iPhone és iPad késziilékeken” nem
tartalmazta a Wi-Fi-asszisztens funkcio vizsgalt jellemzdit,

- a haszndlati Utmutatdé nem tartalmazta az automatikus bedllitasi jellegre vonatkozo
informaciot.
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446. Megallapithatd tehat, hogy egy hdnappal a Wi-Fi-asszisztens bevezetését kovetéen, 2015.
oktober 13-an kerllt kozzétetelre az elsé olyan magyar nyelvii honlapi tajékoztatds, mely
tartalmazott arra vonatkozoan informéaciokat, hogy melyek a funkcio altal nytjtott elénydk, azonban
az altala megndvekedett adatfelhasznalas mérésének lehetéségére ekkor meg nem volt utalas.
Megallapithatd tovabba, hogy a tajékoztatasok — ,,Wi-Fi-asszisztens” cimii weboldal kivételével —
tobb szempontbdl hianyosak voltak a fentiek szerint, igy a készllek Uzembehelyezésekor kapott
informaciok kiegészitésére sem voltak egyértelmiien alkalmasak.

447. Ezen kommunikacios eszkozok esetében sem lehetett olyan térbeli és idébeli korlatot
azonositani, mely megakadalyozta volna az Apple Inc.-t abban, hogy a Wi-Fi-asszisztens
szolgéltatasrol az online kommunikaciojaban és a hasznélati Utmutatokban valamennyi lényeges
koriilményr6l tajékoztassa a fogyasztokat.

448. Fentiekre figyelemmel a belizemeléshez kapcsolddva az Apple Inc. elhallgatta

- a ,Wi-Fi-asszisztens” cimii oldal 2015. oktdber 13-at kovetd valtozatat kivéve valamennyi
online kommunikéacids fellletén és az ismert hasznalati Gtmutatokban, hogy a Wi-Fi-
asszisztens funkcio az érintett késziilékeken automatikusan beallitasra kerdilt,

- az ,i0S 97, az ,,iOS Ujdonsagai”, a ,,Letdltes - i0S 9.0-9.3.2.”, a ,,Mobilhalozat beallitasa”,
weboldalakon, hogy a funkcié (amely egyébként kikapcsolhatd) automatikusan atkapcsol a
Wi-Fi-r61 mobiladathaldzatra meghatarozott kérilmények kozott,

- az ,iOS 97, az ,,iOS Ujdonsagai”, a ,Letoltées - iOS 9.0-9.3.2.”, a ,,Mobil adatforgalom
bedllitdsai és hasznalata iPhone és iPad kesziulékeken” weboldalakon, hogy a funkcid
hasznalata el6bbiekre tekintettel megndvekedett adatforgalmat és igy tdbbletkoltséget
eredményezhet a fogyasztok szamara

amire figyelemmel az Fttv. 7. § (1) bekezdésére tekintettel az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe iitkdzo
magatartast tandsitott.

A szoftverfrissités soran kapott tajékoztatdsok

449. Az i0OS 9.0 operaciés rendszer bevezetését kovetéen azon felhasznaldknak, akik
iI0S 9 kompatibilis készllékkel rendelkeztek, lehetoségiik nyilt (ingyenes) szoftverfrissitésre. E
korben is egyrészt az vizsgalandd, hogy a szoftverfrissités folyamata soran a fogyasztok milyen
informaciokat kaptak, masrészt az, hogy egyéb forrasokbdl a fogyasztok milyen tovabbi
informéacidkat ismerhettek meg (sziikségszertien vagy kereséssel).

450. A szoftverfrissités keretei kozott a felhasznaloi élmény tovabbi javitasa érdekeében az Apple Inc.
altal felfedezett hibak keriilnek kijavitasra, fogyasztdi élményt fokozo, kényelmet néveld kiegészitd
szolgaltatdsok kerililnek bevezetésre. A frissitést a fogyasztok a fentiek értelmében elsésorban
hibakijavitasként és Ujdonsagok bevezetéseként (a felhasznaloi ¢lményt, az Apple termékek elényeit
novel6 fejlesztésként) ertékelhetik.

451. Az operacios rendszer frissitése ingyenes és rendszeres szolgaltatasa az Apple Inc.-nek, igy a
késziilékkel mar rendelkezé fogyasztok szdmara a hibajavitdsi, Gjitasi el6feltevés szintén adott
lehetett. Eqgy frissités letoltése életszeriien egy teljesen hétkéznapi, kiillondsebb megfontolast nem
igényld fogyasztdi magatartds, az adott késziilék rendeltetésszerti hasznalataval jar, annak szinte
alapfeltétele.

452. A rendelkezésre allé adatok alapjan megallapithatd a jelen lgyben, hogy a szoftverfrissités
folyamata lepéseit tekintve egy Apple Inc. altal kialakitott és iranyitott folyamat, amelyben a
felhasznalonak a késziilékén megjelend tajékoztatas elolvasasdra és annak elfogadasara van
lehetOsége és ez a kotelessége is a frissités altal nyujtott valtoztatasok igénybevétele erdekében.
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453. A frissitési folyamat tehat a felhasznald részér6l (ide nem értve annak megkezdését) aktiv
kozremtikodést nem var el. E kérben ugyan a fogyaszténak nyilatkoznia kell, hogy a szoftverlicenc
szerzOdést megismerte, annak feltételeit elfogadja, azonban ez a mindennapi ¢életben
valoszinlisithetden inkabb csak a fobb felugré ablakokban megjelend, rovidebb tajékoztatasok
tudomasulvételét jelenti, maganak a szerz6désnek az atolvasasa — kulondsen a fogyasztokat egyre
inkabb terhelé informacios zajban — inkabb a szerzédés egyfajta atlapozasanak, atgérgetésenek
tekinthetd.

454, Az 10S 9 szoftverfrissitésének folyamatat az eljaras ala vont nem tudta rekonstrualni, igy arra
vonatkozoan konkrét bizonyiték nem all rendelkezésre, hogy a fogyasztokhoz a szoftverfrissités
soran milyen magyar nyelvli tajékoztatas jutott el a Wi-Fi-asszisztens jelent6s tulajdonsagaival
kapcsolatosan. Az eljéras ald vont nyilatkozata alatdmasztasara'®® egy angol nyelvii, a folyamat
elinditasat jelz6 képernydmentést, tovabba egy szintén angol nyelvii folyamatbemutatast nyujtott be.

455. A frissitési folyamat fobb lépéseit a vizsgalok altal készitett, Apple Inc. altal elfogadott iOS 9.2
operacios rendszer frissitésérol késziilt késziilékmentések tdmasztjak ala. A magyar nyelvi tartalom
bizonyitasara alkalmas tovabba az Apple*’ honlapon szereplé, frissitések tartalmat dsszefoglald
tajékoztatast.

456. A frissitési folyamat soran a felhasznal6hoz az alabbi tartalmu informacio juthatott el:
,»10S 9

Ezzel a frissitéssel az iPhone-ja, iPadje és iPod touch még intelligensebb és proaktivabb lesz a
hatékony keresésnek és a Siri tovabbfejlesztett funkcioinak készonhetoen. Az iPaden elérheto uj
multitasking funkciok lehetove teszik, hogy egyszerre két alkalmazdssal dolgozzon egymds mellett
vagy az Uj Kép a képben funkcioval. A beépitett alkalmazasok még hatékonyabba valtak: részletes
tomegkozlekedési informaciok a Térképekben, Ujratervezett Jegyzetek alkalmazas és vadonatuj News
alkalmazas. Az operacios rendszer alapjainak fejlesztései novelik a teljesitményt, javitjak a
biztonsagot, és akar egy oraval is meghosszabbitjak az akkumulator hasznalati idejét.”

,.EQYéb fejlesztések™

. Wi-Fi-asszisztens, amely automatikusan é&tvalt mobiladat-hdlozat hasznélatara, ha a Wi-Fi
jelerdssége csokken.”

457. Megéllapithatd, hogy a magyar nyelvii tajékoztatasban szerepld automatikus kifejezés — a
szOvegkornyezetre figyelemmel — nem a Wi-Fi-asszisztens automatikus bedllitasara, alapbeéllitas
jellegére utal, hanem kizardlag arra, hogy amennyiben a fogyasztd hasznélja ezen Gjitott funkciot,
akkor a Wi-Fi jeler6sség csokkenése esetén automatikus atvaltas torténik adathalozat hasznalatra.
Tehat a frissités sordn a késziiléken egyértelmiien nem keriilt megjelenitésre, hogy a Wi-Fi-
asszisztens szolgaltatas alapbeéllitas lesz (de akar ki is kapcsolhatd) a frissités befejezését kbvetden,
valamint, hogy ennek koltségvonzata lehet.

458. Amennyiben a felhaszndlo ezen rendelkezést a teljes szbvegen belul el is olvassa a
kommunikacié 0Osszhatdsa az, hogy egy aprobb fejlesztés kerilt bevezetésre. Fontos tovabba
figyelembe venni, hogy bar ezen tajekoztatas jelzi, hogy a Wi-Fi-asszisztens alkalmazésa mit jelent
(mi a funkcioja), azonban annak elhelyezkedése nem tette feltétleniil lehetévé, hogy a fogyasztoi
Uzenet reszevé valjon, hiszen az a ,, Tovabbi informaciok” kozott, azon belll is csak az ,,Egyéb

146\/J/32-12/2015. 10. szam( melléklet, V3/32-28/2015. 1. szam( melléklet
47 https://support.apple.com/kb/DL18422viewlocale=hu HU&Iocale=en US , VJ/32-12/2015. 3. szamU melléklet
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fejlesztések” felsoroldson belll, kilencedik alpontban taldlhat6 meg (mintegy mellékesesen
megjegyezve, egyéb kényelmi es formai Ujitasok, fejlesztések kozott).

459.  Amennyiben a felhasznald a frissitési folyamat soran a ,,Tovabbi informaciok” menut egyaltalan
le is nyitotta annak érdekében, hogy tajékozodni tudjon az iOS 9 altal nytjtott eldnyokrol, akkor is
hosszas, a fogyasztoi figyelmet egyértelmiien nem fenntartd legorgetéssel a 12. képernyéoldalon
olvashatja a fent idézett egyetlen mondatos tajékoztatast. Tovabbd a Wi-Fi-asszisztens
bevezetésének az ,,Egyéb fejlesztések” cimszo ala torténd elhelyezés nem utal arra, hogy az ott
ismertetett fejlesztések kiemelkedd jelentdséglick lennének. Igy arra sem utal, hogy azok akar
funkcionalisan bevezetett valtoztatast, akar lehetséges koltségeket eredményeznének. Osszességében
tehat a 12 oldalnyi tajékoztatas utan, miutan a fogyasztd figyelme valdszintsithetéen lankadt, ezen
fécim éppen azt erdsitheti, hogy az alatt szerepld (egyéb) tajékoztatdsok nem lényegesek.

460. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az ,,Egyéb fejlesztések” cim alatt sokadik alpontban
megjelenitett Gzenet — észlelhetetlensége miatt — valoszinisithetéen altalanos jelleggel nem valik a
fogyasztoi Uizenet részéve.

461. Amennyiben az (zenet mégis eljutott egyes fogyasztokhoz, elmondhatdé — a Gazdasagi
Versenyhivatal korabbi gyakorlatara®*® is figyelemmel, - hogy egy alapbeallités (illetve egy
szolgaltatas alapbeallitasi jellege) a fogyasztok felé azt sugallhatja, hogy a rendszer a frissitést
kovetden kizardlag kedvezébb lehetOséget jelent a fogyasztok szamara. Az eljaré versenytanacs
kiemeli tovabba, hogy a jelen iigyben egy olyan, kiilonleges keresleti jellemzdkkel bird prémium
termékrél, illetve markardl van szo, amelyhez a fogyaszté altalaban is prémium jellemzoket €s
kiemelt mértéki bizalmat tarsit, igy esetikben a felhasznaldi élmény javitasat, a dontések
egyszeriisitését célzo alapbeallitasokra jellemzd, tereld er8”™* kiilondsen jelentds, a marka iranti
nagymértékli bizalom miatt er6sebb a fogyasztok vérakozasa, hogy az alapbeallitdsokkal
egyértelmiien jOl jarnak és nem mertl fel még a gyandja sem annak, hogy a beallitasokat meg
kellene vagy meg lehetne valtoztatniuk.

462. Arra vonatkozoan nem all adat a rendelkezésre, hogy a fogyasztok mennyi id6t toltenek egy-egy
frissitési folyamattal, azonban arra is figyelemmel, hogy a fejlesztések célja éppen a kényelmi
funkciok javulasa, a felhasznaldi elmény novelése, az eljaras ala vont sem feltételezheti azt, hogy a
fogyasztok hosszabb id6t is eltdltenek majd a tdjékoztatdsok atbongészésével, kiilondsen, ha attol
csak pozitiv valtozast varnak el. A fent hivatkozott FTC tanulmany is ezt tamasztja ala, amelynek
tartalma az eljarés ala vont el6tt is ismert lehet.

463. Az eljaro versenytanacs azonban azt is megéllapitotta, hogy ha el is olvasna a fogyaszto a hosszu
és Osszetett frissitési tajékoztatas soran, hogy ,,Wi-Fi-asszisztens, amely automatikusan atvalt
mobiladat-halézat hasznalatara, ha a Wi-Fi jeleréssége csokken, akkor is fennallna az a
hianyossag, hogy nem kap tajékoztatast arrdl a fogyasztd, hogy a funkcié egy alapbeallitas a
frissités elvégzese utan, de annak kikapcsolasara is van lehetdsége, mikdzben igénybevétele esetén a
felhasznal6 adatforgalma ndvekedhet, emiatt tobbletkoltség terhelheti vagy hamarabb eléri a
forgalmi korlatot, ami hatranyt jelenthet szamara.

464. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint (visszautalva a kvazi vasarlasra val6 felhivas kapcsan
eléadottakra) onmagaban a frissitési folyamat soran meg kell adni azokat az informaciokat, amelyek
az erintett termekkel (a szoftverrel, ekként a készilék, az adott okostelefon hasznélataval)
kapcsolatban 1ényegesek, azaz jelentds informécionak mindsiilnek. Ha ez az elvards nem lenne

148 \/J/66/2014. szam versenyfeliigyeleti eljaréas

149\/3/32-112/2016. szamd irat;

https://hbr.org/2008/12/nudge-your-customers-toward-better-choices
http://www.nytimes.com/2011/10/16/technology/default-choices-are-hard-to-resist-online-or-not.html
http://criticalscience.com/decision-making-nudge-default-opt-in-internet-filtering-censorship.html
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megfogalmazhatd, akkor is megallapithatd lenne, hogy a tovabbi keresések, informalodasok azt
feltételezik, hogy a fogyasztd tudatosan keres valamit. Tehat tovabbi tajékoztatast a fogyasztd
6nmaga csak akkor kezd el keresni, ha tudja, hogy ezen tajékoztatasra sziiksége van, azonban egy
ilyen hosszu frissitési lista elolvasdsa alapjan egyaltalan nem varhatdé el életszerlien egy
fogyasztotol, hogy valamennyi frissités elolvasasat kovetden hosszas internetes kutakodasba fogjon
valamennyi tajékoztatas Iényeges tartalmi elemei tekintetében (visszautalva arra, hogy mindezen
ujitasoktol pozitiv valtozast, tovabbi elonyoket var el).

465. A fogyasztd valdsziniisithetéen tisztaban van azzal, hogy a valtozasokrol sz610 tajékoztatas nem
teljeskorii. Azonban tekintettel arra, hogy a frissités ingyenes és az Apple Inc. maga is akként
nyilatkozik, hogy az altala bevezetett szolgaltatasok, Ujitasok nem jartak kdltseggel egyetlen esetben
sem a Wi-Fi-asszisztensen kiviil,™® nem gondolhatja a felhasznalé sem, hogy egyes bevezetések
esetén koltségnovekedéstdl kell tartania. Mivel itt eleve olyan felhasznalok érintettek, akik mar
rendelkeztek Apple készulékkel, tehat volt tapasztalatuk a frissitések kapcsan, igy egyaltalan nem
elvarhato a felhasznalotol, hogy a rutinfrissitések esetén — melyek elsésorban az 6 felhasznaldi
¢lményének novelését szolgaljak, illetve az Apple Inc. is ezt kommunikalja ezekr6l — lehetséges
koltségnovekedésre vonatkozo informéaciokat keressen.

466. Fentiekre figyelemmel az eljard versenytanacs allaspontja szerint 6sszességében megallapithato,
hogy az Apple Inc. a késziilékek i0OS 9 operacios rendszerre torténd frissitésekor a Wi-Fi-asszisztens
szolgaltatas automatikus beallitasaval, fobb jellemzoéivel (kikapcsolhato, illetve a funkcidja, hogy
gyenge Wi-Fi esetében automatikusan mobilinternetre valtja a készuléket) eés a tobblet-
adatforgalommal (igy annak esetleges tobblet-kdltségvonzataval) kapcsolatos informaciokat
elhallgatta, ami a fogyasztokat olyan (gyleti dontések meghozatalara késztethette, melyeket
egyébként nem hoztak volna meg, igy az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglaltak megvalositasaval az
Fttv. 3. § (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartast tanusitott.

A frissitést kovetden, a nem kozvetlen elérhetd informdcidkkal kapcsolatos megdllapitdsok

467. A szoftverfrissités lefolytatdsat kovetden a felhasznalok ugyanazokbol a forrasokbol
tajékozodhattak, mint a belizemelést kovetéen. Az értékelés szempontjabdl csak annyi a kilénbseg,
hogy olyan fogyasztok érintettek a kereskedelmi kommunikéacidval, akik az iOS 9 bevezetését
megel6zben vasaroltak Apple késziiléket. Tekintettel azonban arra, hogy a funkci6 0j, valojaban ez a
kordbbi tapasztalat nem jelent a vizsgalt magatartas szempontjabdl elényt ezen fogyasztoi kor
szamara sem.

468. Fentiekre figyelemmel az Apple Inc. a 448. pont szerinti eszk6zokdn és modon az i0S 9
frissitéséhez kapcsolédva is elhallgatta azt, hogy a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas automatikus
beéllitast, milyen fobb jellemzokkel bir (kikapcsolhato, illetve a funkcidja, hogy gyenge Wi-Fi
esetében automatikusan mobilinternetre valtja a késziiléket) és hasznélata tobblet-adatforgalommal
jarhat (aminek koltségvonzata lehet), ami a fogyasztdkat olyan Ugyleti déntések meghozatalara
késztethette, melyeket egyébként nem hoztak volna meg, igy az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglaltak
megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartast tanusitott.

Eqgyéb megjegyzések és megallapitasok

469. Az eljaras ala vont el6adasa ellenére az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a Wi-Fi haldzat
hasznalata tekintheté fogyasztoi szempontbol elsédlegesnek, hiszen mig a mobilinternet haldzatok

150 Az eljaras ala vont a 2016. oktdber 7-én kelt VVJ/32-28/2016. szam(i iratban gy nyilatkozott, hogy ,,Semmilyen méas olyan
funkcionalitdst nem aktivaltunk automatikusan a szoftverfrissités részeként, amely érzékelhetéen megvdltoztatnd a
felhasznal6k mobil adathalozati kéltségét a felhasznalo kezdeményezése nélkiil.”” Az eljaro versenytanacs a versenyfeligyeleti
eljarashan tartott targyalason rakérdezett, hogy a fenti valasz 6ta tortént-e valtozas ebben a tekintetben, mire az eljaras ala
vont a VJ/32-135/2016. szamU iratban ugy nyilatkozott, hogy ,,nincs Gjonnan fejlesztett alkalmazas, amely potencialisan
adatforgalom névekedéshez vezethetne™.
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(szinte) orszagos lefedettségiick, addig a fogyasztok mégis els6sorban a lokalis Wi-Fi halozatot
hasznaljak, ahol az elérhet6: a jelen tigyben érintett Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas is — az eljaras ala
vont el6adasa szerint — arra az igenyre reagalt, hogy a gyenge Wi-Fi jelersség esetében a Wi-Fi
halozatban kezdett internetezes ne szakadjon meg és ezért kapcsolddjon gyorsan a felhasznalo a
mobilinternet haldzatra, tehat a fejlesztés iranya is a Wi-Fi haldzat els6édlegességét jelzi. Tovabba a
hasznalat elsddlegesség a fogyasztéi preferencidkra utal €s semmiképpen sem kizardlagossagot
jelent. A Wi-Fi halozat hasznalat elsédlegességének kérdése azoknal a fogyasztoknal meriil fel, akik
mindkét tipusd haldzatot igénybe veszik. Ezen (széles) fogyasztoi kor esetében attol lesz a Wi-Fi
els6dleges, mert ahol mobilinternet és Wi-Fi halozat is elérhetd, ott a fogyasztok (kivéve a valdban
korlatlan csomaggal rendelkezd eléfizetoket, ha a mobilinternet szolgaltatas jelerdsség egyébként
megfeleld és nem gyengéebb, mint a Wi-Fi haldzaté) racionélisan a Wi-Fi haldzat hasznaljak.

470. Ugyan nem vitathat6 az eljaras ald vont azon eldadéasa, hogy a szolgaltatok olyan csomagokat is
kinéltak, amelyek esetében egyes honlapok (kdzdssegi média) adatforgalmi korlat nélkiil elérhetéek,
azonban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag a kozelmultban kodzzétett (2017. szeptemberi
sajtokozlemények) két hatarozataban™ is jogsértének allapitotta meg és megtiltotta az ilyen
gyakorlatot (csomagokra vonatkozo kereskedelmi gyakorlatot és forgalomszabalyozasi intézkedest)
a hélozat-semlegesség elvére is figyelemmel.®®® Ezek a dontések azonban a korlatos/korlatlan
adatforgalmat tartalmaz6 csomagok elérhetdségének ¢€s elhatarolasanak a kérdését is befolyasoljak:
ezen csomagok semmiképpen nem tekinthetdek korlatlannak.

471. Az eljaré versenytanacs fontosnak tartja azt is megjegyezni, hogy nem allitja, hogy az iOS 9
frissités és beuzemelés, illetve a Wi-Fi-asszisztens automatikus aktivalodasa révén minden
fogyasztonak biztos és jelentds tobbletkoltsége (kara) szarmazott. Az Fttv. szerinti értékelés és a
megtévesztés megéallapithatdsaga ugyanis csak alkalmassagot feltételez, a magatartds sulya
tekintetében van annak jelent6sége, hogy a fogyasztok altal ténylegesen viselt tobbletkdltség,
tobbletforgalom (,,kar”) mekkora, illetve 0Osszesen milyen nagysdgrendii lehet. Az értékelés
szempontjabol az eljaro versenytanacs szerint az a relevans, hogy a (nem vart) tébblet-adatforgalom
altal akar tobbletkoltségeket is viselhet a fogyasztd (pl. adatjegyek megvasarlasaval) vagy ha nem is
vesz igénybe Ujabb adatmennyiséget, az egyébkent rendelkezésere allo adatforgalom ar-érték aranya
csokkenhet a nem vart tobblet-adatforgalom, az esetleges lassitas vagy az idoben korabban torténd

151 http://nmhh.hu/dokumentum/190003/md_29545 10 2016 _Telenor_hs_mymusic_masodfok.pdf, http://nmhh.hu/
dokumentum/190001/md_27686_9 2016 Telenor_hs mychat masodfok.pdf

152 A dontések értelmében a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez szilkséges intézkedések meghozatalarol, tovabba az
egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zl6 halozatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatisokhoz
kapcsolodo felhasznaloi jogokrol szo6l6 2002/22/EK iranyelv és az Unidn beliili nyilvanos ,,mobilhirkz16” halozatok kozotti
barangolésrél (roaming) sz6l6 531/2012/EU rendelet modositasardl sz6l6 2015/2120 EU rendeletben (a tovabbiakban:
Rendelet) foglalt kovetelményeket sérti a fenti gyakorlat. A BEREC iranymutatas értelmében ugyanis a miiszaki
megkiilonboztetéssel jaro megallapodasok és gyakorlatok egyenldtlen bandsmoédnak mindsiilnek, és nem férnek 6ssze a
Rendelet 3. cikk (3) bekezdésével, ami kiilondsen igaz az olyan nullas dijszabast ajanlatokra, amelyek keretében az
adatkorlat elérésekor — a nullds dijszabast alkalmazas(ok)at kivéve — valamennyi alkalmazast letiltjak vagy lelassitjak,
tovabba az olyan gyakorlatokra is, ahol az internetszolgaltato letiltja, lassitja, korlatozza, gyengébb mindségben nyujtja vagy
megkilonbozteti a bizonyos tartalomhoz, egy vagy tobb alkalmazashoz (vagy azok kategoridihoz) vald hozzaférést, vagy
abba beleavatkozik, kivéve, ha ez a 3. cikk (3) bekezdés harmadik albekezdésében szerepld kivételekre hivatkozéssal
indokolhato.

A dontések indokolasa szerint tovabba a végfelhasznalokat megillet azon jog, hogy az internetes tartalmak és alkalmazasok
kozott szabadon vdlasszanak, szoros 0Osszefliggésben &ll azzal, hogy a szolgéltatok minden internetes forgalmat
megkiilonboztetéstdl mentesen kezeljenek (a Rendeletben megfogalmazott kivételeket figyelembe véve), hiszen amennyiben
a szolgéltatd egyes internetes tartalmakat, szolgaltatasokat, vagy alkalmazasokat hatranyosan kezel — igy példaul lassit, vagy
blokkol — més internetes tartalmakhoz, szolgéltatasokhoz, vagy alkalmazésokhoz képest, ez a vegfelhasznalok vélasztasi
szabadsagat nyilvanval6éan érinti, hiszen a hatranyosan kezelt tartalmakat eleve nem vehetik igénybe ugyanolyan
feltételekkel, mint a tobbi tartalmat.
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felhasznalas, az adatmennyiség elhasznaldsa révén. Mindezek olyan korilmények, amelyek
kifejezetten a felhasznaldi élmény ellen hathatnak, éppen az eljaras ala vont altal hivatkozott céllal
ellentétben.

472. Az eljard versenytanacs szerint tovabba szintén a lehetséges felhasznaldi élmény ellen hatna, ha
azt varnank el a fogyasztoktol, hogy a zokkendmentes/folyamatos tartalomkdvetés kdzben a
készllékek allapotsavjaban lathatd ikonok valtozasara is folyamatosan figyeljenek — kilénbsen
akkor, ha ennek a lehetéségére sem hivta fel semmi a figyelmiket az eljaras ala vont. Ebben a
kdrben az eljard versenytanacs azt is szilkseégesnek tartja ujonnan kiemelni, hogy a Wi-Fi haldzat
jelerdssége a fogyasztok szamara nem egy konnyen azonosithatd tényezd (szamtalan koriilménytdl
fligghet), még egy adott helyszinen is valtozhat.

473. Az eljard versenytanacs szerint — mikozben az allapotsavban megjelené ikonok egyébként is
csak utodlagos tajékoztatasnak mindsiilhetnének az 10S belizemelés/frissités kapcsan hianyolt
tajékoztatdsokhoz képest — nem életszerii, hogy a felhasznalé a folyamatban levd internetezés
kdzben erre is figyel. Az eljar0 versenytanacs tehat nem vitatja, hogy a fogyasztok ismerik az
allapotsavban megjelend ikonokat, hanem azt kérddjelezi meg, hogy a zdkkendOmentesnek
tdmogatott hasznalat (pl. zene- vagy mas tartalomhallgatasa, Uzenetvaltas) kozben a fogyasztok
egyértelmiien észlelik is azok valtozésait. Az eljard versenytanacs azonban hangstlyozza, hogy a
jelen versenyfellgyeleti eljarasnak a targya az iOS frissitéskor és a késziilékek belizemelésekor adott
(illetve nem adott), a Wi-Fi-asszisztenssel kapcsolatos tajékoztatas.

474. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy kulén nem vizsgalta, hogy 6nmagaban a Wi-Fi
jeler6sség gyenge voltaval kapcsolatos tajékoztatds mennyire volt elégtelen. Szikséges azonban
kiemelni az eljards ala vont és a mobilszolgaltatok nyilatkozataira is figyelemmel, a Wi-Fi
jelerdssége szamtalan olyan tényezdtdl fligghet, amirdl a felhasznalé nem feltétleniil tud, illetve
ezekre nem lehet hatdssal, igy tobblet-figyelmet igényelhet, hogy azt észrevegye, hogy mikor
annyira gyenge a Wi-Fi szolgaltatas, hogy még elérhet, de mar nem hasznalhatd meghatarozott
funkciokra.

475. Az eljar6 versenytanacs azt is megjegyzi, hogy a jelen esetben a frissitést és a belizemelést
kovetden kapott informaciok (lasd a hasznalati itmutatdt és honlapokat) a frissitési és a betizemelési
folyamathoz képest alapvetden utdlagos informdacionak, utdlagos tdjékoztatasnak mindsiilnek,
azonban mivel nem zérhato ki teljesen, hogy a felhasznaldok valamilyen motivaciobol ezeken a
feluleteken is keresgéltek a Wi-Fi-asszisztens funkcid kapcsan, igy ezeket az eszkOzoket is
megvizsgalta abbol a szempontbol, hogy énmagukban (nem utélagos tajékoztatasként) lehettek-e
hianyosak. Ebben a korben viszont hangstlyozandd, hogy nem arrdl van sz4, hogy a felhasznal6
barangol a honlapokon (azaz egyik oldalrol a masikra klikkelhet), hanem keresdmotorok
segitségével keres egy-egy kifejezést, mar csak ezért sem tekinthetéek ezek a tajékoztatasok
kiegészitd jelleglinek.

476. Az eljaro versenytanacs hangsulyozza tovabba, hogy az a fejlesztés, hogy az Apple Inc. 2016.
marcius 21-étél lehetévé teszi a Wi-Fi-asszisztens altal felhasznalt adatmennyiség nyomon-
kovethetdségét nem pusztan utdlagos tajékoztatasnak mindsiil, hanem még abban a tekintetben sem
értelmezheté a jelen tigyben vizsgalt magatartashoz a jelent0sége, hogy a fogyasztd nem kapott
tajékoztatast sem az adatfelhasznalas mérésének lehetdségérdl, sem arrdl, hogy a Wi-Fi-asszisztens
kifejezés alatti szam milyen tartalmat takar (lasd az eljards ala vont altal hivatkozott téves
értelmezést a felhasznal6i cikkben).

477. Az eljardé versenytanacs — részben az eljaras ala vont azon érvére, hogy a vizsgalt magatartas
miatt hozza panaszok nem érkeztek — megjegyzi, hogy a felhasznald valoszintsithetéen hasznalat
kdzben nem szembesll azzal, hogy a megndvekedett mobil-adatforgalmanak hatterében egy
automatikusan bedllitott szolgéltatas van, igy — ezen motivum hianydban — nem all mddjaban
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kikapcsolni sem azt. Tovabba amennyiben ut6lag tudomast is szerez a fogyaszté a Wi-Fi-asszisztens
szolgaltatas beallitasardl, annak kikapcsolasat kdvetden nem tudja a megnovekedett adatforgalom
koltségeinek viselését masra haritani, bar ezt kovetéen viszont legalabb lehet6sége van annak
kikapcsolasara.

478. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint vélhetéen nem elhanyagolhatd szamud az az Apple
készlleket hasznald felhasznalo, aki jelenleg sincs ismeretében annak, hogy Wi-Fi-asszisztens
szolgaltatast hasznal, tovabba hogy mit is takar ez a szolgaltatas, lehet6sége lenne azt kikapcsolni és
esetlegesen kizarolag szandékoltan hasznalni.

479. Szikséges megjegyezni, hogy az eljards ala vont altal vitatott egyes eljard versenytanacsi
megallapitasok esetében nem ténykérdésekrdl van szo, hanem jogértelmezési eltérésekrol, illetve
kiilonbozd allaspontokrol, az eljaras ala vont és az eljard versenytanacs megkdzelitésbeli
kiilonbségeirdl. Az eljar6 versenytanacs az egyes tényezoket alapvetden fogyasztoi (felhasznéloi)
szempontbdl kozeliti meg a joggyakorlatnak megfeleléen - az atlag fogyasztd és a racionalis
magatartas mércejét alkalmazva. Az eljaré versenytanadcs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont
érvelése szamos tekintetben nem mond ellent az eljard versenytanacsi allaspontnak, csak a kérdés
két, eltér6 szempontu megkozelitésérdl van szo: az eljaré versenytanacs a fogyasztd szokasokat, a
felhasznalasi jellemzdket vette alapul, az eljards ala vont a miiszaki megkozelitést helyezte el6térbe
(lasd pl. a jeler6sség vagy a haldzatok elsédlegessége kapcsan irtakat).

480. Az eljarés ald vont nyilatkozata szerint sincs mas olyan funkcidja az operaciosrendszernek,
amely forgalomtdbbletet okozhat (méas alkalmazasok révén). Az eljaré versenytanacs nem vitatja,
hogy tobb fontosabb fejlesztése is lehetett az operacidsrendszernek, azonban tudomasa, illetve a
rendelkezésére allo informacidk szerint csupan ez a funkcidé volt az, amely az automatikus
aktivalodas ¢és miikodése révén nem vart tobbletforgalmat generdlhatott a fogyasztoknak a
belizemelést/frissitést kovetden.

481. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az eljéras ala vonti intézkedések (lasd pl. a 176. pontot)
értelemszertien kedvezbek a fogyasztok szamara, azonban egyértelmiien azt jelzik, hogy lehetett
volna olyan helyzet (jelent6sebb talforgalmazas), amit6l meg kellett védeni a fogyasztot: egyes
alkalmazasok es programok, illetve felhasznaloi helyzetek esetében ennek nagyobb volt a veszélye,
illetve nagyobb extra-kdltséget okozhattak volna, igy ezeket kiemelten kezelte az eljarés ala vont.

482. A Bedllitasok meniipontban pusztan a funkcid gombja (illetve egy meghatarozott idéponttol a
szamlaloja) érhetd el, egyéb, a jellemzdkkel kapcsolatos tajékoztatds nem.

483. Egy szolgaltatas lassitasa akkor is zavaro, ha az nem éppen egy zokkendmentes (azaz nem lassu)
hasznalatot tamogatd funkcionak lenne koszonhetd esetlegesen, tovabba a fogyasztok éppen a
lassitds hatdsara, annak érdekében vasarolnak Gjabb szolgaltatasi egységet, hogy tovabbra is
rendeltetésszerlien és szokasaik szerint hasznaljak a késziilékiiket.

484. Az, hogy a fogyasztoknak csak egy sziikebb kore hasznal csak Wi-Fi-t nem az elsédlegességre,
hanem a kizarélagossagra van hatassal. Az elsddlegesség kérdése azoknal a fogyasztoknal meriil fel,
akik mindkeét tipusu halozatot igénybe veszik. Ezen (széles) fogyasztoi kor esetében attol lesz a Wi-
Fi elsédleges, mert ahol mobilinternet és Wi-Fi halozat is elérhetd, ott a fogyasztok értelemszeriien a
Wi-Fi halozat hasznaljdk (kivéve a valoban korlatlan csomaggal rendelkez6 el6fizetOket, ha a
mobilinternet szolgaltatas jeler6sség egyébként megfelelé és nem gyengébb, mint a Wi-Fi halozaté).
Az eljaras ala vont fejlesztése is arra iranyult, hogy a Wi-Fi halozat elégtelensége esetén valtson a
késziilék mobilinternetre, azaz ha nem lenne elsddleges a Wi-Fi hal0zat hasznalata, akkor alapvetden
nem is lenne sziikség a funkciora.
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Az eljaras ald vont felelossége

485. Az Fttv. 9. §-a egyértelmiien rogziti, hogy azon vallalkozasok felel6ssége allapithatd meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesites,
eladasdsztonzes kozvetlenll érdekében all. Az Fttv. tehat alapvetéen az un. ,érdek-elvet” tekinti a
feleldsség megallapithatosaga alapjanak. Altalanossagban elmondhatd, hogy a vallalkozasok — a piac
miikodési logikaja szerint — szolgaltatasaikat ellenszolgaltatds fejében nyujtjak, igy elvileg tobb
vallalkozasnak is fiizédhet — a bevétel okdn — egyidejileg anyagi érdeke a kereskedelmi
gyakorlathoz. Az egyes részvevok kozott azonban a ,,kozvetlen érdekeltség” szintjében nyilvanvalo
kilonbseégek mutatkozhatnak. Az eljard versenytandcs allaspontja szerint ennek az érdekeltségi
kiilsnbségnek a felel@sség terén is érvényesiilnie kell. *3

486. A versenytanacsi gyakorlat értelmében egy jogsértd kereskedelmi gyakorlatért tobb vallalkozas
is feleldsséggel tartozhat az érdekeltségétdl és/vagy a kozremiikodése mértékétol, jellegétdl fiiggden.
Ekként elképzelhetd, hogy érdek-elv alapon egy termék jogsértdé kereskedelmi gyakorlataért a
termék gyartdja, forgalmazoja és kiskereskeddje/szolgaltatdja is szamonkérhetd lehet a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat egyes jellemzdire, a kialakitds és kozzététel, a partneri egyiittmitkodés
specialis kortlményeire is figyelemmel.

487. A jelen Ugyben megallapithatd a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kialakitisa egyértelmiien és
kizardlagosan az eljaras ala vonthoz koéthetd.

488. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint*>* az Apple Inc. semmilyen bevételhez nem jut a Wi-Fi-

asszisztens funkcid hasznalatabol és mas hasonld érdeke sem fluzodik ezen alkalmazas
tamogatasahoz.

489. Az eljaro versenytanacs allaspontja azonban az, hogy az eljaras ala vont kdzvetlen érdekeltsége —
az Ugyleti dontések 0sszetettségére és jellegére is figyelemmel — tobb tekintetben is megallapithato.
Az eljaras ald vont érdekeltsége egyrészt az iOS 9 operacios rendszerrel mikodo késziilékek
értékesitésébol, masrészt az i0S 9 operacios rendszer — felhasznaloi aktivitastol is fiiggd — értékébol
fakad (lasd a 35-40. pontokat).

490. Az eljaras alad vont tehat nem csak a hardver (késziilék) értékesitésében, az abbdl szarmazo
bevételben, de az attol fiiggetleniil egyébként sem értékesithetd operacids rendszer fogyasztok altali
hasznalatdban és igy a frissitésekben is érdekelt gazdasagi értelemben, hiszen bevételének egy
jelentds hanyada ebbdl a hasznalatbdl ered.

491. Az eljard versenytanacs ebben a korben a specidlis fogyasztoi jellemzOkon, az érintett marka
kilonleges piaci helyzetén tul szikseégesnek tartja kiemelni, hogy maga az eljaras alad vont mondja,
hogy a legjobb felhasznal6i élményt kivanja nyujtani felhasznal6i szamara, késziilékei hasznalata
soran vasarloi elvarnak egy bizonyos foku érzékenyseget és gyorsasagot, a fejlesztésre is a vasarlok
visszajelzései alapjan kerult sor. A frissités és a funkcid bevezetése tehat egyértelmtien az Apple
prémium szolgaltatisa érzetének céljat tamasztja ala, mely az Apple termékek pozicionalasanak
egyik alapvetd tényezdje.

492. A Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlatdban a ,kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése vonatkozasaban fennallo kozvetlen érdekeltséget nemcsak az aru
azonnali eladasa alapozza meg, hanem a fogyasztokra vonatkozO — a késébbi értékesitést lehetové
tevo, illetve megkonnyité — adatokhoz valo hozzdjutas, illetéleg az ugyancsak ezt szolgalo kedvezo
image megteremtése, fenntartdisa, megerdositése is (VJI[93/2011.).”

153 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytancsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. 11, fejezetével, a Grt.-vel, az Eltv.-vel és a Gyftv.-
vel kapcsolatos elvi jelent6ségli dontései, 2016, 1.9.1. pont (Vj/59/2009.)
154 \/J/32-4/2016. 16. pont, VJ/32-12/2016. 9. pont
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493. Jelen esetben az i0S 9, illetve a Wi-Fi-asszisztens funkcio és az altaluk biztositott elényok az
Apple image fenntartasat, megerdsitését szolgaljak, ami alatamasztja az eljaras ala vont kozvetlen
érdekeltségét is a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitasaért.

494. Szintén ezen érdekeltséget tdmasztja ala pl. a Google-lel vald egyiittmiikodése a keresémotor
tekintetében. Az eljaré versenytandcs megjegyzi tovabba, hogy a készulékek operécids rendszer
nélkiil alapvetden nem miikddnek rendeltetésszerlien, igy az alap és a frissitett szoftver is egységet
képez a hardverrel, ekként a szoftverrel kapcsolatos kereskedelmi kommunikécié része az Apple
termékek kommunikaciojanak.

495. A fentiek alapjan az eljards ald vont érdekeltsége a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban tehat
végs6 soron az Apple termékekbdl szarmazo, illetve ezek hasznalatdhoz kapcsolodo beveételhez
kothetd.

496. Szikséges tovabba kiemelni, hogy a fogyasztok mobiladat-haszndlata utan a
mobilszolgaltatoknal realizalédhatott a tdbbletforgalombol sz&rmazé bevétel, azonban a
kereskedelmi gyakorlat kialakitasa tekinteteben a mobilszolgaltatok semmilyen szerepet nem
jatszottak. Megemlitendé ugyanakkor, hogy a kozremiikddés hianya ellenére sziikségét érezték
annak, hogy honlapjukon kiilén informaljak a felhasznalokat.

497. A fentiekre figyelemmel az Fttv. 9. 8 (1) bekezdésére tekintettel az eljaras ala vont feleléssége
megallapithatd, ugyanis egyértelmiien érdekében all az eljaras ala vontnak, hogy a fogyasztd az
operacios rendszert hasznalja és frissitse, tovabba a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatds funkcidt a
hasznalja és ne kapcsolja ki, mert a legtobb internet alapu szolgaltatas zavartalan igenybevételét igy
tudja biztositani, ami mind a fogyaszt6, mind az egyéb piaci szereplok szempontjabol értékkel (és
igy a dontésiikre hatassal) bir.

498. Az internet elérési hatékonysag novelése az Apple Inc. image-ét, a marka ertékét akként noveli,
hogy az a felhasznal6é szaméra koltséget eredményezhet, illetve a megndvekedett adatforgalom
mérhetd is. Az eljar0 versenytandcs sem vitatja, hogy a tobblet-forgalombo6l szarmazd
tobbletkoltségek a mobilszolgaltatoknal jelentkeznek bevételként, azonban nem csak abbol eredhet a
fogyasztd szamara hatrany, hogy extra-koltsége keletkezik, hanem abbdl is, hogy a forgalmi korlatot
hamarabb eéri el, igy csokken az adatforgalmi csomagjanak az értéke (egy nem tudatosan hasznalt
funkcid, alkalmazas révén). Végso soron tehat az a felhasznaldi élmény valtozik, ami az eljaras ala
vont arujahoz kothetd.

499. Tekintettel arra, hogy a mobilszolgaltatok altal piacon kinalt csomagok doént6en korlatozott
adatforgalmi keretet biztositanak, a felhasznalé szdmara anyagi terhet vagy egyéb forgalmi korlatot
jelent6 tgyleti dontések a Wi-Fi-asszisztens funkciéhoz és nem az adatforgalmi csomagokhoz
kapcsolodnak.

500. Az eljaro versenytanacs hangsulyozza, hogy a konkrétan meghatarozhatd fogyasztoi kar vagy
szamszerusitett hatrany megléte nem feltétele a jogsértés megallapithatésaganak, ahogyan az sem,
hogy a lehetséges fogyasztoi sérelem az eljaras ala vont oldalan bevételként jelentkezzen.
Amennyiben ilyenre keril sor igazolt, akkor az a versenytanacsi gyakorlat értelmében egy jelentds
sulyositd koriilményként mindsiil.

501. Az eljaro versenytanacs megjegyzi tovabbé, hogy a feleldsség korében is relevans az az altalanos
eljard versenytanécsi allaspont, hogy az Fttv. alapelvei és rendelkezései réven a fogyasztok és a
kozérdek védelme hatékonyan biztosithatd az Fttv. alkalmazdsdval még a hagyomanyos
termékjellemzokkel nehezebben leirhatd technologiai és egyéb piacokon, illetve az olyan
kereskedelmi gyakorlatok és kommunikacios formak esetében is, mint a szoftverek
beiizemelése/frissitése soran kapott, fogyasztast (hasznalatot) 6sztonzd tajékoztatas.
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IX.
Osszegzés

502. Az eljaré versenytandcs nem vitatja, hogy a vizsgalt funkcié célja a fogyasztoi élmények
javitasa. Az eljaro versenytanacs azt sem vitatja, hogy a fogyasztok egy része a funkcié nelkal is
ugyanakkora adatforgalmat ért volna el, mint a funkcié automatizmusai révén, hiszen akadozas
esetén a fogyasztd egyszerlien csak lekapcsolta a Wi-Fi-halozatot és mobilinternetet forgalmazott a
kivant tartalom elérése érdekében.

503. A ket helyzet kozotti kilonbség azonban a fogyasztovédelem teriiletén kardinalis: a tudatos
fogyaszt6i dontés lehet6ségének a biztositdsa. Utdbbi esetben ugyanis a fogyaszté tudatosan dont
arrol (ismerve pl. eldfizetésének esetleges korlatait és felhasznaldi szokasait, igényeit), hogy
mobilinternetet fog hasznalni, mikdzben az automatikus Wi-Fi-asszisztens funkcid esetében ez a
tudatossag tobb tekintetben is hidnyozhat, ugyanis a fogyaszté nem sziikségszeriien taladlkozik

- az operaciés rendszer belizemelése/frissitése soran a funkcié automatikus beallitasaval
kapcsolatos informacidkkal, igy a kikapcsolasanak a lehetdségével sem,

- afunkcid egyes miikddési jellemzoivel, ahogyan

- azzal sem, hogy a késziilék allapotsavja éppen milyen halozat eléresét jelzi (mert olyan
alkalmazast hasznal, amely soran nem lathat6 az &llapotsav), valamint

- azzal az informéacioval, hogy mit jelent fogyasztéi szempontbdl és hogyan
érzékelhetd/észlelhetd a nem megfeleld/gyenge Wi-Fi-jel.

504. Az eljaré versenytanacs a fogyasztoi élmény fokozéasanak célja kapcsan kiemeli, hogy a
fogyasztok egy el nem hanyagolhatdo kore kikapcsolta a funkciot — feltehetéen a funkcid
ellentmondasaira is tekintettel. Szikseges azonban azt is kiemelni, hogy a funkcié bevezetését
kovetden néhany héttel tobb médium ¢és felhasznald forum is foglalkozott ezzel a kérdéssel, a
visszajelzésekbdl az lathatd, hogy a fogyasztok figyelmeztették egymast, illetve hianyoltak az eljaras
ala vont — elézetes — figyelemfelhivasat, illetve tajékoztatasat. A fogyasztdi tudatossag forrasa a
jelen Ugyben tehat egyes fogyasztok esetében a kordbbi negativ tapasztalat volt, ami azonban nem
zarja ki azt, hogy szdmos fogyaszté nem hallott, nem tud még mindig a funkci6 jellemzGir6l, akar
azert, mert nem ismerte a vonatkozd — viszonylag specifikus jellegli oldalakon, forumokon
megjelent — cikkeket, bejegyzéseket (lasd pl. a 330-334. pontokat), vagy még csak most all Apple
termékek vasarlasa el6tt. Erre vald tekintettel indokolt a tajékoztatds modositasa az Ujabb
megtévesztések elkeriilése érdekében.

505. Az eljaro versenytanacs a jelen tigyben vizsgalt magatartas értékelésekor az eljaras ala vont
nyilatkozatain és adatszolgaltatasain kiviil online is elérhetd piaci informacidkra és jelzésekre,
tovabba a hazai mobilszolgaltatdk beadvanyaira is figyelemmel volt a Ket. 50. § (1) bekezdése
szerinti dontéshozatalhoz sziikséges tényallas tisztdzasara vonatkozo kotelezettsége korében. Az
eljaro versenytanacs az alabbiakra, illetve az alabbiak lancolatara alapozta dontését:

- az eljaras ala vont 2015 szeptemberétdl tigy vezette be az iOS operacidsrendszer egyik Uj
funkciéjat, az Un. Wi-Fi-asszisztenst, hogy az alapbeallitasként (,by default”), azaz
automatikusan aktiv lett az operaciosrendszer letoltésével, illetve frissitésével,

- a Wi-Fi-asszisztens funkcié lényege, hogy — a felhasznal6i élményt javitando - gyenge, nem
megfeleld erésségii Wi-Fi halozat, illetve jel esetében automatikusan &tvalt mobilinternet
halozatra a késziilék, mikozben magatol csak akkor valtana at, ha mar nincs Wi-Fi jel,

- a Wi-Fi-asszisztens funkcio kikapcsolasa fogyasztoi aktivitast igényel, azaz a fogyasztonak kell
megkeresnie a kikapcsolasi lehetdséget,
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506.

a fenti korulményekre azonban az eljaras ald vont nem hivta fel hangsulyosan, illetve
sziikségszertien elérhet6 modon a fogyasztd figyelmét a frissitési/iizembehelyezési folyamat
sorén, annak ellenére, hogy ennek, a platform tulajdonsagaira is figyelemmel nem lett volna
akadalya,

ugyan egyébként sem életszerii, hogy a fogyasztok nem ismert funkciokra keresnek ra, de a
honlapi (azaz pl. fogyasztoi kereséssel elérhetd) tajékoztatdsok sem voltak mind hianytalanok,

a fogyasztéi dontési helyzetek szempontjabol alapvetden utdlagos tdjékoztatds mindsiil az
allapotsavban talalhaté ikon, a forgalom-szamlaloban talalhatd, bizonyos tipusu
forgalomtobbletet jelz6 szamadat €s az a sajtdanyag is, ami csak utolag hivja fel a fogyasztdi
figyelmet a funkcio egyes jellemzoéire a csalodott lgyfelek jelzéseire reflektalva,

mikozben a hazai piacon még az okostelefonnal rendelkezé fogyasztok esetében sem allapithatod
meg a korlatlan mobiladatforgalmat tartalmazé csomagok dominancija, illetve jelentésebb
elterjedtsége, tovabbd a funkcid bevezetésekor a mobilinternezetés koltsége eurdpai- és
nemzetkozi viszonylatban is relative magasnak szamitott,

szamos okostelefonnal rendelkez6 fogyasztd hasznal elsédlegesen vagy csak Wi-Fi-haldzatot,

nem életszerii, hogy a fogyasztok egy frissitési folyamat soran el6zetesen kutakodjanak, ugyanis
alappal biznak abban, hogy csak pozitiv fejlesztés vérhatd, illetve hogy az esetleges
teherrel/koltséggel/elkotelezédéssel jard funkcioknal elézetes valasztasi lehetoségiik lesz, arrol
tajékoztatast kapnak,

ha a funkcio célja az élmény, a z6kkenémentes hasznalat tamogatasa, akkor ennek a celnak
ellentmond, hogy

o0 a fogyaszto az allapotsavot figyelje a zokkendmentes hasznalat kozben (kiléndsen, hogy
szamtalan alkalmazas esetén nem lathatd az allapotsav, igy nem varhat6 el, hogy a
fogyaszto ki- és belépkedjen egy-egy feliiletrél),

0 a szolgaltatasok (korlat elérése vagy kozelitése esetén torténd) lassitasa zavard, a
szolgéaltatok sok esetben adatcsomag novelését vagy adatjegy vasarlasat ajanljak fel,

a fogyasztoi visszajelzéseken és a cikkeken tul maga az eljaras ala vont is elismerte a lehetséges
tobbletforgalmat pl. a honlapjan megjelené 2015. oktober 2-i kommunikacioban és a
késbébbiekben is, illetve az egyesult allamokbeli perben sem vitatta, tovdbba maga is alkalmaz —
esetlegesen félrevezetd jeloléssel — eszkdzt a tobbletforgalom merésére a ,,nem megfelels
mindségii” Wi-Fi kapcsolat esetén (ugyan ez a szamlalo az eljaras ala vont szerint valdjaban
azon forgalmat is mérte, ami nem akadozo, hanem egyaltalan nem elérheté Wi-Fi halozat esetén
merulhet fel).

Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy jelenleg is olvashatd a https://support.apple.com/hu-

hu/HT205296 oldalon az a — kereséssel megtalalhaté — figyelmeztetés, ami alatdmasztja, hogy az

eljaras ala vont is elismeri a tobblet adatforgalom veszélyeét: ,,Mivel gyenge Wi-Fi-kapcsolat esetén

sem szakad meg a kapcsolat az internettel, valosziniileg nagyobb lesz a mobiladat-forgalom. A legtbb

felhasznalo esetén azonban csak néhany szazalékkal lesz magasabb, mint a funkcio hasznalata nélkul.”

507.
technologidknak is koszonhetden a fogyasztok napi szinten szamos termékkel (alkalmazéssal,
funkcidval, szolgaltatassal) kapcsolatban talalkozhatnak nagy mennyiségli Uj informécioval, de
ebben az informéacids zajban nem életszerii, hogy a fogyasztd tobb tucatnyi oldalas szerzddéses
feltételeket olvasson olyan termékekkel kapcsolatban, amelyeknek az igénybe vétele egyéebként

Az eljard versenytandcs hangsulyozza, hogy az érintett piacon a fejlesztéseknek és az innovacios

rutinszeru.
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508. Az eljard versenytaniacs nem vitatja, hogy jelentdés kdra nem szarmazott a fogyasztoknak a
funkciobol, azonban ebben a korben az is figyelembe veendd, hogy a funkcid aktivalasat kovetden
az esetleges tobbletforgalmat tapasztald, tudatos felhasznalok jelzésére (2015 &6szén) egyes
médiafellleteken is megjelent a téma — bar nem tudhato, hogy ez mennyire széles fogyasztoi korhoz
jutott el, figyelemmel arra is, hogy ezen idGszakot kovetden is sokan vasaroltak Gjonnan Apple
késziilekeket.

509. Fontos tovabba egyrészt, hogy az allapotsavbeli kommunikacid (ikonok) mar csak a funkcid
mitkodését kovetden nyerhetett ertelmet (bar az eljard versenytanacs vitatja azt is, hogy a készilék
zO0kkenémentes hasznalata esetében a fogyasztét az ikonok figyelése nem akasztja meg, illetve hogy
a fogyasztok mennyire figyelik az ikonokat, kiilondsen, ha nem tapasztalnak zokkenét, fennakadast
az internetezésben), maésrészt az egyéb kereskedelmi gyakorlatok pedig nem sziikségszeriien
elérhetoek, kikertiilhet6ek, illetve keresést, aktiv utanajarast igényelnek.

510. Szintén megjegyzendd, hogy az a tény, hogy egyes — tudatosabb vagy rossz tapasztalattal
rendelkezé — fogyasztok kikapcsoltak a funkciot, nem azt jelzi, hogy a kereskedelmi gyakorlat
hatasara volt rd modja életszertien a fogyasztoknak, hanem azt, hogy a funkciot ismer6 fogyasztok
egy része nem kivanta azt hasznaini.

511. Az eljar6 versenytanacs azt sem vitatja, hogy egyes helyzetekben marginalis a valtasi id6 (alig
¢észlelhetd, mint az eljaras ala vont altal bemutatott példaban, lasd a 116. pontot), azaz
elhanyagolhatd az id6beli kilonbség a Wi-Fi-asszisztenssel elért és a Wi-Fi-asszisztens nélkili
mobilinternetre vald atlépések kozott — ez azonban valGjaban inkdbb arra vilagit ra, hogy a
zokkendmentes atmenet biztositasa, vagy éppen a zokkendkkel megvalosuld atmenet sem feltétlenil
¢észlelhet6. Az eljaras ala vont altal bemutatott példa gyakorlatilag egy olyan helyzetet (amikor
gyorsan elérheté a mobilinternet halézat a Wi-Fi haldézat minimalis ideig tarté akadozésa és gyors
megszlinése miatt) ismertet, ahol a Wi-Fi-asszisztens funkci6é haszna megkérdéjelezhets. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint azonban sokkal életszeriibbek azok a helyzetek, ahol a Wi-Fi
halozat gyengesege hosszabb atmeneti idével jar — hiszen éppen ez a zavar6 akadozas indukalta a
fejlesztési igényt.

512. Kiemelendd, hogy még akkor is, ha kedvezd felhaszndloi €lményt kivanja egy vallalkozas
fokozni, elvart, hogy a funkcié automatikus voltardl, illetve a miikodése révén elérhetd lehetséges
terhekrol (legyen az tobbletforgalom, tobbletkoltség vagy akar nem vart adatmozgas) tdjékoztasson,
illetve az olyan funkciok esetében a valasztasi lehetdséget a fogyasztoknal hagyja, amely a fogyasztod
szamara teherrel jarhat, koltségvonzata van vagy egyéb (akar biztonsagi jellegli, adatok
megosztasaval kapcsolatos) kockazatot hordoz.

513. Az eljaré versenytanacs szerint a fentiekre is figyelemmel kiilonosen a korabbiaktol eltéro,
kétségesen ismert vagy elterjedt, tdbbféle fogyasztoi viselkedést is megalapozd funkciok és
szolgaltatasok esetében indokolt, hogy a fogyasztonak aktivan kelljen valasztania a lehetdségek
(hasznalat és nem hasznalat) kozoOtt, azonban az alapbeéllitds, az automatikus aktivalas (a
kikapcsolasi lehetoségre valo hangstlyos felhivas nélkiil) nem mindsiil ilyen dontési lehetdségnek.

514. Az eljar6 versenytanacs egyetért azzal, hogy nem varhaté el, hogy egy vallalkozas a teljes
szerzOdéses feltételeit kozvetleniil kommunikalja a fogyasztonak, ahogyan az sem vérhatd el a
fogyasztoktol, hogy mindennapi hasznalatd, egyszeriinek és pusztan elénydsnek gondolt termékek
vagy szolgaltatasok esetén tobb tucat oldalas, Osszetett viszonyokat ismertetd szerzodéses
dokumentaciot olvassanak. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint azonban a digitalis piacokon
is 1étezik a fogyasztok el6tt valamiféle (a fogyasztoéi élményhez kot6do) elzetes ésszerti elvaras,
altalanos benyomas egy adott termékkel kapcsolatban, amely raciondlis varakozastdl, illetve —
amennyiben ilyen lehet/van — az altalanos benyomastdl vald eltéres a termék jellemzéiben ahhoz az
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elvaradshoz vezet, hogy arrdl a piaci szereplé kozvetleniil és megkeriilhetetlentil tdjékoztassa a
fogyasztot.

515. Az eljaro versenytanics allaspontja szerint a Wi-Fi-asszisztens olyan funkcioja, jellemzéje az
operacios rendszernek €s igy végso soron az Apple késziilékeknek, amely jellemzdvel kapcsolatban
eldzetes tudasa, tapasztalata nem volt a fogyasztoknak, mikdzben annak — a kordbban bemutatottak
szerint — kedvez6tlen hatasa is lehetett a felhasznaloi élményre (az altalanos pozitiv benyomasra,
illetve a fejlesztést6l, a markatol vart elényokre) — igy elvarhatd volt, hogy a funkciérdl és annak
jellemz6ir6l megkeriilhetetleniil és kozvetlenil tajekoztassa a fogyasztot az operécids rendszer
frissitésekor vagy beuzemelésekor, kulonds tekintettel arra, hogyaz eljaras ala vont is elismerte,
hogy a Wi-Fi-asszisztens volt az operacids rendszer frissitésének az egyetlen eleme, amely
esetlegesen koltségndvekedést okozhatott, tovabbd az ilyen jellegii funkciok egyébként sem
jellemz()'ek.155

516. Az eljaro versenytanécs allaspontja — szemben az eljaras ala vont véleményével — az, hogy a
fenti (a fogyasztdi tudatossagot, a valasztasi lehet6séget segitd) tajékoztatasi mérce nem lehet gatja
sem az innovacionak, sem a felhasznal6i élménynek.

517. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy az eljards ala vont nyilatkozataibol,
adatszolgaltatasaibol is egyértelmiien megallapithatd, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasok
megkozelitésétdl merdben eltérd logikat kovetett. Tobb olyan életszerti példat is bemutatott az
eljaras ala vont, amikor a fogyasztok szamara kedvezo a funkcio — az eljard versenytanacs azonban
nem vitatta, hogy szamos esetben valoban a zokkendmentes hasznalatot segiti a Wi-Fi-asszisztens,
anélkiil, hogy jelentésebb vagy egyaltalan érzékelheté koltséggel vagy egyéb teherrel jarna annak
alkalmazésa. Azonban mindez nem valtoztat azon, hogy

- az eljaras ald vont az operaciosrendszer frissitését/beiizemelését megel6zden nem tdjékoztatta a
funkciorol és egyes jellemzoirdl a fogyasztokat,

- azon fogyasztok szamara, aki nem rendelkeznek korlatlan csomaggal tobbletforgalmat- és igy
tobbletterhet generalhatott a funkcio.

518. Az eljaro6 versenytanacs tehat a fentiekre figyelemmel a Tpvt. 76. §8-a (1) bekezdés e) pontja alapjan
megallapitja, hogy az eljaras ala vont a 443., 448., 466. és 468. pontok szerinti magatartasokkal 2015
szeptemberétdl a magyarorszagi fogyasztokat érintéen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tanusitott, mert egyes Apple késziilékek iOS 9 operacidsrendszerének szoftver-frissitése, illetve
Uzembehelyezése soran és azt kovetéen (honlapon, hasznélati Utmutatéban) a Wi-Fi-asszisztens
szolgaltatassal kapcsolatban egyes lényeges jellemzoket (automatikus aktivalodas, kikapcsolas
lehetésége, gyenge Wi-Fi jel esetében automatikus mobilinternet halézatra csatlakozas,
adatforgalom névekedés és lehetseges tobblet-koltségek) nem tett kozzé megfeleléen (bar az érintett
kommunik&cids csatornék ezt lehetdvé tette volna), igy elhallgatott az iOS 9-cel (és igy végs6 soron
az erintett készulékek hasznalataval) kapcsolatban olyan informaciokat, amelyekkel a fogyasztoi
ugyleti dontésekre hatassal lehetett — kiilonos tekintettel arra, hogy az ésszerlien eljard atlagos
fogyasztd nem feltételezi azt, hogy egy felhasznald élmény ndvelését célzd fejlesztés, illetve egy
prémium szolgaltatas igénybevétele automatikusan, fogyasztéi kozremiikodést (aktiv / tudatos
jovahagyast, valasztast) nem igényld médon nem vart adatforgalom novekedéssel, igy nem vart
koltségekkel, illetve barmely mas, szamara nem kedvez6 kovetkezménnyel jarhat.

519. A fentiekkel az eljaras ala vont az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglaltakat valdsitotta meg, amivel
az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe 1itkoz6 magatartast tandsitott.

155 VJ/32-28/2016. szamu irat: ,,Semmilyen mas olyan funkcionalitast nem aktivaltunk automatikusan a szoftverfrissités
részekeént, amely érzékelhetéen megvaltoztatna a felhaszndlok mobil adathdlozati kéltségét a felhasznalo kezdeményezése
nélkal.”
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520. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont szerint a vizsgalt magatartasa (a Wi-Fi-asszisztenssel
kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlata) valtozatlan, az eljar6 versenytandcs a Tpvt. 76. 8-a (1)
bekezdés g) pontja alapjan megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat, ami a jelen esetben azt
jelenti, hogy az eljaras ala vontnak igazolnia kell a jelen hatarozat atvételét kovetd egy éven beliil,
hogy — a jelen hatarozat atvételét kdvetd 60 napon beliili valtoztatasoknak kodszonhetéen — az
operaciosrendszerek belizemelése és frissitése soran, tovabba az opreacids rendszert bemutatd
weboldalakon a fogyasztok hangsulyosan és kétségteleniil észlelhetéen kapnak arrdl informaciot,
hogy a Wi-Fi-asszisztens szolgaltatasnak milyen jellemz6i vannak (lasd a 410. pontot).

521. Tekintettel a jogsértés jellegére, stlyara és az érintett piacra, az eljard versenytanacs a jogsértés
megallapitasan talmenden a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés
a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala vont vallalkozassal szemben.

522. Az eljaré versenytanacs a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a Gazdasagi
Versenyhivatal EInokének és a Versenytandcs EInokének 2/2015. szd&mu, a birsag mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzité kozleményben (a
tovabbiakban: Kozlemény) foglaltaknak megfeleléen kivanta meghatarozni.

523. A kiszaband6 birsag Osszegének a meghatirozasa alapvetden négy, egymast kovetd 1épésben
torténik. Az eljaré versenytanacs el0szor meghatarozza a birsag kiinduld Gsszegét, majd az adott
tigyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasadt enyhitd ¢&s sulyositdo koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét. Ezt kovetden — amennyiben indokolt — az
esetleges korrekcids tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alaposszeget, végiil figyelemmel van a
birsag maximalis 6sszegére mint korlatra.

524. A jelen Ugyben a frissitéshez vagy a belizemeléshez kapcsolddd, egyértelmiien elhatarolhatd
kommunikacids koltség nem azonosithatd, de az eljaras ald vont altal a magyarorszagi piacon
realizélt készllék-bevétel (mintegy [UZLETI TITOK] USD) és a hazai piacra vetitett (késziilékszam
alapjan aranyositott) Google-bevétel (mintegy [UZLETI TITOK] USD) @sszege sem tiikrozi
egyértelmiien a kifogasolt magatartas sulyat, hatasat, ezért az eljard versenytanacs a jelen gyben
(figyelemmel a Kozlemény 6. pontjara, miszerint tekintettel arra, hogy a birsdgdsszeg
meghatarozasa még az egyértelmii szempontrendszer alkalmazédsa esetében sem nélkulozheti a
jogalkalmazoi merlegelést, igy kivételes esetekben el6fordulhat az is, hogy az ligy specialis
koralményeire tekintettel a modszer nem, vagy csak részben alkalmazhatd, ezért ilyen esetekben —
megfeleld indokolassal - az eljard versenytanacs eltérhet a kozleményben foglaltaktdl) a lehetséges
fogyasztoi  ,sérelem” mértéke mint lehetséges kiindul6  6sszeg kapcsan  végzett
kozelité/leegyszerlisité szamitasokat.

525. Az eljaro versenytanacs szerint a lehetséges fogyasztoi sérelem a vizsgalt magatartas jellegére,
az Ugyleti dontések korere és az elhallgatott jellemzok korére tekintettel nem azonosithatd pusztan a
lehetséges tobbletkdltsegekkel, azonban valamiféle leegyszertsitett tobbletkoltség tétel megfeleld
kiindulé alap lehet arra, hogy a készulékek operacids rendszere kapcsan igért és vart felhasznaloi
élmény (mint a fogyasztdi preferencia) ellentételezését, jelentdségét tiikkrozze arra a helyzetre nézve,
ha a fogyaszténak tobbletforgalma generalddik, ezért tdbblet adatmennyiséget, adatjegyet vasarol
vagy a szolgaltatoi korlatozas revén lassul az alkalmazasok, igy tulajdonképpen a késziilékek
hasznélata a nem vart (azaz a korabbi mobilinternet forgalmazasatol eltéré) adatforgalmazastol. Ez a
tétel egyrészt a magatartas sulyat is tiikrozi, masrészt egy ilyen szamitassal az eljard versenytanacs a
potencidlisan érintett fogyasztoi kor nagysagara is figyelemmel van.

526. Az eljards ald vont és a mobilszolgaltatok szerint a fogyasztok oldalan csak minimalis
tobbletforgalmi  koltseg jelentkezhetett a Wi-Fi-asszisztens automatikus beallitasaval és
milkodésével kapcsolatban. A jelen tigyben a legalacsonyabb Osszegii extraadat-jegy, amire a
mobilszolgaltatok IS hivatkoztak 500 Ft, ami megfelel a
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https://www.tarifaexpert.hu/content/kiegeszito-adat oldalon talalhatd legolcsdbb adatjegynek is (500
MB esetén). Az eljard versenytanacs alldspontja szerint ugyan feltehetden az esetlegesen érintett
fogyasztdi kor egy jelentds része szamara nem érhetd el havi szinten ennyire alacsony aron (lasd a
kiilonb6z6 egyéb ajanlatokat) a kivant tobblet (lasd a pl. a Vodafone tgyfelei kérében azonositott
panaszost, aki 1.500 Ft-os jegyet vasarolt), azonban — mivel a tébbletet forgalmazo fogyasztok egy
része pusztan lassitast tapasztalt, ami ugyan kétségtelenil nem jart tébbletkdltséggel, de az is
kétségtelen, hogy ez a lassitas a felhasznaldi élmény érdemi, a fogyasztdi hasznossag korében is
mérhetd csokkenését jelentette — megis jol tlkrozheti azt a tobbletkdltseg minimumot (az egyes
fogyasztok oldalan potencialisan felmeriilé6 minimalis sérelmet), amely alapjan a jelen lgyben a
birsag kiinduld dsszege szamithato.

527. Az eljard versenytanacs tehat a szamolasnal figyelemmel volt arra is, hogy

- ugyan a fogyasztok egy részénél (pl. korlatlan adatforgalommal rendelkez6k) nem meriilhet
fel tobbletkdltség, illetve egy része esetében nem kerll sor tovabbi adatforgalom
igénybevételére (mert még a tobblettel sem éri el a korlatot vagy ha eléri, akkor sem vesz
igénybe U(jabb adatmennyiséget, csak visszafogja a forgalmazast vagy elviseli az
alkalmazasok lassitasat), de

- afogyasztok egy részénél pedig tobb mint egy havi tobbletadatra volt sziikség.

528. A fentiekre figyelemmel az eljaro versenytanacs szerint indokolt lehet késziilékenként minimalisan
egyszeri 500 Ft-os nem vart ,atalany koltséggel” szamolni, amely tétel valdjaban nem egy, a
mobilinternet szolgaltatasért fizetendd koltség elem, hanem a vart fogyasztoi felhasznaldi élmény
potencidlis romlasabdl (alkalmazésok/késziilék hasznélat lassuldsa vagy tobblet adat vasérlas, illetve
Onmagaban a fejlesztéstol vart egyértelmiien pozitiv, fogyasztd barat intézkedések korében egy olyan
funkcio megjelenése alapbeallitasként, amely az eldbbi kovetkezményekkel jarhat) fakado ellenérték,
ami a magatartas sulyat tiikrozi.

529. Az 6sszes érintett késziilékszam meghatarozasakor az eljard versenytanacs abbdl indult ki, hogy
- ahazai [UZLETI TITOK] (lasd a 126. pontot) iOS 9 kompatibilis késziilékek kb. [UZLETI

TITOK]%-an (azaz [UZLETI TITOK] késziiléken) iOS 9 vagy annal frissebb operacios
rendszer mukodik,

- amely keészllékeknek — analdgia alapjan becstlve (lasd a 130. pontot) — csak mintegy
[UZLETI TITOK]-an kapcsoltak ki a Wi-Fi-asszisztenst,

- a korlatlan (vagy annak érzékelt, lasd a 162-164. pontokat) adatforgalmi csomagok aranya
okostelefonok esetében mintegy 50% lehetett a vizsgalt iddszak egy részében,

igy osszesen kb. [UZLETI TITOK] késziiléken generalddhatott potencialisan tobbletforgalom és esetleg
tobbletkoltseg.

530. Ekként a birsag kiinduld 6sszege a jelen tigyben [UZLETI TITOK] Ft.

531. Figyelemmel azonban a becslésre, az eljard versenytanacs Ugy dontétt, hogy a fenti kiindulo
Osszegnél Kisebb, de a vizsgalt magatartas sulyat (a kereskedelmi gyakorlattal potencialisan érintett
készllék-, illetve fogyasztoi szdmot, a magatartas Kiterjedtségét, az eljaras ala vont piaci szerepét)
tiikroz6 Osszegli birsagot szab ki, figyelemmel arra is, hogy a magatartas folyamatos, jelenleg is tart, az
eljaras ala vont még a versenyfeliigyeleti eljaras hatdsara sem modositotta magatartasat, azonban ezzel
egylitt sem enyhitd, sem sulyositd koriilmény nem azonosithato.

532. Ugyan a Kozlemény birsagszamitasi maddszere a jelen igyben nem alkalmazhat6 egyértelmiien, de

crer

figyelemmel arra is, hogy maga a Kozlemény is alapvetéen a Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdésében
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rogzitett elvekre épul, miszerint a birsag 0sszegét az eset 6sszes kdrulményeire - igy kilénosen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni.

533. Az eljaré versenytanacs tehat a rendelkezé részben megjeldlt Osszegli versenyfeliigyeleti birsag
meghatarozasa mellett dontott a specidlis és generalis prevencid elveit is figyelembe véve, annak
érdekében, hogy az — figyelemmel az gy 0sszes korilményeire — kelld mértékii elrettentd erdt
képviseljen. Ebben a korben az eljard versenytanacs figyelemmel volt arra is, hogy az eljaras ala
vont kiemelkedd méretli és jelentds fogyasztd bizalmat élvezd véllalkozas, az Apple a vilag egyik
legismertebb és legnépszeriibb markaja, igy az eljaras ala vonttol kiilondsen elvarhato, hogy a lehetd
legjobban figyelemmel legyen a fogyasztoi szokasokra, a hatdsagok irdnymutatasaira. Ennek
ellenére a versenyfelugyeleti eljarés indulasa ota az eljaras ala vont nem modositotta a kifogasolt,
hianyosnak valoszintsitett kereskedelmi gyakorlatat.

534. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a birsag alapdsszege elenyészé az cljaras ala vont
arbevételéhez, de még a magyarorszagi bevételéhez képest is.

X.
Egyéb kérdések
Az iigyintézési hatarido kérdése
535. Az eljaras ala vont a VJ/32-143/2016. szamu, 2018. februar 28-an kelt iratban kifogést tett az
tigyintézési hatarido lejartaval kapcsolatban, ugyanis szamitasa szerint az Ugyintézési hataridé 2018.

februdr 21-én lejart. Az tigyintézési hataridé lejartara tekintettel kérte az eljard versenytanacsot,
hogy ne szabjon ki birsagot abban a nem vart esetben, ha jogsértest allapitana meg.

536. Az eljaras ala vont a kérelmét az alabbiakra alapozta.

537. Az Alaptorveny XXIV. cikke szerint: “Mindenkinek joga van ahhoz, hogy lgyeit a hatdsagok
részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerti hataridon beliil intézzék.” Az eljaras ala vont
tarsasag Ugyfél olyan eljarasban, mely az Alaptorvény hatéalya ala tartozik (versenyfelligyeleti eljaras
mint kozigazgatési eljards), igy a tarsasdg hivatkozhat az Alaptorvény XXIV. cikke szerint
tisztességes hatosagi eljarashoz valo jogra.

538. Az Alkotmanybirdsag 5/2017. (III. 10.) AB hatarozatban a kdvetkez6 alkotmanyos kovetelményt
allapitotta megq: ,,a felszini vizek mindsége védelmének szabdlyairdl szolo 220/2004. (VII. 21.) Korm.
rendelet 33. § (1) bekezdése'®® alkalmazdsdaban az Alaptérvény XXIV. cikk (1) bekezdésébdl eredd
alkotmanyos kovetelmény, hogy az ott meghatarozott hatarido leteltét kovetoen szankcio nem
szabhat6 ki.”” Bar az alkotmanyos kovetelmény kifejezetten a 22/2014. (VII. 21.) Korm. rendeletre
hivatkozik, a lent kifejtettek szerint, az eljaras ala vont szerint alkalmazandé minden olyan
eljarasban, amely az Alaptdrvény hatalya ala tartozik.

539. Az alkotméanyos kdvetelmény indokai a kdvetkezéképpen foglalhatok Ossze az eljaras ala vont
szerint:

- 5/2017. AB hatarozat [15] bekezdése: ,A hatosagi eljards méltanyossaganak, illetve
tisztessegessegenek alapveto feltétele, hogy a kozigazgatdsi hatosagok a rajuk iranyado jogszabalyi
hatdridéket betartsak. Kiilonosen erdsen kell, hogy érvényesiiljon ez a kiovetelmény azokban az
esetekben, amikor a kzigazgatési hatdsag az tigyféllel szemben szankciét allapit meg.”

156 A vizvédelmi hat6sag a csatornabirsagot a szolgaltatd birsagjavaslata figyelembevételével, illetve a vizszennyezési

birsigot a 2. szdmu melléklet 1. pontja szerint allapitja meg és a tdrgyévet kovetd év junius 30-ig szabja ki.””
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- 5/2017. AB hatéarozat [16] bekezdése: ,,A tisztességes hatdsagi eljarashoz vald joghoz hozzatartozik
annak biztositasa, hogy a kdzigazgatasi hatésagok a rajuk vonatkozo hatariddket betartsdk, és a
birésagok e hataridék be nem tartdsat ne az iigyfél terhére, hanem javara értékeljék. [...] Az viszont
mar alkotmanyossagi kérdés, hogy a jogalkalmazd szervek a jogalkoto altal meghatarozott
kotelezettségeiket teljesitsék, és ne hozzanak meg olyan dontéseket, amelyekre a jogszabalyok
szovege szerint nincs lehetoségiik.”

- 5/2017. AB hatarozat [17] bekezdése: ,,A fentiekre tekintettel az a birdi értelmezés, mely ezzel
szemben a szankcioalkalmazasi hatarido elmulasztasahoz - a tételes jogszabalyi eldiras szerinti
hatarido letelte utan - nem flizi azt a kévetkezményt, hogy az e hataridot tullép hatosagok
szankcioalkalmazasi lehetdsége elenyészik [...] az Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdéesevel
ellentétes.”

540. A tarsasag allaspontja szerint a fent emlitett alkotmanyos kovetelménynek megfeleléen, a Tpvt.
63. 8-aban meghatarozott ligyintézési hataridét szankcidalkalmazasi hataridének kell tekinteni és
annak lejarta a Versenytanacs birsagkiszabasi lehetdségének elenyészéséhez vezet.

541. Az eljarés ald vont szerint az Alkotmanybirosag a fenti kovetelményeket megerdsitette
3353/2017. (XII. 22.) AB hatarozatban. Az 5/2017. AB hatarozat és 3353/2017. AB hatarozat abbdl
a szempontbol bir jelentdséggel, hogy nem kovetel meg két kordbban alkalmazott feltételt ahhoz,
hogy megéllapithatd legyen az Alaptorveny XXIV. cikkének megsértése, ha a kbzigazgatasi hatosag
elmulasztja a torvényi hataridot:

(a) A fent emlitett alkotményos kovetelmény alkalmazhat6sagahoz nem bir jelentdséggel, hogy a
torvényi hatarido ,,eléviilési” jellegli vagy ,,jogveszt6” jellegii, mivel ezek polgari jogi koncepciok,
amelyek maganszemélyek jogaira vonatkoznak és “[a] kozigazgatasi szervnek ugyanis nem joga,
hanem hatdskore és illetékessége (és ennek megfelelden lehetésége) van eljarni €s eljarésa soran
szankciot alkalmazni. Igy a kozigazgatdsi hatésig szamdra a szankcidalkalmazds lehetéségének
elenyészése sem jogvesztés, hanem pusztin egy addig fenndllo lehetdség megsziinése.” (lasd az
5/2017. AB hatarozat [15] bekezdését).

(b) A fent emlitett alkotmanyos kdvetelmény alkalmazasanak nem el6feltétele, hogy a hataridé
elmulasztasa kihatott-¢ az tigy érdemére. Ez abbol deriil ki egyértelmiien, hogy a 3353/2017. AB
hatarozat megsemmisitette a Kdria azon itéletét, melyben a Kuria arra az allaspontra jutott, hogy a
hataridé lejarta nem vezethet a szankcidalkalmazas lehetdségének elenyészéséhez, ha a hatdsag
késlekedése az gy érdemére nem hatott ki. (I4sd a 3353/2017. AB hatéarozat [5] bekezdését).

542. A Kduria Kfv.1.35.760/2016/6. szdmu itéletében hatalyon kiviil helyezte a joger6s itéletet, mely
helybenhagyta az adéhatésag Art. 128. § (1) bekezdése™’ alapjan birsagot kiszabd hatarozatat. A
Kuria a fent emlitett alkotmanyos kovetelményt adohatosagi eljardsra alkalmazta. A Kdria
hangsulyozta, hogy az addbirsag nem alkotmanyos kotelezettségen, nem altalanos jogelveken,
hanem Kkizarolag a jogalkotdé azon elhatarozasan nyugszik, hogy adohiany esetén kerlljon sor
adobirsag fizetésére. Erre tekintettel e szankcié alkalmazasa kizéarélag akkor lehetseéges, ha a
jogalkoto altal meghatarozott ecljarasi hataridén beliil torténik. A Kuria azt sem tekintette
iranyadonak, hogy a hatarid6t megéllapitd szabaly nem hatdrozta meg a hatarid elmulasztasanak
kdvetkezmenyét.

543. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a Kuria itélete megerésitette, hogy - az 5/2017. AB
hatarozat [15] bekezdésének megfelelen - a fent emlitett alkotmanyos kovetelmény alkalmazhato

W7 Az adohatésag utélag dllapitja meg az ellendrzés sordn feltdrt adokillénbozetet. Térvény az adohatdsagot mas esetekben

is kotelezheti az ado megdllapitasara. A hatarozat meghozatalara nyitvaadllo hatarido utolagos adomegallapitas esetén 60
nap, a hatdsdgi eljards kezdd idépontjanak a jegyzékonyv, kiegészitd jegyzékonyv dtaddsénak, kézbesitésének napjat kell
tekinteni.”

104

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



minden, a Ket. 94/A. § (2) bekezdésében'® megallapitott altalanos szankcioalkalmazasi hataridétél
eltéro, kiilonds torvényi hataridd esetén, amelyet iparagi szabalyok allapitanak meg, ideértve a Tpvt.
63. 8-aban meghatarozott hataridot.

544. A fentiekre tekintettel az eljaras ala vont szerint, amennyiben a Tpvt. 63. §-a szerinti Ggyintézési
hatarid6 lejart jelen versenyfeligyeleti eljarasban, Ugy az eljard versenytandcs nem szabhat Ki
birsagot.

545. Az eljard versenytanacs elsdsorban megjegyzi, hogy a jelen hatdrozat kiaddsénak a naé)ojén meég
nem jart le a torvényi hataridé,™ igy amennyiben az eljarés ala vont jelzése a Ket. 81. §-a'* szerinti
Kifogasnak mindsiilne, azt az eljaro versenytanacs ezen tényre is tekintettel figyelmen kivil hagyna
megalapozatlansdga miatt. Figyelemmel azonban arra, hogy az eljarés ala vont allaspontjat azon
versenyfellgyeleti eljarasokra nézve sem tartja elfogadhatonak, amelyekben — akér jelentésebb —
hataridé tallépés is torténik, az eljard versenytanacs indokoltnak tartja, hogy bemutassa a kérdéssel
kapcsolatos allaspontjat.

546. Az eljar6 versenytanacs elsédlegesen kiemeli, hogy allaspontja szerint az eljaras ala vont altal
hivatkozott Ket. 94/A. § (2) bekezdéshez képest nem az eljarasi hataridéket meghatarozé
rendelkezések (pl. a Tpvt. 63. §-a) szubszidiariusak, hanem a versenyfelugyeleti eljarés inditasara
vonatkozé hatéridék, azaz pl. a Tpvt. 67. § (3) bekezdése, miszerint nem indithato
versenyfelugyeleti eljaras - a jogorvoslati eljaras folytdn megismételt eljarast ide nem értve -, ha az
adott magatartas elkovetése Ota harom, illetve 6t év eltelt. A jelen versenyfeligyeleti eljaras esetében
irdnyado Fttv. 13. 8-a értelmében pedig az eljaras a jogsérté kereskedelmi gyakorlat megvalosulasat
kovetd harom éven til nem indithato meg. Ha a jogsértd magatartds folyamatos, a hatarid6 a
magatartas abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsérté magatartas azzal valosul meg, hogy valamely
helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezddédik el, amig ez a
helyzet vagy allapot fennall.

547. Figyelemmel arra, hogy a vizsgalt magatartas 2015 szeptemberében kezdddott, de azota is tart, a
2016. aprilis 15-i versenyfelligyeleti eljaras inditasa semmiképpen sem tekinthet6 hataridén tulinak.

548. Tovabba szukséges hangsulyozni, hogy az eljaras ala vont altal hivatkozott AB dontések, illetve
kariai dontés merében eltéré hatosagi eljarasok rendelkezéseinek az értelmezésében szilettek.
Tobbek kozott a hivatkozott Uigyekben az eljardsok jellegére is figyelemmel nem a vallalkozasok
valoszintisitett mulasztdsanak a vizsgalata volt az eljaras targya, hanem egy meghatarozott idészakra
vonatkozéan fennall6 mulasztads sulydnak, igy szankcidjanak a mértéke kerilt vizsgélatra és
meghatarozasra, amelyre nézve azonban eljarasi hataridét is meghataroz a jogszabaly.

549. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a versenyfelligyeleti eljarasok esetében iranyadonak
pl. a VJ/65/2012. szamu versenyfelligyeleti eljarasban hozott Kfv.V1.38.108/2016/26. szamu kdriai
itélet tekintend6, mely szerint ,a jogdllamisighoz fiiz6d6 jogbiztonsdg alkotmdnyos alapelve a
kozhatalmat gyakorld kozigazgatasi szerv elé azt a kdvetelmenyt tamasztja, hogy eljarasa legyen
jogszeril. Ez magaban foglalja azt is, hogy az érdemi dontését a torvényben meghatarozott elintézési
hataridon beliil hozza meg. A jogallamisag elvébol ugyanakkor az is kovetkezik, hogy a
jogszabalyoknak altalanossagban érvényesiilnitik kell. Onmagaban a kozigazgatasi szerv mulasztasa

%8 Ha Jjogszabaly eltéréen nem rendelkezik, nem indithato a jogsértés megallapitasara és birsag kiszabasara eljaras, ha a

jogsérté magatartasnak a birsag kiszabasara jogosult hatosag tudomasdra jutasatol szamitott egy év, vagy az elkiovetéstdl
szamitott 6t év eltelt. [...]”

Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a jelen iigyben az ligyintézési hatariddbe nem szamitd napok szama Osszesen
517 volt 2018. aprilis 12-ig - figyelemmel a Ket. 33. §-anak (3) bekezdésére és a Tpvt. 63. §-anak (4) bekezdésére.
100 A4z tigyfel a vizsgalati eljardas szabdlytalansagat a szabalytalannak tartott intézkedéstol szamitott 6t napon beliil
kifogasolhatja. A kifogas figyelmen kiviil hagydsdt a vizsgdld a jelentésben, az eljaré versenytandcs az eljardst befejezd
dontésében koteles megindokolni.”
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nem lehet ok arra, hogy a jogi normak betartatlanul maradjanak, vagy hogy a jogsértések
Jjogkovetkezményei alol a jogsértok mentesiiljenek. Az elintézési hataridot eloiro rendelkezéshez a
jogalkoto semmilyen jogkovetkezményt nem fiizott;, elmulasztasa nem sziinteti meg az alperes
eljarasi es dontéshozatali kotelezettsegét, és nem alapozza meg a jogszerii hatdrozat hatdlyon kiviil
helyezését. A felllvizsgalattal érintett kdrben nincsen olyan jogszabalyi rendelkezés, amely alapjan
az elintézési hatarido tullépése jogvesztést eredményezne. Az elintézési hatarido tullépése eljarasi
szabalysértésnek mindsiil, azonban jelen iigyben nem volt kihatdassal a dontés érdemére,
kimenetelére. A 1l. rendii felperesnek a Pp. 164. § (1) bekezdése szerinti bizonyitasi teher alatt azt
kellett volna igazolnia, amennyiben az alperes hataridében hozta volna meg a dontését, az méas
tartalmu lett (lehetett) volna, vagy az ido mulasara tekintettel az ellenbizonyitasra, a védekezésre a
lehetosége korlatozotta valt volna. Az iigyintézési hatarido tullépése a Il. rendii felperesre iranyado
birsag Osszegére azért nem volt kihatassal, mert a kalkulalt birsagésszeg alapjaul a tenderek
osszege szolgalt, ami nem fiigg az alperesi hatarozat meghozatalanak idopontjatol. A
birsagmaximum meghatarozasakor lehetett volna jelentésége még az iigyintézési hatarido
tallépésének, de e korben azért nem volt, mert a hataridében torténd, 2014. december 5-i
dontéshozatal esetében is a 2013. évben elért nettd arbevetelt kellett volna alapul venni. Emellett a
1I. rendii felperes esetében a szamitott birsagosszeg nem is érte el a ra iranyado birsagmaximumot.
Mindezekbol kovetkezéen az iigyintézési hatarido tullépése onmagaban nem eredményezhette az
alperesi hatarozat hatalyon kivil helyezését.”

550. A VJ/96/2009. szamu ugyben hozott Kfv.111.3 7.441 /2016/7. szamu itéletében a Kuria azt
emelte ki elvi éllel, hogy ,[alz eljardsi hatiridék jelentds tullépésének egyik jogkdvetkezménye
lehet, hogy az tigyféltol nem varhato el olyan mértékii (ellen)bizonyitdas, mint ha révid idon beliil a
bizonyitandé tényeket kovetéen erre lehetésége lett volna. A bizonyitds elnehezUlését, vagy
lehetetlenné valasat az (ellen)bizonyitas targyat képezo konkrét tényeket allito iigyfélnek kell
igazolnia.”

551. A fentiek fényében a Kuria 1/2010. kdzigazgatasi jogegységi hatarozat (a tovabbiakban: KJE)
azon megallapitasa, hogy ,,a hatdridé tullépése az gy érdemére kihatd eljarasi szabalysértésnek
mindsiilhet” olyan hatosagi tigyekre nézve értelmezhetd, amelyekben a térvény a szankcionalasra
egyértelmiien hataridot allapit meg a hatdsagnak. Ezért mondja azt a KJE, hogy ,,a Kkt. kifejezetten
rendelkezik arrol, hogy mely hataridok elmulasztasahoz fiizi a jogvesztés kovetkezményet.”

552. Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy az 5/2017. AB hatarozat azt is mondja, hogy az eljaras ala
vont altal hivatkozott elvek kilondsen iranyaddak abban az esetben, ha az agazati jogszabaly nem
egyszeriien eltéré hataridét hataroz meg (a Ket.-hez képest), hanem pontos, naptéri napban
meghatarozott végsé hataridot allapit meg. Ebben az esetben a szubjektiv (a hatdésag tudomasara
jutdstol szamitott) és az objektiv (a jogsérté cselekményt6l szamitott) hataridok kozotti
kiilonbségtételre, illetve a hataridé barmilyen okbol bekovetkezo tullépésére ex lege nincs lehetdség.
Ezen megkdzelités kapcsan is visszautal az eljaré versenytanacs a fent irtakra: a versenyfelligyeleti
eljaras inditasanak torvényi hatarideje is azt erdsiti meg, hogy a hivatkozott jogesetek analogiaként
nem hasznalhatdak a versenyfelligyeleti eljarasban, mivel azok olyan ligyek, amelyekben az eljaras
inditasa egybe esett a dontessel.

553. A jelen — fogyasztovédelmi targykort — (gyben tovabba nem &llapithatd meg, hogy az eljaras ala
vontnak a védekezéshez vald joga sérllt volna vagy megnehezilt volna a lehetésége arra, hogy
magatartasa jogszeriiségét igazolja, illetve az eljaras ala vont nem nyilatkozott abban a kérdésben,
hogy tapasztalt volna barmiféle tisztességtelenseget az elhizodas okan a versenyfelugyeleti
eljarasban vagy a versenyfelligyeleti eljaras gatolta volna a mindennapi tevékenységében. Sziikséges
tovabba kiemelni, hogy meég abban a tekintetben sem lenne relevanciaja az Ugy esetleges
elhtizodéasanak vagy a hatarid6 atlépésének, hogy melyik tizleti év nettd arbevételének 10%-a
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mindsiiljon a birsag maximumanak, hiszen a jelen tigyben még csak nem is kozeliti a birsag 6sszege
a térvényi maximumot (egyik évre nézve sem).

554. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy kétségtelen, hogy szamtalan eljarasi cselekményre
kertilt sor annak érdekében, hogy a tényallas teljeskoriien feltarasra keriiljon, a vizsgalat és az eljaro
versenytanacs is tobb szempontbdl és nézépontbol értékelte a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot és
magatartast, azonban mindez tisztességes mddon, az eljards ala vont adatszolgaltatasaira s egyéb
nyilatkozataira is tdmaszkodva és — figyelemmel a vizsgélt magatartas jellegére is — ésszer(i
hataridén beliil tortént. Az eljard versenytanacs kiemeli tovabba, hogy az eljaras ala vont még a jelen
hatarozat keltét megel6z6 hetekben is nyujtott be észrevételeket és tett megjegyzeseket a
versenyfellgyeleti eljaras egyes — lgyfélkapun megtekintett — iratai kapcsan, amely nyilatkozatok
(VJ/32-152/2016. és VJ/32-160/2016. szamu iratok) ugyan az eljarasi hataridét nem hosszabbitottak
meg, de — figyelemmel arra, hogy azokat az eljaré versenytanacs érdemeében attekintette és értekelte
— kétségtelenil igazoljék, hogy az eljaras ala vontnak nem seriilt a védekezéshez valo joga, azzal a
versenyfelugyeleti eljaras lezarasaig folyamatosan élhetett.

555. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tehat — azzal egytt, hogy figyelemmel tébbek kozott
az eljards alad vont adatszolgéaltatasaira, a versenyfeltgyeleti eljards gyintézési hatarideje 2018.
aprilis 16., igy meég nem tekintheté hataridén tulinak a dontés -még ha elkésett is lenne a dontes,
akkor sem foghatna helyt az eljaras ala vont azon kifogasa, hogy elkésettként a jogsért6 magatartas
nem szankcionalhat6 birsaggal.

556. Egyebekben nem értheté az eljaras ala vont kifogésa arra figyelemmel sem, mert az eljaras ala
vont maga is tobb esetben egészitette ki*®* hataridében benyujtott adatszolgaltatasat, illetve kérte'®?
a kilénbozo (adatszolgaltatasi, észrevételezési) hataridok (5-15 nappal térténé) meghosszabbitasat,
amely kérelmeknek a vizsgalat és az eljard versenytanacs is rendre helyt adott tekintettel arra is,
hogy a Gazdasagi Versenyhivatal is érdekelt abban a kézérdekre is figyelemmel, hogy a tényallas
teljes kortien feltarasra kertiljon és az eljaras ala vont még a kozigazgatasi eljarasban eléadhassa az
altala szilkségesnek tartott tényeket és az allaspontjat.*®

Jogorvoslat
557. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

558. A kozigazgatasi perrendtartasrdl szol6 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon 2018. januar 1-jétol
kdzigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabélyait a Kp. hatarozza meg.

559. A Kp. 29. §-d4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartés
szabdlyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz416 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.) alapjan
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan -
az E-Ugyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatéarozott modon - nydjthat be a
birésadghoz. Az E-lgyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles
az allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd lgyben Ugyfélként eljard6 gazdalkodd
szervezet €s annak jogi képviseldje.

191V/1/32-60/2016. és VVJ/32-136/2016. szam( iratok

162/3/32-3/2016., VV1/32-9/2016., \VJ/32-24/2016., VVI/32-73/2016., \VJ/32-87/2016., VVI/32-117/2016.

163 Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason is maga az eljaras ala vont
kérte, hogy az adatszolgaltatasi hatarid6t ne 2018. januar elejére, hanem 2018. januar 31-re allapitsa meg az eljar6
versenytanacs.
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560. A Kp. 39. §-&4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil
fenyeget6 hatrany elharitésa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartisa érdekében a
perre hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd birdsagtél az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztd hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nyujtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelélni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szlikségessegét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valosziniisiteni kell.

Végrehajtas

561. A Tpvt. jelenleg hatalyos 95/F. § (1) bekezdése értelmében a torvénynek a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. térvény, valamint az azzal
Osszefiiggd egyes torvényi rendelkezések mddositasarol szolo 2017. évi CXXIX. torvénnyel (a

tovabbiakban: Mddtv4.) megallapitott eljarasi rendelkezéseit - a (2) bekezdésben irt eltéréssel - az e
rendelkezések hatalybalépését kovetden indult és megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

562. A (2) bekezdes értelmeben azonban a Tpvt.-nek a Modtv4.-gyel megallapitott, a végrehajtasra
vonatkoz6 rendelkezéseit az e rendelkezések hatalybalépésekor még el nem rendelt, és az e
rendelkezések hatalybalépésekor folyamatban 1év6 vegrehajtasi eljarasokra is alkalmazni kell.

563. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol.

564. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kerdésekben az altalanos
kodzigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. evi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni.

565. A Tpvt. 84/C. § értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz
cleget, illetve az allam altal el6legezett koltség utan a megelGlegezés idOtartamara az addzas
rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon szamitott mértékli késedelmi
potlékot fizet.

566. A Tpvt. 84/B. 8 (1) bekezdés értelmében az eljar6 versenytanacs a dontésében elGirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitdsara vagy attél valo
tartozkodasra vonatkozo kotelezettség (a tovabbiakban egyltt: meghatarozott cselekmény)
végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg - ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas
vegrehajtasi modon keresztul hatékonyan nem biztosithatd - végrehajtasi birsagot szab ki.

567. A Tpvt. 84/D. § (2) bekezdés ertelmében a meghatarozott cselekmeény végrehajtasat a Gazdasagi
Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha az eljaré versenytandcs végrehajtasi birsag kiszabasarol
dontott.

108

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


https://uj.jogtar.hu/#lbj0id1519632573570ba16

568. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - a dontést hozo hatosag, masodfoku dontés esetén pedig az els6éfoka hatdsag rendeli el.
Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati
hatosagi Ugyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az allami adohatdsag
foganatositja.

Budapest, 2018. aprilis 13.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eldado versenytanacstag
Dudra Attila s.k. dr. Grimm Krisztina s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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