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Betekintheto

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Sziklai & Andrejszki Ugyvédi Iroda
(képviseli: dr. Sz. P. ugyvéd) altal képviselt Novonex Pharma Kft. (8477 Tuskevéar, Kossuth
Lajos utca 48.) eljaras ala vont vallalkozassal szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt lefolytatott \VVJ/48/2014. szamu
versenyfellgyeleti eljardsban hozott hatarozatban elrendelt, a térvény rendelkezéseibe {itk6z6
magatartas tovabbi folytatisara vonatkozo tilalom teljesiilésének ellenérzése céljabol folytatott
utovizsgalatban — nyilvanos targyalast kovetéen - meghozta az alabbi

végzest.

Az eljaro versenytanacs az eljarast megszunteti.

A végzéssel szemben a kozléstol szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postdra adott, a Fdvarosi Kozigazgatasi ¢és
Munkatgyi Birésaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelmet a
Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag nemperes eljarasban biralja feliil, amely soran
kizardlag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a birdsag a feleket a szlikségeshez képest
meghallgathatja.

INDOKOLAS
l.
A vizsgélat targya

1) A Gazdaségi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Vj/28/2016. szdmu végzésével 2016.
aprilis 7-én utovizsgalatot rendelt el a Novonex Pharma Kft.-vel szemben a 2014. majus 23-
an indult, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt lefolytatott Vj/48/2014. szdmu versenyfelugyeleti eljarasban
elrendelt, a torvény rendelkezéseibe iitkdz6 magatartds tovabbi folytatdsara vonatkoz6 tilalom
teljestilésének ellendrzése céljabol.

2) A Vjl48/2014. szamu versenyfeliigyeleti eljards meginditasara azért kertlt sor 2014. méajus
23-an, mert a GVH észlelte, hogy a Novonex Pharma Kft. az altala forgalmazott Novo C Plus
étrend-kiegészit6 kapszulat
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o .. konnyen eljut az emésztoszervekig, ahol egyediilallo, tobb mint 93%-0S
hatékonysaggal szivodik fel ...”

e ,,ANOVO C PLUS [kapszula] a C-vitamint liposzdmalis formaban tartalmazza, mely
lehetévé teszi a C-vitamin egyedulalléan magas felszivodasat és hasznosulasat a
szervezetben.”

e ,.aleghatékonyabb felszivodasért!”

e ,,csaknem 100%-o0s hatékonysaggal szivadik fel”

,,Forradalmi attorés a C-vitamin felszivodasban™, stb.

allitasokkal népszertsitette. Az ligyinditd végzés szerint ezen allitasok feltételezhetden azt
sugalljak a fogyasztok szamara, hogy a termék a C-vitamin felszivddasa tekintetében
megel6zi a versenytarsi termékeket a piacon; ugyanakkor kérdéses volt az, hogy a Novo C
Plus étrend-kiegészité kapszulaval kapcsolatban tett, annak hasznalatatol varhat6 eredményre,
elonyre utal6 allitasok megalapozottak-e.

3) A Vj/48/2014. szamu versenyfelligyeleti eljaras meginditdsakor a GVH el6tt ismert volt, hogy
a GlaxoSmithKline Kft. altal forgalmazott ,,Cetebe 500 mg retard kemény kapszula”
megnevezésti, vény nélkiil kaphaté gyogyszer — OEGYI dltal jovahagyott — alkalmazasi
eléirasa szerint ,,[a] Cetebe retard kapszulabol a C-vitamin fokozatosan szabadul fel. Az aktiv
hatéanyag tokeletesen felszivadik, a biohasznosithatdsag atlag 98,6%.”.

4) A Versenytanacs a szoban forgd versenyfeligyeleti eljardsban 2015. augusztus 5-én
meghozott Vj/48-71/2014. sz&mU hatérozatdban® megallapitotta, hogy a Novonex Pharma
Kft. 2013 oktobere és 2014. majus 23. kozott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tanusitott, mivel ugy alkalmazott piacelsdségi allitasokat az éltala forgalmazott Novo C Plus
étrend-kiegészité6 kapszula C-vitamin hatoanyaganak felszivodasara és az emberi
szervezetbeli hasznosuldsaval kapcsolatosan, hogy abban az idében azok valosagtartalmat
igazolni nem tudta. Az eljar6 versenytanacs a Novonex Pharma Kft.-t 6 millio Ft birsag
megfizetésére kotelezte, tovabba megtiltotta a fenti magatartas tovabbi folytatasat.

5) A GVH tudomasara jutott informaciok alapjan valdszintsithet6 volt, hogy az eljaras ala vont
a hatarozat meghozatalat kdvetden is tovabb folytatja a hatdrozatban megtiltott kereskedelmi
gyakorlatot. Mivel a tisztessegtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo
1996. évi LVII. torvény (a tovdbbiakban: Tpvt.) — a Vj/48/2014. szamu versenyfelligyeleti
eljaras inditasakor hatalyos — 76. 8 (2) bekezdése alapjan az eljaras ala vontat terheld
kotelezettseg utdvizsgalatban torténd ellendrzésének van helye, az utdvizsgalat meginditasat a
GVH a Vj/28/2016. sz&mu végzéssel rendelte el.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozéas

6) A Novonex Pharma Kft. (a tovabbiakban: Novonex) 2012. junius 11-én alakult meg, a
cégnyilvantartds szerinti fOtevékenysége egyéb élelmiszer nagykereskedelme. A Novonex
2015. évi nettd arbevétele az éves beszamolé alapjan 312 508 000,- Ft volt.?

! A hatarozat nyilvanos valtozata Vj/48-74/2014. szamon keriilt iktatasra.
2 V/j/28-11/2016. szamu irat



Il.
Az utdvizsgélat sorén feltart tenyallas

7) Az utovizsgédlat célja a GVH a Vj/48-71/2014. szam( hatdrozatdban foglalt
kotelezettségeknek valdo megfelelés ellendrzése, tehat annak vizsgalata, hogy a Novonex
Pharma Kft. alkalmaz-e tovabbra is olyan piacelsdségi allitasokat az altala forgalmazott Novo
C Plus etrend-kiegészité kapszula C-vitamin hatéanyaganak felszivodasaval és az emberi
szervezetbeli hasznosuldsaval kapcsolatosan, amelyek valdsagtartalmat igazolni nem tudja.

111.1. A Novonex Pharma Kft. kereskedelmi gyakorlata

8) A Novonex Pharma Kft. a GVH Vj/48-71/2014. szamu hatarozatanak atvételét kovetéen az
alabbi reklameszk6zok segitségével népszerlsitette a fogyasztok szamara az 4ltala
forgalmazott Novo C Plus étrend-kiegészité kapszulat:

- radio;

— online hirdetés: banner, facebook, vallalati honlap, egyéb honlapokon megjelent
hirdetesek;

—  nyomtatott sajtoban megjelent hirdetések;

—  display, attrap;

—  rendezvények;

—  egyéb eszkozok.?

9) A GVH rendelkezésére alld bizonyitékok szerint a Vj/48/2014. szamuU versenyfelligyeleti
eljarasban vizsgalt allitasok kozlil az aldbbiakat alkalmazta a hatarozat kézhezvételét
kovetden is.

megjelenés/-
észlelés ideje

2015. augusztus 10. utan alkalmazott

S, megjelenés helye
relevans allitas al y

» |.--] @ liposzomalis C-vitamin a C- | Kiskegyed 2015.08.11.
vitamint olyan forméban tartalmazza, | Patika Magazin 2015. 08. ho
hogy az képes legyen kozel 100%-0s

hatékonysaggal felszivodni a

veraramba, majd onnan a sejtekbe.”

»,Rugalmas arcbOrt szeretnél? A bor | facebook 2016.04.07.

kollagén termelddését nagyban eldsegiti a
C-vitamin, hozzajarul, hogy ne legyen
vizhidnyos a boérod és fiatalos maradjon.
A drogériak polcain nem Véletlenal
sorakoznak a C-vitaminos arcapol6
termékek, ez bizony nem  csak
marketingfogas. A még tokéletesebb
hatasért belsdleg is érdemes potolni a C-
vitamint, ehhez ajanljuk a liposzémalis
Novo C plus-t, mely szinte 100%-ban
képes felszivodni.”

»-Miért fontos a C-vitamin potlas? Mit | facebook 2016.04.19.
jelent a liposzémalis technoldgia? Miért
szivodik fel kozel 100%-osan a Novo C

% Vj/28-2/2016. szam irat 1. pontja és a kapcsolddé mellékletek



plus? Kattints a képre, és kideril!”

»A liposzémas technologiaval eldallitott
C-vitaminban a C-vitamint természetes,
sejtmembréan-azonos foszfolipid réteg
védi. Igy az sériilés és veszteség nélkill,
konnyen eljut az emésztészervekig, ahol
egyedulallo, tébb  mint  93%-0s
hatékonysaggal  szivodik  fel a
véraramba és a sejtekbe.”

www.egeszsegbolt.hu

folyamatosan

»Ajanlott  fokozott C-vitamin igénnyel
jaro allapotokban, mert lehetové teszi a
C-vitamin

egyedulalloan magas felszivodasat. A
liposzomalis technologiaval eléallitott C-
vitaminban

a C-vitamint természetes, sejtmembran-
azonos réteg Vvédi, igy sérilés és
veszteség

nélkal, konnyen eljut az
emésztészervekig, ahol egyeduléllo,
tobb mint 93%-0s hatekonysaggal
szivodik fel a véraramba és a sejtekbe.”
»A NOVO C PLUS Kkapszula a C-

vitamint liposzomalis forméban
tartalmazza, mely lehetévé teszi a C-
vitamin egyedulalléan magas

felszivodasat és hasznosulasat a
szervezetben.”

www.pingvinpatika.h
u

folyamatosan

»A Novo C Plus liposzémalis C-vitamin
kapszula (étrend-kiegészité készitmény) a

C-vitamint  liposzomalis  formaban
tartalmazza, mely lehetové teszi a C-
vitamin egyedulalléan magas

felszivodasat és hasznosulasat (tobb,
mint 93%) a szervezetben.”

http://mpatika.hu

folyamatosan

»A NOVO C PLUS Kkapszula a C-

vitamint liposzémalis formaban
tartalmazza, mely lehetové teszi a C-
vitamin egyedulalléan magas

felszivodasat és hasznosulasat a
szervezetben.”

,»A liposzomalis technologiaval eldallitott
C-vitamin  esetében a  C-vitamint
természetes  foszfolipid réteg  védi.
Mindegy mennyit viszink be, a C-
vitamin sérllés és veszteség nélkil,
konnyen eljut az emésztdszervekig, ahol
csaknem  100%-0s hatékonyséaggal
szivodik fel a véraramba és a sejtekbe.”
,2Hogyan miikodik a Novo C plus?
Ezek a  nanoméreti  liposzomalis

www.napibio.hu

folyamatosan




gombocskék - megtdltve C-vitaminnal -
tébb mint 93%-0s biohasznosulasuak,
igy sokszorosan hatékonyabbak a
hagyomdnyos, szdjon at szedhetd C-
vitaminoknal.”

111.2. A vizsgalt magatartas korében beszerzett bizonyitékok

10) A Novonex Pharma Kft. a Novo C Plus étrend-kiegészité kapszula C-vitamin
hatéanyaganak felszivodasara és az emberi szervezetbeli hasznosuléséval kapcsolatosan tett, a
Vj/48/2014. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban kifogasolt piacelsségi reklamallitasok
alatamasztasa céljabol a 2015. augusztus 22-én kelt, ,Nyilt, randomizalt &sszehasonlitd
vizsgalat a Novo C Plus C-vitamin tartalmu étrend-kiegészitd készitmény biohasznosuldsanak
megallapitasara egészséges 6nkénteseken” c. klinikai 6sszefoglalé tanulmanyt nyujtotta be.*

11)  Mivel a bizonyitékként benyujtott klinikai tanulmany a felszivodas és a biohasznosulas
tekintetében szdmos olyan allitdst megfogalmaz, amely szakkérdésnek tekinthetd, csakugy,
mint a vizsgalat modszertana, a GVH az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségiigyi Intézetet (a tovabbiakban: OGYEI) szakértoként rendelte ki annak a kérdésnek a
tisztazasara, hogy a klinikai tanulmany alkalmas-e annak igazolasara, hogy a Novo C Plus C-
vitamin tartalmu étrend-kiegészit6 készitmény a C-vitamin felszivodésa és biohasznosulasa
tekintetében megel6zi — az alkalmazasi elGiras szerint — atlag 98,6%-0s biohasznosithatosagu
Cetebe 500 mg retard kemény kapszula gyogyszert.®

12) A Novonex 2016. oktéber 25-i datummal® az alabbi tartalmd levelet kiildte meg az
www.egészségbolt.hu, a www.pingvinpatika.hu, a www.mpatika.hu és a www.napibio.hu
weboldalak tulajdonosainak:

»1. Tajékoztatjuk, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal értesitette Tarsasagunkat, mely szerint
az Onok weboldalan http://.mpatika.hu cimen megtalalhato, a Novo C Plus liposzomalis C-
vitamin termékleirasaban elhelyezett alabbi szovegrész nem megfeleld:

’A Novo C Plus liposzémalis C-vitamin kapszula (étrend-kiegészité készitmény) a C-
vitamint liposzdmélis forméaban tartalmazza, mely lehetévé teszi a C-vitamin
egyedulalloan magas felszivodasat és hasznosulasat (tébb, mint 93%) a
szervezetben.’

2. Tarsasagunk alapelvei kozott szerepel, ennek megfeleléen a jelen helyzetben is
szandékaban all mindennemi torvényi szabalyozasnak megfelelni, valamint etikus piaci
magatartast folytatni. Ennek a szellemiségnek megfeleléen toreksziink arra, hogy a
Tarsasagunk a marketingkommunikaciojat a hatosagi eldirasoknak megfelelden végezze.

3. A jogszabdlyi eléirdsokat szem elétt tartva azt felkérjik Ondknek, hogy a megjeldlt
weblapon szerepld, a Novo C Plus liposzomalis C-vitamin termékelirasaban szerepl6 - fent
hivatkozott - szévegrész helyett az aldbbi termékleirast alkalmazza:

A NOVO C PLUS kapszula a C-vitamint liposzomalis forméban tartalmazza, mely
lehet6vé teszi a C- vitamin magasabb felszivodasat és hasznosulasat a szervezetben. A C-
vitamin hozzajarul az immunrendszer normal miikkodéséhez, a sejtek oxidativ stresszel
szembeni védelméhez, és a faradtsag csokkentéséhez.’

*Vj/28-2/2016. sz&mU irat M/3. szamu melléklete
®Vj/28-18/2016. szamu irat

6 Vj/28-33/2016.
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A liposzomalis technoldgiaval eldallitott C-vitamin, ennek megfeleléen termékiink
esetében is a C-vitamint természetes fuszfolipid réteg vedi. Flggetlendl attél, hogy
mennyit viszink be, a C-vitamin sérilés és veszteség nélkil konnyedén eljut az
emésztészervekig, ahol nagyobb hatékonysaggal szivodik fel a vérdramba és a sejtekbe.’

"Tekintettel arra, hogy ezek a nanoméretii liposzémalis gombdcskék - megtdltve C-
vitaminnal - nagyon magas biohasznosulasuak, igy sokszorosan hatékonyabbak a
hagyomanyos, szajon at szedhet6é C- vitaminoknal.’

4. Tekintettel a fent leirt kortilményre, kérjik Onoket, hogy figyelemmel a jogszabalyi
cléirasokra, a Gazdasdgi Versenyhivatal értesitésere, és az etikus piaci magatartasra,
sziveskedjenek a tajékoztatdsunkban foglalt kérésinknek eleget tenni, és a megjeldlt Novo C
Plus liposzémalis C- vitaminrdl szolo termékleirasukban szereplé szovegrészt az altalunk
megadott szovegrészre haladéktalanul lecserélni, valamint a tovébbiakban a piacelsdségi
allitasoktol tartozkodni.

Koszonjiik a szives egyiittmiikodésiiket!
Budapest, 2016. oktdber 25.”

13) Az eljard versenytanacs sajat észlelés alapjan megallapitotta, hogy 2016. november 17-én
a 12) pontban felsorolt webshopok egyikének honlapjan sem volt fellelheté a Novo C Plus C-
vitamin készitménnyel kapcsolatban a Vj/48-71/2014. szamu hatarozata szerint jogsértonek
mindsiilo tartalom.

14) Az eljar6 versenytandcs hasonlé modon meg tudta allapitani, hogy ugyanebben az
idépontban a Novo C Plusz Facebook oldalon a 9) pontban felsorolt 2014. aprilis 7-i, illetve
2014. aprilis 19-i tartalmu kdzlemények kordbban mér torlésre kerlltek a termékre vonatkozé
hirdetesek kozdl.

V.

Az eljaras ala vont vallalkozas eléadasa

15) Az eljards ald vont az utovizsgélat sordn elGadta, hogy a Vj/48/2014. szamu
versenyfellgyeleti eljardsban meghozott marasztald hatarozat kézhezvételét kovetéen — annak
ellenére, hogy az ellen felulvizsgalati kérelmet terjesztett elé a kozigazgatasi birdsaghoz — az
abban foglalt jogellenesnek itélt marketingkommunikéciét megvaltoztatta.” Amely allitassal
kapcsolatban marasztaldss nem tortént bizonyitatlansag okan (,a leghatékonyabb
felszivodasért™), azon nem véltoztattak.®

16)  Idokdzben a vallalkozas rendelkezésére all egy olyan, jelentds onkdltséggel elkészitett
klinikai tanulmany, amely az eredeti allitasok valosaganak bizonyitasara is alkalmas. Ett6l
flggetlenil, a GVH-val torténd egyiittmﬁkt')dési szandékot is jelezve, a Novonex Pharma Kift.
a kommunikaciot megvaltoztatta.

17) Az eljaras alda vont eldadta tovabba, hogy alapvetd célja a GVH-val torténd
egylittmiikodés €s a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak valdé maradéktalan megfelelés. Ebben
a szellemiségben igyekezett a marketingkommunikaciojat is modositani. Abban az esetben, ha
a GVH a rendelkezésre bocsatott anyagok alapjan megallapithatonak tartana a maddositott
marketingkommunikacié tekintetében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, igy mar

"\/J/28-2/2016. szam irat 5. pontja
8VJ/28-3/2016. szamu irat jegyz&konyv
%VJ/28-2/2016. szam irat 5. pontja



most jelzi, hogy a vallalkozas célja egy ilyen iranyd megallapitas elkerllése, és ehelyett az
tigynek a Tpvt. 75. § szerinti kotelezettségvallalassal torténd lezarasa. ™

18) Az eljaras ala vont 2016. november 9-i, Vj/28-33/2016. szdmon iktatott beadvanyaban
eldadta, hogy a Novo C Plus C-vitamin étrend kiegészitd nagykereskedelmi forgalomban is
kaphato termék, ennek megfeleléen a vellk kdzvetlen kapcsolatban nem allé forgalmazok -
ennek megfeleléen az elézetes allaspontban megjel6lt webshopok [lasd jelen hatarozat 9)
pontjat] is arusithatjak a termékeiket. Nem all modjaban meghatarozni, hogy a termékeit
milyen tartalm( termékleirassal hirdetik, azonban - tekintettel arra, hogy a cég torekszik a
jogkovetd magatartasa, ¢s meg kivan felelni a GVH és a vonatkoz6 jogszabalyok el6irasainak
- a Novo C Plus C vitamin helyes termékleirasara vonatkozé tajekoztatast nydjtottunk feléjik,
valamint a korabbi termékleirasukban talalhaté szoveg haladéktalan lecseréleset kérték toliik,
v.0. jelen hatarozat 12) pontja.

19) A 2016. november 10-én megtartott targyalason részletesen észrevételezte a 11) pontban
leirt OGYEI szakvélemény megéllapitasait, amelynek lényeges elemei rovid sszefoglalas
formajaban keriiltek jegyzokonyvezésre. Tekintettel arra, hogy az észrevétel szakkérdéseket is
érintett, és az eljaras ala vont fontosnak tartotta, hogy ezek az észrevételek keriiljenek be az
eljaras iratanyagai kozé, inditvanyozta, hogy a részletes, szakkérdéseket is taglalo
észrevételeit irdsbeli formaban is benyujthassa. Az inditvanynak az eljard versenytanacs helyt
adott, és egyben 10 napos jogveszté hataridével Kkotelezte a részletes észrevételek
benyujtasara. A hataridé 2016. november 21-én jart le. Az eldirt hataridoben az eljaras ala
vont részletes észrevetelei a GVH-nak megkuldte, amely Vj/28-34/2016. szamon iktatasra
kerilt az gy iratai kozé.

V.
Jogszabalyi hatter

20)  Tekintettel arra, hogy a jelen Ggyet megalapoz6 versenyfeliigyeleti eljards 2014. majus
23-4n indult, a jelen utdvizsgalati versenyfelligyeleti eljarasban is a Tpvt. 2014. majus 23-an
hatalyos rendelkezései az iranyadodak.

21) A Tpvt. 76. §8-anak (2) bekezdese szerint a vizsgalo az eljard versenytanacs hatarozataval
befejezett ligyben utovizsgalatot tarthat.

22) A Tpvt. 76. §-anak (4) bekezdés d) pontja szerint az eljar6 versenytanacs a (2) bekezdés
szerinti esetben a vizsgalo jelentése alapjan a hatarozat 6nkéntes teljesitésenek megallapitasa
esetén az utdvizsgalatot végzéssel megszinteti, teljesités hianyaban végzéssel meginditja a
végrehajtast.

23) A Tpvt. 76. §-a4nak (3) bekezdése értelmében az utdvizsgalatra a versenyfelligyeleti
eljarasra vonatkozé rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

24) A Tpvt. 44. §-dnak (1) bekezdése szerint a versenyfelligyeleti eljarasra — a térvényben
meghatarozott sziik korii kivételtdl eltekintve — a k6zigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

25) A Tpvt. 82. 8-anak (1) bekezdése szerint az eljaro versenytandcsnak a versenyfelligyeleti
eljaras soran hozott végzése ellen kiilén jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket.
vagy a Tpvt. megengedi.
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26) A Ket. 98. § (3) bekezdés c) pontjara tekintettel 6nallo fellebbezésnek van helye az
eljarast megsziintetd elsd foku végzés ellen.

27) A Tpvt. 89-91. §-ai az aldbbiak szerint szabalyozzak a GVH vegrehajthatd dontéseiben
eldirt kotelezettségek teljesitésére, végrehajtasara vonatkozo szabalyokat.

28) A Tpvt. 89. § (1) bekezdése alapjan - az eljaré versenytanacs dontése tekintetében - az
eljar6 versenytanacs hivatalbdl vizsgalja a 76. § (1) és (2) bekezdésében nem szabalyozott
végrehajthatd dontésben meghatarozott kotelezettség teljesitését. Ugyanezen jogszabalyhely
(2) bekezdése alapjan - az eljard versenytanacs dontése tekintetében - az eljard versenytanacs
hivatalbdl haladéktalanul, kilon végzéssel meginditja a versenyfelligyeleti eljaras soran
hozott dontésének végrehajtasat, ha a 76. § (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott esetben,
vagy - az (1) bekezdés szerinti esetben - a rendelkezésére allé adatok alapjan megallapitja,
hogy a végrehajthatdé dontésben elrendelt kotelezettség teljesitése hataridére nem vagy csak
részben, vagy nem az eldirtaknak megfelelden tortént. A végrehajtasi eljarads a végrehajtas
meginditasarol sz616 végzésnek a kotelezettel valo kdzlésével indul meg.

VI.

Jogi értékelés

29) A jelen versenyfeliigyeleti eljaras, az utdvizsgalati szakasz célja annak megallapitasa,
hogy a Vj/48/2014. sz&mu eljarast lezard Vj/48-71/2014. sz&mu hatarozatban foglalt, a
jogsérté magatartas folytatasat megtiltd rendelkez6 résznek megfeleléen jart-e el az eljaras ala
vont vallalkozas.

30) Az eljar6 versenytanacs az utdvizsgalati eljaras soran feltart bizonyitékok alapjan
megéllapitja, hogy bar az eljarés ald vont valéban modositott a kereskedelmi gyakorlatan, de
tovabbra is alkalmazott a Novonex Pharma Kft. altal forgalmazott Novo C Plus étrend-
kiegészité kapszula C-vitamin hatéanyaganak felszivodasara és az emberi szervezetbeli
hasznosulasaval kapcsolatosan tett, a Vj/48/2014. szamu versenyfelligyeleti eljarasban
kifogasolt piacels6ségi reklamallitadsokat, melyet jelen végzes 9) pontja ismertet.

31) Az eljaro versenytanacs a rendelkezésére allo bizonyitékok alapjan megallapitotta, hogy a
Kiskegyed megnevezésii heti és a Patika Magazin megnevezésli havi magazinban megjelent
jogsértd tartalmak 2015 augusztusaban egyszeri alkalommal keriiltek kozlésre és késdbb nem
ismétlédtek meg. A facebookon kozzétett hirdetéseivel kapcsolatban pedig, egyezben az
eljaras ala vont erre vonatkozo nyilatkozataval, megallapithato volt, hogy a 2016. aprilis 7-én,
illetve 19-én észlelt jogsértd tartalmak Novonex C Plusz webhelyrdl torlésre keriiltek, amelyet
az eljard versenytanacs sajat eszlelése is alatamasztott.

32) Az eljarés ala vont tovabba tajékoztatta a téle fiiggetlen webshopok tulajdonosait, hogy a
Novo C Plus étrend-kiegészité kapszula az altaluk megjelenitett termékleirasaban jogsértd
tartalommal birt, és egyben szdvegjavaslatot is kuldott nekik arrdl, hogy a termékleirasban
miképpen tudjdk jogszerlien megjeleniteni a termék tulajdonsagait. Ezt kovetden
megallapithatd volt, hogy a 9) pontban felsorolt wehshopok weboldalairdl a jogsértd
tartalmak lekerultek, illetve megvéltoztatasra kerultek. Erre tekintettel az eljaré versenytanacs
tovabbi intézkedés foganatositasat nem tartotta sziikségesnek.

33) A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a Vj/48-71/2014. szamu
hatdrozataban megallapitott jogsérté tartalmak az eljaras ala vont kereskedelmi
kommunikaciojaban a jelen végzés meghozatalanak iddpontjdban nem lelhetdk fel,
kovetkezésképpen az is megallapithatd, hogy a hatarozatban el6irt kotelezettségét az eljaras
ald vont — ugyan kis mértékben a korabban megjelolt hataridéon tul, de - Onkéntesen
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teljesitette, igy a jelen vegzes keltének idejére nem maradt fenn olyan kotelezettség amely
esetében végrehajtas elrendelésének lenne helye. Erre tekintettel az eljaré versenytanacs az
utovizsgalatot a Tpvt. 76. § (4) bekezdése alapjan megsziintette.

34) Az eljar6 versenytanacs hangsulyozni kivanja, hogy a dontését kizardlag arra alapozta,
hogy az eljaras ala vont a 9) pontban felsorolt valamennyi jogsérté tartalom kozlését
besziintette, illetve aktiv kozremikodésével elérte, hogy az egyébként tdle fliggetlen
webshopok is valtoztassanak a Novo C Plusz termékkel kapcsolatos kdzléseiken. Tekintettel
arra, hogy a jogsértd tartalmak kozlése besziintetésre keriilt, nem volt sziikség a 10) pontban
leirt Novonex altal keészittetett Kklinikai tanulmény, sem pedig az ezzel kapcsolatosan a
vizsgalat altal beszerzett OGYEI szakvélemény (11. pont) jogi értékelésére, ezért ezt az eljard
versenytanacs jelen eljarasban nem végezte el. Ugyanezen okbol nem kerlltek értékelésre a
2016. november 10-i targyalast kovetéen, az OGYEI szakvélemény megallapitasaival
kapcsolatban az eljarés ala altal benyujtott részletes észrevételek sem.

35) Az eljard versenytanacs felhivja a figyelmet arra, hogy az eljaras ala vont altal kovetett
kommunikéaciés gyakorlatdban esetlegesen alkalmazott és jelen eljardsban nem vizsgalt
allitasok helytall6saganak vizsgalata Uj versenyfelligyeleti eljaras targyat képezheti csak, azok
értékelésére az utdvizsgalat keretén beliil nincs lehetdség.

36) Az eljard versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a kotelezettségek teljesitését a GVH
ujabb utovizsgalati eljaras(ok) keretében is ellendrizheti.

VII.
Egyéb kérdések

37) A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg, az utdvizsgalat tekintetében a GVH
hataskorét a Tpvt. 76. 8-a alapozza meg.

38) A végzeés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének
C) pontja biztositja.

Budapest, 2016. november 22.

dr. Bara Zoltan s.k.
eléado versenytanacstag
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