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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a dr. Urbantsok Gabor tigyvezeté altal képviselt
Unitravel Utazasszervezé Kft. (1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 27.) eljaras ala vont vallalkozas
ellen fogyasztokkal szembeni tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta az
alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az Unitravel Utazasszervez6 Kft. 2014-ben és 2015-ben
kozzétett kataldgusaban, illetve ugyanebben az idészakban a honlapjan az ,,USA nyugati part és a
legszebb nemzeti parkok” elnevezésii korutazassal —kapcsolatban kozzétett kereskedelmi
kommunikacidjaval megtévesztette a fogyasztokat azzal, hogy

- kényelmes terepjard dzsippel valo utazést igért, mikézben a dzsipeket egyes, onkeéntesen
jelentkezd, illetve esetlegesen kivalasztott utasoknak kellett vezetnituk, rotacids vagy egyéb, a
kereskedelmi gyakorlat alapjan elére nem latott modon,

- azt igérte, hogy az ar tartalmazza a nemzeti park belépOket, azonban azt nem kodzélte, hogy
ebbe a korbe nem tartoznak bele egyes, a programban szerepld ¢€s sziikségszerlien
meglatogatott allami és indian kozdssegek altal fenntartott parkok, amelyek belépéjét igy az ar
nem tartalmazta (és ezen programok kiilon fizetend6ként vagy fakultativként sem kertiltek
egyértelmiien megjelenitésre a kereskedelmi gyakorlatban),

- aztigerte, hogy az ar tartalmazza a reggelit a szallasokon, mikdzben azt is kommunikélta, hogy
kilon fizetend6 reggelik is vannak, illetve ténylegesen fizetnie kellett az utasoknak a reggeliért
vagy csak a reggeli italt tartalmazta az ér.

A jogsértés megallapitasa mellett az eljaré versenytanacs a fenti magatartasért 1.600.000 Ft (azaz
egymillio-hatszazezer forint) birsagot szab ki az Unitravel Utazasszervezé Kft.-vel szemben, amely
0sszeget a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszdmitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag es a késedelmi pétlék meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi €s
Munkatigyi Bir6saghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi
Bir6sag a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart,
mely kérelmet az tigyfél a keresetlevelében terjesztheti el6.
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INDOKOLAS
l.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy az Unitravel Utazasszervez6 Kft. az ,,USA nyugati part
és a legszebb nemzeti parkok” fantazianevii, az Amerikai Egyesiilt Allamokba iranyuld utazasat
2014-ben és 2015-ben olyan modon hirdette meg, hogy egyik tipust alkalmazott hirdetésbol (pl.
utazasi prospektus, sajat weboldalon kozzétett Utleirds) sem deriilt ki egyértelmiien az utasok
szamara, hogy a kulfoldi célallomasok kozotti utazas — mas korutazasokhoz képest rendhagyo
modon — Dbérelt gépjarmiivekkel és az utasok korébol szervezett Onkéntes sof6rok
kozremiikodésével valosul meg. Ezzel az Unitravel Utazasszervezé Kft. a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban:
Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallds megvaldsitdsaval valdszintisithetéen
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A nemzeti parkokba szo6lo belépdjegyekkel kapcsolatban — az utazasi katalogusban és a
www.unitravel.hu weboldalon — megjelent tajékoztatds szerint az utazasi csomag ara a nemzeti
parkokba sz616 belépdjegyek arat tartalmazza. A részletes Utleiras tartalmazta tovabba az utazas
soran meglatogatandd valamennyi parkot. Az utazdsi csomag ara azonban a késébb megkiildott
részletes tajékoztatd anyag szerint csak a nemzeti parkokba sz616 belépéket tartalmazta, az egyéb
allami vagy mas fenntartasu parkok belépdit, melyek latogatasaért belépdket kell fizetni, nem.
Figyelemmel arra, hogy az utazési kataldgus és a www.unitravel.hu weboldal semmilyen formaban
nem tartalmazta, hogy egyes parkok latogatasaért, melyek az utazasi katalogusban szerepeltek, a
részvételi dijon feliil fizetni kell, a fogyasztok valdsziniisithetden nem megfeleld informacidkat
kaptak a hirdetésekben az utazasi csomag tényleges ara tekintetében, és az arban foglalt tételek
tekintetében. Ezzel az Unitravel Utazasszervez6 Kft. az Fttv. 6. § (1) bekezdés ¢) pontjaban foglalt
tényallas megvaldsitdsaval valdsziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a nevezett utazasok utazasi csomagok
népszeriisitésére alkalmazott hirdetésekben az Unitravel Utazasszervezé Kft. a csomag
tartalmaként (illetve a reszvételi dijban benne foglalt tételként) jelenitette meg a reggelit
(,.kényelmes széllasok reggelivel”), majd azt kilon felszamitasra keriil6 tételként is feltiintette
(,.Kiilon fizetendd: Féétkezések (+3 reggeli™). Igy a tajékoztatd anyagokban a reggeli arban foglalt
jellegével kapcsolatban a fogyasztok rendelkezésére bocsatott informaciok valdsziniisithetéen
egymasnak ellentmondodak, homalyosak voltak. Ezzel az Unitravel Utazasszervez6 Kft. az Fttv. 7.
§ (1) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval valdszintisithetden megsértette az Fttv. 3. §
(1) bekezdésében eloirt tilalmat.

A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal 2016. februar 22-én versenyfeliigyeleti eljarast
inditott az Unitravel Utazasszervezé Kft. ellen. A versenyfelugyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala
vont 2014. januér 1-jétél kezd6déen alkalmazott kereskedelmi gyakorlatara.

1.
Az eljaras ala vont

Az Unitravel Utazasszervez6 Kft. (a tovabbiakban: eljaras ald vont) 2005. évben alakult, {6
tevékenysege az utazasszervezes (jogelddje az Unitravel Bt. volt). A vallalkozas weboldalat
(www.unitravel.hu) attekintve lathatd, hogy szamtalan tipusd utazés szervezésevel foglalkozik a
vallalkozas, igy tengerparti nyaralasok, varoslatogatasok, korutazasok, buszos utazdsok
szervezésével. Az uti célok kozott talalhatdak eurdpai célok és tavolabbi orszagok is elérhetdek a
vallalkozas altal kinalt utazasok segitségével.
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6.

10.

11.

A vaéllalkozas tulajdonosai kizarolag belfoldi természetes személyek. A véllalkozas torvényes
képviseléje, dr. Urbantsok Gabor 50%-ot meghaladd mértékii szavazati joggal rendelkezik.'

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal vezetett, az utazasszervezessel és
utazaskozvetitéssel foglalkozd véllalkozasok kozhiteles nyilvantartasaban® U000663 szammal
szerepel, vagyoni biztositékkal rendelkezik.

Az éatlagos munkavéllal6i statisztikai létszam 2015-ben 15 f6 volt.> A vallalkozas 2015-ben
3.032.131.000 Ft netto arbevételt ért el. A Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol
sz016 2004. évi XXXIV. torvény 3. § szerint kis- és kdzépvallalkozésnak (a tovabbiakban: KKV)
mindsiil az a vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatotti 1étszama 250 fonél kevesebb, és éves
nettd arbevétele legfeljebb 50 milli6 euronak megfeleld forintosszeg, vagy mérlegféosszege
legfeljebb 43 millié eurdonak megfeleld forintdsszeg.

Tovébba nem ismert, hogy a vallalkozas més (jelentésebb arbevételt elérd, igy a mindsités
szempontjabol figyelembe veendd) vallalkozasokkal egy gazdasagi csoportba tartozna, igy az
eljaras ald vont KKV-nak mindsiil.

Az eljaréas ala vont, illetve jogelddje ellen az aldbbi versenyfeliigyeleti eljarasokban mondott ki a
Versenytanacs jogsértést (a Vj/16/2010. szamu versenyfelligyeleti eljardst a vizsgélat szintette
meQ):

- a Vj/2/1998. sz&mu versenyfelligyeleti eljardsban hozott hatarozatban a Versenytanacs —
100.000 Ft birsag meghatarozasa mellett — megallapitotta, hogy a fogyasztok megtéveszteseére
alkalmas az eljaras ala vont vallalkozas 1997. évi programfiizetének az a tajékoztatasa,
amelyben olyan szolgaltatast igért, amelyet a szerz6dés teljesitése soran nem kivant nyujtani;

- a Vj/176/2006. szamu versenyfelugyeleti eljardsban hozott hatdrozatban a Versenytanacs —
1.000.000 Ft birsag meghatarozasa mellett — megallapitotta, hogy az eljaras ald vont a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tandsitott a Velence — Karintia, a Provence —
Cote d’Azur és a Praga és dél-cseh kastélyok elnevezésti utakkal kapcsolatban a részvételi
dijon (alapdijon) feliili egyes, a fogyasztokat terheld koltségek vonatkozasdban a 2006. évi
kulturalis korutazasokat, varoslatogatasokat, csillagtrakat és egzotikus felfedezbutakat
népszeriisitd programflizetében adott tajékoztatassal, tovabbad a 2006. évi Kkulturalis
korutazasokat, varoslatogatasokat, csillagturakat és egzotikus felfedezOutakat, illetve a
mediterran tidiiléseket népszeriisitd programfiizeteiben tett piacelsdségi allitasaival is;

- a Vj/l202/2007. szamu, birsag kiszabasa nélkuli tigyben hozott hatdrozataban a Versenytanacs
azt llapitotta meg, hogy az Unitravel Utazasszervez6 Kft. a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasoldsara alkalmas magatartast tanusitott a 2007. évi kulturdlis kdrutazasokat,
varoslatogatasokat, csillagtirdkat és egzotikus felfedezdutakat, illetve a 2007. évi mediterran
idiiléseket népszerlisitd programfiizeteiben tett piacelsdségi allitasaival.

A fenti eljarasokat az eljard versenytanacsnak abban a korben kellett figyelembe vennie, hogy
ugyan az eljards ala vont KKV-nek mindsiil, azonban az esetében a korabbi jogsértésekre
tekintettel nem alkalmazhato a figyelmeztetés intézménye.

1 \/J/15-33/2016. szam feljegyzés melléklete
2 A nyilvantartas 2016. aprilis 18-ai adatokat tartalmaz (ellendrizve: 2016. aprilis 28.)
¥ VJ/15-33/2016. szam( irat
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1.
Az érintett termék

Az érintett piac és a konkrét utazds egyes jellemzdi

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A versenyfelligyeleti eljarasban kdzvetlendl érintett termék az Unitravel Utazasszervez6 Kft. altal
szervezett ,,USA nyugati part és a legszebb nemzeti parkok” elnevezésti 14 nap/12 éjszakas
korutazas, tehat az érintett szolgaltatas az eljaras ala vont utazasszervezoi szolgaltatasa ezen utazas
esetében.

A vizsgélattal érintett utazds az utazds modjara tekintettel eltér a klasszikus értelemben vett
korutazasoktol, tekintettel arra, hogy az utazds soran az utasok szallitasa az egyes programok
kozOtt nem az utazasszervezd altal szervezett vagy kiilfoldi/helyi sof6r és jarmii igénybe vétele
mellett tortént, hanem bérelt személygépjarmiivekkel, melyek vezetésére az utasok Onkéntes
alapon jelentkezhettek. Erre tekintettel a vizsgalt utazas részben tekintheté an. ,fly and drive”
tipusu szolgaltatasnak.

Az eljérés ala vont honlapjan jelenleg mar maga az eljaras ala vont is elismeri, hogy ilyen tipusd
utazasrdl van szé (korabban, lasd a Vj/15-5/2016. szamu jegyzékonyvet az eljaras ala vont még
elhatérolta az érintett terméket mint szervezett, vezetett utazast a ,,fly and drive” szolgaltatastol):

Igazi  természetjaro, felfedezd tura kissé bakancsos formdaban (rovidebb turakkal) €s
bevezetett/szervezett ,,Fly and Drive” jelleggel!””*

Magyarorszagon csak a Magyar Kereskedelmi Engedélyezesi Hivatal (a tovabbiakban: MKEH)
altal nyilvantartasba vett vallalkozasok jogosultak utazasszervezo- illetve kozvetitd tevékenységet
folytatni, igy a piac kinalati oldalan ezen vallalkozasok helyezked(het)nek el. Az utazasszervezok
tevékenységére vonatkozo részletes szabalyokat a 281/2008. (X1. 28.) Korm. rendelet tartalmazza.

A piac kinélati oldalan offline és online utazasi irodak egyarant tevékenykednek. A Kdzponti
Statisztikai Hivatal turizmus és vendéglatés 2014-es évi teljesitményére vonatkozo jelentésbsl®
megallapithatd, hogy 0©sszesen 1318 vallalkozas foglalkozik utazasszervezéssel és/vagy
utazaskozvetitéssel, az lizemeld véllalkozasok fele budapesti székhelyli. A piaci szegmens teljes
nettd arbevétele 170 Mrd Ft volt 2013-ban. Egy, a Vildggazdasdg altal 2014-ben végzett
dsszehasonlitash6l® megallapithaté, hogy a piacon a legnagyobb szereplék: IBUSZ (12,4 Mrd Ft),
OTP Travel (11,6 Mrd Ft), Neckermann, Green Travel (6,7 Mrd Ft), Fehérvar Travel, Vista (5 Mrd
Ft), WECO (4,3 Mrd Ft). Ezen vallalkozasok arbevételi adatai alapjan lathatd, hogy bar az
Unitravel Utazasszervezd Kft. nem tartozik a kiemelhetd hét legjelentdsebb piaci szerepld kozé,
azonban nettd arbevétele alapjan meghatarozo szerepld a szegmensben, teljesitménye a nagyobb,
ismertebb utazési irodak bevételéhez kozelit az elért 2014-es 3,2 Mrd Ft-os arbevételevel.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint tovabba 2015-ben a magyarok 17,3 millié — ezen
bell 10,9 millié egy- és 6,4 millio tébbnapos — latogatast tettek kiilfoldon, a tébbnapos utazasok
szama 14%-kal emelkedett. Tehat a piacon jellemzben jelentés kereslet mutatkozik a kiilfoldi, akar
egy-, akar tébbnapos utazasok tekintetében. A magyarok kdézel 51 millio napot toltdttek el
kilfoldon, tartdzkodasi idejuk 6,6%-kal n6tt 2014-hez képest, ez a tobb napra kulféldre latogatok
esetében 8,1%-0s ndvekedest jelentett. A tébb napra latogatok atlagos tartézkodasi ideje 5,9 és 6,8
nap kozott ingadozott 2015 folyaman. 2015-ben a magyar utazok 633 Mrd forintot forditottak

* http://www.unitravel.hu/korutazas/usa_nyugati part esa legszebb nemzeti parkok/1413

% http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/jeltur14.pdf

® http://www.vg.hu/vallalatok/turizmus/stabilabb-utazasi-irodak-az-ibusz-az-otp-travel-es-a-neckermann-az-elen-428699
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18.

kilfoldi utazadsukhoz kapcsoldéddan termékekre és szolgaltatasokra. Ebbdl a turisztikai kiadasok
8sszege 507 Mrd forint volt.”

Az eljaras ala vont az érintett termékbd6l 2014-ben 14.923.029 Ft8, 2015-ben 18.114.827 Ft°
(6sszesen 33.037.856 Ft) arbevételt realizalt. A vizsgalattal érintett id6szakban a kovetkezé négy
id6épontban indult utazas: 2014. aprilis 24., 2014. oktober 9., 2015. majus 3., 2015. oktober 9. Az
utazasok ara az idéponttol és a szobak agyszamatol fiiggéen 279.500 — 369.500 Ft kozott, az
utasok altal sziikségszertien fizetendd reptéri és Uzemanyag illeték 125.900 — 139.900 Ft kozott
volt.

Az utazdsi szerzodeés

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

Az utazési szerzédés altalanos szerzédési feltételei (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzék az
utazasszervezO és az utas kozotti jogviszony legfontosabb elemeit. A mindenkor hatalyos utazasi
szerz6dés elérhetd a www.unitravel.hu weboldalon, valamint az aktualis katalogus utolsé eldtti
oldalan. Egyes, adatszolgaltatas teljesitésére felhivott utasok szintén csatoltak az utazasi szerzodés
altalanos szerzédési feltételeit. ™

A szerz6dés 2. pontja értelmében az utazasi szolgaltatds részletes tartalmat az altalanos utazasi
feltételek és az Unitravel Utazasszervezd Kft. altal kiadott utazasi ajanlat (tajékoztato, szorolap,
egyeb kiadvany, hasznos tudnivalok) tartalmazza.

A szerz6dés 3. pontja rogziti, hogy az utas kijelenti, miszerint az utazasi ajanlatban foglalt részletes
felteteleket megismerte, azokat elfogadja. A feltételek 4. pontja értelmében a szerzédés alairasakor
az utas 40% eldleg fizetésére koteles. A fennmarad6 Osszeg megfizetésének legkésobbi idépontja
az utazas megkezdése el6tti 30. nap.

A szerz6dés 5. pontja az on-line megrendelés esetén a szerzddés létrejottével kapcsolatban
tartalmaz eldirasokat.

A szerzO6dés 8. pontja az utas elalldsa esetére vonatkozé rendelkezéseket tartalmazza, mely szerint
repiilés utazas esetén az utas elalldsa soran a felmertilt koltségek megtéritéseként banatpénzt fizet:

- 15 %-ot az utazas megkezdése el6tti 60-36. nap kozotti eldllas esetén,

- 30%-ot az utazas megkezdése eldtti 35-22. nap kozotti elallas eseten,

- 60%-ot az utazas megkezdése eldtti 21-14. nap kozotti elallas esetén,

- 80%-ot az utazas megkezdése el6tti 13-6. nap kdzotti elallas esetén,

- 100%-ot az utazas megkezdése elétti 5-0. nap kdzotti elallas esetén illetve elallas nélkul.

A lemondasi hataridt megel6z6 elallas eseten a banatpénz mértéke 100.000 Ft/f6 feletti reszvételi
dij esetén 10.000 Ft/f6 (ASZF 10. pontja).

A kivalasztott szallashely talt6ltése esetén az Unitravel Utazasszervezé Kft. fenntartja maganak a

=77

Az ASZF egyes rendelkezései a vizsgalt idétartam alatt részben modosultak a rendelkezésre allo
adatok alapjan. A 2014. évi katalogusban szerepelt a fentebb ismertetett 10. pont, mely szerint az
utas lemondasi dijat koteles fizetni. Ez a 2015. évi katalogusban nem lathato, azonban a VJ/15-

"Forrés: Statisztikai Tiikor, 2016. marcius 4., Nemzetkdzi utazasok, 2015. V. negyedév.
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/nku/nkul512.pdf

® Eredetileg B/1331-8/2015. szam( adatszolgaltatas mellékleteként csatolt fokényvi kivonat alapjan, atemelve a VJI/15-
27/2016. szamu feljegyzés 4. szam( mellékleteként.

° Eredetileg B/1331-5/2015. szam( beadvany 4-5. szami kérdésekre adott vélasza alapjan, atemelve a VJ/15-27/2016.
szamu feljegyzés 2. szam( mellékleteként.

10\/J/15-21/2016. szam( beadvany 1. szam( melléklete.
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21/2016. szamu irat 1. szdmu mellékleteként egy utazasat 2015-ben megvasarld fogyaszto a 2014.
évivel azonos tartalmu szerz6dést csatolt be.

A szolgaltatds megrendelése

27. A versenyfelligyeleti eljarassal érintett utazasokat az utasok az eljaras ald vontnal kdzvetlendl
(személyesen vagy e-mailben), vagy kozvetité utazasi iroda segitségével tudtak megkotni.

28. Az eljaras ala vont altal csatolt részletes utaslista'™ (lasd a jelen hatérozat 1l. szam( mellékletét)
alapjan megallapithatd, hogy kdzvetlenll az eljaras ala vont véllalkozasndl 38 utas kotott
szerz6dést az ,,USA nyugati part és a legszebb nemzeti parkok™ elnevezésti utazas vonatkozasaban,
a tobbi utas kozvetiton keresztiil rendelte meg az érintett utazast.

29. Az utazasok megrendelését kovetden az eljards ald vont visszaigazolast kiildott a fogyasztok
részére.™? A visszaigazolas™ (amely id8ben szorosan koveti az utazas megrendelésének idépontjét)
egy pénzigyi elszamolas, mely igazolja azt, hogy az utas foglalasat nyilvantartasba vették, tovabba
tartalmazza a fizetendo teljes Gsszeget.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

30. Az eljaras ald vont az ,,USA nyugati part és a legszebb nemzeti parkok” elnevezésii amerikai
utazast 2014-ben és 2015-ben Osszesen négy idGszakra vonatkozédan hirdette meg alapvetéen
azonos kereskedelmi gyakorlattal. Az eljards ala vont 2016-ban modositotta a kereskedelmi
gyakorlatat.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat (a szerzddéskotés eldtt kozzétett kereskedelmi gyakorlat)

31. Az eljarés al& vont a vizsgalattal érintett utazast az alabbi csatorndkon népszertsitette:

Kommunikaciés eszkoz Kommunikaciés eszkdz megjelenési Kommunikaciés eszkoz
megnevezése jellemzoi koltsége (Ft)
katalogus/prospektus (évente  |2014., 32.000 példany, 3.140.659™
kétszeri — nyari és téli — 60 oldal terjedelem™®
megjelenés) 2015., 29.000 példéany 2.657.653"
52 oldal terjedelem™
www.unitravel.hu weboldal honlap egészének latogatottsaga: 345.406
(a foldalon banner és aloldal, | £ (2014.), 333.348 £6 (2015.)™
folyamatos megjelenés)

32. A kommunikacié vizsgélat szempontjabol relevéns részei a kovetkezok: ™

1\/J/15-32/2016. szami adatszolgéltatas melléklete

12 \J/15-5/2016. szami jegyzokonyv 2. oldala és VJ/15-32/2016. szami adatszolgéltatés mellékleteként csatolt excel
tablazat utolsé két oszlopa alapjan.

13VJ/15-6/2016. szamu adatszolgéltatés

1\/J/15-13/2016. szam( adatszolgaltatas melléklete alapjan

15V/J/15-13/2016. szam adatszolgaltatas melléklete alapjan, mely a vonatkoz6 szamla mésolatat tartalmazza.
16\/J/15-13/2016. szamu adatszolgéltatas melléklete alapjan

7\/J/15-13/2016. szamu adatszolgéltatas melléklete alapjan, mely a vonatkozé szémla mésolatét tartalmazza.
18\/J/15-32/2016. szam( adatszolgéltatas melléklete szerint. Az adat a teljes weboldalra vonatkozik, nem az érintett utazas
aloldalara.

9 A katalégusok tartalmat a hatarozat 1. szama melléklete ismerteti a Vj/15-13/2016. és a Vj/15-27/2016. szami iratok
alapjan
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Kommunikéciés | Tajékoztatd ,,boksz” tartalma

eszkoz

megnevezése

Kataldgus/ USA WEST — A LEGSZEBB NEMZETI PARKOK 14 NAP/12 EJ?
prospektus Idépont: 2014. okt. 9-22.

Részvételi dij:
4 fo/szoba elhelyezessel: 289.500 Ft
2 fo/szoba elhelyezéssel: 339.500 Ft
illeték+jegykiallitasi dij: 129.000 Ft
Ar tartalmazza:
- kényelmes szallasok reggelivel
- Utazas kényelmes terepjaré dzsippel
- Repiilojegy (Frankfurti atszalldassal)
- Unitravel és helyi idegenvezetok
- Nemzeti park belépdk (!)
Kiilon fizetendo:
- Foétkezések (+3 reggeli)
Elhelyezés:
- szinvonalas és karakteres természetkdzeli motelek/fogadok (7 €j) tagas,
Siirdé/WC-s szobékban.
- Elévdrosi lodge-okban (pl. Travelodge 3 é))
- Las Vegas kozponti fekvésii Baymont Inn-ben (2 €j).
USA -WEST*
Turéak Foldunk legszebb nemzeti parkjaiban
Majus 3-16. 14 nap/12 €j
Részvételi dij:
4 fo/szoba elhelyezessel: 319.500 Ft
2 fo/szoba elhelyezéssel: 345.500 Ft
3 fo/szoba elhelyezéssel: 369.500 Ft
MAGYAR IDEGENVEZETESSEL!
AZ AR TARTALMAZZA:
- baradtsagos motel jellegii szdlldasok reggelivel, TV, WIFI-vel
- utazas kényelmes terepjaro dzsippel
- repiilojegy
- magyar turavezetés és navigacio
nemzeti park belépok!!!
KULON FIZETENDO:
- reptéri és Uzema. illetékek: 139.900 Ft
- ESTA regisztracios dij
- biztositasok
USA WEST - A LEGSZEBB NEMZETI PARKOK 14 NAP/12 EJ*
Idépont: okt. 9-22.
Tervezett létszam: 16-22 f6
Felar: 11-15 f3ig: 13900 Ft
Részvételi dij:
4 fo/szoba elhelyezéssel: 319.500 Ft

20 \/j/15-27/2016. szamd irattal atemelt B/1331-5/2015. szamu adatszolgaltatas 2. szama melléklete: 2014. nyari katalogus
21 \j/15-27/2016. szamd irattal atemelt B/1331-5/2015. szaml adatszolgéltatas 3. szam( melléklete: 2014/2015. téli
katalégus

22 \/j/15-27/2016. szamd irattal atemelt B/1331-5/2015. szdmu adatszolgaltatas 4. szama melléklete: 2015. nyari katalogus
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Tajékoztato ,,boksz” tartalma

3 fo/szoba elhelyezéssel: 349.500 Ft
2 fo/szoba elhelyezéssel: 369.500 Ft
Repteri illeték és uizemanyag felar: 139.900 Ft
Ar tartalmazza:
- kényelmes szallasok reggelivel
- Utazas kényelmes terepjaro dzsippel
- Repiilojegy
Unitravel és helyi idegenvezetok
- Nemzeti park belépok (!)
Kiilon fizetendo:
- Foétkezesek (+3 reggeli)
Elhelyezeés:
szinvonalas és karakteres motelekben, hotelekben

www.unitravel.hu®
(folyamatos
tartalom, valtozo
id6épontokkal,
arakkal)

,Idopont: 2015. okt. 9.-22.
4 fo/szoba elhelyezéssel: 319.500 Ft
3 fo/szoba elhelyezéssel: 349.500 Ft
2 fo/szoba elhelyezéssel: 369.500 Ft
Reptéri illeték és iizemanyag felar: 139.900 Ft*
Ar tartalmazza:
- kényelmes szallasok reggelivel
Utazas kényelmes terepjaro dzsippel
- Repiilojegy
Unitravel és helyi idegenvezetok
Nemzeti park belépdk (!)
Kiilon fizetendo:
- Foétkezések (+3 reggeli)
- Biztositasok
- Két természetvédelmi belépo:
Antelope Canyon 35 USD és Monument Valley 30 USD (mert ezek nem az
allami hatésag, hanem a helyi indian kdzosség feliigyelete alatt allnak)
- ESTA regisztracio
- reptéri és egyéb illetékek 139.900”

33. 2016-ban megvaltozott az eljaras ald vont honlapja az adott utazas kapcséan:

ler)

Ar tartalmazza:

* bardtsagos motel jellegii szdllasok reggeli itallal

2 A B/1331/2015. szamUi bejelentés melléklete alapjan (12. lap)
# A vizsgalt idészakon beliil az 4rak és az idépontok ételemszertien valtoztak (lasd a Vj/15-36/2016. szamu iratban), illetve
a 2014. aprilis-majusi programra vonatkozéan még az alabbi tajékoztatas volt az ,,ar tartalmazza” informéacidk kozott:

Ar tartalmazza:

* Kényelmes szallasok reggelivel

* Utazas kényelmes terepjaro dzsippel (izemanyag és behajtasi koltségekkel)
* Repiil6jegy (Frankfurti atszallassal)

* Magyar tUravezetés

* Nemzeti park belépok (!)
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34.

* Utazéas kényelmes autokkal rotacios vezetésben

* Repiildjegy

* Magyar turavezetés és navigacio

* Nemzeti park belépok (!)

()

Utazés mddja:

()

* Helyszinen: 4 db 5-6 fds terepjaré autot foglalunk a 14 napra a kb. 3800 km megtételéhez. Az
elsé autot a gyakorlott turavezeté [...], az utolsé autét a segéd turavezetd vezeti végig.
Az ut soran konvojban halado 4 auto koziil a két kozépsohoz varjuk kedves Utasaink koziil azok
jelentkezését, akik kedvet éreznek a nem megerditeté (napi atlag 270 km) vezetéshez az igazi
,.-vadnyugat” kilonleges tajain!

Amennyiben valaki — megfeleld rutin birtokdban — a teljes uton vallalja 1 autod vezeteset, szives
kozremiikodeését Unitravel arkedvezménnyel honoralja. Masfelol 1 autora értelemszeriien 2 akar 3
vezetd  is osszedllhat  rotacios  alapon, a  jelentkezok  szamatol  fiiggoen.
Minthogy nem helyi busszal/ soférrel jarjuk be az uti programot, igy naponta boévebb idovel
rendelkezvén még tobb rendkiviili latnivalo megtekintésére nyilik lehetoség az ut soran.
Tapasztalt, kitiind helyismerettel rendelkezé turavezeténk olyan helyekre (pl. slot kanyonok) is
elviszi a csoportot, melyek az atlagos / standard programban nem szerepelnek.

A részleteken beliil megjelenik egy hasznos tudnival6 ablak (fil) is,”> amin beliil az utazas médja
olvashato (a fentiek szerinti tartalommal).

Utolaqos, a szerzédéskotést kovetd tajékoztatasok

35.

36.

37.

38.

39.

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az utazasok megkezdése el6tt néhany héttel Un.
utastajékoztatot kildott az tgyfeleknek:

a 2014. aprilis 24-ei utazas esetében 2014. marcius 13-an,

a 2014. oktdber 9-ei utazas esetében 2014. szeptember 29-én,

a 2015. méajus 3-ai utazas esetében 2015. aprilis 21-én,

a 2015. oktdber 9-ei utazas esetében 2015. szeptember 21-én.

A kikildott tajékoztatd részletes informéaciokat tartalmaz arrdl, hogy a szallasok pontosan hol
helyezkednek el, illetve az utazadsnak mi a pontos menetrendje. Az utazassal kapcsolatban szintén
tartalmazza azt, hogy milyen tipusu gépjarmiiveket béreltek az utasok szamara, illetve, hogy az
ilésrend nincs ,,kébe vésve.” %

Figyelemfelhivést tartalmaz arra vonatkozoan, hogy ,, minden gépkocsivezetd (+1 f6 hozzatartozo
tartalékként) feltétlenul hozza magaval a plasztik jogositvanyat is”. A tajékoztatd expressis verbis
nem rogziti, hogy az autok vezetése miként valosul meg, tehat, hogy az utasok korébdl szervezett
onkéntes soférok kozremiikodésével.

Az utazasokon résztvevé fogyasztok esetében a szerzddéskotések, a visszaigazolasok és az
utastajékoztatok kiklldésének idépontjat tartalmazo részletes tablazatot a hatarozat 1. szamu
melléklete tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy a 2015. évi 6szi utazassal kapcsolatban tart fel a vizsgalat tobb iratot, igy
ezen utazassal kapcsolatban egyeb utdlagos tajékoztatasok is ismertek. Az eljaras ala vont 2015.
szeptember 7-én is kuldott egy levelet az lgyfeleinek, amely dokumentumot tobb utastol is
beszerezte a Gazdasagi Versenyhivatal, igy az rendelkezésre all példaul a VJ/15-26/2016. és a

% http://www.unitravel.hu/korutazas/usa_nyugati_part_esa_legszebb_nemzeti_parkok/1413/kekbox/22
%\/J/15-26/2016. szamu adatszolgaltatas mellékleteként, illetve tobb egyéb iratban is fellelhetd.
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40.

41.

42.

43.

VJ/15-27/2016. szamu iratok mellékleteként. A beszerzésekre is figyelemmel megallapithato, hogy
az a tajékoztato is egy sablonlevél, melyet valdszintisithetéen tobb utas is kézhez kapott.

A 2015. szeptemberi 7-i e-mail relevans tartalma az alabbi:

.»(...) A jelen tervezés szerint, rotécids jelleggel tehat valtott vezetéssel, a 3 autd vezetését
osztanank fel a 8 férfi utas kozott: a 4 fos Avengert vezeti 2 utastars, mig a 6 fokre foglalt Grand
Caravan-t 3-3 utastars vezetheti felvaltva, 6rankénti cserével.

Koszonjiik miel6bbi visszajelzését, hogy On — a tobbi férfi utastarshoz hasonléan — érvényes
jogositvany birtokaban vallalja-e a fent vazolt rotacioé mellett a kényelmes (j autd vezetését!?”

Az eljaras ala vont 2015. oktober 7-én tjabb kiegészité informaciokat tartalmazoé levelet kiildott ki
az utastajékoztatd Ota felmeriilt kérdések kapcsan. A levél szerint?” extra belépSként az alabbi
parkbelép6k meriiltek fel:

., Természetvédelmi belépok State Parkokba:

- Antilope Canyon: 37 USD/fo

- Monument Valley: 8 USD/fo

- Dead Horse State Park: 10 USD/auto

- Petrified Forest: 10 USD/autd

- Kodachrome State Park: 8 USD/auto (...)”

A tajékoztatas tovabba azt is tartalmazza, hogy ,,a reggelik kapcsan szeretnénk pontositani, hiszen
a katalégusban nem pontos a leiras. 4 reggelit biztositunk, (...) a tobbi napon pedig a Motelek
reggeli italt (...) biztositanak.”

A vizsgélat a 2015. 6szi utazasban részt vevé egyes fogyasztokat adatszolgaltatas keretében arra
hivta fel, hogy jel6ljék meg, hogy mely napon kétottek a vallalkozassal (illetve az altala szervezett
utazasra vonatkozoan) szerz6dést, mely napon és kit6l kaptak visszaigazolast, illetve tajékoztatast,
illetve mely id6pontban szereztek tudomast a rotacids vezetésrol:

Beérkezett irat | Utazasi ,TAJEKOZTATO” | Utastajékoztato | Egyéb
szama szerzddés kézhez vétele kézhez vétele
megkdtése (datum) (datum)
VJ/15-21/2016. 2015.07.14. 2015.09.07. internetrol .Csak a befizetdt kévetden kiildtek meg a

teljes tajékoztatot”

VJ/15-22/2016.

2015.05.14.%8

utazas elott egy héttel

,.Csak az érkezés napjan kérdezték meg,
hogy énként ki akar vezetni.”

VJ/15-24/2016.

2015.05.27.%

2015.09.28.%

,Csak a fenti értekezleten, szoban
értesiltem arrél, hogy az utasok kozil
verbuvaljik a soforoket. Semmilyen irasos
tdjékoztatot nem kaptam errdl.”

2015. oktéber 7-én kapta meg a
LKIEGESZITO INFORMACIOK AZ
USA PROGRAMHOZ”

VJ/15-26/2016.

2015.06.19.

2015.09.07.

2015.09.22.

A 2015.09.07-ei e-mailben szerepelt
el6szor, hogy az utasoknak kell vezetniiik.

VJ/15-30/2016.

2015.06.27.%

2015.09.21.,

A ,sajat vezetés” a felkészitd el6adason

27 Eredetileg B/1331/2015. szam(i bejelentés melléklete, atemelve a VJ/15-27/2016. szam(i irat mellékleteként.
8 \/J/15-32/2016. szamu adatszolgaltatas melléklete
2 A fogyasztonak két, kiilonbozé datumozassal ellatott szerzédést is kiildtek. Az egyiket 2015. majus 27-én, mely a

megrendelés és visszaigazolas idGpontja is volt, a masikat 2015. szeptember 7-én.

%0 Az utas el6adasa szerint a tajékoztatot a felkészitd megbeszélésen vette at az eljaras ala vont munkatarsatol.
$1V/J/15-32/2016. szamu adatszolgaltatas mellékleteként csatolt részletes utaslista alapjan.
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| | | 2015.09.28. | keriil elészor szoba.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Az utasok altal csatolt dokumentumok, nyilatkozatok alapjan a 2015 oktdberében megvaldsult
utazas esetében az alabbi ut6lagos tajékoztatasok torténtek meg:

- 2015. szeptember 7-én az utasok egy része a ,,TAJEKOZTATO” elnevezésii dokumentumot
kapta meg,

- 2015. szeptember 21-én/22-én az utasok az utastajékoztatdt kaptak meg,
- 2015. szeptember 28-an a személyes felkészités tortént meg,

- 2015. oktober 7-én egyes utasok tovabbi, , KIEGESZITO INFORMACIOK AZ USA
PROGRAMHOZ” elnevezésti dokumentumot kaptak kézhez.

Az érintett utazasok helyi tiravezetsje — akinek a meghallgatasat® az eljaras ala vont véllalkozas
inditvanyozta — Gigy nyilatkozott, hogy 6 az utazasi helyi részleteirél tud informacioval szolgalni.
Eldadta tovabba, hogy az érintett utazas kozos utazas, melyrél az utasok eldzetesen részletes
tajekoztatast kapnak még az indulast megel6zéen. A tajékoztatds részleteir6l elmondta, hogy a
részletes tajékoztatas e-mailben torténik, illetve az utazas megkezdése elétt két héttel személyes
talalkozasra is sor kerdl.

Az utaspanaszokkal kapcsolatban a tanu el6adta, hogy arrél nincs tudomasa, de az utasok korében
olykor el6fordul elégedetlenség, példaul mivel az utasok nincsenek mindig tisztaban az autoberles
szabalyaival (nem biztos, hogy olyan autoét kap a bérlé, amilyet kivalasztott, hanem amilyen
rendelkezésre all a kolcsonzoben), illetve problémat okozhat, ha a bérelt autd csomagtartdja az
utasok csomagjaihoz képest kisebb.

A tanl a rotacidés vezetéssel kapcsolatos utaspanaszrol sem tudott. ElGaddsa szerint az 6
telefonszamat az utasok honapokkal korabban megkapjak, nala is lehet tajékozodni, ha valakinek a
rotacios vezetes a figyelmét elkerli, az az utas sajat figyelmetlenségébdl is fakadhat.

A biztositott reggelikkel kapcsolatban eldadta, hogy tudomasa szerint az utazasi csomag étkezést
nem tartalmaz. Bizonyos szallasok biztositanak reggelit, ezt azonban csak a helyszinen tudjdk meg
jellemzden. Eldadasa szerint volt mar arra példa, hogy a szallashely feltiintette a reggelit, azonban
a helyszinen kidertilt, hogy az csak egy k&vét vagy gyimdolcslevet takar.

A helyszinek és a fakultativ programok egymashoz vald viszonya kapcsan el6adta, hogy arra még
nem volt példa a négy megtartott utazas sordn, hogy valamely utas egyik vagy maésik fakultativ
programon ne akart volna részt venni. Ha ilyen el6fordult volna, akkor a helyszinen keresne
valamilyen alternativat vagy ajanlana az utasnak egyéb latnivalét. Példaként az Antilope Canyont
emlitette, ahol a fakultativ program helyszinétdl hét mérfoldre van a szallas, tehat akar vissza is
tudnd vinni oda az utast.

Az Ugyfél kérdései nyoman a tanu eldadta tovabba, hogy az utasok tudataban voltak annak, hogy a
gépjarmiivet utastars vezeti, az eljaras ala vont altal valdszindsitett bejelentd személy nem kérte,
hogy Ulhessen at masik autdéba. Az autok kozotti Osszekottetes ablakra szerelhetd magyar
zaszloval, telefonnal és CB radidval valdsul meg a tara soran. Arra a kérdésre, hogy volt-e olyan
utas, aki a minimalis szdmu extra belépdrdl ne tudott volna, a tant ugy nyilatkozott, hogy ,,nem
volt olyan. Még azok az utasok is, akik nem vesznek részt az elézetes eligazitison, a tura elsd
napjaiban ok is mindenrol részletesen értesiilnek, igy a tura tovabbi részei a részt vevok igényeihez
lehetd legjobban alkalmazkodva keriilnek kialakitasra.”

$2\/J/15-8/2016. szamu jegyzO6konyv szerint
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V.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ald vont személyes meghalleatdsa sordn eléadott jogi dlldspontia

51.

52.

53.

Az ugyfél személyes meghallgatasa soran felhivta a Gazdasagi Versenyhivatal figyelmét arra, hogy
az alapvet0 tényallas helyteleniil keriilt megallapitasra. Allaspontja szerint ennek alapjan az Fttv.-t
sem sértette meg a cég, még a bejelentd esetében sem. >

Eldadasa szerint allaspontjat dokumentumokkal tudja aldtdmasztani. Eldadta, hogy az utasok
tajékoztatasanak harom pontja van. Egyrészt, amikor a viszonteladdi iroda megrendeli az utazast,
akkor azt az Unitravel Utazasszervezé Kft. visszaigazolja, majd ugyanazon a napon kiild egy
tajékoztatast, hogy a tiravezetdvel és a bérelt jarmiivekkel hogyan torténik az utazds. Masrészt az
indulas el6tt 2-3 héttel elklld a vallalkozas egy utastajékoztatdét. A harmadik pont, amikor az
utazas megkezdése eldtt 10 nappal egy személyes eligazitast tartanak a tiravezetd és az utazasi
referens részvételével.

Eléadésa szerint ezek voltak azok a konkrét tajékoztatdsok, melyek alapjan az utasok tudhattak,
hogy a vezetés nem minden autd esetében fog az Unitravel Utazasszervez6 Kft. munkatarsai altal
torténni. A szallitdAs modrol (dzsip) az utasok eldadésa szerint mar a kataldogusbdl tudomast
szerezhettek.

Az eljarés ala vont VVJ/15-13/2016. szamu beadvanyaban kifejtett jogi alldspontjanak ismertetése

54,

55.

56.

57.

58.

Az eljaras ala vont 2016. marcius 24-én érkezett VJ/15-13/2016. szamu beadvanyaban el6adta,
hogy allaspontja szerint mar a Gazdasagi Versenyhivatal részére 2015. szeptember 7-ei keltezésti
levéllel elkildott dokumentumokkal bizonyitotta az Unitravel Utazasszervez6 Kft., hogy az utasok
mar a foglalds napjan tudataban volt annak a ténynek, miszerint a hivatdsos tiravezetdn tal tovabbi
utastarsak is vezetni fognak autokat. El6adasa szerint ennek tudataban az utasok térolhették volna a
foglaldsukat, azonban ilyen aggaly nem érkezett hozzajuk sem utastél, sem a viszonteladd iroda
részérol.

Az eljards ald vont szerint a megrendelés visszaigazolasaval egyidejlileg kiildott un. utazasi
tajékoztatd és az indulas el6tt két héttel kikuldott utastajékoztato is tartalmazta, hogy egyes autokat
onkentes alapon utastarsak fognak vezetni. Kiemelte tovabba, hogy a 2015. 6szi utazas el6tt
megtartott felkésziton, amelyet a turavezetd és az utazas referense tartott, 21 utasbol 12 részt vett.
A sz6ban forgd csoport esetében a 21 utasbol 3 {6 vallalt vezetést, ez minddsszesen a résztvevok
14%-a.

Eléadta tovabba, hogy a turavezetd az utazas 2. napjan az egész programra kiterjedd tajékoztatot
tartott, melynek tartalma volt az Ultetési és vezetési rend is.

Az eljaras sordn kérte tovabba figyelembe venni, hogy az Unitravel Utazdsszervezd Kft. (illetve Bt.
jogelddje) 1991 ota folyamatosan plusz eredménnyel zart, mely utan jelentds 6sszegli adot fizetett
be, tovabba szamos munkahelyet teremtett és tart fenn a mai napig. Kiemelte tovabba, hogy nem
szeretné, ha egy rosszindulatd utas miatt a Gazdasagi Versenyhivatal anyagilag nehéz helyzetbe
hozna a vallalkozast, killondsen most, mikor az internet térhdditasara és a fokozddé terrorveszélyre
figyelemmel az utasok szama jelentésen csokkent.

Az ecljaras ala vont eldadta tovabba, hogy az eljards miatt modositott a 2016-os katalogus
szovegezésén, jelenleg mar szovegszeriien szerepel a kataldgusban is, hogy az ut sordn az utasok
onkeéntesen vezetnek.

$\J/15-5/2016. szamu jegyzokonyv
% Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a vizsgalo tobbszor felhivta az tigyfél figyelmét arra, hogy a bejelentéssel
Osszefiiggo eljaras elkiiloniil a versenyfeliigyeleti eljarastol.
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Az eljaréas ala vont VJ/15-32/2016. szamu beadvanyaban kifejtett jogi allaspontjanak ismertetése

59. Az eljaras ala vont kifejtette, hogy a Budapest Fovaros Kormanyhivataldnak Miiszaki,
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalya ugyanazon szemely
altal tett bejelentés kapcsan indult vizsgélatot megszintette, erre tekintettel az eljaras ald vont
joggal vélelmezheti, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal sem hozhat marasztalé hatarozatot, ha a
tarshatdsag sem hozott.

60. Az eljaras ala vont meltanyossagi okkent jeldlte meg a birsag kiszabasa koreben a nehez turisztikai
helyzetet, melyben az utazasi iroda a talélésért kiizd. A méltanyossagon tal kiemelte, hogy a birsag
mellézése azért is sziikséges, mivel az Unitravel Utazasszervezd Kft. jogsértést nem kovetett el.

Az eljarés ala vont alldspontja a versenytanacsi szakban

61. Az eljaras ala vont az eljar6 versenytanacs Vj/15-37/2016. szamU elézetes allaspontjat 2016.
szeptember 6-an vette at, arra irashan észrevételt nem tett, a targyalasra vonatkozd kérelmét a
2016. szeptember 27-i hataridét kovetéen 2016. szeptember 29-én nyujtotta be e-mail-en. A
versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyalason® az eljéras ala vont a késedelme kimentésére
iratokat (két utaslista, valamint egy e-mail) nyujtott be. A csatolt utaslistak szerint az ligyvezetd
2016. szeptember 7-én kiutazott Budapestrdl a korfui nemzetkozi reptérre, szeptember 27-én pedig
a rodoszi nemzetkdzi reptérrél Budapestre utazott.*®

62. Az eljaras ala vont csatolt tovabba egy e-mailt, melynek értelmében az eljaras ald vont 2015.
szeptember 7-én a pécsi utazasi irodat egy szerz6d6 személy kapcsan tajékoztatta a
visszaigazolassal egyitt az utazasrol is egy onall6 mellékletben (a mellékleteket az eljaras ala vont
kilén nem csatolta).

63. A versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason®’ a korabbiak fenntartasa mellett az eljaras ala
vont az alabbiakat adta el6, illetve emelte Ki:

- az eljard versenytanacs Kkifejezett kérdésére megerdsitette, hogy semmit nem kér izleti
titokként kezelni,

- az eljard versenytanacs kérdésére eldadta, hogy az eljaras ala vont koti a gépjarmii bérleti
szerzOdést a bérbeadd tarsasaggal, de az Onkéntes sof6rok jogositvanyainak az adatai
szerepelnek a bérleti szerz6désekben,

- 25 éve miikodo, tisztességes vallalkozasrdl van sz0, az eljaras ala vont jo szakmai hirnévvel
rendelkezik, szamos partnervallalkozassal hossza tavon jol egyiittmiikodik, nem célja a
fogyasztok megtévesztése,

- a jelen Ugyben érintett termék nem egy szokasos utazas-fajta, a taravezeté személye (is)
kilénleges élményeket, hozzaadott értéket biztosit, az eljaras ala vontnak nincs versenyelénye,
ilyen jellegli programot mas nem kinal,

- ha féelrevezette volna az lgyfeleit, azok karteritési igénnyel Iéptek volna fel, de nem volt ilyen
igény, illetve fogyasztoi fellépés az utazassal kapcsolatban,

- a versenyfellgyeleti eljaras soran tobb szaz munkadras terhet jelenté beadvanyokat csatolt,
mindent benyuQjtott mar, ismertette az allaspontjat is,

% V/j/15-43/2016. szamd irat

% Ugyan a targyalasi kérelemnek az eljaré versenytanacs helyt adott, azonban megjegyzi, hogy a joggyakorlat értelmében
az ligyvezet6 tavolléte nem akadalyozhatja egy vallalkozas miikodését, igy a versenyfeliigyeleti eljarasban valo részvételét,
jogai vagy kotelezettségei gyakorlasat.

%7 \j/15-43/2016. szamd irat
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- aki egy ilyen utazasra jelentkezik, attol elvarhatd, hogy utanakérdezzen, ha az utazasi forma
(dzsippel torténd utazas), illetve egy dzsip kozismert féréhelyeinek szdma (4-5 £6) és az utazok
széménak (20-22 £8)*® a megjel6lése alapjan valamit nem ért,

- kérdésként tette fel, hogy a bejelentének nem lett volna-e kotelezettsége/lehetdsége utanajarni,
utanakérdezni az utazasi forméaval kapcsolatban,

- a szerz6déskotés utani tajékoztatas valojaban szerzddéssel parhuzamos, egyidejii tajékoztatas,
ha valaki felkereste volna az eljaras ala vontat elallasi kéréssel, akkor rugalmasan jart volna el,

- alléspontja szerint a szerzOdéssel egyidejiileg megkiildott tajékoztatasok mindenrdl
informalnak,

- az utazés sordn nem megerdltetd Gtszakaszok, gyér forgalom, jo utviszonyok vannak, csak a
varosi szakaszokon nagyobb a forgalom, illetve a magatartds megitelésenél figyelembe kell
venni, hogy az utasoknak csupan mintegy 10%-a vezetett,

- nem arrdl volt sz, hogy az utasoknak fogalmuk sem lett volna az utazasrdl,

- a 2016-os katalogusban mar egész oldalas hirdetések jelentek meg, korabban féloldalas
hirdetések voltak: a modositast ez tette lehetdvé, de nem azért modositott, mert elismerte volna
a feleldsségét,

- nemzeti parkokba az eljards ala vont altal vasarolt éves belépokkel mentek az utasok, de az
allami és indian parkokba nem érvényes ez az éves belépd, ezért ezeket kiillon meg kellett
vennie az utasoknak, azonban az 0sszegek nem jelentdsek,

- a fogyasztoknak lehetésége volt nem részt venni a kiilon fizetds programokban, akkor is
kimaradhatott egy programbol valaki, mert faradt vagy nem kivan kélteni,

- az eljaras al& vont jogszeriien miikodik, sok adot és jarulékot fizet, igy nem érti, hogyan kertlt
ebbe a birsaggal fenyeget6 helyzetbe, ugyanis amit igért, azt be is tartja,

- irredlis az elozetes alldspontban megfogalmazott elvards, ha lehettek is hidnyossagok a
kommunikéacidban, megtévesztésre akkor sem kertlt sor,

- a széllasokon kindlt reggeli egyszerii, szolid, azonban a motelek mas (magasabb) szinvonalat
képviselnek mint Magyarorszagon, és bar valoban el6fordultak ellentmondasok a reggelivel
kapcsolatban a kommunikécidban, igyekezett azt tisztazni, megoldani,

- kérte figyelembe venni a piaci nehézségeket: egyrészt a nemzetkozi folyamatokat, masrészt azt
a tendenciat, hogy az internetes kereseési lehetoségekkel egyre kevésbé veszik igénybe a
fogyasztok az utazasszervezok kozremiikodését,

- alléspontja szerint artatlan, igy kéri a birsag mell6zését, mivel pusztan fogyasztovédelmi tigyrél
van sz0, mert nincs versenyelénye.

VI.
Jogi hattér

64. Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi Ugylet lebonyolitasat megel6zéen, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval

% Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a feltart kereskedelmi gyakorlatok (honlap, katalégus) nem tartalmaztak
informéciot a résztvevék szamardl, igy a kovetkeztetés nem életszeril. Egyebekben az eljaré versenytanacs nem azt
feltételezte, hogy a fogyasztok nem tudjak, hogy nem egy darab jarmiiben fog az egész csoport utazni, hanem azt nem
gondoljak, hogy nekik, illetve utastarsaiknak kell vezetniik az utazas soran.
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megseértésével szembeni eljaras szabalyait.

Az Fttv. 2. §8-4nak

a) pontja szerint fogyasztdé az 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

C) pontja rdgziti, a toérvény alkalmazéasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog -
ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithato
természeti eréket - (a tovabbiakban egylitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni
értéki jog,

d) pontja értelImében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a véallalkozas érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikacio a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokdzlés, fliggetlendl
annak megjelenési modjatol, eszkozétol

h) pontja alapjan az ugyleti dontés a fogyaszté arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e, illetve
hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat
az ruval kapcsolatban.

Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban
elvarhatd figyelmességgel és korlltekintessel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiildndsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése értelmében a
mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informéaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére —
olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét a
torvényben felsorolt egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal olyan iligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyebként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének

b) pontja szerinti tényezdék az aru 1ényeges jellemzéi,

C) pontja szerinti tényez6k az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megéallapitdsdnak madja,
kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte.

Az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése értelmében megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges ¢és ezért jelentds
informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy iddszertitlen mdédon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és
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71.

72.

73.

74,

75.

76.

77.

b) ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara keészteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

Az Fttv. — a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti felelésségrol
rendelkezé — 9. §-&nak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéseért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetlenil érdekében All.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatosag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitds valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényéllitds nem felelt meg a valdsagnak. Erre a
vallalkozést a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-a&nak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeligyeleti eljardsaban a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torveny (a tovabbiakban:
Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdése alapjan az eljaro versenytanacs hatarozataban megéllapithatja a
jogseértés tényét [e) pont], tovabba birsagot szabhat ki [K) pont].

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. 8-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit
meg. Az (1b) bekezdés régziti, hogy a birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért
netto arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sdjtott vallalkozas a tagja. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a nettd
arbevételt a hatdrozat meghozataldt megel6z0 iizleti évre vonatkoz6d éves beszamolod vagy
egyszeriisitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. A nettdo arbevétel szamitdsara
egyebekben megfelelden alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

A (3) bekezdés szerint a birsdg 0sszegét az eset 0sszes kortilmenyeire - igy kiléndsen a jogsérelem
sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a
magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmikodd magatartdsara, a jogsértd magatartas
ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kilondsen
a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd lizletfelek érdekei sérelmének kore,
Kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése ertelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — az ott irt kivételekkel
— a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolé 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezeseit kell alkalmazni. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e)

pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha
az lgyfajtara vonatkoz6 torvény eltéré szabalyokat nem allapit meg.

VII.

Jogi értekelés

Az Fttv. alkalmazhatdsaqga

78.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont altal alkalmazott tajekoztatdsok (katalogusok, honlap)
gazdasagi reklamnak mindsiilnek és természetes szemelyeknek szold lzenetek képezik a jelen
versenyfelugyeleti eljaras targyat, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. rendelkezései szerint
értékelendo.
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79.

80.

Az eljaro versenytanacs ebben a korben utal arra, hogy felmerilhet a jelen lgyben az utazasi
szerzbdésrdl sz6l6 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 13. §-anak™® alkalmazésa is, mivel ezen
szakasz rendezi az utazasszervezoé altal értékesitett utazasi csomagra, a részvételi dijra és az utazasi
szerz6dés feltételeire vonatkozoan az utas rendelkezésére bocsatott tajékoztatd (programfiizet)
kotelez6 tartalmi elemeit, azonban tekintettel arra, hogy a jelen iigyben a vizsgalat irdnya egyes
pozitiv allitdsok értékelése (és nem pusztan egyes elemek elhallgatasa volt), igy a magatartds az
Fttv. 6. 8-a (megtéveszto tajékoztatas) és 7. §-a (félreérthetéségbdl fakadd megtéveszté mulasztas)
értékelendd.

Szintén ebben a kdrben jegyzi meg az eljard versenytanacs (visszautalva az eljaras ala vont altal az
59. pontban hivatkozott déntésre), hogy a kormanyhivatali — fogyasztévédelmi — eljaras targya®
(egy konkrét utas elszallasolasa koruli gondok) kilonbdzik a jelen versenyfelligyeleti eljarasétol.
Az eljéaré versenytanacs hangsilyozza, hogy a jelen versenyfelligyeleti eljaras hivatalbol és nem az
esetleges panaszosok / bejelent6k konkrét sérelmének orvoslasa miatt indult.

Hataskor

81.

82.

83.

84.

Az Fttv. 10. §-4nak (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazésaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével -
a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiléndsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértessel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
iizletek szamara, a jogsértés idGtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsege fennall, tekintettel arra, hogy a kifogasolt
kereskedelmi kommunikécio id6ében elhuzodo jelleggel, féléves iddszakokra kiadott magas
példanyszami, jelentés szami utazasi iroddban®* orszagosan is széles korben elérhetd
katalégusokban tdbb alkalommal megjelent és a www.unitravel.hu oldalon is folyamatosan
elérhetd volt.

Minderre figyelemmel az eljaras az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az eljards a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

85. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
Feleldsséq
86. Az Fttv. 9. 8-a4nak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak

megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak Osztonzése kozvetlenil érdekében all. A jelen esetben az alkalmazandd érdek-elv
figyelembevételével a vizsgalt gyakorlattal kapcsolatban az eljards ald vont feleldssége
megallapithato, tekintettel arra, hogy az érintett szolgaltatashdl arbevétele szarmazott.

39 A Korm. rendelet 16. §-anak (2) bekezdése értelmében a 13. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatésag jar el, az Fttv. meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a) pontja
értelmében vett fogyasztét érint.

%0\/j/15-30/2016. szamd iratban.

“ Lasd a Vj/15-27/2016. és Vj/15-32/2016. szam( iratokban.
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A vizsgalt Uzenetek és azok megtéveszts volta

87.

88.

89.

Az Fttv. 6. §-a és 7. 8-a szerinti jogsértés megallapithatdsagahoz két tényallasi elem egyittes
megvaldsulasa sziikséges. Egyrészt azt kell vizsgalni, hogy a fogyasztd Ugyleti déntése alapjaul
szolgalo informacio megtéveszté vagy hidnyos, illetve zavard volt, masrészt, hogy az eljaras ala
vont magatartdsa alkalmas volt arra, hogy a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara
késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Az Fttv. 14. §-a értelmében az eljaras ala vont vallalkozasoknak a kereskedelmi gyakorlat részet
képezd tényallitasok valosagtartalmat igazolniuk kell. Ha egy vallalkozéas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valdsagnak.

A jelen esetben az egyes allitasok val6sagtartalmat a ténylegesen torténtek alapjan lehetséges
vitatni, amely kortilményeket maga az eljaras ala vont sem vitatta.

Az érintett fogyasztok, az Uigyleti dontés és az utdlagos tajékoztatas

90.

91.

92.

93.

94.

Az Ugyleti dontés fogalma szélesebb terjedelmli a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog
szerinti fogalmanal, a szerz6dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon
dontése, amikor azonositja a szikségletét és valamely véallalkozast vagy valamely szolgaltatast
valasztja (felkeresi, felhivja) szlikséglete kielégitésére.

Az eljar6 versenytanacs utal ebben a korben az Europai Birdsag egy eldzetes dontéshozatal iranti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,** melynek megallapitésa szerint az tigyleti
dontés fogalma ald tartozik nem csupdn az arra vonatkozd dontés, hogy a fogyasztd
megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kdzvetlen kapcsolatot mutatd
dontésre is, példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az tizletbe.”

A fogyaszto jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval biré dontésének meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztdk, uzletfelek figyelmének felkeltését is magaban foglalja. Nemcsak az olyan
magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden
olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is.
Kifogasolhatdé méar énmagaban az a korilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat hatasara a fogyasztd felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal. Altalaban jogsértést
eredményez, ha ezen Kkapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat.®®

Tekintettel az érintett termék jellegére is, a jelen ligyben olyan csoport nem azonosithato, amely
valamilyen oknél fogva kiszolgéltatott vagy kommunikécids szempontbol kiléndsen érzekeny
lenne, igy az Fttv. 4. § (2) bekezdésének alkalmazasa nem merilt fel, tehat a vizsgalt utazasi
csomagok esetében alkalmazott kereskedelmi kommunikéacié megitélése az Fttv. 4. § (1) bekezdése
alapjan torténik.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azon fogyasztok felé iranyult, akik hosszabb (akar tengerentuli)
kalfoldi utazast, illetve tobb allomast érintd korutazast terveztek. Ezen utazasok jellemzben
nagyobb koltséget jelentenek egy atlagos nyaralasnal, azonban még a nagyobb utazési kiadasra
hajlandd és képes (akar utazasi tapasztalatokkal rendelkez6) fogyasztokkal szemben sem elvaras,
hogy pontos tdjékoztatas hianyaban vagy egy megadott informacio ellenében tudataban legyenek
annak, hogy

“2 Az Eurdpai Bir6sag itélete a C-281/12. sz ligyben
3 Vjl037/2011. szamui versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat
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95

96.

97.

44

- adzsipes utazas valojaban azt jelenti, hogy az utasok vezetnek, hiszen akar eltérd tapasztalataik
is lehettek korabbrél, de egyébként sem gondol az utas fly and drive (vagy ilyen jellegii)
szolgéltatasra egy programcsomag eseteben,

- az utazés soran az ellatds miként alakul, milyen az érintett motelekben a reggeli, illetve

- anemzeti parkok és allami vagy indian fenntartast parkok hogyan viszonyulnak egymashoz,
szovetségi belépdvel milyen parkok latogathatoak és milyenek nem.

. Az érintett fogyaszté kor esetében tovabba valamely utazas soran a részallomasok kozotti
kozlekedés (aktiv vagy passziv, igy minéségi kiilonbséget jelenté) modja, az utazasi csomag
araban foglalt tételek szama, az esetlegesen sziikségszerlien felmeriilé tovabbi koltségek mértéke,
az ellatas, az étkezések tartalma az utazasi csomag lényeges tulajdonsaganak tekintendd, és igy
alkalmas arra, hogy a fogyasztdt olyan tgyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébkeént
nem hozott volna meg.

A jelen lgyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlatra a fogyasztok figyelmének a felkeltésekor, azzal
kapcsolatban kerdlt sor. Ez a pont az Fttv. ertelmében Ugyleti dontésnek mindsiil(het), mert a
fogyasztok az els6 kapcsolatfelvétel tiikrében tudnak arrél donteni, hogy a vallalkozads utazasi
ajanlataval kivannak-e foglalkozni, az utazésokat az adott csomagfeltételek mellett igénybe
kivanjak-e venni, felkeresik-e az utazasszervezot, megkotik a szerzOdést, az utazasi irodaban
elkezdik a foglaldsi folyamatot. A fogyasztok elsé tajékoztatdsa soran a csomagban foglalt
tételekrdl szolo tajékoztatas, az utazas lebonyolitasarol torténd informalds nyomén a fogyasztokat
arra sarkallhatja, hogy az utazasra jelentkezzenek, a vallalkozassal szerzodést kdssenek.

Ezt a megkdzelitést (a dontési szituaciot, ezen pont jelentéségét és a fogyasztok ezen tajékoztatasi
ponton val6 védelmének szlikségességét) tdmasztja ald az utazasi szerz6désrol szol6 281/2008. (XI.
28.) Korm. rendelet is az utas rendelkezésére bocsatott tajékoztatd (programfiizet) kotelezo tartalmi
elemek részletes el6irasaval. Ebben a kdrben utal az eljaré versenytanécs arra is, hogy a Korm.
rendelet 13. §-a (3) bekezdése egyértelmiivé teszi az utastajékoztatas elvart idejét is: ugyanis ha az
utazasszervez0 nem bocsatott rendelkezésre programfiizetet, az utazéasszervezd, illetve az
utazaskozvetité az utazasi szerz6dés megkotése elétt koteles az utast az (1) bekezdés
rendelkezéseinek** megfelelden irasban tajékoztatni. Ennek megtdrténtét az utazéasi szerzédésben
fel kell tuntetni, és azt az utas az alairasaval igazolja.

13. § (1) Az utazasszervezd altal értékesitett utazasi csomagra, a részvételi dijra és az utazasi szerz6dés feltételeire

vonatkozodan az utas rendelkezésére bocsatott tajékoztatonak (a tovabbiakban: programfiizet) egyértelmiien és pontosan
tartalmaznia kell

me

a) az utazasszervez nevét, székhelyét, telefonszamat,

b) az Uticélt, az utvonalat (Utitervet) és a jelentdsebb tartozkodasi helyeket,

c) a szallashely helyét, tipusét a f6bb jellemzéinek meghatarozasaval, a szallashely szerinti orszag szabalyainak
gfeleld komfortfokozatat; ha a szallashely szerinti orszdg komfortfokozatra vonatkozd szabalyai eltérnek a hazaitdl, az

erre vonatkoz¢ figyelemfelhivast, valamint - ha beazonosithatd - a komfortfokozat hazai besorolas szerinti megfelel6jét,

az

d) a részvételi dij forintban meghatarozott 6sszegét és azt, hogy ez mely részszolgaltatasokra nyujt fedezetet,
e) a részvételi dijban nem bennefoglalt, kiilon felszamitasra keriil6 ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy kiilondsen
iidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiilétéri illeték) forintban meghatarozott 6sszegét, és az ezek valtozasanak

lehetdségére vonatkozd figyelemfelhivast,

f) a befizetend6 el6leget és az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij fennmarado része megfizetésének rendjét,

cres

h) az étkezésekre vonatkozd tajékoztatast (étkezési rendet),
i) azt a legalacsonyabb l1étszamot, amely az utazas elinditasanak feltétele, tovabba azt a hatarid6t, ameddig az

utazasszervezé az utazasnak a legalacsonyabb létszam el nem érése okan térténd elmaradasarol az utast értesiteni koteles,

J) az utazéssal érintett orszagok Utiokmany- és vizumel8irasait, ideértve a beutazasra elbirt egyéb kiilonleges eléirasokat,

tovabba

k) az utazassal Osszefliggd egészségiigyi elbirasokat.
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98. Az eljard versenytanacs az Ugyleti dontés kapcsan hangsulyozza, hogy a jelen gyben tébb olyan
kommunikacids elem kerult feltarasra, amely az Fttv. értelmében utdlagos, az Ugyleti dontést,
illetve a folyamat kezdetét kovetd tajékoztatasnak mindsiil (még akkor is, ha az eljaras ala vont
szerint ezek a szerzOdéssel egyidejlileg keriiltek megkiildésre a fogyasztdknak). Ezen
tajékoztatasok rdadasul mindennapi értelemben is utdlagosnak mindsiilhetnek, hiszen ugyan az
utazast (jellemzden, kivéve a helyszinen kapott egyes informaciokat) megeldzik, de a
szerzOdéskotést, illetve a szerzddésbontas (elallas) koltség nélkiili lehetdségének iddpontjat nem.

99. Tehét a szerz6dés megkotését kovetden kapott utastajékoztatd és egyéb kiegészitd informacio a
koradbbi informéaciok kiegészitésére ugyan alkalmas lehetett, azonban ekkor a fogyaszto a jelen
ugyben relevans lgyleti dontését mar meghozta, igy ekkor mar csak a szerz6dés fenntartasa vagy a
fent nem tartdsa targyaban hozhatott volna Ggyleti dontést (amely viszont mar mindenképpen
elveszett koltséggel jar a fogyasztd szamara, lasd a 23-24. pontokat is).

100. A tanuként meghallgatott szemeély is ugy nyilatkozott, hogy 6 a turan megvaldsultakrol
rendelkezik informéciokkal, de allitotta, hogy az utasok az utazas megkezdése el6tt tobbszor,
részletes, telefonos/e-mailes tajékoztatast kapnak. Tekintettel arra, hogy ezeket az e-maileket,
hivasokat nem a taravezet6 kiildi ki/bonyolitja, a megel6zd tajékoztatas tartalmarol, mélységérdl
csak kozvetve, az eljaras ala vonttdl rendelkezhet informaciokkal, fliggetlenul attol, hogy az utazas
megkezdése eldtt az utasok a taravezetd telefonszdmat esetlegesen megkapjak.

101. Az utolagos tajékoztatassal kapcsolatos fenti megallapitdsoknak a jelen lgyben azért van
jelentdsége, mert ugyan a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok, tdjékoztatasok utdlagos
korrekcidja a jogsértd magatartdsok sulydnak megitéléskor enyhité koriilményként figyelembe
vehet,” azonban a jelen igyben — azon tul, hogy az agazati szabalyozas (lasd a 97. pontot) is
szerzOdéskotés elotti utastajékoztatast ir eld — az utdlagos tajékoztatasokat kovetden a fogyasztok
mar nem léphetnek vissza koltségmentesen és életszertien a szerzodésektdl). Ugyan az eljaras ala
vont a versenyfellgyeleti eljarasban tartott targyalason utalt arra, hogy kész lett volna egy ilyen
esetben (szerzédéskoteést kovetd jelzésre) rugalmas megoldast talalni, de ezt egyrészt nem igazolta,
masrészt ellentétes a szerzddéses feltételeivel.

A vizsgalat irdnya

102. Bar a vizsgélat altal beszerzett dokumentumokban tdbbféle fogyasztéi kifogas felmerdlt,
tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorére, illetve az Fttv. targyi hatalyara, a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban a kovetkez0, az wutazassal kapcsolatos tényezok lehetséges
megtévesztd kommunikacioi keriiltek vizsgalatra:

- az eljarés ald vont vallalkozas mely idépontban, milyen tartalmu tajékoztatast adott a vele
szerz6dést kotd fogyasztok szamara abban a tekintetben, hogy az utazés célorszagaban hogyan
fog torténni a kenyelmes terepjard dzsippel az utazas [az utazas modja mint 1ényeges jellemz6
kapcsan adott tajékoztatas, ekként az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjanak sérelme],

- az utazadsi csomag dara az eldzetes tajékoztatasokkal Osszhangban valoban valamennyi
(tényleges programban, illetve a programtervben is szerepld) nemzeti/allami/egyéb parkba

*® Bar az utblagos tajékoztatds ezen esetekben sem médositja a jogsértés megtorténtét, lasd a versenytanacsi elvi
jelentdségii dontéseket tartalmazé dokumentum (http://www.gvh.hu//data/cms1033576/VT_elvi

allasfoglalasok fttv_2016_03_02.pdf) 1.6.10. pontjat, miszerint nem eredményezi a kereskedelmi kommunikéacid valétlan
informéacio kozlése miatti jogsértd jellegének megsziintetését, ha a vallalkozas a fogyasztéi dontési folyamat késébbi
szakaszaban tovabbi, adott esetben a korabbi valétlan kozléseket korrigaléd informaciok fogyasztok altali elérését teszi
lehet6vé. A tobbletinformaciok késébbi (a korabbi fogyasztdi dontések altal mar befolyasolt) szakaszban (pl. a szerzodés
megkotésekor) valo elérhetdvé tétele nem teszi meg nem torténtté a korabbi szakaszban megvalosult jogsértést. Egy ett6l
eltéré allaspont elfogadasa azt eredményezné, hogy a vallalkozasok (pl. reklamjaikban) minden kovetkezmény nélkiil
barmilyen valétlan informaciot kozolhetnének, arra térténd hivatkozassal, hogy a valos informaciot a fogyaszto a dontési
folyamat kés6bbi szakaszaban, a szerz6déskotésig megkapja. (Vj-9/2010.)
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sz016 belépojegyet tartalmazta-e, és ha nem, akkor ennek a csomag arara milyen hatasa volt [a
szlikségszerlien felmertiilé tovabbi, nem vart dijakra tekintettel kialakulo6 tényleges utazasi dijjal
kapcsolatos tajékoztatas, ekkent az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pontjanak sérelme],

- az arban foglalt reggelivel kapcsolatban adott tdjékoztatdk egymassal mennyiben voltak
0sszhangban, illetve azok egyméashoz képest homalyosak voltak-e [félreértheté, homalyos
informaciok a reggelivel, annak varhatd koltségeivel kapcsolatban, ekként az Fttv. 7. § (1)
bekezdesenek sérelme].

A kényelmes terepjaro dzsippel torténd utazas kérdése

103. Egy aktiv, jelentés mennyiségii Gt megtételével jard utazas esetében az utazas modja jelentds
informacionak tekinthetd, kiléndsen egy korutazds esetében. A vonatkozO &gazati jogszabaly
éppen ezért irja eld, hogy az utastajékoztatonak a szallitas eszkozére, annak jellemzobire,
komfortfokozatara informéaciot kell tartalmaznia.

104. Azonban az is jelentés informacionak tekintheté, hogy a szallitbeszkozt kinek kell vezetnie.
Jellemzben egy normadl, szervezett korutazas esetében fel sem meriil, hogy a célpontok kozotti
mozgast ne az utazasi iroda szervezze meg és bonyolitsa helyi autobuszok (vagy egyéb jarmiivek)
és helyi sof6rok segitségével. Ettol eltérd jellegli utazésszervezés csak fly and drive tipust utazas
esetén van, amikor az utas kifejezetten tudja, hogy a korutazas egyes allomasai kozoétt neki kell a
kozlekedést megoldania (bérelt autoval vagy egyéb maddon).

105. Az eljaro versenytanacs allaspontja az, hogy minéségi kiilonbséget jelen az, hogy az utas vezet
vagy valdban, ténylegesen utasként élvezi az utazast, bar az eljar6é versenytanacs sem vitatja, hogy
adott esetben egyes fogyasztok szamara élményt jelenthet 6nmagaban az vezetés (ezen fogyasztok
kozott lehetnek népszertiek a fly and drive programok).

106. A jelen iigyben azonban arr6l van szo6, hogy mikozben a szerzddéskotések eldtti kereskedelmi
gyakorlat kényelmes terepjard dzsipes utazast igért, valdjdban a jarmiiveket (a turavezetd
kivetelével) az utasoknak kellett vezetnilik. Az eljard versenytanacs nem vitatja, hogy egyes utasok
mar az utazas kezdete elott vallaltak a vezetést, de ez a mozzanat nem befolyasolja azt, hogy

- errdl az utazasra valo jelentkezés eldtt nem tudtak az utasok,

a tobbi utas is csak az utazas megkezdésekor tudta meg sziikségszertien,

- el6fordulhatott volna olyan helyzet, hogy senki nem vallalja a vezetést (hiszen akik vezetni
szeretnének esetlegesen mas jellegli utazast valasztanak, lasd fenn), €s erre az esetre nem
készult olyan forgatokdnyv, amelyet az utasokkal kdzoltek volna,

- egy-egy sof6r akar tobb szaz kilométert is vezethetett az utazas alatt, amely tavolsag hosszarol
eldzetesen nem volt tudomasa,

- az Onkéntes sofdr nem tekinthetd utasnak, hiszen azon kiviil hogy nem nézel6dik, nem pihenhet
az utazas kozben, de felelosséget is vallal az utastarsakért, tovabba a jogszerti bérlés soran
soférként a személyes adatainak is meg kell jelennie,

- annak az utasnak sem mindegy, hogy ki vezet, aki a gépjarmiiben valdban csak mindennapi
értelemben vett utasként utazik, ugyanis egy helyi tapasztalattal nem rendelkez6 utastars-sofér
feltehetéen nagyobb kockdzatot hordoz az utasok szdmadra, mint egy helyi vagy az adott uton
tapasztalt sof0r.

107. Az eljaré versenytandcs hangsulyozza, hogy nem ismert elétte, hogy az Amerikai Egyesiilt
Allamokban jogszerii utazdsszervezésnek mindsiil-e az, ha az utazasszervezd a vezetést az egyik
utasra bizza.

108. A fentiekre tekintettel tehat az az allitas, hogy az utazas kényelmes terepjardkkal torténik csak
részben tekinthetd valosnak, hiszen az utazas ugyan valOban terepjarokkal tortént, az eljaras ala
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vont tévesen keltette viszont azt a latszatot egyéb informacié hianyaban, hogy klasszikus
értelemben vett passziv utaz&srol van sz0, tovabbi kozremitkodés nem sziikséges az utas részérol,
holott a terepjardk vezetése az utasok altal, onkéntes szervezddés alapjan tortént, gyakorlatilag
egyfajta specialis fly and drive jelleggel. Igy a fogyasztok a programfiizet/honlapi tajékoztatd
elolvasasa utan az utazassal kapcsolatban annak megvaldsulasa tekintetében valotlan informéaciokat
kaptak.

109. Kiemelend6 tovabba az utolagos (igy a jelen ligyben nem értékelendd) tajékoztatasok kapcsan,
hogy egyes, megkérdezett fogyasztok ugyan csatoltak be a 2015 oktoberében megvalosult
utazassal kapcsolatos résziikre 2015. szeptember 7-én megkuldott tajékoztatdt, mely tartalmazta a
felhivast a vezetés kapcsan, azonban errdl nem minden utas szdmolt be. Tovabbi kiegészitd
informaciokat szintén kaptak az utasok (ez mar egyontetiibb visszajelzés volt résziikr6l a beszerzett
adatok alapjan) 2015. szeptember 21-ét kovetOen, illetve a 2015. szeptember 28-4n megtartott
szobeli tajékoztatas soran, azonban utobbira nem sziikségszerien ment el valamennyi utas. Egy
utas kifejezetten Ggy nyilatkozott tovabbd, hogy csak a helyszinen a megérkezést kovetéen kapott
tajékoztatast arrol, hogy onkéntes alapon soféroket szerveznek.

110. Egyebekben megallapithatd, hogy az egyes utasok folyamatosan, idoben egymast kdvetden
jelentkeztek az utazasokra, igy gyakorlatilag csak az utazas el6tti hetekre volt tudhato, hogy
Osszesen hany utas lesz és ekként hany jarmire és soforre van sziikség, amely tényre szintén nem
hivta fel az eljaras ala vont az érdekloddk figyelmét.

111. A fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy a szerzédéskotést megelézéen elérhetd
tajékoztatasokban (honlap, kataldgus) a fogyasztok megtévesztésre alkalmas informéciét kaptak az
utazas szervezésének modjaval kapcsolatban.

112. Az eljarads ala vont tobb alkalommal ramutatott arra, hogy az utasok telefonon, akar a
turavezet6tél is kaphattak tajékoztatdst. Ez azonban a magatartds Fttv. rendelkezései szerinti
megitélése korében a jelen igy specialitasaira tekintettel irrelevans kériilmeny, hiszen az utasoknak
nem az utazasi szerz6dés megkotését kovetden, az indulas el6tti néhany hétben — mikor elallasi
jogukat mar csak jelent6s nagysagu banatpénz fizetése mellett tudjak gyakorolni (lasd a 23-24.
pontokat) — kell megkapniuk a tajékoztatast a specialis jellegli utazasi modrol, hanem a megfeleld
tartalm0 informacioval mar a szerz6dés megkaotésekor, illetve azt megeléz6en rendelkeznitk kell.
Kiemelendd tovabba, hogy az utas nem feltétleniil fog telefonalni a kapott els6dleges tajékoztatd
utdn pusztan azért, hogy érdeklddjon. Sokkal életszeriibb, hogy az utas akkor keresi tovabbi
kérdésekkel az utazast szervezd vallalkozast, ha valamiért a kapott informaciét nem tartja
elégségesnek, vagy valamely késobb kapott tdjékoztatadssal kapcsolatban kérdése mertl fel. Azon
informéciokat azonban mar érdemben nem lehet korrigalni, melyek alapjan az utas az ugyleti
dontését meghozta. Erdemben az sem valtoztatott volna az utasok &ltali 6nkéntes vezetésre
vonatkozo, szerzGdéskotés utani tajékoztatasnak a szerepén a jogsértés megéllapithatosaga
kapcsan, ha az utasok koltsegmentesen elallhattak volna az utazastol, hiszen az utazasok kozotti
valasztas lehetdsége egy adott szezonra vonatkozoan az id6 elteltével egyre sziikiil. Feltehetéen
utolagos elallas esetén sokkal sziikebb lehetéségek koziil tudott volna valasztani az utas ahhoz
képest, mint amikor a jelen eljarasban vizsgalt utazasra vonatkozo6 ugyleti dontését meghozta. A
fogyasztot tehat ebben az esetben is érte volna hatrany, ha nem is feltétleniil anyagi jellegii.

113. Az eljaré versenytanacs hangsulyozza, hogy nem varhatd el a fogyasztoktdl, hogy olyan
jellemzére vonatkozd kérdéseket tegyenek fel, amely jellemzOkre még csak utalds sincs a
kereskedelmi gyakorlatban, illetve nem jellemz6 az adott termékre, ahogyan az sem varhato el,
hogy olyan informaciokra kérdezzenek ra, amelyek ténykeént jelennek meg egy kereskedelmi
gyakorlatban.

114. Fentiekre figyelemmel az eljaras al& vont az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontjara figyelemmel az
Fttv. 3. 8 (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartast tanusitott, amikor az utazas modjat mint lényeges
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jellemz6t illetéen soférként vald aktiv utas kdzremitkodés helyett kényelmes terepjard dzsipekkel
val6 utazast igért (egyéb informacio nélkil).

115. Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a jelenlegi honlapi kommunikacié az adott utazas
kapcsan mar ,,Utazas kényelmes autokkal rotécios vezetésben™ igéretet fogalmaz meg.

A részvételi dijba foglalt belépok kérdése

116. Egy utazas lényeges tulajdonsaga, hogy mennyibe keril a fogyaszt6 szamara, valamint, hogy
az utazads meghirdetett ara milyen utazasi elemekre terjed ki. Ezt tamasztjak ala az utastajékoztatas
agazati szabalyozasban el6irt kotelez6 tartalmi elemei.

117. Egy utazasi szerz6dés megkotése elott a fogyasztonak értelemszertien tudomassal kell birnia
valamennyi olyan koltségelemrdl, mely az utazés végso arat befolyasolhatja, hogy a szerz6déskotés
kapcsan megalapozott fogyasztoi dontést tudjon hozni. Ezért fontos, hogy megfeleld és valos
maodon tartalmazza a kereskedelmi kommunikécio, hogy mely koltségekre terjed ki a részvételi dij.
Amennyiben egyes koltségekrdl késébb kidertil, hogy azok a megel6z6 tajékoztatassal ellentétben
nem részei a részvételi dijnak, az az utazasi csomag arara értelemszertien hatassal bir (annak
aranyatol, mértékétdl fiiggetlentil).

118. Jelen versenyfelligyeleti eljaras targya e korben annak vizsgalata volt, hogy a részvételi dijban
valamennyi meglatogatni tervezett parkba sz6lo belépd benne foglaltatott-e a kereskedelmi
gyakorlat tartalmanak megfeleléen. Az Fttv. 14. § rendelkezésere figyelemmel e kdrben az eljaras
ala vont vallalkozasnak kellett volna igazolnia, hogy a megjelent kereskedelmi kommunikacio
valos, pontos informaciokat tartalmazott ebben a kérdésben is.

119. Az eljaras ala vont ugyan az ,,USA nyugati part és a legszebb nemzeti parkok” fantazianevet
hasznélta az egyes beadvanyaiban, azonban a katalogusokban az utazas elnevezése ,,USA WEST —
A LEGSZEBB NEMZETI PARKOK” volt, amely kommunikacio értelmében a kdrutazas soran
nemzeti parkok meglatogatasara keril sor. A honlapi és a katalégusbeli kommunikécio értelmében
a részveteli dijba a ,,nemzeti park belépék!!!”” is beleértendéek, ugyanis a tajékoztatasok szerint

., AZ AR TARTALMAZZA:

nemzeti park belépok!!!”

120. A fenti kommunikécié a felkialtojelek révén hangsulyosan kiemeli a nemzeti park belépdket,
jelezve azt, hogy ez (azaz a park belépdk arban valo belefoglalasa) egy fontos eleme az ajanlatnak.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat ezen része nem tért ki arra, hogy egyes, a programcsomagban
szerepl6 parkokba csak kiilon térités ellenében lehet bemenni, melyet az utasoknak maguknak kell
kifizetni. Erre a katalogusban a ,.kiilon fizetend6” tételek kozott sincs utalas. Kiemelend6 tovabba,
hogy a tajékoztatas csak az amerikai elnevezés szerint ,,national” (nemzeti) parkokat jel6li meg,
nem emliti semmilyen formaban, hogy vannak allami (,,state”) vagy egyeb fenntartasu parkok is az
(it soran“.

121. A versenytanacsi gyakorlat értelmében tovabba a fenti allitds olyan pozitiv tartalmd, teljes
kortiséget sugalld, egyértelmii iizenetet kozvetitd kategorikus allitdsnak mindsiil (mivel a
foszovegben nem torténik utalds arra, hogy ez nem minden védett parkra igaz, azaz nem teszi

® A nemzeti” (,national”), illetve az ,allami,, (,state”) megjeldlés egyébként azt jelzi, hogy a széban forgd védett teriilet
az adott allam vagy a szovetségi hatosag kezelésében, fenntartasaban all-e. E megjel6lésbeli kiilonbségek nem jelentenek
egyben érdekességbeli vagy fontossagbeli kiilonbségeket, ezért sem sziikségszerii, hogy az amerikai rendszert nem ismerdk
e megkllénboztetés mibenlétével tisztdban legyenek. Még abban sincs kiilénbség, hogy a parkba val6 belépésért fizetni
kell-e vagy sem, t.i. a legtébb nemzeti vagy allami parkba val6 belépés dijkoteles.

Lasd err6l pl. http://us.wow.com/search?s pt=aolsem&s_it=aolsem&s_chn=257&0=us%20national%20park%20fees
weboldalt.
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egyértelmiivé, hogy a programban nem csak nemzeti parkok vannak, a nem nemzeti parkok
esetében pedig kiilon kell fizetni a belép6t), amelyet — ha valotlan tartalmd — még egy apro betiis
vagy egyeéb kiegészitd informacid sem tesz jogszerive.

122. Az el6z8 bekezdésnek azért van jelentdsége, mert az eljards ald vont a honlapon (a
katalogusban nem) a kiilon fizetenddk kozott emlitett két belépot:

,.Kiilon fizetendo:

- Két természetvédelmi belépi:

Antelope Canyon 35 USD és Monument Valley 30 USD (mert ezek nem az allami hatésag, hanem a
helyi indian kdzosség felugyelete alatt allnak)...”

123. Az eljar6 versenytandcs szerint azonban ez egyaltalan nem teszi egyértelmiivé, hogy pontosan
mit kell a fogyasztonak fizetnie az utazas soran és mit tartalmaz az utazas ara, kulénds tekintettel
arra, hogy maga az eljards ald vont sem egyértelmi az utdlagos tajékoztatasok soran, illetve a
versenyfeliigyeleti eljarasban sem a benne nem foglalt belépdket és 6sszegeket illetden.

124. A téméaban maga az eljaras ala vont vallalkozas kildott kilon tajékoztatd levelet az utazason
részt vevoknek. A levél szerint extra belépoként az alabbi parkbelépdk (a fentiekkel ellentétben 6t)
merltek fel:

,, Természetvédelmi belépok State Parkokba:

- Antilope Canyon: 37 USD/f6

- Monument Valley: 8 USD/fo

- Dead Horse State Park: 10 USD/auto

- Petrified Forest: 10 USD/auto

- Kodachrome State Park: 8 USD/aut6 (...)”

125. Az eljarés ald vont meghallgatasan maga is elismerte, hogy a szvetségi kormanyzati nemzeti
parkokba sz6l6 belépokkel az utasok minddsszesen nyolc nemzeti parkba tudtak bemenni, a
Kodachrome State Park, az Antilope Canyon és a Monument Valley latogatasa kilon koltségként
merult fel (mikdzben ezen parkok is a programban szerepelnek, az utobbi park az 5. nap 6
programja).

126. Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy ugyan az eljaras ala vont és a taravezetd is ugy
nyilatkozott, hogy ezen programokbdl senki nem akart kimaradni, bar megtehette volna, de
¢letszertien nem képzelhetd el, hogy egy meghatarozott menetrendbdl vagy az egyes jarmiivekbol
egyes utasok csak azért szallnak ki, mert nem Kkivanjdk a parkot kilon dijért megtekinteni.
Eletszeriien a fogyasztok inkabb vallaljak a tovabbi (6sszességében kb. 50 USD-nyi, 15-20.000 Ft-
0s) koltseget.

*" Lasd a versenytanacsi elvi jelentdségli dontéseket tartalmazé dokumentum

(http://www.gvh.hu//data/cms1033576/VT _elvi_allasfoglalasok fttv 2016 _03_02.pdf) kévetkezd pontjait:

1.6.23. A fogyaszt6i dontésben hasonléan fontos szerepet jatszo, egymast kiegészité informacioknak vitan felul egyformén
jol olvashatoan, egyensulyban kell lennilik egymassal. Amennyiben a reklamozé az egymashoz tartozd kozlések
egyensulyat megbontja, akar az észlelhetdséget, az olvashatosagot bizonytalannd, kétségessé tevé moddon, megsérti a
versenyjogi tilalmakat. (Vj-39/2006.)

1.6.24. Kizarolag a kommunikacios eszkoz, illetve az informacio jellegének értékelésével donthetd csak el, hogy az apréd
betii hasznalata alkalmas-e a fogyasztok tisztességtelen befolyasolasara. Az apro betii teljes értékil tajékoztatasnak mindsiil,
amennyiben a megjelenitett tajékoztatasokat a fogyasztonak modja van teljes egészében attanulmanyozni, és az apro betiis
informécio lényegesen nem modositja a tajékoztatasban kiemelt modon kozvetitett lizenetet. (Vj-86/2007.)
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127. Az eljardé versenytanacs megjegyzi, hogy az eljarés ala vont a versenyfellgyeleti eljarasban
tartott targyalason eléadta,*® hogy a csomagdijba foglalt parkokat tgy latogatjak, hogy megveszi az
eljaras ala vont az eves bérleteket, azonban a bérletek hatalya az egyeb fenntartasu parkokra nem
terjed ki. A http://usparks.about.com/od/usnationalparks/p/park_passes.htm®® cimen elérhetd
tajékoztatas alapjan megallapithato, hogy egy ilyen éves bérlet ellenértéke 4 fore (egy személy a
bérlet tulajdonosa, a tovabbi harom személy pedig utastars) 80 USD, ekként évente két (ttal
szamolva egy beérlet 8 személy utazasara hasznalhatdo (nem tekintve a 16 évesnél fiatalabb,
ingyenes belépésre jogosult utasokat), igy egy utas csomagdijban foglalt belépojéért az eljaras ala
vont kb. 10 USD-t fizetett. Ezen 6sszeg azonban (jelentdsen) Kisebb mint a kiilon fizetendd, de a
programismertetésben nem fakultativ programként szereplé parkok latogatasa (lasd pl. a 126.
pontot).

128. Az is megallapithato, hogy az eljaras ala vont a programismertetésnel nem jeléli meg a parkok
¢és egyeb programok mindségét (pl. nemzeti park, allami vagy indidn kozosség altali fenntartasu
park), ahogyan azt sem, hogy egyes programok fakultativak vagy kiilon fizetendéek. A
katalogusokban egyaltalan nem talalhat6 a kiilon fizetendd tételek kozott a park belépokre utalas, a
honlapi tajékoztatas pedig ellentmondasos (lasd a 122-125. pontban irtakat).

129. Fentiekre 6sszességében figyelemmel az eljaras ala vont vallalkozas nem tudta igazolni, hogy
valamennyi parkba sz0lo belépd a részvételi dijban benne foglaltatott a kommunikécioval
egyezOen, illetve maga is elismerte, hogy egyes parkok latogatasaert kulon dijat kellett fizetnitk az
utasoknak, tehat a kereskedelmi kommunikacioban a belépdkkel, igy végsé soron a csomagdijjal
kapcsolatban megjelent tajékoztatas megtéveszto volt.

130. Fontos hangsulyozni, hogy a valotlan tajékoztatas szempontjabdl nincs jelentdsége annak a
ténynek, hogy a felmerult egyéb koltség elhanyagolhatd nagysagu volt-e vagy sem, mindamellett
az eljaro versenytanacs szerint egy tizezer forintot meghaladd kiadds nem tekinthetd
elhanyagolhat6 mértékiinek (még a teljes arhoz képest sem, hiszen annak mintegy 3-5%-ardl van
sz0). Tovabba a joggyakorlat értelmében a tényleges fogyasztoi kar bekdvetkezése nem feltétele a
jogsértés megallapithatosaganak. Szintén irrelevans, hogy az allami és egyeb fenntartasu park
belépokért cserébe kaptak-e tovabbi szolgéltatdst a fogyasztok vagy sem, ugyanis a tovabbi
szolgaltatas a kereskedelmi kommunikacié valotlan tartalméat (benne foglaltatik az arban, a
csomagdijban vagy sem) nem tudja kikiiszdbdlni.

131. A fentiekre tekintettel az utazas ellenértéke a fogyasztoi értelmezés szempontjabol nem csak a
szerzOdés szerinti arat, hanem a tovabbi nem vart kiadasu belépdket is tartalmazta, mivel egyes,
nem szovetségi kezelésben 1évé — de az utazasi programnak megfeleléen és sziikségszerlien
meglatogatott — parkok latogatasaért az utasoknak tovabbi dijakat kellett fizetnitk.

132. Minderre tekintettel megallapithatd, hogy az Unitravel Utazasszervezé Kft. fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor megtéveszt6 mddon azt
igérte, hogy az ar tartalmazza a nemzeti park belépOket, azonban azt nem ko6zolte, hogy ebbe a
korbe nem tartoznak bele egyes, a programban szerepld és sziikségszerlien meglatogatott allami és
indian kozosségek altal fenntartott parkok, amelyek belépdjét igy az ar nem tartalmazta (és ezen
programok kiilon fizetend6ként vagy fakultativként sem Kkeriiltek egyértelmiien megjelenitésre a
kereskedelmi gyakorlatban), igy az eljards ala vont az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pontjara
figyelemmel az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe litk6z6 magatartast tanusitott.

8 \V/j/15-43/2016. szamu jegyz6konyv

“9 Cost: $80. Available to the general public and lasts for one year, beginning from the date of sale. Provides access to, and
use of, all national parks and Federal recreation sites that charge an entrance/standard amenity. Pass may be used for
passengers in a non-commercial vehicle (at per vehicle fee areas), as well as pass holder plus three adults at per person fee
areas. Note: Children under 16 are admitted free.
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A reggeli kérdése

133. Bér a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat szerint az &r tartalmazza a reggelit (,az &r
tartalmazza:... kényelmes szallasok reggelivel / bardtsdgos motel jellegii szdllasok reggelivel, TV,
WIFI-vel”), de a kiilon fizetend6 tételek kozott is emlit 3 reggelit:

., KUlon fizetendo:
- Foetkezések (+3 reggeli)...”

134. EgQy utazési csomag esetében valamennyi olyan informaci6 jelentdsnek tekinthetd, mely az
utazéasi csomag arara kihatéassal lehet. Igy az is lényeges informéacid, hogy a részvételi dij milyen
tipusu ellatasra terjed ki, a leendd utasnak milyen étkezésekkel kapcsolatban kell maganak
gondoskodnia ellatasrdl (illetve fizetnie azért).

135. A vizsgalt, fent bemutatott kereskedelmi kommunikacié két helyen utal tehat az étkezésre,
egyreszt az utazas araban foglalt tételeknél a reggelik, mint a szallashelyeken igénybe vehet6
szolgaltatasok (igy a részvételi dijban benne foglalt tételek) megjelennek, mésrészt kiilon fizetendd
tételként harom reggelit emelt ki a kereskedelmi kommunikacié. Ez az Uzenet énmagaban
ellentmondasos, nem nyujt egyértelmii tdjékoztatast a tekintetben, hogy a reggelirdl az utasoknak
maguknak kell-e gondoskodni vagy sem.

136. Ebben korben az eljaras ald vont érdemi bizonyitékot nem terjesztett el6, illetve 6nmaga is
ellentmondésosan nyilatkozott. A tajékoztatds pontatlansdgéat jelzi, hogy az eljarés ala vont az
utazas megkezdése el6tt tajékoztatd levelet kiildott az utasoknak (lasd a 42. pontot), melyben
ramutatott, hogy a részvételi dijpban mely napi reggelik ellenértéke szerepel. Igy a 2015
oktoberében megvalosult utazas esetében négy napon volt az ellatds része a reggeli, ezen tul,
valamennyi szallas csak reggeli italokat biztositott az utasok szamara.

137. A levél alapjan megéllapithato, hogy maga az eljaras ala vont is észlelte, hogy a reggelik
tekintetében az utasok felé az informaciok pontositdsa szlikséges. Az eljar6 versenytanacs
allaspontja szerint a reggeli ital biztositasa nem azonos a reggelivel, igy az informacio
pontositasara van sziikség, mikozben a harom kiilon fizetend6 reggeli is arra utal, hogy a tovabbi
reggelik (9 alkalom) az arba beleértendéek. Az eljaras ald vont elmulasztotta kézolni a
fogyasztokkal, hogy a reggeli valojaban reggeli italt jelent a legtobb esetben, illetve — a csatolt
dokumentumok, nyilatkozatok alapjan — az valdszintisithetd, hogy még az utazasszervezd sem
tudja biztosan, hogy az adott motelben milyen ellatas varhato.

138. Fentiekre figyelemmel a reggelik kapcsan tett homalyos, félreérthet6 tajékoztatasok nyoman az
Unitravel Utazasszervez6 Kft. az Fttv. 7. § (1) bekezdésére figyelemmel az Fttv. 3. § (1)
bekezdésebe iitk6z6 magatartast tanusitott, mikozben sem formai, sem egyéb akadalya nem lett
volna a pontos kommunikacionak, amit igazol a jelenleg alkalmazott honlapi kommuniké&cié is,
miszerint az ar a kovetkezot tartalmazza: ,,bardtsdagos motel jellegii szallasok reggeli itallal”.

139. Az eljar6 versenytanacs az eljards ala vont targyalason elGadott észrevételei kapcsan
megjegyzi, hogy a kifogasolt kommunikacio esetében a terjedelmi korlat altalanossagban nem
helytall6 érv, mivel

A mulasztasos megtévesztései egyes eseteiben az utdlagos tajékoztatds szerepe kapcsan lasd a versenytanécsi elvi
jelentdségli  dontéseket tartalmazd  dokumentum  (http://www.gvh.hu//data/cms1033576/VT_elvi_allasfoglalasok
fttv_2016_03_02.pdf) 1.7.2. pontjat, miszerint az Fttv. 7. §-a (2) bekezdésének alkalmazasa korében sem melldzhetd azon
kérilmény figyelembe vétele, hogy a kereskedelmi gyakorlat megval6sitéja a fogyasztéi dontési folyamat azonos
szakaszaban teszi-e lehetévé tovabbi informaciok fogyasztok altali megismerhetségét vagy mas szakaszban, azzal, hogy a
tobbletinformaciok késobbi (a korabbi fogyasztoéi dontések altal mar befolyasolt) szakaszban valo elérhetové tétele nem
teszi meg nem torténtté a korabbi szakaszban megval6sult jogsértést. (Vj-9/2010.)
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140.

141.

142.

- apontos, helyes informaciék nem foglaltak volna tobb helyet a reklamokban mint a jogsértok
(,,szallés reggelivel” helyett csak ,,szallas”-t allitani, reggelire vald utalds nélkil kevesebb
szOveget jelent, tovabba pontosan megjeldlni a nemzeti parkok szaméat csupan egyetlen
karakter lett volna, ahogyan az ,,utazas kényelmes terepjaré dzsippel” szdveg helyett az utasok
kozremiikodése is egyértelmiien megjeldlhetd par szoval, lasd pl. a ,,fly and drive jelleggel”
kifejezést),

- ahonlapi tajékoztatasoknak nincs érdemi terjedelmi korlatja,

- az érintett utazast ismertet6 katalogusbeli kereskedelmi gyakorlat dont6 tobbsége a program (az
atvonal) ismertetése, illetve képek is lathatdak a hirdetésben: a hianyolt informacio csak
néhany sz6 (elenyészd, a hirdetés méretének a novelését egyaltalan nem igényld helyet foglalt
volna el a hirdetés egészében).

- egyes kommunikécids elvarasokat az agazati szabalyozas ir el6.

VIII.
Osszegzés

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy ugyan allaspontja szerint mindharom érintett tényezd
olyan, amely 6nmagéaban is hatassal lehet a fogyasztdi ugyleti dontésre, de a harom tényez6 valos
tartalma egydttesen egy egészen mas képet nyujt a szolgaltatisrdl. Az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint a fogyasztok, ha tudtadk volna mar az el6zetes tajékozodasuk soran, hogy egyes
onkentes utastarsak vezetnek, tovabbi belépd dijak is felmeriilnek az arban foglaltakon tdl, illetve
az igert reggeli valojaban csak reggeli italt jelenthet egyes motelekben, akkor ezek ismeretében
akar egészen méas dontést is hozhattak volna az utazasuk tervezése, kivalasztasa soran.

Az eljaré versenytanacs tehat megallapitja a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdésének e) pontja alapjan,
hogy az Unitravel Utazasszervez6é Kft. 2014-ben és 2015-ben kozzétett katalogusaban, illetve
ugyanebben az idészakban a honlapjan az ,,USA nyugati part és a legszebb nemzeti parkok”
elnevezésii korutazassal kapcsolatban megtévesztette a fogyasztokat azzal, hogy

- kényelmes terepjard dzsippel valo utazast igért, mikozben a dzsipeket egyes, Onkéntesen
jelentkezo6, illetve esetlegesen kivalasztott utasoknak kellett vezetnilik, rotacios vagy egyéb,
elére nem latott modon, amivel az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontjéara figyelemmel az Fttv. 3. §
(1) bekezdésébe iitk6z0 magatartast tanusitott,

- azt igérte, hogy az ar tartalmazza a nemzeti park belépOket, azonban azt nem kodzo6lte, hogy
ebbe a korbe nem tartoznak bele egyes, a programban szerepld ¢€s sziikségszeriien
meglatogatott allami és indian kozdssegek altal fenntartott parkok, amelyek belépéjét igy az ar
nem tartalmazta (és ezen programok kiilon fizetend6ként vagy fakultativként sem kertiltek
egyértelmiien megjelenitésre a kereskedelmi gyakorlatban), amivel az Fttv. 6. § (1) bekezdés c)
pontjara figyelemmel az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartast tanusitott,

- aztigérte, hogy az ar tartalmazza a reggelit a szallasokon, mikdzben azt is kommunikalta, hogy
kalon fizetend6 reggelik is vannak, illetve ténylegesen fizetnie kellett az utasoknak a reggeliért
vagy csak a reggeli italt tartalmazta az ar, amivel az Fttv. 7. § (1) bekezdésére figyelemmel az
Fttv. 3. 8 (1) bekezdésébe titk6z6 magatartast tanusitott.

Az eljard versenytanacs a jogsertés megallapitasan tul birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta
az eljaréas ala vonttal szemben, tekintettel a vizsgalt magatartas jellegére. Az eljar6 versenytanacs a
birsag 0sszegét a Tpvt. 78. 8-a (3) bekezdésének, illetéleg a Gazdasagi Versenyhivatal EInokének
és a Versenytanacs EInokének 2/2015. szamda, a birsag mértékének meghatarozéasaval kapcsolatban
kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzit6 koézleményben (a tovabbiakban: Kdozlemeny)
foglaltaknak megfelel6en hatarozta meg.
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143. A Kozlemény értelmében a kiszabandd birsag 6sszegének a meghatarozasa alapvetéen négy,
egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljard versenytanacs eldszor meghatarozza a birsag kiindulo
Osszegét, majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhitd és sulyositd
korulmények meérlegelésével meghatarozza a birsag alaposszegét. Ezt kovetden — amennyiben
indokolt — az esetleges korrekcids tényezdkre tekintettel megvaltoztatja az alapOsszeget, végiil
figyelemmel van a birsag maximalis 6sszegére mint korlatra.

144. A jelen lgyben a birsag 0sszegének megallapitdsakor az eljardé versenytanacs a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal érintett termékek vizsgalt id6szakra vonatkozé arbevételébdl (annak 5%-
abol) indult, mivel

- az 0sszeg tikrozi a magatartas sulyat,

- ajogsértéshez kapcsolodo reklamkoltség egyértelmiien nem hatarolhaté el, illetve nem ismert,
tovabba a jogsértés jellege miatt a birsag alapdsszegének meghatarozasa soran jelen ligyben a
reklamkoltség nem is adna megfeleld viszonyitasi alapot, mivel az ertékesitési gyakorlatra
tekintettel a reklamhordozok koltsége elhanyagolhatd mértékii mas reklameszk6zokhoz és a
potencialis hatdsaihoz viszonyitva.

145. A jelen lgyben relevans arbevétel a 18. pont alapjan 33.037.856 Ft, annak 5%-a mintegy
1.600.000 Ft.

146. Az eljard versenytanacs kiemelt stlyosbitd koriilménykeént vette figyelembe, hogy az eljaras ala
vont vallalkozas az adott agazat szabalyai korében alkalmazott jogsérté kommunikécids
gyakorlatot, illetve a korabbi (6t éven tdli, igy a Kozlemény 62. és 63. pontjai®* értelmében
6nmagaban a birsag mértékét novelé korrekcidés koriilményként nem figyelembe veendd)
versenyfellgyeleti eljarasokra is tekintettel kilondsen ismerhette volna a kommunikécids
elvarasokat, igy az eljards ald vont magatartdsa nagy fokban felrohatd, nem éri el az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

147. Az eljard versenytanacs

- kozepes mértékli enyhit6 kérilményként vette figyelembe, hogy az eljarés ala vont mddositotta
a kereskedelmi gyakorlatat a versenyfeliigyeleti eljaras indulasat kovetoen,

- kis mértékii enyhit6 korilményként vette figyelembe, hogy az eljéras ald vont a honlapjan utalt
arra, hogy a helyi indian k6zosség felligyelete alatt allo parkok belép6jét kiilon kell fizetni.

148. E korilményekre tekintettel az eljard versenytanacs a birsag alapdsszegét is 1.600.000 Ft-ban
allapitotta meg.

149. Végezetil az eljar6 versenytanacs a fentieknek megfeleléen kalkulélt birsdgdsszeget
megvizsgalta abbol a szempontbdl is, hogy a specialis és generalis prevencid elveit figyelembe
véve az — figyelemmel az lgy 6sszes korllményeire — kelld mértékl elrettenté erét képvisel-e,
valamint, hogy nem haladja-e meg a torvényi maximumot. A jelen tgyben a birsag maximum a
vallalkozas 2015-ben elért nettd arbevétele (3.032.131.000 Ft) alapjan 303.213.100 Ft, igy
megallapithato, hogy a kiszabott birsag mértéke meg sem kdozeliti a torvényi korlatot. A figyelembe
vehetd szempontokra tekintettel a birsdg fentiek szerinti alapdsszegének maodositasat az eljard
versenytanacs nem tartotta sziikségesnek, illetve indokoltnak.

[... ] a leggyakoribb és jelentds (az alapdsszeget okkal és jogszeriien ndveld) korrekcios tényezd az eljaras ald vont

visszaes6 volta, a jogsértés ismétlédo jellege. A birsag Osszegét ebben az esetben a GVH a korabbi jogsértés(ek)
stlyossagaval, szamaval aranyosan noveli meg.

[...]. A specialis és generalis prevenci6 elveire tekintettel a GVH a kérdéses hatarozatot megel6z6 6t évben kihirdetett
hatarozatokra korlatozza a korabbi jogsértések figyelembe vételét.
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IX.
Egyebek

150. A birsagot a hatarozat kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil kell megfizetni a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmldja javara, fliggetlendl
attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e el6.

151. A Polgéri perrendtartasrol szolo 1952. évi Ill. torvény 332. 8-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyljtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfuggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

152. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras ala vont neve,
a versenyfellgyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (birsag).

153. A Tpvt. 44. §-a alapjan a Ket. versenyfelligyeleti eljarasra is iranyadd 140. §-anak (1)
bekezdése értelmében a végrehajtdst meginditd hatésdg vagy a birdsdg fuggesztheti fel a
vegrehajtast. A Ket. 140. 8-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatdsag a
kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a
felfliggesztesre okot add, méltanyolhat6 korlilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras
sorén kordbban nem sujtotték eljarasi birsaggal.

154. A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget nem
tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

155. A birsag és a késedelmi pdtlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja
a hatarozat végrehajtasat. Az eljaré versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg
nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszdmitandé és meg nem fizetett
késedelmi potlék) behajtasa irant az allami adohatdsag intézkedik.

156. A hatéarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2016. oktéber 12.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag

Dr. Bara Zoltan s.k. dr. Miks Anna s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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MELLEKLET
l. szamu melléklet: A vizsgalt katalogusok tartalma
1.1. A 2014-es kataléqus tartalma az érintett utazasok kapcsan

USA West — legszebb nemzeti parkok, 14nap/12 €j

Természeti csodak nyoméaban — latvanyos tarakkal

1. nap: kora d.u. érkezés Los Angelesbe, utazas a Mojave sivatagon dat Nevada févarosdba, Las
Vegasba. Szallas elfoglalasa

2. nap: Zion nemzeti park

Megcsodaljuk a Virgin River dltal kivdjt sziik Zion Canyon-t, estére beeriink Kanab-ba. (kb. 280 km)

3. nap: Grand Canyon-Marble Canyon

A latvanyos Kaibab erdd érintésével vezet utunk Arizona ill. a Grand Canyon felé. Szallas Page-ban (2
éj).

(kb. 330 km)

4. nap: GLEN Canyon/Lake Powell-PARIA hasadék

A hosszanti Powell-t6 partjan elteriil6 ,, nemzeti pihendkorzetben” felkeressiik az Antilope-Canyont,
majd du. Paria erésen szabdalt, csodalt vidékét fedezziik fel. (kb. 120 km)

5. nap: Monument Valley- a Navajok foldjén

Utunk soran dsi Navajo indian emlékekkel ismerkediink. Estére Moab varoskaba ériink, itt szallas 2
éjre. (kb. 440 km)

6. nap: Arches Nat. Park/Utah csodéja

Az Arches N. Parkban dobbenetes latvanyban lesz résziink. Késo du. és este séta lehetoség Moab
varoskéban. (kb. 60 km)

7. nap: Canyonlands Nat. Park- Capitol Reef Nat. Park

Két folyo, a Colorado és a Green River alakitotta ki azt a vadregényes labirintusszerii kanyonvidéket.
Késd du-ra ériink a Capitol Reef Nat. Parkhoz. Torrey-ban, a Capitol Reef mellett épult kedves
varoskaban (1 ¢j szallas) (kb. 300 km).

8. nap: Grand Staircase Nat. Monument-Kodachrome State Park

A hatalmas kiterjedésii Grand Staircase/Escalante valtozatos tdjaival ismerkeduink. Szallasunk a Bryce
Canyon bejaratahoz kozel lesz (kb. 220 km)

9. nap: Bryce Canyon N. Park- Las Vegas

Elménydiis tirdt tesziink Bryce Canyon ldngolé vorés és rozsaszin sziklaképzédményei kézott. Délutdn
utazunk vissza a kaszindvarosba, Las Vegasba. (kb. 380 km)

10. nap: Death Valley Nemzeti Park

A Halal Vélgy a rendkiviili szélsoségek videke, egy lesiillyedt tekno a foldkéregben. Estére egy kozép-
kaliforniai kisvarosba érunk, a Sequoia N.P. kdzelébe, ahol szallasunk lesz. (kb. 560 km)

11.nap: Sequoia Nemzeti Park

Kalifornia magas hegylanca, a Sierra Nevada egyik fo attrakcioja a Sequoia N.P. Révid turdkat
tesziink az osvadonban. A turdak utan dél felé utazunk Los Angelesbe, szallas LA északi elovarosaban.
(kb. 400 km)

12. nap: Csendes-6cean mentén/Los Angeles |. Santa Barbara Malibu, Santa Monica (mo6ld), Venice
(diszparkok) —rovid sétakkal. Majd megtekintjiik az elegdns Beverly Hills miivészeti és tizleti negyedeét.
(kb. 220 km)

13. nap: Los Angeles II.

A filmcsillagok varosrészébe, Hollywood-ba utazunk. Véguil LA torténelmi belvarosaval ismerkedunk.
Kora du. érkezés a reptérre és utazas haza.

Idépont: 2014.0kt. 9-22.
Részveteli dij: 4 fo/szoba elhelyezessel: 289 500 Ft
2 fo/szoba elhelyezéssel: 339.500 Ft
illeték+jegykiallitasi dij: 129.900 Ft
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Ar tartalmazza:

. kényelmes szallasok reggelivel

. utazas kényelmes terepjaro dzsippel
. repiilojegy (frankfurti atszallassal)
. Unitravel és helyi idegenvezetok

. Nemzeti park beléepdk(!)

Kiilon fizetendo: Foétkezések (+3 reggeli)

Elhelyezés: szinvonalas és karakteres természetkozeli motelek/fogadok (7 ¢éj) tagas, fiirdo/WC-s
szobakban.

Elévarosi lodge-okban (pl. Travelodge 3 €j)

Las Vegas kozponti fekvésii Baymont Inn-ben (2 éj)

1.2. A 2015-6s katalogus tartalma az érintett utazdsok kapcsan

USA West — legszebb nemzeti parkok, 14nap/12 éj

Természeti csoddk nyoméban — l1atvanyos tarakkal

1. nap: kora d.u. érkezés Los Angelesbe, utazas a Mojave sivatagon dat Nevada févirosaba, Las
Vegasba. Szallas elfoglalasa

2. nap: Zion nemzeti park

Megcsoddljuk a Virgin River dltal kivdjt sziik Zion Canyon-t, estére beérliink Kanab-ba. (kb. 280 km)

3. nap: Grand Canyon-Marble Canyon

A latvanyos Kaibab erds érintésével vezet utunk Arizona ill. a Grand Canyon felé. Szallas Page-ban (2
éj).(kb. 330 km)

4. nap: GLEN Canyon/Lake Powell-PARIA hasadék

A hosszanti Powell-t6 partjan elteriil6 ,, nemzeti pihendkorzetben” felkeressiik az Antilope-Canyont,
majd du. Paria erdsen szabdalt, csodalt vidékét fedezziik fel. (kb. 120 km)

5. nap: Monument Valley- a Navajok foldjén

Utunk soran dsi Navajo indian emlékekkel ismerkediink. Estére Moab varoskaba ériink, itt szallas 2
éjre. (kb. 440 km)

6. nap: Arches Nat. Park/Utah csodéja

Az Arches N. Parkban débbenetes latvanyban lesz résziink. Késo du. és este séta lehetoség Moab
varoskéban. (kb. 60 km)

7. nap: Canyonlands Nat. Park- Capitol Reef Nat. Park

Két folyd, a Colorado és a Green River alakitotta ki azt a vadregényes labirintusszerii kanyonvidéket.
Késd du-ra ériink a Capitol Reef Nat. Parkhoz. Torrey-ban, a Capitol Reef mellett épult kedves
varoskéban (1 ¢j szallas) (kb. 300 km).

8. nap: Grand Staircase Nat. Monument-Kodachrome State Park

A hatalmas kiterjedésii Grand Staircase/Escalante valtozatos tdjaival ismerkeduink. Szalldsunk a Bryce
Canyon bejaratahoz kozel lesz (kb. 220 km)

9. nap: Bryce Canyon N. Park- Las Vegas

Elménydiis tirdt tesziink Bryce Canyon ldngolé vérds és rozsaszin sziklaképzédményei kozott. Délutdn
utazunk vissza a kaszindvarosba, Las Vegasba. (kb. 380 km)

10. nap: Death Valley Nemzeti Park

A Halal Vélgy a rendkiviili szélsoségek vidéeke, egy lesiillyedt tekno a foldkéregben. Estére egy kozép-
kaliforniai kisvarosba érunk, a Sequoia N.P. kdzelébe, ahol szallasunk lesz. (kb. 560 km)

11.nap: Sequoia Nemzeti Park

Kalifornia magas hegylanca, a Sierra Nevada egyik fo attrakcioja a Sequoia N.P. Révid turdkat
tesziink az osvadonban. A turdak utan dél felé utazunk Los Angelesbe, szallas LA északi elévarosaban.

(kb. 400 km)
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12. nap: Csendes-6cedn mentén/Los Angeles I. Santa Barbara Malibu, Santa Monica (mo6ld), Venice
(diszparkok) —révid sétakkal. Majd megtekintjiik az elegans Beverly Hills miivészeti és iizleti negyedét.

(kb. 220 km)
13. nap: Los Angeles 1.

A filmcsillagok varosrészébe, Hollywood-ba utazunk. Vegul LA torténelmi belvarosaval ismerkedunk.

Kora du. érkezés a reptérre és utazas haza.

Idopont: okt. 9-22.

Tervezett létszam: 16-22 f6

Felar: 11-15 foig: 13900 Ft

Részvételi dij: 4 fo/szoba elhelyezéssel: 319.000 Ft
3 fo/szoba elhelyezéssel: 349.500 Ft

2 fo/szoba elhelyezéssel: 369.500 Ft

Reptéri illeték és uzemanyag felar: 139.900 Ft

Ar tartalmazza:

. kenyelmes szallasok reggelivel

. utazés kenyelmes terepjaro dzsippel
. repiilojegy

. Unitravel és helyi idegenvezetok

. Nemzeti Park belépok (!)

Kiilon fizetendo: foétkezések (+3 reggeli)
Elhelyezés: szinvonalas és karakteres motelekben, hotelekben
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I, szamu melléklet: Az utasoknak kuldott visszaigazolasok reszletes adatai a
megrendelések tiikrében®?

Utastajékoztatd Megrendelés Vissza-
Utas Szerzddéskotés ,,helye” Indulasi idépont kiklldésének i . igazolas
idépontja Hilgpe idépontja
1. Partner iroda 2014.04.24 2014.03.13 2013.12 30 2014.01.02
2. Partner iroda 2014.04.24 2014.03.13
3. Unitravel Utazasszervez6 Kft. 2014.04.24 2014 03.13 2014.01.07 2014.01.07
4, Unitravel Utazasszervez6 Kft. 2014.04.24 2014.03.13
5. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.04.24 2014.03.13 2014.01.22 2014.01.22
6. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.04.24 2014.03.13 2014.01.22 2014.01.22
7. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.04.24 2014.03.13
8. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.04.24 2014.03.13
9. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.04.24 2014.03.13
10. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.04.24 2014 03.13 2014.01.30 2014.01.31
11. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.04.24 2014.03.13
12. Partner iroda 2014.04.24 2014.03.13 2014.02.10 2014.02.11
13. Partner iroda 2014.04.24 2014.03.13
14, Partner iroda 2014.04.24 2014.03.13 2014.02.19 2014.02.19
15. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.10.09 2014.09.29 2014.03.27 2014.03.28
16. Partner iroda 2014.10.09 2014.09.29 2014.03.31 2014.04.01
17. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.10.09 2014.09.29 2014.04.17 2014.04.18
18. Partner iroda 2014.10.09 2014.09.29 2014.05.14 2014.05.16
19. Partner iroda 2014.10.09 2014.09.29 2014.06.20 2014.06.23
20. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.10.09 2014.09.29 2014.07.01 2014.07.02
21. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.10.09 2014.09.29
22. Partner iroda 2014.10.09 2014.09.29 2014.07.03 2014.07.03
23. Partner iroda 2014.10.09 2014.09.29
24. Partner iroda 2014 10.09. 2014.09.29 2014.07.09 2014.07.10
25. Partner iroda 2014.10.09 2014.09.29
26. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.10.09 2014.09.29 2014.07.14 2014.07.14
27. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.10.09 2014.09.29
28. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.10.09 2014.09.29 2014.08.11 2014.08.12
29. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.10.09 2014.09 29
30. Partner iroda 2014.10.09 2014.09.29 2014.08.11 2014.08.12
31. Partner iroda 2014.10.09 2014.09.29
32. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.10.09 2014.09.29 2014.08.13 2014.08.14
33. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2014.10.09 2014.09.29
34. Partner iroda 2015.05.03 2015.04.21 2014.12.15 2014.12.16
35. Partner iroda 2015.05.03 2015.04.21
36. Partner iroda 2015.05.03 2015.04.21 2014.12.18 2014.12.18
37. Partner iroda 2015.05.03 2015.04.21
38. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.05.03 2015.04.21 2015.01.06 2015.01.06
39. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.05.03 2015.04.21 2015.01.09 2015.01.09
40. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.05.03 2015.04.21
41, Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.05.03 2015.04.21 2015.01.20 2015.01.20
42. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.05.03 2015.04.21 2015.01.22 2015.01.22
43. Partner iroda 2015.05.03 2015.04.21 2015.01.23 2015.01 23
44, Partner iroda 2015.05.03 2015.04.21
45, Partner iroda 2015.05.03 2015.04.21 2015.02.04 2015.02.05
46. Partner iroda 2015.05.03 2015.04.21 2015.02.06 2015.02.06
47. Partner iroda 2015 05.03. 2015.04.21 2015 02.12 2015.02.13
48. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.05.03 2015.04.21 2015.02.20 2015.02.20
49, Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.05.03 2015.04.21 2015.03.13 2015.03.13
%2V/]/15-32/2016. szamu adatszolgaltatas melléklete
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50. Unitravel Utazasszervezo Kft. 2015.05.03 2015.04.21
51. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.05.03 2015.04.21 2015.03.20 2015.03.20
52. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.05.03 2015.04.21
53. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.10.09 2015 09.21 2015.03.19 2015 03.19
54. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.10.09 2015.09 21
55. Partner iroda 2015.10.09 2015.09.21 2015.04.17 2015 04.17
56. Partner iroda 2015.10.09 2015.09.21
57. Partner iroda 2015.10.09 2015.09.21 2015.05.12 2015.05 12
58. Partner iroda 2015.10.09 2015.09.21
59. Partner iroda 2015.10 09. 2015.09.21 2015.05.14 2015.05.14
60. Partner iroda 2015.10.09 2015.09.21
61. Partner iroda 2015.10.09 2015.09.21 2015.05.22 2015.05.23
62. Partner iroda 2015.10.09 2015.09.21
63. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.10.09 2015.09.21 2015.05.27 2015.05.27
64. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.10.09 2015.09.21 2015.05.27 2015.05.27
65. Partner iroda 2015.10.09 2015.09.21 2015.06.23 2015.05.27
66. Partner iroda 2015.10.09 2015.09.21
67. Partner iroda 2015.10.09 2015.09.21 2015.06.27 2015.06.27
68. Partner iroda 2015.10.09 2015.09.21
69. Partner iroda 2015.10.09 2015.09.21
70. Partner iroda 2015.10.09 2015.09.21 2015.07.07 2015.07.07
71. Partner iroda 2015.10.09 2015.09.21
72. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.10.09 2015.09.21 2015.07.14 2015.07.14
73. Unitravel Utazasszervezd Kft. 2015.10.09 2015.09.21
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