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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a dr. Berényi Viktor tgyvéd (1077
Budapest, lzabella utca 3. a.) altal képviselt Bindsystem Hungary Kft. (1077 Budapest,
Izabella utca 3. a. ép.) és a Csoban Katalin tigyvezet6 altal képviselt SOLARPOLAR-
ENERGETIKA 2020 Kft. (1141 Budapest, Komdcsy utca 5-7.) eljards ald vont
vallalkozéasokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsertése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban — targyalast
kovetéen — meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a Bindsystem Hungary Kft. 2014. februar 28-tol
megtévesztette az tidiilési joggal mar rendelkez6, azt eladni szandékozo fogyasztokat, amikor

e telefonos megkeresése sordn azt a tajékoztatdst adta, hogy az udilési jogukat
megvasarolja, holott ténylegesen azokért csak ugynevezett BIND pontokat kinalt,

e a szbbeli targyaldasokon azt a tdjékoztatast adta a fogyasztoknak, hogy a BIND
rendszerhez torténé csatlakozas, és a rendszerhasznalati dijak megfizetése esetén
megvasarolja az tdilési jogukat és elvégzi a jognak a Bindsystem Hungary Kft.-re
torténd atirasat.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a SOLARPOLAR-ENERGETIKA 2020 Kift.
2014. jalius 28. és 2015. majus 18. kozOtt megtévesztette az tidiilési joggal mar rendelkezd,
azt eladni szandekozo fogyasztokat, amikor

e telefonos megkeresése sordn azt a tajékoztatdst adta, hogy az udilési jogukat
megvasarolja, holott ténylegesen azokeért a Bindsystem Hungary Kft. csak (gynevezett
BIND pontokat kinalt,

e a szbbeli targyaldasokon azt a tajékoztatast adta a fogyasztoknak, hogy a BIND
rendszerhez torténé csatlakozas, e€s a rendszerhasznédlati dijak megfizetése esetén a
Bindsystem Hungary Kft. megvasarolja az (dulési jogukat és elvégzi a jognak a
Bindsystem Hungary Kft.-re torténé atirasat.

E jogsertések miatt az eljaré versenytanacs kotelezi a Bindsystem Hungary Kft.-t 3.974.600,-
Ft, azaz harommillié-kilencszazhetvennégyezer-hatszaz forint versenyfelligyeleti birsag, a
Solarpolar-Energetika 2020 Kft.-t 663.300,- Ft, azaz hatszazhatvanharomezer-haromszaz
forint versenyfelligyeleti birsdg megfizetésére, valamint egyetemlegesen kotelezi az eljaras
ala vontakat 55.771,- Ft, azaz Otvenegyezer-hétszazhetvenegy forint eljarasi koltség
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézbesitését6l szamitott harminc napon beliil koteles
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megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi,
illetve 10032000-01468223-00000000 szamu eljaréasi koltségbevételi szamlajara.

A fentieken tul az eljaro versenytandcs — a hatarozat kézhezvételét kovetden — megtiltja a
fenti kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatdsat és kotelezi a Bindsystem Hungary Kft.-t,
hogy a kereskedelmi gyakorlatdnak valtoztatdsat a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 60
napon belil igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendé: az eljards ald vont neve, a
versenyfellgyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (birsag vagy eljarasi koltség). Ha a
kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi pdétlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsdg és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
vegrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat az ligyfél a kézbesitéstdl szamitott harminc napon beliil kérheti a
Versenytanacsnal benyujtott, vagy ajanlott kildemeényként postara adott keresettel. A
Févarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birdsdg a pert targyaldson Kivil biralja el, a felek
barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az tgyfél a keresetlevélben
terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa meghozta tovabba az alabbi
végzést.

Az eljard versenytanacs az eljarast megsziinteti az eljaras ala vontak altal kozzétett internetes
aprohirdetések és a BIND rendszer alapveté miikodésérél sz0l6 tajekoztatasok tekinteteben.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postdra adott, a Fdvarosi Kozigazgatasi és

Munkailgyi Bir6saghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat eés végzés ellen jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

Indokolas

l.
Az eljarés targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Bindsystem Hungary
Kft. 2014. februar 28. napjatol a fogyasztokkal torténé elsé kapcsolatfelvételkor, valamint
a személyes talalkozaskor valdszintisithetéen arrol tajékoztatja a meglévd tidiilési jogukat
értékesiteni szandékozo fogyasztokat, hogy Udilesi jogukat megvésarolja, amelynek
feltétele, hogy a fogyasztok az eljaréas ala vont altal mitkodtetett kereskedelmi k6zosségi
szolgaltatasba belépjenek és az azzal jar6 rendszerhasznalati dijat megfizessék. A
rendelkezésre all6 adatok alapjan azonban valodsziniisithetden késdbb ténylegesen nem
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10.

torténik meg az Udulési jog atirdsa, igy a kapcsolodo koltségeket tovabbra is a fogyasztok
viselik. A fogyasztok a kereskedelmi kdzosségi szolgaltatas kereteben az dilési jogukért
un. BIND egységeket kapnak az igéret szerint, amely egységek a kdzosségi rendszeren
belll levasarolhatoak. Az eljaras ala vont viszont valdszintisithetéen nem tudja garantalni
sem az allando és megfeleld termékvalasztékot, sem azt, hogy a rendszeren beliil
elégséges lenne csak a BIND egyseégek hasznalata fizetéskor.

Ezzel a Bindsystem Hungary Kft. a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szél6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1)
bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvalodsitdsaval valoszinlisithetden megsértette
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A GVH észlelte tovabba, hogy valosziniisithetden a vallalkozas els6dleges célja a
rendszerhasznalati dij fogyasztdok altali megfizettetése, nem pedig az tdilési jog tényleges
megvasarlasa.

A fentiekkel a Bindsystem Hungary Kft. az Fttv. 6. § (1) bekezdés h) pontjaban foglalt
tényallas megvalositasaval valoszintsithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
eldirt tilalmat.

Ezért a GVH 2015. jalius 24-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Bindsystem Hungary
Kft. ellen. A versenyfeltigyeleti eljarés az eljarast megindité végzés® indokolasa szerint
kiterjed ,,az eljarés ala vont 2014. februar 28. napjatol, a jelen végzés indokolasanak 1.
Tényallas részében ismertetett gyakorlata megvalositasa soran alkalmazott, valamint az ott
kifogésoltakkal egyezd tartalma, illetve lizenetli valamennyi kereskedelmi gyakorlatra.”

A GVH a Vj/75-187/2015. sz. végzésével az eljarasba ugyfélként bevonta a
SOLARPOLAR-ENERGETIKA 2020 Kft.-t, mert észlelte, hogy a Bindsystem Hungary
Kft. a SOLARPOLAR-ENERGETIKA 2020 Kft.-vel 2014. jalius 28-4n egyiittmiikodési
szerz6dést® kotott, amely alapjan a rendelkezésére 4llo iidiilési joggal rendelkezé
fogyasztokat tartalmaz6 adatbazist az eljaras ald vont részére elérhetové tette, ¢s amelynek
célja az tigyfélkor bovitése volt. A SOLARPOLAR-ENERGETIKA 2020 Kft. feladata a
fogyasztok megkeresese volt és az eljards ald vonttdl a tevékenységeért jutalékban
részesult.

A rendelkezésre allo informacidk alapjan valoszintsithetd, hogy a SOLARPOLAR-
ENERGETIKA 2020 Kft. fogyasztokkal torténé elsé kapcsolatfelvételkor, valamint a
személyes taldlkozaskor valdszintsithetden arrdl tajékoztatja a meglévo iidiilési jogukat
értékesiteni szandékozé fogyasztokat, hogy udullési jogukat megvésaroljak, amelynek
feltétele, hogy a fogyasztok az eljaras ala vont altal mitkodtetett kereskedelmi kozossegi
szolgéltatasba belépjenek és az azzal jaro rendszerhasznalati dijat megfizessék.

Ezzel a magatartdssal a SOLARPOLAR-ENERGETIKA 2020 Kft. az Fttv. 6. § (1)
bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval valdszinlisithetéen megsértette
az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Fentieck alapjan az eljarasban vizsgalt magatartdsnak valoszinlisithetben a
SOLARPOLAR-ENERGETIKA 2020 Kft. is reszese volt, mivel a Bindsystem Hungary
Kft. eljaras al& vont vallalkozastdl jutalékban részesiilt.

A  versenyfeliigyeleti eljards  bejelentés  (B/240/2015°) kapcsan indult. A
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen is érkeztek panaszok, bejelentések a
GVH-hoz az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatban (pl. B-489/2016,
P/1106/2015, P/1361/2015, P/1410/2015, P/1429/2015, P/6/2016).

L VjI75/2015. sz. végzés
2Vj/75-17/2015. sz. irat melléklete
% Vj/75-6/2015. iktatészamon atemelt irat
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1.
Az eljaras ala vontak

A Bindsystem és kapcsolddo vallalkozasai

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

A Bindsystem Hungary Kft. (a tovabbiakban: Bindsystem) vallalkozas 2009. aprilis 1-jén
kerult bejegyzésre (korabbi nevén: Euro Microparts Kft., majd 2014. februar 28-atol
Bindsystem Hungary Kft.), fétevékenysége vegyes termékkorii nagykereskedelem. A
tarsasag jelenlegi vezetd tisztségviseldje Szabo Dorottya.

A Bindsystem nyilatkozata szerint egy olyan keresked6haz, amely elfekvd készletek
felvasarlasaban vesz részt, annak érdekében, hogy az arut tulajdonlé gazdasagi tarsasag
mukodését, fizetOképességét eldsegitse, kintléviségeit megszerezze, vagy amennyiben
maganszemély  tulajdonat képezi elfekvd 4ru, a maginszemély esetleges
fizetésképtelenségét megsziintethesse.’

Az eljaras ala vont 2014. évi nettd arbevétele: 56.520.000 Ft°.

Az eljaras ala vont 2015. évi netto arbevétele a fokonyvi kivonatok alapjan [Uzleti titok]
Ft’, az eredménykimutatéasa alapjan 39.746.000,- Ft.

A Bindsystem 0Osszfoglalkoztatotti 1étszama: 1 {6 irodavezetdé munkavéllalé és 3 6
értékesitd, akik egyéni vallalkozok és jutalékért dolgoznak.®

A kereskedelmi kommunikaciok soran a vizsgalat nem tart fel reklamkdoltséget. Ennek
egyik oka, hogy egyes hirdetések ingyenesek (www.startapro.hu,
www.aprohirdetesingyen.hu)®®.  Mas  hirdetések  koltsége is  igen  csekély
(ww.hirdetolap.hu), a megjelenés 1.970 Ft/év dijtol 48.260 Ft/év dijig terjeden érhetd el.
Az eljards ala vont Bindsystem nem nyilatkozott felmeriilt reklamkoltségrél, de a
vizsgalat sordn attekintett bankszamlaadatokbol az alabbi, valdsziniisithetéen a Google
Adwords felé [Gzleti titok] Ft kifizetés, és a Hirlevél Marketing felé [Uzleti titok] Ft
kifizetés volt beazonosithatd. A telefonos megkeresések, targyalasok reklamkoltségére
nem érkezett adat, holott a vizsgalt kereskedelmi kommunikacio javarészt igy valosult
meg.

A Bindsystem a fenti arbevételi adatok, illetve az 6sszes foglalkoztatotti létszam adat
alapjan a kis - és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolo 2004. évi
XXXIV. torvény 3. 8 (1) bekezdeése szerinti kis — és kozépvallalkozasnak (a tovabbiakban:
KKV) mindsiil.**

A Bindsystem Hungary Kft. egyedili tagja a brit bejegyzésii Bindsystem Ltd. (cgszam:
8787272), melynek vezetd tisztségviseldje Szabd Vords Dorottya (magyarorszagi
kézbesitési megbizottként a hatalyos EBESZ szerint Szabd Ferencné a megnevezett). A
Bindsystem Ltd neve 2015. szeptember 22-én GXHX Ltd-re valtozott'?. Egyéb, a céget

*Vj/75-185/2015.

% Vj/75-6/2015.

® Az EBESZ rendszerében elérhetd informéciok (Vj/75-191/2015. sz. irat) és a Vj/75-12/2015 és Vj/75-16/2015.
sz. iratok (fékdnyvi kivonatok) alapjan

"VjlI75-149/2015. sz. eljaras ala vonti nyilatkozat

8 Vj/75-51/2015. sz. irat

° Vj/75-185/2015. sz. irat

10v/j/75-185/2015. sz. irat

1 A 2004. évi XXXIV. térvény 3. § (1) bekezdése szerint KKV az a véllalkozas, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti 1étszama 250 fonél kevesebb, és

b) éves nett6 arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegféosszege legfeljebb
43 millié euronak megfeleld forintdsszeg.

12 Forrés: http://ukbizdb.com/documents/kafztrxwXc8WOAO-UGEZ0ZO4wje_TINyOk4Lryq7U10.pdf, 2016.
jalius 27-i letoltés alapjan
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érinté valtozasr6l a GVH-nak nincs tudomésa'®. Nem hivatalos adatok szerint a
Bindsystem Ltd-nek 2014-ben 0 GBP volt az arbevétele™.

19. A GXHX Ltd Magyarorszagi Fioktelepe a GXHX Ltd kilfoldi vallalkozas jogi
szemelyiséggel nem rendelkezd, gazdasagi onallosaggal felruhazott szervezeti egysége
Magyarorszagon. 2015. december 16-an keriilt bejegyzésre, f6 tevékenysége tizletviteli,
egyéb vezetési tanacsadas’®. A vizsgalé Vj/75-151/2015. sz. végzésére adott Vj/75-
167/2015. sz. nyilatkozat szerint az &rbevételi adatok 2015. decemberben 0 Ft, 2016.
januarban 0 Ft, 2016. februarban 0 Ft., 2016. marciusban 329.921 Ft. A fidktelep vezet
tisztségviseldje Szabd Voros Dorottya, az eljarés ald vont jogi képviseldje.

20. A Bindsystem Ltd. — megvaltozott nevén: GXHX Ltd — egy mésik Magyarorszagon
bejegyzett vallalkozasban is egyeduli iranyitonak, tagnak szamit: ez a Global XChange
Holding Kft. E Kft. vezetd tisztségvisel6je szintén Szabd Dorottya. A Global XChange
Holding Kft. 2011. méjus 13-&n keriilt bejegyzésre, f6 tevékenysége iizletviteli, egyéb
vezetési tanacsadas. Neve 2011. november 29. eltt GX Holding Kft. volt*®. A Global
XChange Holding Kft. arbevételi adatai: 2014-ben 6.747.000 Ft, 2015-ben 0 Ft.'” A
Global XChange Holding Kft. 2016. julius 6-an kozzeétett hirdetmeény szerint 2016. junius
23-an jogutdd nélkil megsziint.***°

21. A Bindsystem Kft-nek a Vj/75-158/2015. sz. nyilatkozata szerint egyik kapcsolodo
vallalkozassal sincs szerzOdéses kapcsolata sem az Udulési jogok megvésarlasaval
kapcsolatban, sem a BIND kereskedelmi kozosségi szolgaltatas mukodtetésével
kapcsolatban, igy azoktdl, illetve azok részére jutalékot, dijat nem fizetett/fizet, és nem
kapott/kap?°.

22. A GVH a Bindsystem ellen 2016. junius 24-én kelt Vj/75-201/2015. sz. végzésével
450.000 Ft eljarési birsagot szabott ki. A Bindsystem a vegzéssel szemben jogorvoslattal
élt (Vj/75-205/2015.), azonban a versenytanacs a Vj/75-209/2015. sz. végzéssel a vizsgald
végzését helybenhagyta és a Bindsystem jogorvoslati kérelmét elutasitotta. E végzést a
Bindsystem 2016. augusztus 22-én vett at, azonban fizetési kotelezettségének nem tett
eleget.

A Solarpolar-Energetika 2020 Kft. és kapcsolodd véallalkozésai

23. A Solarpolar-Energetika 2020 Kft. 2013. szeptember 17-én keriilt bejegyzésre, fo
tevékenysége a cégkivonat szerint egyéb villamos berendezés gyartisa. Ugyvezetd
igazgatoja Horvath Csaba, a kft. tagjai Horvath Csaba és Kovacs Laszl6.%

24. A cég 2014. évi nettd arbevétele: 6 633 000 Ft.

25. A foglalkoztatotti 1étszam: 0 6.

26. A céginformacids adatbazisbol megallapithatd hogy az el6z6 pontban emlitett tagok
képezik a Bartell Fund Kredit Kft. tagsagat is (itt tigyvezetd igazgatoként Kovacs Laszlo
szerepel), mely vallalkozas szintén foglalkozott/foglalkozik tdulési jogok értékesitesével

B A GXHX Ltd.-nek kikiildstt adatkérd végzés a cimzett nem vette 4at, a kézbesitési vélelelm bealltéardl sz6l6
értesités (melyet a vallalkozas képvisel§je atvett) a Vj/75-182/2015. sz. iratszamon talalhato.

Y Forras: http://solidbusinessuk.com/company/08787272/bindsystem-ltd, 2016. jalius 27-i letdltés alapjan

15 Vj/75-185/2015.

16 Az EBESZ rendszerében elérheté adatok alapjan (Vj/75-185/2015.)

Y\/j/75-194/2015. sz. irat

18 A Bindsystem Ltd-nek kikiildtt adatkérd végzést a cimzett nem vette at, a kézbesitési vélelem bealltarél sz616
értesités (melyet a vallalkozas képviselGje atvett) a Vj/75-183/2015. iratszamon talalhatd.

9 A GlobalXchange Holding Kft-nek kikiildtt adatkéré végzést a cimzett nem vette 4t, a kézbesitési vélelem
bealltarol sz616 értesités (melyet szintén nem vett at) a Vj/75-195/2015. iratszamon talalhato.

20 \/j/75-158/2015.

21 V/j/75-191/2015. sz. irat
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kapcsolatos tevékenységgel. A Bartell Fund Kredit Kft. 2016. majus 24. 6ta
kényszertorlés hatalya alatt all.?

27. A Solarpolar-Energetika 2020 Kft. a GVH adatkér6 végzését (Vj/75-129/2015.) nem vette
at, a kézbesitési vélelem bealltarol szolo értesités (melyet szintén nem vett at) a Vj/75-
134/2015. iratszamon talalhato.

1.
Az érintett termék

Az Udilési jogokra kotott csereszerzodések és a BIND csererendszer

28. A jelen versenyfelugyeleti eljaras szempontjabdl relevans érintett termékek egyrészrél az
idiilési jogokra kotott csereszerzOdések, masrészrél a Bindsystem altal miikodtetett
csererendszer.

29. Szamos fogyasztd szeretne az dllési jogatdl, tudiléklubtagsagatol megszabadulni. Az
iidiilési jogok azonban szinte eladhatatlan arunak bizonyul. Igy a fogyasztokat tovabb
terhelik az tdulési jogok fenntartési koltségei. Tobb vallalkozas tevékenykedik a piacon,
amelyek — sokszor csak latszatra — az Udulési jogokbdl vald kilépésben kivan a
fogyasztoknak segitséget nyljtani. Az egyik fajta jogi megoldas az dlési jogokra kotott
csereszerzOdések, melynek keretében a fogyasztd a vallalkozas felé fizetett ellenérték
fejében beléphet egy olyan csererendszerbe, ahol akar mas fogyasztd Udilési jogara,
hetére cserelheti a sajatjat, akar mas terméket, szolgaltatast vasarolhat meg.

30. Az ilyen jellegli szerzOdések tapasztalati jellege erds, mivel a fogyasztd csak a szerzddés
alairasat kovetéen keriilhet abba a helyzetbe, hogy meggy6z6dhessen arrdl, hogy a
kivélasztott vallalkozas ténylegesen milyen szolgéltatast nyljt a csererendszer keretein
beldl.

31. A kinélati oldalon azok a vallalkozasok lelhetek fel, melyek a mar iidiildhasznalati joggal
rendelkezd fogyasztok szamara kinalnak kiegészitd lehetdségeket. A jellemzo szolgaltatas
(mint kindlat) ezen a piaci szegmensen a meglévd jog felértékelése, illetve annak
tovabbértékesitésére vonatkozd megbizéasi szerzddések megkotése, valamint kiegészitd
szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége. A GVH el6tt ismert, hogy ezen a piaci
szegmensen tobb vallalkozas kinalja szolgaltatasait. Figyelemmel azonban arra a
kortlmenyre, hogy a masodlagos ertékesitést, illetve az Udulési jogokkal kapcsolatos
kiegészit6 szolgaltatasokat végz6 vallalkozasok bejegyzése jogszabaly altal nem eldirt, a
szegmensben tevékenykedd vallalkozdsok pontos szdma nem ismert.

32. A piac keresleti oldalén az tidiil6hasznalati jogok piacanak specialitasat tekintve kizarolag
olyan fogyasztok helyezkednek el, akik mar rendelkeznek tdiildhasznalati joggal.
Magyarorszagon egyes becslések szerint 40.000%, més becslések szerint 100.000%*
tidiilési jog van. Az udiilési joggal rendelkez6k atlagos életkora 40-64 év kozé tehetd.”
Ezen fogyasztok vonatkozdsdban a meglévé udilési joguk értékesitése tekintheté a
jellemzd keresleti magatartasnak, figyelemmel arra, hogy barmilyen hossza tavu tdiilési
termék megvétele szamottevd pénziigyi kotelezettségvallalassal jar, melyet a legtobb
esetben a fogyasztok csak az elsé iidilési jog megszerzését kovetden realizalnak. Ezen

22 \/j/75-196/2015. sz. irat

2 Forras: Juhasz Noémi: Személyes eladas, mint a timeshare leghatékonyabb reklamja, Budapest, 2009., 22.
oldal http://elib.kkf.hu/edip/D_14800.pdf

24 http://www.hirado.hu/2015/10/19/az-udulesi-jog-szoritasaban/

% Forras: Juhasz Noémi: Személyes eladas, mint a timeshare leghatékonyabb reklamja, Budapest, 2009., 22.
oldal http://elib.kkf.hu/edip/D_14800.pdf
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kotelezettségek tudataban a keresleti oldalon elhelyezkedd fogyasztok akar tovabbi anyagi
aldozatokat vallalva igyekeznek mar meglévd tdiilési jogukat eladni, a felmeriild
koltségeket enyhiteni, igy barmilyen (az értékesitésben kozremiikodd) megoldasra
nyitottabbak az atlagos fogyasztoknal.

1V.
A szabalyozasi kornyezet

33. A széllas idében megosztott hasznalati jogara, a hossza tavra szolo tdiilési termékekre
vonatkoz6 szerzddésekrdl, valamint a tartos szalldshasznalati szolgéltatasi tevékenységrol
sz016 141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) hatarozza
meg a szallas idében megosztott hasznalati jogara (azaz az Udulési jogra), a hosszu tavra
sz0l6  udulési termékekre, ezek viszontértékesitésere és cserejére vonatkozo
szerzOdésekre, valamint a tartdos szallashasznalati szolgaltatasi tevékenység végzésére
vonatkoz0 részletes szabalyokat.

34. A Korményrendelet 2. 8 (1) bekezdés 1. pontja szerint a csereszerzddés olyan fogyasztoi
szerz6dés, amely alapjan a fogyasztd id6legesen jogosult szallas- vagy egyéb szolgaltatas
igénybevételére Ugy, hogy ellenszolgéaltatas fejében belép egy csererendszerbe. A 2. pont
szerint a csererendszer olyan, egy vagy tobb egymastol fliggetlen vagy Osszekapcsolt
szerzédésen alapulod rendszer, amely alapjan a fogyasztdo a szallds idoben megosztott
hasznalati jogara vonatkozo szerzddésbdl eredd jogok gyakorldsdt masoknak cserébe
atengedi.

V.
Az eljarés ala vont cserendszere — a BIND rendszer ismertetése az tdiilési jogok

fényében

35. A Bindsystem létrehozott egy kdzosségi kereskedelmi rendszert (Bindsystem k&zosségi
kereskedd haz vagy mashol GlobalXChange kozosségi keresked6haz), melyben a tagok
egymas kozott vasarolhatnak nem pénzért, hanem BIND egységekért. Ha egy fogyasztd
értékesiteni kivanja Gdulési jogat, akkor azt a Bindsystem hajlandé megvéasérolni, de nem
készpenzben, hanem BIND egységekbe fizeti meg a vételarat. A BIND egységek a
kozosségi rendszeren belll felhasznalhatok az aktualis kindlatban szereplé termékekre,
szolgaltatasokra. A termékek és szolgaltatisok nem fizethet6k meg kizardlag BIND-ben,
hanem készpénzfizetésre is szikség van. Emellett minden tranzakciét 10% jutalék és az
AFA terheli, mely szintén készpénzben fizetendd. A jutalék a Bindsystemet illeti meg. A
Bindsystemmel kotott, az tidiilési jog atruhazéasarol szolo szerzddés szerves része, hogy a
fogyaszto belépjen a BIND kereskedelmi rendszerbe, ez a belépés dijkoteles: egyszeri
rendszerhasznélati dijat kell fizetni a Bindsystem javara, mely tobbszdz ezer forint
Osszegll kotelezettséget jelent a fogyasztd szamdra. A kereskedOhazban fellelhetd
termékek és szolgaltatasok kore folyamatosan valtozik, tdulési heteken Kivil sok mas
termék, szolgaltatds vehetd igénybe (pl. ékszer, napelem, fodraszat, ingatlannal
kapcsolatos szolgaltatasok)

Termékvalaszték

36. A BIND csererendszerben aktualisan fellelhet6 termékekr6l és szolgaltatasokrol a
fogyaszto az interneten keresztiil kaphat tajékoztatast. Az interneten tobb honlap fedi at
egymast, tartalmuk azonos, a Bindsystem altal miikodtetett honlapok. Ezek a honlapok:

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



www.globalxchange.hu, www.evx.getsglobal.com. A vizsgaldé 4 alkalommal készitett
honlapmentést (2014. majus 17-én, 2014. december 17-én, 2015. december 8-an, 2016.
méjus 2-an).?° Ezek a honlapmentések azt mutatjak, hogy a honlapmentés napjan milyen
termékek voltak a rendszeren keresztil megvasarolhatok: pl. elektronikai cikkek,
haztartasi gépek, étterem, szépségapolasi szolgaltatasok.

A BIND eqységek felhasznalhatdsaga

37. A kdzosségi rendszeren bellil megvésarolhatd termékek, szolgaltatasok (egyditt: termékek)
nem vasarolhatok meg kizarolag BIND egységekkel. A Bindsystem allitasa szerint a
termék minimum 20%-4t keészpénzzel kell kifizetni. Amennyiben udilési hetet szeretne
igénybe venni a fogyaszto, akkor annak arat nagyobb reszben fizetheti BIND-del: a
Bindsystem csatolt egy listat, amelyen azon fogyasztok szerepelnek, akik 2015 aprilisatol
2015 oktoberéig utazasokat vettek igenybe 70% BIND felhasznalassal a rendszeren
beliil.?” Més termékek esetén a termék arahoz képest kisebb aranyban szamolhat6 el
BIND egység, a nagyobb részt készpenzzel kell kifizetni.

38. A csererendszeren belll vasarolt termékek utdn a fogyasztonak 10% jutalékot kell fizetnie
a Bindsystem javéra, és a terméket terhel§ AFA is 6t terheli. Ezek kiegyenlitése kizarolag
készpénzzel lehetséges.

VI.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

39. Az ecljaras soran vizsgalt idészak 2014. februar 28. napjatdl kezdoédik. A vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat a kovetkez6 csatornakon keresztiil jelenik meg:
e szobeli kommunikaciok:
i. az elso telefonos megkeresések,
Ii. az elsd szerz6déskotéskori szobeli beszélgetések, az els6 targyalas
lii. a szerz6déskotést kovetd szobeli beszélgetések — leginkdbb, mar
amennyiben el6fordulnak, telefonon keresztiil
e irasbeli kommunikaciok:
i. hirdetések: interneten kdzzeétett aprohirdetések
ii. afogyasztokkal kotott szerzodések
iii. a weboldal tartalma. A weboldal tartalma leginkabb akkor hasznalhato,
ha a a fogyaszto a BIND rendszerbe valé belépéskor, a
rendszerhasznalati dij kifizetése utdn megkapja a felhasznaldi nevet és
jelszét. A weboldalakra ugyanis a nyitd oldalt leszamitva nem lehet
belépni a felhasznalo6i név és jelszd hianyaban.
40. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot megvaldsito, a Bindsystem partnervallalkozésainak
felsorolasa:

i. Stratégiai Partnerszalloddk Kft.: a Vj/75-17/2015. sz. ugyféli
nyilatkozat szerint ez a vallalkozas kereste fel a fogyasztokat, adott
elézetes tajékoztatast”®. A Bindsystemmel kotdtt egyiittmitkodési
megallapodas 2014. majus 28. és 2015. marcius 19. kozdtt volt
érvényben. Az egyiittmiikodési megallapodds masolata a Vj/75-
17/2015. sz. irat mellékletét képezi. A Stratégiai Partnerszallodak

%6 \/j/75-185/2015. irat
27\/j/75-51/2015. irat 2. szam( melléklet
%8 \/j/75-17/2015. sz. irat
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Kft. részére a Bindsystem 2014-ben [Uzleti titok] Ft-ot, 2015-ben
[lizleti titok] Ft-ot fizetett ki jutalékként.

ii. Sz. Gyorgy Apartman Holding Kft.: a Vj/75-17/2015. sz. ugyféli
nyilatkozat szerint ez a vallalkozas kereste fel a fogyasztokat, adott
clézetes tajékoztatdst. Ennek ellentmond a Vj/75-156/2015. sz.
ugyfeli nyilatkozat, mely szerint ezzel a vallalkozassal nem volt
egylttmikodési megallapodasa a Bindsystemnek, igy részere
semmilyen jogcimen, semmilyen 0Osszeget nem fizetett a
Bindsystem.*

iii. Royal Marketing Europa Kft.: a Vj/75-199/2015. sz. ugyféli
nyilatkozat szerint a Bindsystem 2014. marcius 28. napjan kotott
egyiittmiikodési  megallapodast a  vallalkozassal. Béar az
megallapodas jelenleg is fennall, mert hivatalosan nem mondta fel
egyik fél sem, a Bindsystem szerint semmilyen tevékenység nem
volt kozottik: a Royal Marketing Eurdpa Kft. nem vegzett tgynoki
tevékenyseget a Bindsystemnek, és a Bindsystem sem fizetett
jutalékot a Royal Marketing Europa Kft-nek.

iv. Solarpolar-Energetika 2020 Kft.: a Vj/75-17/2015. sz. irat
melléklete tartalmazza a a Bindsystemmel kotott egylittmiikodési
szerz6dés masolatat. A Bindsystem szerint kozottuk az
egylittmiikodés 2014. augusztus 12. és 2015. majus 18. kozott allt
fenn. Mivel a csatolt megallapodas szerint az egyiittmiikodés mar
2014. julius 28-an fennallt, ezért az eljard versenytanacs ezt az
id6pontot veszi alapul.

Valamennyi partnervéllalkozés jutalék ellenében végezte szolgaltatdsat a Bindsystem
javara.

A kovetkez6kben az eljard versenytandcs annak rekonstrudlasat célozta, hogy adott
fogyasztd miként talalkozik az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlataval, mi annak
idobeli sorrendje, és az egyes kommunikaciok kapcsan milyen tartalommal szembesilhet.
A vizsgalt magatartas feltérképezése érdekében a versenytanacs a kereskedelmi
gyakorlatokat olyan idébeli sorrendben elemzi, ahogy az egyes fogyasztok talalkozhattak
azokkal, és mindegyik 1épésnél ismerteti el0szor az eljaras ald vont altal allitottakat,
masodszor a fogyasztdk altal észlelt lizenetet és a vizsgalat altal feltart adatokat.

A fogyasztoi ertelmezés feldolgozasa soran a versenytanacs egyrészt az eljaras ala vont
ellen a GVH-hoz érkezett panaszok, bejelentések anyagait (tovabbiakban egyitt: GVH-s
panaszok), masrészt a vizsgalatban meghallgatott tanik vallomasait tekintette alapul. A
tantk kivélasztasanal a Bindsystem altal megkiildott adatszolgéltatasokbol®!, valamint a
Bindsystem szamlavezetd pénzintézete altal megkiildott adatszolgéltatésb(')l32 valogatott,
Osszesen 18 fo tdiilési joggal rendelkezd fogyasztot idézett, melyek kozil 1 {6
meghallgatasatol eltekintett, 1 f6 irasban nyilatkozott. A GVH-s panaszok annyiban
korlatozottabb tartalmtiak, hogy azokbdl csak arr6l nyerheté bizonyiték, amelyr6l a
panaszos vagy a bejelentd fontosnak tartott nyilatkozni.

2 A Stratégiai Partnerszallodak Kft-nek kiildott adatkérd végzést (Vj/75-130/2015) a vallalkozas nem vette &t, a
kézbesitési vélelem bealltardl szolo értesités (melyet szintén nem vett at) a Vj/75-138/2015. iratszamon talalhatd.
%0 A Sz. Gyérgy Apartman Holding Kft-nek kiildstt adatkéré végzést (Vj/75-128/2015) a véllalkozas nem vette
at, a kézbesitési vélelem bedlltardl szolo értesités (melyet szintén nem vett at) a Vj/75-139/2015. iratszamon
talalhato.

#1Vj/75-12/2015. irat

%2 V/j/75-9/2015. irat
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44. A fogyasztoként meghallgatott tantknak feltett vizsgaldi kérdések és a vélaszok
tablazatos forméaban valo értékelését az el6zetes allaspont 1. sz. melléklete tartalmazza. A
GVH-s panaszok tételes feldolgozasa szintén tablazatos formaban kerll ismertetésre,
melyeket az eldzetes allaspont 2. melléklete tartalmazza. Az elbzetes allaspont jelen
fejezetében ezen mellékletek dsszefoglaldé megallapitasai kerlilnek bemutatasra, a célbdl,
hogy rekonstrualhatd legyen az eljaras ald vonti magatartas fogyasztok altal felfoghato
Uzenete.

45. Az eljarés ala vont kereskedelmi gyakorlata az alabbi szakaszokra bonthatd, méghozza a
kovetkez6 idérendi sorrendben:

- Az1) lépés:
e a leendd tigyfelek felkutatasa — telefonos megkeresések, az
elsé szobeli tajékoztatas
- A2)lépés:
o szemelyes beszélgetés, esetleges szerzédéskotés
- AQ)lépés

e a szerzddéskotés utdn a Bindsystem eljarasa a iidiilési jog
atirasaval kapcsolatban, a BIND rendszer szolgaltatasaval
kapcsolatban (pl. termékek biztositasa) a fogyasztod részérél
pedig a BIND rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, a
szerz6dés megsziintetésére tett esetleges 1épések pl. elallas

Az elsd lépés — meghivas a személyes beszeélgetésre

Az eljaras ala vont Bindsystem szerint:
irasbeli kommunikaciok:

Az internetes aprohirdetések
41. Az eljaras ald vont a Vj/75-127/2015. sz. nyilatkozata 4.) pontjdban azt allitotta,
hogy nem hasznélt reklameszkozoket, illetve tajékoztatast eldsegité kommunikacios
eszkdzoket. Nevében és megbizasabdl kizérolag alvallalkozéja, a Stratégiai
Partnerszalloddk Kft. hirdetett. Ennek ellentmond a Vj/75-17/2015. sz., 2015.
szeptember 15-én tett igyféli nyilatkozat, mely szerint a Bindsystem az interneten
keresztul hirdetéseket tett kozze, melynek igazolasara becsatolta a hirdetés
mésolatat.*®* A becsatolt hirdetés szovege az aprohirdetesingyen.hu és startapro.hu
oldalakon jelent meg. A csatolt iraton datum nem taldlhatdo (ezért azt 2015.
szeptember 15-i megjelenésként veszi figyelembe a versenytanacs).
,Udlési jog vasarlas
Ertéket adunk tidiilési jogaért és megszabadulhat a fenntartasi dijtol. Hivja a
20-496-0415 telefonszamot, vagy irjon levelet az e-mail cimre.”
A hirdetés szovege mellett megjelenik az aprohirdetesingyen.hu és startapro.hu
oldalakra torténd utalas.

42. A vizsgalat tovabbi interneten elérhetd hirdetéseket tart fel a www.hirdetolap.hu oldalon.
Ennek igazolasara 2015. augusztus 26-an>*, mely 2016. jinius 22-én* honlapmentést
vegzett. A hirdetés szovege az alabbi:

»Megvesszik udulési jogat
Tel: +36-30-7888-979. E-mail: -

%8 \/jI75-17/2015. sz.irat
¥ \VjI75-7/2015.
% Vj/75-200/2015.
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A 2015-0s évben a Bind System Hungary Kft. az utazni vagyo és udilési jog
tulajdonosok részére Gj udulési format inditott el, melyben elcserélhetik az
adott Gdulési heteiket valtozatlan formaban, dijmentesen.
Megvesszik udulési hetét!
A nem hasznalt dllési jogot megvasarolja adasvételi szerzodés megkotésével,
amennyiben a csere lehet0ség, vagy az értékesités érdekli, a megadott
elérhetdségeken keressen, hogy igényeit maradéktalanul teljesithessiik!
Udilési hét aktivalasa:
Az aktivalt 0dllési hetlket igénylés alapjan szeretnék eltdlteni, vagy
UDULESI JOGUKAT EL KIVANJAK ADNI!
A GLOBALLIS CSERE rendszer adatbéazisaban talalhaté kontingenseket tudjuk
felajanlani (tébb szdz udulési hét formajaban és tovabbi helyszineken) az
utazoknak. Az aktualis tdllési hét lehivasaval tudjuk befogadni és elcserélni
igény szerint a turnusokat. Kérjiik, a megadott elérhetéségeken mielébb adjak
le igénylket, hogy a szabad helyek korlatozott szdma miatt mihamarabb
inditani  tudjuk a foglalasokat, illetve az eértékesites talalkozojat
megszervezhessuk.
Amennyiben az életiikben fontos a kikapcsolddas és a valtozatossag, akkor a
Bind System Hungary Kft. felajanlasa alapjan tudjak igénybe venni Gdulési
heteiket valtozatos helyszineken, mindségi szolgaltatdssal, nagyon kedvezd
feltételekkel.
www.globalxchange.hu”
A Bindsystem egykori munkavéllaléja Ggy nyilatkozott®®, hogy a Bindsystem a
Google-n keresztil tett kozzé hirdetéseket (ennél pontosabb informaciokkal nem
szolgalt).

43. A Vj/75-199/2015. sz. nyilatkozataban a Bindsystem annyiban maédositotta nyilatkozatat,
hogy elismerte, ingyenes hirdetési fellilleteken hirdetett, de azok pontos helyérél, idejérol,
tartalméarol nem tud tajékoztatast adni. A hirdetolap.hu oldalon azonban nem jelentetett
meg hirdetést.

Ugynokok altal kikildott tajékoztatok
44. A GVH tudomasara jutott®’, hogy a Bindsystemmel egyiittmiikddési megallapodast kotott
Royal Marketing Eurdpa Kft. egyes fogyasztoknak az aldbbi széveggel kuldott tajékoztato
anyagokat a Bindsystemrdl:
., Ezuton értesitjiik, hogy a fentiek alapjan kétott ,, Megbizasi szerzdédés -ben
feltlintetett Gdulési hetek, cégunk egyik partnere, a BS Hungary Kft. felé felkeltette
az érdeklodest. partnercégiink rendkiviil elonyos ajanlattal szeretne élni az tidiilési
Jjoguk atvételének tekintetében. Amit az iidiilési jog atvételerdl tudni kell, hogy nem
készpénzes Kkifizetésben részesil a jog birtokosa viszont a kOvetkezék alapjan
tortenik
-az Udulési hét értékének teljes levasarlasa a BS Hungary Kft. honlapjan talalhatd
(t6bb ezer)termékre és szolgaltatasokra
-nincs vetités, vagy csoportos termékbemutato
-nem kell mésik Gdulési jogot vasarolni, vagy ertekesitési dijat fizetni
-a tajékoztato személyre szabott
-nincsenek kotelességek és kotelezettségek

% \/j/75-15/2015. sz. irat
%7 V/j/75-198/2015.5z. irat (atemelve a Vj/85/2015. sz. versenyfeliigyeleti eljarasbol)
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46.

-az ajanlat nem kivan azonnali dontést, nem ,,csak itt és csak most” alapon
miikodik o
-adott esetben az On/Onok altal befizetett megbizasi dij értéke is levasarolhato.

Partnerink révid informécidja:

Céglink, BINDSYSTEM HUNGARY Kft. kanadai-angol cég. Tulajdonosa Szabo
Dorottya kanadai Uzletasszony. A céglink Magyarorszagon hat éve bejegyzett és
miikodik. Cégiink globalis cserekereskedelemmel foglalkozik, nem vagyunk iidiilési
jogos kozvetito cég. Mi valoban megvasaroljuk az iidiilési jogot, jogokat. Mi
intézziik az tigyvédet és az datirasi koltségeket. Apro betiis részletek a kovetkezok:

1.Nem pénzért vasaroljuk meg az Udllési jogot, hanem levasarolhaté pontokért,
ami az utalvadnyhoz hasonlit. Ezt a rendszeriinkdn keresztul, globalisan lehet
levasarolni. A kocsiktdl, a lakberendezésig, ékszerek, fogorvos stb. Széles a
skalank.

2.Mi intézziik az 0sszes atirast és tgyvédi koltséget.

3.Nem kériink elére semmi dijat, de az addsvételi szerzodés megkdtése utan kérink
10%-ot az iidiilési joguk értékébdl. Itt Ondk dontenek, mennyiért szeretnék eladni a
jogukat.

4.Egy millio alatti tdilési jogot nem veszink.

5.4z adasvételi szerzodés megkotése utan mar mi fizetjiik a fenntartasi koltséget a
jovében, hiszen mar nem az 6nok tulajdondban van.

Ha érdekli Onoket ez a konstrukcid, szivesen latjuk irodankban, egy
tajekoztatasra, mindenféle kotelezettség nélkil. Mi nem szervezink csoportos
bemutatokat, valoban csak vasarlunk. Csak idépont egyeztetéssel lehet jonni.

Amennyiben cégiink, illetve a BS Hungary Kft. ajanlata felkeltette érdeklodeését,
keressen fel minket telefonon, vagy elozetes egyeztetést kivetéen személyesen
irodankban. Az ajanlat limitalt mennyiségii iidiilési hetek atvételére és csak a
Royal Marketing Kft. altal kozvetitett tigyfelekre vonatkozik.

A fentiek szerzédesiink részeként az értékesitéssel kapcsolatos tevékenységeink
része, de nem fuiggvénye. Amennyiben az ajanlat érdektelen On szamara, az
lidiilési hét értékesitése mindaddig és azt kévetden is érvényben marad. ebben az
esetben kérjuk, kuldje el postai uton, hogy nem kivan élni az ajanlattal, vagy e-
mailben az ugyfel@royalmarketingeuropa.com cimre.”

A Bindsystem Vj/75-199/2015. sz. nyilatkozataban elhatarolodott ettdl a tajékoztatotol,
azt &llitva, hogy err6l nem tudott, nem téle szarmazik. Arr6l azonban nem tudott
tajékoztatast adni, hogy adott-e esetleg mas tajékoztatd anyagot, scriptet a Royal
Marketing Europa Kft.-nek.

A Royal Marketing Eurdpa Kft. nyilatkozata szerint tobb mint 300 fogyasztonak ajanlotta
fel a Bindsystem ajénlatat irasban, és ennél joval tobb szobeli felkinalas volt. A Royal
Marketing Europa Kft. 2016. januar 8-an beérkezett nyilatkozata szerint ,,mar egy ideje”
nem ajanlotta a Bindsystem ajanlatat egy fogyasztonak sem. A GVH rendelkezésére allo,
fogyasztok altal csatolt ajanlatok 2014. augusztus 1. és 2015. november 16. kozottiek.
Tekintettel a Royal Marketing Eurdpa Kft. fenti nyilatkozataira, az ajanlatok atadasa a
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2014. marcius 28. és 2016. januar 8. kozotti idészakon beliil feltehetéen altalanos
gyakorlata részét képezte.*® Bar a Bindsystem a korabbi egyiittmiikddésrdl maga nem
nyilatkozott, azon tekintetben, hogy jelenleg mar nem &ll fenn a Bindsystem és a Royal
Marketing Europa Kft. kozott aktiv kdzvetitoi tevékenység, a nyilatkozatok egyezdek.

Szébeli kommunikacidk
Telefonos megbeszélések

47. A telefonos megkereséseket részben a Bindsystem, részben a partnervallalkozasai végzik
illetve végezték. A telefonos megkeresések call centeren keresztil torténnek, ezt jelenleg
a Bindsystem szervezi. Nyilatkozata szerint® nincs elére megirt forgatokonyv, de a
telefonos iigyintézok iranymutatast kapnak a beszélgetésrol. Ezek tartalma:

e ,JO napot kivanok! XY vagyok a Bindsystem Hungary Korlatolt Felel0sségli
Tarsasagtol! Cégunk egy magyar gazdasagi tarsasag, kanadai tulajdonossal, 37
orszaggal vagyunk kapcsolatban, mint cserekereskedok. Hangsulyoznam, hogy
nem kozvetitok vagyunk, kozvetleniil a tulajdonos vasarolja meg az iidiilési
jogot. Az adasvételi szerzddés alapjan elfekvd raktarkészletet, igy
iidiildhasznalati jogot is vasarolunk, a vasarlas Budapesten torténik.
Amennyiben érdekli, ugy csupan idépontot kell egyeztetniink, és a megbeszElt
idépontban a cég székhelyén megallapitjuk az tidiildhasznélati jog értékét,
amennyiben az mindketténknek megfelel, Ggy akar azonnali adasvételi
szerz6dés is kothetd. Szeretném tajékoztatni arr6l, hogy ez nem egy
eléadashoz kotott vasarlas.”

48. A Bindsystem bemutatdkat nem szervez, a szdbeli tajékoztatasra vagy telefonon, vagy a
Bindsystem székhelyén a személyes talalkozaskor kertl sor.

49. A Vj/75-156/2015. sz. nyilatkozataban a Bindsystem becsatolta az altal telefonon
megkeresett fogyasztok nevét tartalmazd listat, melynek tanisaga szerint a Bindsystem
2014. februar 28. és 2016. marcius 15. kozott 509 fogyasztot keresett meg. Ennek
ellentmond a B/240-/2015. sz. bejelentésben tett nyilatkozata’®, mely szerint a Bindsystem
havonta atlagosan 80-100 potencialis eladdt keres meg ajanlataval telefonon, akik kozil
naponta 4-5 személy jelentkezik a megadott idépontban személyesen és a megjelentek
legfeljebb fele az, akivel adasvételi szerzodést kot.

50. A telefonos megkeresésekre orszagos Kkiterjedtséggel kerul sor, erre utalnak a
tanumeghallgatasokon megjelent fogyasztok lakcim adatai (Id. a vizsgalati jelentés 10.3.4
tablazata), valamint a Bindsystem altal csatolt szerzodésekben talalhato lakcim adatok is
(Id. a vizsgalati jelentés 10.3.5 tablazata).

51. A vizsgalat nem talalt arra vonatkozo6an informaciot, hogy a Solarpolar-Energetika 2020
Kft. és mas partnervallalkozasok miként keresték meg telefonon a fogyasztokat: hany
fogyasztot értek el és pontosan milyen informaciokat tartalmazott az els6 telefonos
megkereses.

A fogyasztok észlelése szerint

52. A GVH-hoz benyujtott panaszokbol és meghallgatott tandk vallomésaibol az a
kovetkeztetés vonhatd le, hogy az esetek dontd tobbségében az eljaras ala vontak keresték
meg a fogyasztokat. A 16 tanu koziil 1 allitotta, hogy 6 kereste meg a Bindsystemet (nincs

%8 \Vj/75-198/2015. irat
¥ Vj/75-6/2015. sz. irathan a B/240-10/2015. sz. adatszolgéltatas)
“0\/j/75-6/2015. irat
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adat arrél, hogyan talalt a cégre), 1 esetben a tanu valaki ajanlasara kereste meg a
Bindsystemet, és 1 esetben a tanu interneten talalt a Bindsystemre.

53. Valamennyi rendelkezésre all6 GVH-s panasz és tantvallomas arra enged kovetkeztetni,
hogy az eljaras ala vontak kozil a Bindsystem volt a tajékoztatast ado vallalkozas. A
Solarpolar-Energetika 2020 Kft. nevét egyetlen fogyaszté sem emliti, és az irasbeli
anyagok (szerzddések) soran sem bukkan fel a neve. Ettdl fiiggetleniil fenndll annak a
valésziniisége, hogy a Solarpolar-Energetika 2020 Kft. nevében eljard értékesitd a
Bindsystem olyan tgynokeként lépett fel, hogy sajat vallalkozésa nevét nem Kkellett
megneveznie, hanem végig kizérdlag a Bindsystem nevében targyalt.

54. Az ¢ls6 telefonos beszélgetés soran, melynek az eljaras ala vontak részér6l a legfébb
célja a fogyasztok figyelmének oly mértékii felkeltése volt, hogy azok elj6jjenck a
szemelyes elbeszelgetésre, az eljards ala vontak nem emlitették, hogy az udulési jog
megvétele nem készpénzben, hanem BIND pontokban torténik, hogy hogy ehhez a
fogyasztonak be kell 1épnie a BIND csererendszerbe, egyben rendszerhasznélati dijat kell
fizetnilik. Ezt igazolja 2 GVH-s panasz (B/489/2015., P/1106/2015.). A t6bbi panasz nem
tartalmaz errdl informaciot. A 16 tantvallomas koziil 9 tanavallomasbol az deriil ki, hogy
azért ment el a megbeszélésre, mert Ugy tudta, hogy a Bindsystem megvasarolja tudilési
hetét — pontokrol, BIND rendszerr6l nem esett szo.

55. A 16 tanavallomas kozil 5 tand nem emlékezett, vagy vallomasabol nincs adat arra
nézve, hogy kapott-e a fentiekrdl tajékoztatast. Minddsszesen 2 tantvallomasbol dertl ki
az, hogy tisztaban volt azzal, hogy udilési hetét pontokert vasarolja meg a Bindsystem
(azok, amelyek maguk keresték meg az eljaras ala vontat).

A masodik 1épés — a személyes targyalas
Az eljards ala vont Bindsystem szerint
Szobeli kommunikaciok
56. A Bindsystem a meghivésra jott fogyasztoknak nem ad irdsos tajékoztatd anyagokat,
hanem széban magyarazza el nekik kinalatat. Az elbeszélgetesre a Bindsystem székhelyén
kertiil sor, és amelyen a Bindsystem részérdl az ligyvezetd igazgatd, Szabd Dorottya vesz
részt.
57. Az elbeszélgetésrol a Bindsystem becsatolt egy iranymutatast*':
,,JO napot kivanok. Szabd Dorottya vagyok a gazdasdgi tdrsasag tigyvezetd
igazgatoja. Kérem, foglaljanak helyet és tajékoztassanak, hogy hol van
ldiilohasznalati joguk, kinek a nevén, mikor vasaroltak, mennyiért, mennyi az éves
fenntartdsi koltség, illetve még mennyi év van hdtra a szerzédés alapjan fennallé
jogviszonybol.
Az tigyfelek altal atadott iratanyagokat attekintem, amennyiben tul sok a hatralévo
ido és tul sok az éves fenntartasi koltség, akkor az iidiilohasznalati jogot nem all
modomban megvasarolni.
Ezt kovetben kozlom, hogy van egy jo és egy rossz hirem.
A rossz hir az, hogy napjainkban sehol nem lehet Gdilési jogot pénzért eladni,
miutan az szinte ellenértékkel nem bir és hosszu éveken keresztil éves fenntartasi,
fizetési kotelezettség terheli a tulajdonost. Az tdilési jog 6roklés targya is lehet,
igy az a tulajdonos haldla utan orokoseire szall, akit tovabb terhel fizetési
kotelezettség.
A jo hir viszont az, hogy a gazdasagi tarsasag, kereskedohaz zartkozosségen beliil
az udulési jog értékkel bird jog, értékét a kozosségen belil le lehet vasarolni. a

1 V/j/75-6/2015. sz. irat (atemelve a B/240-7/2015. sz. adatszolgaltatasbol)

14.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



kozosségen beliil egy készpénz helyettesité valuta, kozdsségi valuta létezik,
amelynek BIND a neve, amivel nem csak Magyarorszagon, hanem 36 mas
orszagban is a kozOsség tagjai csere kereskedhetnek, vasarolhatnak. Egy BIND
egy forint. A k6z6sségi rendszeren belil a fogyasztonak 6t éve van egyenlegének
levasarlasara.

Cégiink minden egyes BIND koltés utan 10%+AFA jutalékot kér, amelynek abban
rejlik a fontossaga, hogy mielobb ki tudjuk szolgalni daruval, termékkel vagy
szolgaltatassal az iigyfeleket, hiszen igy a cég is mielobb jut pénzhez.

Amennyiben nincs olyan termék a rendszerben, amilyen arura, termékre vagy
szolgéltatasra a tagnak sziksége van, azt megrendeljik. Arra viszont nincs
garancia, hogy az milyen gyorsasaggal torténik, illetve arra sincs garancia, hogy
pont azt az arut, terméket vagy szolgaltatast tudjuk beszerezni, amire Ondknek
sziiksége van.

A tulajdonjog atirast intézheti a fogyasztd a sajat tgyvédjével, vagy gazdasagi
tarsasagunk megbizott lgyvédjével, amennyiben az utdbbit valasztja, ugy annak
ugyancsak dija van, a vételar értékének 10%-a+AFA, de ezen befizetett 6sszeget
cegunk jovéirja az ugyfél BIND szamlajan.

A tulajdonjog bejegyzésével kapcsolatban szlikseges tajekoztatnunk, hogy az atiras
akar évekre is elhuzodhat, mert sok esetben az iidiilok nem vezetik dt a
tulajdonosvaltozast. A tulajdonosvaltozas atvezetése utan azonban mar a céginket
terheli az éves fenntartési koltség.

Tajékoztatom tovabba, hogy az adasvételi szerzodeés utan a szerzodés felbontasara
nincs lehetoség, ezért nem kell most azonnal donteniiik, gondoljak, fontoljak meg,
olvassdk at a szerzédést, amennyiben pedig az alairas mellett dontenek, Ugy Uj
idopontot kérve arra lehetéség van, ugyancsak itt a tarsasag székhelyén.”

irasbeli kommunikaciok

58. Ha a fogyasztd6 a szobeli t4jékoztatisok utdn Ugy dont, hogy szerzédést kot a
Bindsystemmel — esetleg a nevében eljardé egyéb vallalkozassal -, a kovetkezd irasbeli
anyagokkal talalkozhat:

e BIND Udiilési jog adas/vételi elé-szerz8dés*:

Ennek 1. pontja szerint a ,,szerz6dés targya: Elado eladja, Vevé megveszi az Eladé
2. pontban felsorolt tidiilési jogait. A 10. pontban szerepld, kialkudott ellenérték az
Elad6 szamlajan elektronikus utalvannyal, a BIND egységekkel kertl jovairasra”
A 3. (a) pont rogziti, hogy ,,Vevd kijelenti, hogy elektronikus kereskedelmi
kozosségi szolgaltatasat miikodtet. Kozosségi szolgaltatas a kozosség tagjaival
egyiittmiikddve, a piaci viszonyoknak megfeleléen folyamatosan frissiti,
aktualizalja, karbantartja. Az Elado a szerzddés alédirasakor tudomaésul veszi, hogy
a téle a kereskedelmi kozosségi szolgaltatdsban alkalmazott értékmérd
ellenértékkel, azaz a BIND egységgel megvasarolt termék vagy szolgaltatas
ellenértékét nem tudja azonnal levasarolni, és viseli annak kockazatat is, hogy a
BIND elkoltése a kereskedelmi kdzossegi rendszeren kivul nem lehetseges. A
rendszeren beliil torténd azonnali elkoltésnek korlatja a rendszeren belili,
mindenkori adott termékvalaszték, melynek bovitését a rendszert lizemelteté Vevo

“2 \/jI75-184/2015. sz. irat melléklete (dtemelve a B/489/2016. sz. bejelentésbdl): a bejelent eldadta, hogy a
siofoki Szent Gyorgy Apartman-hazban van/volt tdilési joga, és Szabd Vords Dorottya kereste meg, hogy azt
megvasarolna. A szerz6dés megkdtésére Budapesten keriilt sor, ahol egyben alairt egy eldszerzodést és egy
kdzos nyilatkozatot.
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folyamtosan végzi. A Vevd nem tudja garantalni, hogy minden alkalommal az
elado 100% BIND-del tud vasarolni.”

A 3. (b) pont: ,Eladd jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a
rendszerben 1évé harmadik személye, partnerek kozotti ligyletek elszamolésara,
nyilvantartdsara a VevO elektronikus utalvanyt (pénzhelyettesitd eszkoz), mint
nettofizetési egységet hasznal a termék, szolgaltatas ellenértékeként. Ez az egység,
a kolcsondsen elfogadott elszamolési érték szerepét tolti be, melynek célja az,
hogy a rendszeren beliil a szerz6déses partnerek, az altaluk Kinalt aru, szolgaltatas,
vagy tulajdonba vehetd termék értékét egymassal ezen értééken szamoljak el. Az
Elad6 tudomasul veszi, hogy a terméken szolgaltatason megfizetendd 10%+AFA-t
HUF-ban fogja kifizetni, mint kdzvetitdi jutalék.”

A 3. ¢) pont:”A kereskedelmi kozOsségi szolgaltatasban alkalmzott értékmérd
ellenérték egy digitalis egység: neve BIND. Egy BIND egyenlé egy HUF
értékével. A kereskedelmi kozdsségi szolgaltatdbhoz torténd csatlakozassal a felek
azt is elfogadtédk, hogy a BIND sem vissza, sem készpénzre nem vélthatd és
kizarélag a rendszeren belul termék vagy szolgaltatas vasarlasara, elszamold
egységkeént hasznalhatd.”

A 4. (b) pont: ,[...] E BIND szamla feletti rendelkezési joga Eladonak akkor
nyilik meg, ha a tervezett ligyletkotéshez kapcsolodo rendszerhasznélati dij 15% a
Vevo szamljara beérkezett, az azt Eladé készpénzben megfizette, 48 o6ran beliil.

A szerz0dés addig nem érvényes, mig ez az 6sszeg a Vevo tulajdonaban nem keriil
A kifizetés utdn kezdddik az tidiilésjog atirasa.”

A 6. pont: ,,Amennyiben az Eladé olyan termék, aru, szolgaltatas, stb.
kozvetitésére, beszerzésére kéri fel a Vevot, amely a rendszerben nem talalhato,
akkor annak beszerzését rovid idén beliil nem garantdlja.” A Vevl e beszerzési
vallalasanak teljesitése a mindenkori kereslet-kinalattol fiiggd, igy vevd annak
feltétlen sikeréért felelosséget nem vallal.”

A 12. pont. ,Eladé elismeri, hogy a VevO részére egy Rendszer Kezelési
Hasznalati Utasitast atadott.”

12.c) pont: ,,Az idiilési jog vevoi tulajdonba vételének, igy a jelen adasvételi
szerzOdésnek is érvényességi feltétele hogy az Eladd a szolgaltatdsi dijat a
Vevonek 48 oran beliil megfizesse és a felek egymassal kdlcsondsen
elszamoljanak. Abban az esetben, ha az Udulési jog vonatkozésdban bérki
harmadik személyt eldvasarlasi jog illet meg, e személynek az eldvasarlasi jogrol
lemond¢ nyilatkozata ugyancsak a jelen szerz6dés érvényességi feltétele.”

A 13. pont: ,, A Vevo kizarélagos tualjdondba €s hasznalataba keriil6 tidiilési jog
mellett az Elad6 a 12/c. pontban foglaltakat meghaladdan, véllalja, hogy a jelen
szerzOdésben szabalyozott valamennyi feltételt teljesiti. A feltételek részleges vagy
teljes korli nem teljesitése esetén a szerzddés érvénytelenné valik.

Vevd jogosult a szolgéltatasi dij kiegyenlités€ig a jelen adasvételi szerzodés
alairasat felfiggeszteni, s a BIND egységek jovairasat, vagy hasznalatat is ehhez a
feltételhez katni. [...]

A 14. pont: ,Jelen szerzddést a felek nem bonthatjdk fel mert az idiilési jog
atruhdzésa jelenszerzddés alapjan mar létrejott.

Vev6 nem tudja garantalni, milyen gyorsan torténik az atiras.

[-]

BIND egységek elkdltésének hatérideje 5 (6t) év.”

A 15. (a) pont: ,,Az Elad6 tudomasul veszi, hogy a Vevd képviseldjével alairt
szerz6dés 6t és a masik szerz0do felet visszavonhatatlanul koti és kotelezi.”
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e BIND udiilési jog adas-vételi szerz8deés*:

Elado6 a fogyasztd, az iidiilési jog tulajdonosa, vevd a Bindsystem. Szerepel benne
az Udulési jog megnevezése, parameterei, a vetelar, amelyért a Bindsystem azt
megvasarolja azzal a kikotéssel, hogy ,,Eladd egyben nyilatkozik arrél, hogy
belépett a vevo altal mitkddtetett elektronikus kereskedelmi rendszerbe, mely un.
BIND egységeket alkalmaz, ezért a 3. pontban meghatarozott vételarat teljes
egészében BIND egységben kéri szamldjan jovairni.” (szerzédés 4. pontja). A
szerz6dés 5. pontja szerint az ,,Elad6 a jelen szerz6dés aldirasaval feltétel nélkiili
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy vevé az 1. pont szerinti jogosultsagokat
nyilvantartd szervezetnél sajat adatai nyilvantartasba vételével egy iddben az
eladoi adatok torlését kezdeményezze. Vevd mint az {diilési jog jogosultja
kijelenti, hogy adatai nyilvantartasba veétele utan, az Gdualési jogaval
osszefliggésben esedékessé valo fenntartasi koltséget viseli.”

e BIND iidiilési jog adasvételi szerz6dés kiegészitd™

Tudomasa van a GVH-nak arrél, hogy van olyan eset, amikor nem BIND
adasvételi eldszerzodés késziilt, hanem ez az adasvételi szerzddés kiegészitd.
Tartalma lényegében megegyzik az eldszerzddéssel, a BIND és a kozosségi
rendszer ismertetését. Kiemelten szerepel benne, hogy ,.Eladonak a szerzddés
alairasa utan, szerzédésbontasra nincs lehetsége:

-Eladd Kotelezi magat, hogy amennyiben az atiras idétartama alatt a
fenntartasi Kkoltseg fizetése aktualissa valik, kifizetésének terhét magara
véllalja.

Elado¢ altal kifizetett 6sszeget Vevé BIND-ben jovairja.

Atirast kovetéen Vevo fenntartasi osszeg fizetésének terhét magira vallalja”
3.(b) pont.

o BIND kdz6s nyilatkozat*

E szerint az elad0 atruhazza a Bindsystemre az Udulési jogat, a Bindsystem az
udilési jog ellenértékét megfizette, és a Bindsystem e kdzos nyilatkozat alapjan
jogosult az udulési jog nevére szAlo atirasa érdekében a sziikséges intézkedéseket
megtenni, melyhez az eladd hozzajarulasat adja.

o Udiilési jog adasvételi szerz6dés - Kiegészité Nyilatkozat*

Azon iratok felsorolasa, amelyeket a fogyasztd a Bindsystemtdl atvett. Valamint
van benne egy olyan kotelezvény, mely alapjan az eladd a szerzédés kotés évében
koteles még az idilési hetéhez kapcsolddd fenntartasi koltség kifizetésére.

e Részletfizetési megallapodas
A fogyasztonak a Bindsystem felé teljesitendd fizetéseire vonatkozik. Vélhetdleg
nem minden esetben késziil ilyen.*’

8 \/jI75-12/2015. sz. irat mellékletei, (Id. még: Vj/75-184/2015. sz. irat melléklete (Atemelve a B/489/20186. sz.
bejelentésbol))

“ pl. Vjl75-137/2015. sz. irat melléklete (P/1106/2015. sz. panaszb6l atemelve, P/1429/2015. sz. panaszbol
atemelve).

*5\/j/75-184/2015. sz. irat melléklete

“® pl. Vj/75-137/2015. sz. irat melléklete (P/1106/2015. sz. panaszbol, P/1429/2015. sz. dtemelve)

" pl. Vj/75-137/2015.sz. irat melélklete (P/1106/2015. sz. panaszbl, P/1429/2015. sz. atemelve)
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59. A Bindsystem a Vj/75-156/2015. sz. nyilatkozatanak 5. mellékleteként becsatolta, hogy
2014. januér 14. és 2016. marcius 16. kozo6tt mely fogyasztokkal, mely napon és melyik
iidiilében vezetett tidiilési hétre kotott fogyasztdi szerz8dést®. Ezt dsszegezve 615 db.
szerzOdés jott 6ssze, melyekbdl 2 db. a vizsgalt idészakon kiviilre esik (tekintettel arra,
hogy 2014. januar 14-én és 2014. januar 22-én kottettek). Vannak olyan szerzédések,
amelyek azonos fogyasztoéhoz, de kiilonb6z6 iidiilési hetekre vonatkozik.

60. A Solarpolar-Energetika 2020 Kft. tekintetében egy tanGvalloméas*® all rendelkezésre,
mely szerint ez a vallalkozas 2014. julius 28. és 2015. szeptember 16. kdzotti idoszakban
személyesen Osszesen 50 és 100 f6 fogyasztoval targyalt, amelybdl kb. 10 szerzodés
realizalodott. Tovabba napi 2-3 fogyasztoval szervezett személyes egyeztetést, de ezek
koziil sem realizalédott mindegyik szerzédésben.

61. Solarpolar-Energetika 2020 Kft. részérél az elbeszélgetésen az ligyvezetd vett részt a
Bindsystem képviseletében eljarva. A Solarpolar-Energetika 2020 Kft. a fogyasztdval
kotott egy elészerzodést, és nyilatkozatot irt ald a fogyaszto, amelyben lemond az Gdulési
jogarol. Szoban tajékoztatta a fogyasztokat, hogy nem tudjak 100%-ban hasznalni a BIND
pontokat, azok mellé készpénzt is fizetnitk kell.

62. A Bindsystem Vj/75-156/2015. sz. nyilatkozata szerint a Solarpolar-Energetika 2020 Kft-
vel 2015. méjus 18-ig tartott az egyiittmiikodési megallapodas.

A fogyasztok észlelese

63. A 16 tanu elmondta, hogy a megbeszélés soran kaptak tajékoztatdst a BIND rendszer
miitkodésérél, arrdl, hogy nem lehet a kivalasztott termék arat kizarélag BIND-ben fizetni,
a készpénz-BIND szazalékos aranyarol eltérd tajékoztatast kaptak ugyan. A megbeszélés
soran a Bindsystem megmutatta azt a honlapot, ahonnan a termékek kivalaszthatok.

64. A 16 tand kozil 2 tant emlitette csak, hogy irasbeli tajékoztatot is kapott a Bindsystemt6l
(habar megnevezni, megmutatni nem tudta ezeket az anyagokat. A tobbi 14 tand csak
szobeli tajékoztatast emlit. EIallasi jogrol valo tajékoztatast egyik tani sem emlitette. (Az
elallasi jog lehetéségével kapcsolatban a vizsgalat a tantvallomasok soran azt tarta fel,
hogy 2 tani nem is tudta, hogy elallési jog illeti meg; 1 tant eldadta, hogy tudta, hogy van
elallasi joga, de mire megjottek azok a dokumentumok, hogyan is miikddik a rendszer,
addigra szerinte lejart mar az elallasi jogra nyiltva allo hatarid6; 13 esetben pedig azt
mondtak a tanik, hogy azért nem éltek elallasi joggal, mert biztak abban, hogy jo lesz a
rendszer. Ezen esetekben a tanuk vélhetdleg az tdiilési joggal kapcsolatos altalanos
tapasztalataibol, nem pedig az eljaras ala vontaktdl rendelkeztek ismeretekkel az Oket
megilletd elallasi jogrol.)

65. A GVH-s panaszok és a tanuvallomasok alapjan az latszik, hogy minden esetben
tobbszazezer forint volt a megallapitott rendszerhasznalati dij.

A harmadik 1épés — a szerzddéskotést kovetoen
Az eljarés ala vont Bindsystem szerint:

66. A Vj/75-156/2015. sz. nyilatkozat 6. mellékleteként becsatolt lista azt mutatja, hogy a
megkotott fogyasztoi szerzodések koziil 2014. februar 28. és 2016. marcius 15. kozott
hany esetben kerilt ténylegesen a fogyasztordl a Bindsystemre az tidulési jog: 6sszesen 32

“8 \Vj/75-156/2015. sz .irat. A Bindsystembecsatolta még a Vj/75-186/2015. sz. listat, mely a 2014. 02.28-
2016.03.15. kdzotti szerzodott fogyasztokat sorolja fel.
*Vj/75-175/2015. irat
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esetben. A Bindsystem becsatolt egy mésik listat™ is, amely ugyanezen idSszakra (2014.
februar 28. és 2016. marcius 15. kdzo6tt) vonatkozik, és szintén az atirt udulési jogokat
sorolja fel: ez a lista 31 fogyasztoi nevet sorol fel, szerepeltetve mellette az atiras datumat.
Habar a két listanak egyezdnek kellene lennie, mégsem fedik egymast, Gsszesen 2
fogyasztd neve szerepel mindkét tablaban, a tobbi név tekintetében a fogyasztok nevei
kiilonbozbéek. A Bindsystem Vj/75-127/2015. iratszamon becsatolt egy olyan listat, mely a
2014. februar 28. és 2015. december 15. k6z6tt a Bindsystem nevére atirt tdilési jogokat
(az erintett fogyasztok megnevezésével) tartalmazza, 0sszesen 26 darabot. Ez a lista
megegyezik a Vj/75-177/2015. iratszamon becsatolt listaval (mivel az egyik irat idében
késObb sziiletett, ezért a megjelolt idészak szélesebb intervallumabdl addédoan a késébb
sziiletett lista plusz 5 {6 fogyasztot nevez meg).

67. A két lista egylttes tartalma 61, ami még mindig joval kevesebb, mint a Bindsystemmel
szerz6dott fogyasztok szdma.

A fogyasztoi eszlelés

68. A GVH-s panaszok kozul 2 esetben a fogyasztd kisérletet tett arra, hogy elalljon, illetve
felmondja a Bindsystemmel kotott szerz6dést, de a Bindsystem az eléllast nem fogadta el,
sOt, egy esetben beperelte a fogyasztot (P/6/2016, P/1106/2015).

69. A GVH-s panaszokban megjelenik, hogy még mindig nem keriilt le a neviikrdl az
udilési jog (B/489/2015, P/1106/2015, P/1361/2015, P/1429/2015, P/6/2016). A
tanGvallomésok az Udulési jog atirasaval kapcsolatos észlelések tekintetben zavarosak: a
vallomasokbol az derdl ki, hogy a fogyasztd nem igazan van tisztaban a jogi helyzettel. A
Bindsystemmel kotott szerzédések alapjan ugy vélik, hogy lekeriilt neviikr6l az Udlési
jog, bar tébben szamoltak be arrdl, hogy még mindig kapnak fizetesi felszolitasokat a
fenntartasi koltségekre vonatkozdan az iidiiléfenntartoktol.

70. A GVH-s panaszok kozul 2 kitér arra, hogy semmit sem tudott vasarolni a BIND
rendszerben, mert vagy nem volt semmi szdméra érdekes termék, vagy ami volt, az is tul
draga, szinte boltban olcsobban beszerezhetd (B/489/2015., P/1429/2015.). A tantk koziil
4 nyilatkozott gy, hogy egyeldre nem taldlt szamara érdekes terméket, 3 nyilatkozott ugy,
hogy mar vasarolt terméket, 2 nyilatkozott Ugy, hogy egy nyaralason vett részt (azaz egy
masik fogyaszt6 tidiilési hetét vette igénybe), 5 tant nem nyilatkozott errdl.

71. A GVH-s panaszok — panasz jellegikbdél kifolyolag — mind a Bindsystemmel szembeni
elégedetlenségiiket hangoztattak, azt, hogy tObbszdrdésen becsapva érzik magukat. A
tanuvalloméasok kozil tobben szintén igy éreznek. De van 2 olyan tandvallomas, amely
elégedett a Bindsystemmel, egy pedig kisebb finomitasokat szeretne ugyan a rendszeren,
de alapvetden elfogadhatonak tartja azt.

Az iidiillofenntartok eloadasa

72. A vizsgalo annak érdekében, hogy a Bindsystem udulési jog atirasaval kapcsolatos
gyakorlatat feltarja és bizonyitékokat gylijtson az esetleges iidiilési jog atirdsokra
vonatkozéan, a tantvallomasokhoz csatolt szerzédésekben megjelslt® iidiiléfenntartokat
megkereste, illetve az Abbazia Apartman Kft. esetében a rendelkezésre all6 korabbi
nyilatkozatot atemelte.

73. Napfény Udiiléépité és Fenntarté Szovetkezet (a tovabbiakban: Szovetkezet)
nyilatkozataban® eladta, hogy a Bindsystem nem tett eleget azon kotelezettségének,

%0 V/j/75-177/2015.
51 Vj/75-41/2015. irat, Vj/75-42/2015. irat, Vj/75-48/2015. irat
52 V/jI75-94/2015. irat
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hogy a szovetkezetbe tagként belépjen, igy az tdilési jogot tovabbra is a fogyaszt nevén
tartjdk nyilvan, torlése nem lehetséges. A Szovetkezet eldadta tovabba, hogy a
Bindsystemmel és a jogi képvisel6jével is felvette a kapcsolatot, azonban a keért
dokumentumokat tovabbra sem csatolta, igy a Bindsystem szOvetkezeti tagként vald
regisztralasa nem torténhetett meg.

74. A Szovetkezet eldadta, hogy tovabbi fogyasztd esetében sem tortént meg a sziikséges
dokumentumok megkiildése a Bindsystem részérél. A Szovetkezet eléadta tovabba, hogy
nem szokott problémat okozni a tagként vald belépés, kivéve, ha tdilési jog ertékesitessel
foglalkoz6 cég a vevl. A Szovetkezet meglatasa szerint az idiilési jog értékesitéssel
foglalkozo cégek megveszik a fogyasztotol az idiilési jogat, vélhetéen, hogy egy masik
hasonld jogot értékesitsenek a részére, de mivel els6sorban a masik jog eladasa a fontos
szamukra, azt kovetden mar a megvasarolt joggal nem tudnak és nem is akarnak mit
kezdeni, hasznalni nem fogjak, értékesiteni nem tudjak és nem is akarjék, a fenntartasi
koltséget nem fizetik, ezzel hatranyt okoznak a Szovetkezetnek.

75. A Velence Resort & Spa Hotel Kft. nyilatkozata® szerint tdiilési jog értékesitést nem
folytat.

76. A Hajdu Park Kft. nyilatkozataban>* foglaltak szerint megéllapithaté, hogy a tanként
meghallgatott L. 1. fogyasztd neven tartja nyilvan a vallalkozas az tdulési jogot.

77. A Velence Wellness Spa Kft. nyilatkozataban> eladta, hogy S. Z., a vizsgald altal

tanuként meghallgatott személy, nevén kordbban nyilvantartott Gddlési jog 2015
februarjaban lekeriilt a tant nevérol.
A versenyfelligyeleti eljarasban rendelkezésre all tovabba az Abbazia Apartman Kft. (a
tovabbiakban: Abbazia) nyilatkozata,*® amely szerint az Abbazia Apartman Kft., mint az
Abbazia Cégcsoport egyik tagja iddben osztott {idiiléhasznalati jogot biztositd
szolgaltatast nyujt a fogyasztoknak tekintendd iigyfelei szdmara, akik az elmult évek soran
telefonon tobb alkalommal tettek bejelentést a cégcsoport részere azzal, hogy a
Bindsystem azzal fordult hozzajuk, hogy az tdulési jogukat részére értékesitsék. Az
Abbazia eldadta, hogy allaspontja szerint a Bindsystem fogyasztonak nem tekinthetd,
ennélfogva az Abbazidval, illetve a cégcsoport mas gazdasagi tarsasagaval fennallo
idiiléhasznalati jogviszonyba a fogyasztd helyébe nem Iéphet, masrészrél a
Bindsystemnek nincs lehetdsége arra, hogy az egyébként felvasarolt iidiilési jogokat maga
értékesitse, miutan ilyen tevékenység folytatasara engedéllyel nem rendelkezik. Az
Abbazia eldadta tovabba, hogy a Bindsystem a megvasarolt tidiilési jogok kapcsan a
szerzOdés alapjan Ot terheld iidiilohasznalati dij megfizetésétdl elzarkozott és azon
nyilatkozat megtételére sem hajlandd, amelybdl kitinden az tidiil6hasznalati jogviszonyba
belépve, az iidiil6hasznalati szerz6désbol fakadd kotelezettségek atvallalasara vonatkozéd
nyilatkozatot a haszndlatba add részére megtegye. Az Abbazia elfadta tovabba, hogy
allaspontja szerint a Bindsystem az Uigyfeleit tisztességtelen médon ,,elvonja”, illetve ezzel
egylitt a fogyasztokkal vald tisztességtelen szerzOdéskotési gyakorlatdval az Abbazia
igyfeleit megkarositja azaltal is, hogy egyrészt az tudiilési jogot tdlilk megvasarolja
anelkul, hogy ennek fejében sz&mukra valds ellenszolgaltatast nyujtana, masrészrol
viszont a szerzddésbol fakado kotelezettségeit nem teljesitve, illetve a szerzodésbol
szarmazo6 kotelezettségeket toliik 4t nem vallalva, a fogyasztdkat hozza abba a szdmukra
rendkivil hatranyos helyzetbe, hogy a hasznalatba ado, igy adott esetben az Abbazia a ki
nem fizetett éves lidiil6hasznalati dijakat tovabbra is a fogyasztoktol kell, hogy kovetelje.

53 Vj/75-100/2015. irat
% V/j/75-101/2015. irat
%5 Vj/75-110/2015. irat
%6 V/j/75-6/2015. irat
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VII.
A Bindsystem allaspontja

78. Az eljaras ala vont Bindsystem a kovetkezOképpen jellemezte szolgaltatasat.>

79. Evtizedekkel ezel6tt még virdgzott az udiildhasznalati jogok piaca, sokan kivalo
befektetésnek tartottak a time share jogok megvasarlasat, illetve jo lehetdséget lattak
benne a csaladi nyaraldsok koltséghatékony és egyszerli megolddsa miatt. Manapsag az
Udiilési jogok tulajdonosai ijabb jogokat vasarolni mar nem, inkabb a meglévotol is
szabadulni szeretnének kevés sikerrel. Az tidiilohasznalati szerz6dés megkotése ugyanis
nem csak egyszeri fizetési kotelezettséggel jar, hiszen az udilési jog ellenértékének
megfizetésén tal tébb évre akar 99 évre vonatkozoan éves fenntartasi dijat is fizetni kell.
Sokan a megvaltozott életkoriilményeik miatt nem tudjék fizetni a fenntartési dijakat, mert
munkanélkilivé valtak, vagy nyugdijba mentek, ezért inkabb Ggy dontenek, hogy az
egykor az udiil6hasznalati jogért kifizetett ellenértéket, vagy annak iddardnyos részét
szeretnék visszakapni, vagy csak nem szeretnék a tovabbi fenntartasi dijakat fizetni. A
szerz6déstdl megszabadulni azonban nem egyszer(i, ennek egyetlen lehetséges mddja az
idiilési jog értékesitése. Az tdiiloket fenntartd, apartmanokat kezeld szervezetek
elzarkdznak az 1tdiilési jog akar ingyenes visszavételétdl is. A haszndlati jogok
értékesitésének szabad piaca viszont gyakorlatilag nem mukodik, szinte egyaltalan nincs
kereslet ezekre a jogokra. Vevoét talalni nagyon nehéz, de ha sikertil is azt bizonyosan nem
az Udiilési jogbol hatralévd idotartammal ardnyban allo vételar fejében. Mivel az eljaras
ala vont ligyvezetdje is rendelkezik tidiilési jogokkal, a sajt borén is megtapasztalta ezeket.

80. A Bindsystem gyakorlatilag ezen probléma orvoslasara fejlesztette ki szolgaltatasat, a
BIND cserekereskedelmi rendszert. Ez egy olyan elektronikus kereskedelmi koz0sségi
szolgaltatas, amelybe belépd tagok az elfekvd és meglévo termékeiket eladjak, vagy ilyen
termékeket vesznek egy virtualis készpénz-helyettesité valuta felhasznalasaval, amelynek
elnevezése BIND, amivel nem csak Magyarorszagon, hanem mas orszagban is
cserekereskedhetnek, vésarolhatnak. Ez a BIND egység a kolcsondsen elfogadott
elszamolasi érték szerepét tolti be a rendszeren beliil, amelynek célja, hogy a szerzddéses
partnerek, az altaluk kinalt aru, szolgaltatds vagy tulajdonba vehetd termék értékét
egymassal ezen az értéken szamoljak el.

81. A Bindsystem eldadédsa szerint az altala miikodtetett csererendszer alapja az, hogy az
abban szerepl6 felek betartjak a maguk altal onként elvallalt feltételeket, a rendelkezésre
allo készletekbdl vasarolnak, illetve ha a készletezett termékek kozott a megvésarolni
kivant aru nem szerepel, annak beszerzését, miutan az id6- és koltségigenyes eljaras,
bevérjak.

82. Az éltalanos gyakorlat szerint a Bindsystem megallapodast kot az 6t megkeresd cégekkel,
maganszemélyekkel. Ekkor egyeztetik, hogy milyen aru vagy szolgaltatds az, amit a
Bindsystem atvehet a rendszerébe. A koOzossegi szolgaltatast, kinalatot a kdzosség
tagjaival egyiittmiikddve, a piaci viszonyoknak megfelelden folyamatosan frissiti,
aktualizalja, karbantartja, igy kertilt sor annak kibdvitésére a time share jogokkal.

83. A belép6 a rendszerben elhelyezett, értékesitett arucikkért BIND egységeket kap, amelyet
igénye szerint a rendszerben megtalalhatdo egyéb arura és szolgaltatasra koélthet el. A
Bindsystem 1Ujabb, modernebb ¢és egyedibb megoldast kindl az utébbi id6ben
Magyarorszagon elterjedt lanctartozas visszaszoritasara. Abban nyuUjt segitséget, hogy
hogyan lehet a tartozasokat készpénzfizetés nélkil megszintetni, visszafizetni.

7 VjI75-6/2015. irat
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84. A cserekereskedelmi rendszerben szamos &ru és szolgaltatds talalhato, pl. bor,
élelmiszeripari termékek, ruhazat, utazas, ingatlan, gyogyszeripari termékek, orvosi és
fogorvosi ellatds, kiilonbozd technologidk, kozmetikumok, teherautok, autok,
reklamfeliletek, stb.

85. A Bindsystem a termékek, szolgaltatasok véasarlasa soran fizetési mértékegységgel
vasarol, ez az un. BIND. A BIND egységet a vilagon mindenhol elfogadjak. A
Bindsystem torvényes képviseldje az eurdpai szovetségnek az elndke és a vilagon
mindenhol képviseli ezt a cserekereskedelmi rendszert. Az ugyfelek a vilag minden
pontjarol tudnak vasarolni ebben a rendszerben.

86. A Bindsystem eldadta, hogy mar elég sok vasarlas tortént a rendszerben. Minimum 20%
BIND egység, amit el kell fogadni, azt azonban nem tudjdk garantalni, hogy minden
100%-ban BIND egységgel fizethetd legyen. Errdl tajékozatjdk a fogyasztdkat is. A
Bindsystem el6adta, hogy mar szobeli megallapodast kotott a Lyoness szolgaltatoval,
hogy az 6 termékeik is elérhetdek lesznek a BIND rendszerben.

87. A Bindsystem, mint vevd és az lidiildhasznalati jog jogosultja, mint elado altal megkotott
udulési jog adasvételi szerzédések nem egyedi, hanem formaszerzédések. Ennek elénye,
hogy gyorsan egyszeriien torténik a szerzddések megkotése. A formaszerzodések tartalma
nyilvanos, mindenki altal ellendrizhetd. A szerzddéskotést kdvetden a rendszerbe belépd
személyek regisztracidés kodot kapnak. E kod felhasznalasaval tud az érdekl6dé a
weboldalra belépni, a cserekereskedelemben részt venni és a rendszerben megjelenitett
arukat, termekeket, szolgaltatasokat megismerni.

88. Az udulési jognal az eladd altal meghatarozott erték az, amiért az eladd BIND-et kap.
Ennek az értéknek a 10% + AFA Osszege az a jutalék, amit az elado fizet a
Bindsystemnek készpénzben és ezért az osszegért 6k vallaljak azt, hogy az tidiilési jogot
atirjak és vallaljak a fenntartasi koltségek fizetését is a jovore nézve. Ezzel egyidejiileg a
kapott BIND-ért az eladd fogyasztok tudnak vasarolni a BIND rendszerben. A fogyasztok
BIND vasarlasai utan az eljaras ala vont 10% jutalékot kap.

89. A Bindsystem eldadta, hogy az ¢ érdeke, hogy vasaroljanak a fogyasztok a rendszerben,
ugyanakkor azt is tudja, hogy a fogyasztok 90%-a 70 év feletti és nem hasznaljak ezt a
rendszert. Ezért azt is biztositjak nekik, hogy az irodaba bemenjenek, és ott intézzék a
vasarlast. A Bindsystem el6adta, hogy a szerzddést a fogyasztok hazavihetik, atnézhetik
és otthon tudnak donteni, hogy igénybe veszik-e a szolgaltatast.

90. A Bindsystem eldadta, hogy arrol tajékoztatjdk a fogyasztokat, hogy barter rendszerben
tudjdk megvasarolni az udulési jogukat. Ha valaki félreérti a telefonban elhangzottakat,
akkor a személyes megbeszélés soran tisztazzak, hogy mirdl van szo.

91. A Bindsystem az Udulési jogok atirasaval kapcsolatban eldadta®, hogy a részvényes
udulési jogok atirasa soran, a részvények jogi természetére tekintettel maga a részvényes
tudja kezdemeényezni a tulajdonosi jogokat megtestesité részvények atruhdzasat. Erre
figyelemmel azok iligyében a Bindsystem az adéasvételi szerzddés aldirasat kovetden
megkéri a részvényest, hogy az ¢értékpapirokat kezeld tarsasdgnal jarjon el ¢és
gondoskodjon a részvények transzferalasarol. Az eladd fél altal inditott megkeresésre
figyelemmel a részvényeket kezeld brokercég azt az eljaras ala vont értékpapirszamlajara
atvezeti.

92. A Bindsystem eldadta tovabba, hogy a nem részvényes tidiilési jogoknal jogi képviseld
tjékoztatja az (dllési jog tulajdonosat az adasvételi szerz6dés masolatanak
megkiildésével, hogy az iidiilési jogot értékesitdé maganszemély, mint eladd az iidiilési
jogat elidegenitette. Felhivja tovabba, amennyiben el0vasarlasi joga van az Udiilési jog
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tulajdonosanak, akkor 15 napon belul nyilatkozzon, hogy azzal éIni kivan-e. A
megkereséshen az a tajékoztatas is szerepel, hogy ha az tdulési jog tulajdonosanak nincs
elévasarlasi joga, vagy azt nem kivanja gyakorolni, akkor a Bindsystemet, mint az tidiilési
jog Uj jogosultjat sziveskedjen nyilvantartasba venni. A megkeresés melléklete egyben
egy nyilatkozat is, amelynek visszakildését kéri a Bindsystem azzal a céllal, hogy a
nyilatkozat igazolja, hogy az adasvétel tényét az érintett gazdasagi tarsasag, azaz az
udulési jog tulajdonosa elismeri és nyugtazza. A Bindsystem kulénds figyelmet fordit
arra, hogy az atirast kovetéen a fenntartasi dijakat megfeleléen rendezze, igy a
megkereseés egy olyan felhivast is tartalmaz, amely arra szOlitja fel az udilési jog
tulajdonosat, hogy azt a jovében az Uj jogosultnak szamlazza ki.

93. A Bindsystem 2014 decemberében felkereste az Abbdzia Group idild iizemeltetd
vallalkozast és szeretett volna targyalni velik arrél, hogy az tdlési jogok atirasat hogyan
lehetne megkdnnyiteni. Az Abbézia Group a targyalastol teljes mértékben elzarkdzott. Az
Abbazia vallalkozason kiviil minden mas lizemeltetd atirja az lidiilési jogot a nevére, igaz
nagyon nehezen, majdnem egy év atfutassal. A Bindsystem eldadta, hogy minden esetben
megfizeti a fenntartasi koltséget, éppen ezért nem érti az Abbazia ellenallasat.

94. A Bindsystem az eljaras soran annak bizonyitasara, hogy az Udilési jog vasarlasara és
atirasara vonatkozoan lépéseket tett, csatolta® tovabba a Club Appartement Hotel am
Kreischberg Magyarorszagi Kereskedelmi Képviseletének levelét, amelyben a képviselet
leirja, hogy a Bindsystem szerzodéseit nem fogadja be, mivel az iidiilési jogbol eredd
kotelezettségeinek nem tesz eleget. Csatolta tovabba® az MKB Bank Zrt. részére irt
levelet, amelyben Kkéri, hogy az értékpapir szamlan torténd jovairasrol tajékoztassa,
valamint a Planinvest Broker Zrt. tajékoztatasat®, amelyben felhivja a Bindsystem
figyelmét, hogy értékpapirrdl igazolast kiallitani nem tud, mivel a Bindsystem
értékpapirszamla szerz6dést vele nem kotott. Csatolta az Abbazia Csoport wgyfél
tajékoztatdé kozleményeit, valamint a Club Dobogomajor Kft.-nek irt levelét, amelyben
egyeztetést kezdeményez. Végll csatolta tovabba az Abbazia Csoport ellen folyamatban
volt birésagi eljarasrol irt cikket, valamint a GVH Vj/142/2001. szdm( dontését. 2%

95. Az eldzetes allaspont megkiildését kovetden az eljaras ala vont jogi képviseldt hatalmazott
meg, aki kérte® targyalés tartasat.

96. A jogi képvisels a targyalason® két pontban foglalta dssze eléadasat: egyrészrol
allaspontja szerint a Bindsystem a fogyasztokkal kotott szerzodéseit megel6zéen minden
esetben megadta szoban, teljes korlien a sziikséges tdjékoztatdst, masrészr6l, minden
egyes szerzodésben vallalt kotelezettségét teljesitette a fogyasztok iranyaba.

97. A méasodik pont kapcsan Kkifejtette, hogy a fogyasztokkal kotott szerzédésbdl az a
kotelezettsége szarmazott, hogy az iidiilési jogot a fogyasztoktdl megvasarolja, majd errdl
az Udulési jog kotelezettjét tajékoztassa.

98. Ekdrben bizonyitékként becsatolta azon leveleket, amelyekben az iidiil6 hasznalati jog
kitelezettjeit tajékoztatta arrél, hogy az iidiild hasznalati jogosultsignak mar O a
jogosultja, arra vald tekintettel, hogy azt megvasarolta az adott fogyasztotdl, valamint
csatolta annak igazolasara, hogy ezeket a leveleket postara is adta a postakonyvet.

*Vj/75-51/2015. szam( irat
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99. Hivatkozott arra, hogy azt a tényt, hogy a Bindsystem lett az (dlési jog jogosultja a
tajékoztatasa ellenére az iidiilé hasznalati jog kotelezettjei nem fogadtak el, megtagadték a
valtozas elismerését és tovabbra is a korabbi tulajdonosok (fogyasztdk) vagy a korabbi
tulajdonos és a Bindsystem iranyaba is ki szamlaztak a fenntartasi dijakat.

100. Hivatkozott arra, hogy az iidiil6hasznalati jogok atvétele kapcsan ez olyan 3. személy
érdekkorében megvaldsuld koriilmény, amire elézetesen nem tudott felkésziilni és ami
kizérja felelosségét.

101. Eldadta, hogy ezen kdvetelésekbdl, tekintettel arra, hogy azok nem kertiltek kiegyenlitésre
polgari peres eljarasok lettek, amelyek lezarasaként az a birdi gyakorlat alakult ki, hogy az
iidiiléhasznalati jog nyomban atszall az lidiildhasznalati jog adasvételi szerzdédésével az 1j
tulajdonosra (eljaras ala vontra), az abbol fakad6 jogokkal és kotelezettségekkel egyiitt,
nem sziikséges az lidiil0hasznalati joghoz kapcsolddo részvények jovairdsa a Bindsystem
értékpapirszamlajan. Az eljarés ala vont ennek igazolaséra két birésagi itéletet csatolt®.

102. A fentiek alapjan a Bindsystem allaspontja szerint eleget tett a fogyasztokkal kotott
szerz0désébol fakadd kotelezettségének ¢és a fogyasztokat ,,mentesitette” az
iidiiléhasznalati jogbol szarmazo kotelezettségeik aldl.

103. Annak kérdése kapcsan, hogy a Bindsystem tisztességesen jart-e el a fogyasztokkal
szemben eldadta, hogy az tidiilési jogok piaci értéke nem azonos azzal az arral, amiért a
fogyasztok anno megvésaroltak azokat, azok jelentés mértékben elértéktelenédtek, sok
esetben a fogyasztok mar kizarolag annak oOriilnek, ha ,,meg tudnak téle” szabadulni,
ennek ellenére, a Bindsystem tisztességes arat adott az Udilési jogokért cserébe a
fogyasztoknak Bind egység formajaban. Ezek a Bind egységek, mintegy virtudlis
pénzként pedig tényleges értékkel bird termékekre és szolgaltatasokra voltak
bevélthatoak.

104. Eléadta, hogy az tidiil6hasznalati jog adasvételét megel6zéen tajékoztatta a fogyasztokat,
hogy az tdiilési jogukért cserébe Bind egységeseket kapnak, amelyeket a késdbbieckben
levaséarolhatnak, arrol is tajékoztatta a fogyasztokat, hogy hogyan lehet felhasznalni a
Bind egységeket, azok segitségével, hogy lehet vasarolni a Bind rendszerben. Ezalapjan a
fogyasztok tudhattak azt, hogy nem készpénzt kapnak Udllési jogukért cserébe, hanem
termékre és szolgaltatasra bevallthatd Bind egysegeket.

105. Hivatkozott arra, hogy a Bind-et a fogyasztok minden esetben megkaptak, a szamlajukon
jovairtak, és azokkal az értékesitesi rendszerben olyan termékeket vasarolhattak, amiknek
a hétkoznapi értelemben vett fogyasztok szamara is volt értéke. Az eljaras ala vont azt,
hogy a rendszerben ilyen termékek voltak képernyémentésekkel® kivanta igazolni.
Ezekre is hivatkozva el6adta, hogy a rendszerben ételt, kozmetikumokat, kis és nagy
haztartasi gépeket, utazasokat lehetett vasarolni. Ezek a termekek és szolgaltatasok valodi
értékkel rendelkeznek.

106. A Bindsystem tehat a Bind egységek jovairasaval és a rendszerben a hétkdznapi fogyaszto
szamara is értékkel rendelkezé termékek és szolgaltatasok kinalasaval olyan helyzetbe
hozta a fogyasztd, hogy immar az 6 érdekkorébe tartozik az, hogy a Bind egységeket
felhasznalja-e és termékeket/szolgaltatasokat vasarol az értékesitési rendszerben.

107. Eldadta, hogy a fentiek alapjan nem fogadja el az eldzetes allaspontban tett
megéllapitasokat és kéri az eljards megszilintetését vele szemben.

108. A targyalast kovetéen 2016. december 18-an az eljaras jogi képviselbje email ﬁtgém
megkiildte a Budai Kézponti Keriileti Birgsag 20.P.XX11.21.842/2016/9. szam( itéletét™.

86 \/j/75-216/2015. szam( irat 1. és 2. szam( melléklet
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109. A SOLARPOLAR-ENERGETIKA 2020 Kft. a feltételezett jogsértéssel kapcsolatban nem
fejtette ki allaspontjat.

VIII.
Jogi hattér

110. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasit megel6zden, annak soran ¢és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozo
kdvetelmeényeket, és az azok megsertésével szembeni eljaras szabalyait.

111. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszto az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6é célok
érdekében eljard természetes személy,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a véllalkozés
érdekében vagy javara eljar0 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevekenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysege vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja,

h) pontja alapjan az tgyleti déntés a fogyaszto arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e, illetve
hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

112. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien
elvarhaté szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
szilkséges informacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitalisa), vagy erre alkalmas.

A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztessegtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § €s 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése
értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

113. Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben &ltaldban elvarhato6 figyelmességgel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturlis és szocialis vonatkozasait is.

114. Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valétlan informéciét tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi korilményére — olyan mdédon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezo tekintetében
és ezéltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru 1ényeges jellemzai;
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h) a vaéllalkozéas kotelezettsegvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az
értékesitési folyamat termeszete, a szponzordlasra, a vallalkozas vagy az aru
jovéahagyésara vonatkozd barmely allitas vagy jelzés.

115. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmeben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlendl érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas erdekében vagy javara.

116. Az Fttv. 14. §-a alapjan a véllalkozas — az eljaré hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képez6 tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, Ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

117. Az Fttv. 19. § c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztessegtelensegének
megallapitasara iranyuld versenyfelligyeleti eljarasaban a tisztessegtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalméarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

118. A Tpvt. 44. § (1) bekezdése szerint a versenyfelligyeleti eljarasra — a torvényben
meghatarozott kivételekt6l eltekintve — a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas
altalanos szabalyairol sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit
kell alkalmazni. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfellgyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az Ugyfajtara vonatkozo
torvény eltérd szabalyokat nem allapit meg.

119. A Ket. 7. 8-a szerint a kozigazgatasi hatdsdg a koltségtakarékossag és a hatekonysag
érdekében Ugy szervezi meg a tevékenységét, hogy az az tgyfélnek és a hatdsdgnak a
lehetd legkevesebb koltséget okozza, és az eljards a lehetd leggyorsabban lezarhato
legyen.

120. A Ket. 31. 8 (1) bekezdésének i) pontja értelmében a hatosag az eljarast megsziinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhat6, €s tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

121. A Ket. 50. §-d4nak (1) bekezdése értelmében a hatdsag koteles a dodntéshozatalhoz
sziikséges tényallast tisztdzni, s ha ehhez nem elegendéek a rendelkezésre allo adatok,
hivatalbol vagy kérelemre bizonyitasi eljarast folytat le. A Ket. 50. §-a4nak (6) bekezdése
szerint a hatdsag a bizonyitékokat egyenkeént és Osszességukben értékeli, és az ezen
alapuld meggydz6dése szerint allapitja meg a tényallast. A bizonyitékok értékelésének
fobb szabalyai a kovetkezOk a Ket. 50. §-a alapjan: a hatdsag szabadon valasztja meg az
alkalmazand6 bizonyitasi eszkdzt [50. § (5) bekezdés], a hatdsag altal hivatalosan ismert
és a koztudomasu tényeket nem kell bizonyitani [50. § (3) bekezdés], a hatésag olyan
bizonyitékokat hasznal fel, amelyek alkalmasak a tényallas tisztdzasanak megkonnyitésére
[50. 8 (4) bekezdés], bizonyiték kilondsen peldaul az Ugyfel nyilatkozata, az irat, a
tanGvallomés [50. § (4) bekezdés]. A Ket. 2. §-&4nak (3) bekezdése szerint a kdzigazgatési
hatosag az eljaras soran az érintett tigyre vonatkozé tényeket veszi figyelembe, minden
bizonyitékot sulyanak megfelelden értékel, dontését valosaghti tényallasra alapozza.

122. A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdese alapjan az eljar0 versenytanacs hatarozataban
megéllapithatja a jogsértés tényét [e) pont], megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi
folytatasat [g) pont], illetve birsagot szabhat ki [K) pont].

123. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit
meg. Az (1b) bekezdés rogziti, hogy a birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon
- a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti
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évben elért nettd arbevételének tiz széazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint a birsag legmagasabb
Osszegének meghatarozasakor a netto arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti
évre vonatkozo éves beszamold vagy egyszerisitett éves beszamolo alapjan kell
meghatarozni. Ha a vallalkozas miikodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az
adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozataldt megel6z6 iizleti évben
elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart tizleti
év nettd arbevétele az iranyadd. Beszamoloval nem rendelkez6, wjonnan alapitott
vallalkozéas esetében az eljaras meginditasanak évére vonatkozd Uzleti tervet, ennek
hianyaban a vallalkozas altal a vizsgalo, illetve az eljaro versenytanacs felhivasara kozolt,
a szamvitelrél szo6l6 toérvénynek a kozbensdé mérleg készitésére vonatkozd szabalyai
szerint az eljaras meginditasanak napjaval mint fordulénappal kiszamitott netté arbevételt
kell figyelembe venni. A netté arbevétel szamitasara egyebekben megfelelden alkalmazni
kell a 24. § (3) bekezdését es a 27. § (7) bekezdését. A (3) bekezdés szerint a birsag
Osszegét az eset dsszes koriulményeire - igy kilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsérto
allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas
felrohatdsagara, az eljarast segitd egyiittmiikodd magatartasara, a jogsértd magatartas
ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
killénosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsé tizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

1X.
Jogi értékelés

Hataskor és illetékesség

124. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizar6lagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsertése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

125. Az Fttv. 11. 8 (1) bekezdés a) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségenek
megallapitasanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsege iranyadd, figyelemmel kilondsen a
kommunikécid eszkozének jellegére, a jogsértessel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett Gizletek szamara, a jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyisegere.

126. Az eljaras ala vont szdbeli telefonos megkereséseit orszagos szinten végezte, a szdbeli
targyalasra az orszag minden pontjarol érkeztek természetes személyek, melyet a tandként
beidézettek lakhelye is igazol. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vontak altal alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat, kereskedelmi kommunikacié széles korben valdsult meg, a
kereskedelmi gyakorlat széles korben valdé megjelenése, illetve Kkiterjedtsege miatt
megallapithatd a GVH hataskore valamennyi kereskedelmi kommunikéacids eszkoz
vonatkozasaban az Fttv. 11. § (2) bekezdes c) pontja alapjan.

127. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Az eljarés targya

128. A versenyfelligyeleti eljaras az eljarés ala vont vallalkozasok udilési jogok masodlagos
értékesitésének piacan kifejtett magatartasara, tjékoztatasi gyakorlatara terjed ki.
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Versenyfeliigyeleti eljarasok tapasztalatai az adott tertleten

129. A GVH - tekintettel a jelentés szamu és aranyu fogyasztoi jelzésekre — szamtalan Gdulési
jog értékesitovel, illetve szolgaltatoval szemben folytatott versenyfelligyeleti eljarast az
elmult években, és jelenleg is tobb céggel szemben folyik versenyfelligyeleti eljarés az
érintett szektorban. Az Fttv. hatalyba 1épést koveten lezart fontosabb eljardsok szama:
Markgold Kft.-vel (Vj/114/2010.), a Resort Club Hungary Kft.-vel (Vj/41/2013.), az
EURO BENEFIT Kft.-vel (Vj/20/2014.), az Online Resort International Kft.-vel
(Vj/94/2014.), az Online Resort Kft.-vel (Vj/95/2014.), a Proholiday Kft.-vel
(Vj/34/2015.) és a Royal Marketing Eurdpa Kft.-vel (Vj/85/2015.) szemben folytatott
versenyfellgyeleti eljarasok.

A jelen tgyben feltart kereskedelmi gyakorlat és a felmerilt kérdesek

130. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a véllalkozasnak a fogyasztok
irdnyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesseg kovetelményének, s
igy a magarol vagy aruinak lényeges tulajdonsigérdl adott, fogyasztoknak sz6lo
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

131. Tekintettel arra, hogy természetes személy fogyasztoknak sz6l6 Uzenetek képezik a jelen
versenyfellgyeleti eljaras targyat, illetve az Udulési jogokat is alapvetéen természetes
személyek vasaroljak meg, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. rendelkezései
szerint értékelendd.

132. A jelen versenyfelligyeleti eljarasban, szemben a legtdbb olyan eljaréssal, ahol irott vagy
mas, de az eljaras ala vont altal nem vitatott tartalmu kereskedelmi gyakorlat vizsgalata
torténik, els6 1épésként magénak az elhangzott kommunikécidnak a tartalméat kellett
feltarni, és csak ezt kovetOen torténhetett az egyes allitasok valdsagtartalmanak igazolasa
az Fttv. 14. 8-a alapjan az eljaras ala vont részérél.

133. A versenyfellgyeleti eljaras soran a telefonos megkeresések és a személyes konzultaciok
sorén elhangzottak, valamint irasos hirdetés tipusként az interneten kdzzétett hirdetések, a
barterajanlatra valé felhivas és a weboldal ker(lt feltarasra.

134. A kereskedelmi gyakorlat tartalma és a ténylegesen megtorténtek az irati bizonyitékokon
kivul a tantvallomasok, a GVH-s panaszok (egyuttesen: fogyasztoi jelzések) alapjan
azonosithatoak be.

135. A jelen versenyfelligyeleti eljarasban tehat azt szikséges értékelni, hogy

A. az eljarés ala vontak olyan tajékoztatast adtak-e az tdiilési joggal rendelkez6
fogyasztoval vald els6 kapcsolatfelvétel soran, hogy a Bindsystem
megvasarolja tdilési jogat,

B. az eljaras ala vontak a megbeszélésen olyan tajékoztatast adtak-e a megjelent
fogyasztoknak, hogy az udilési jogukat megvasarolja — azaz az Udilési jogot
atirja a sajat nevére -, ha a fogyasztd belép a BIND rendszerbe és befizeti a
rendszerhasznélati dijat,

C. aBindsystem ugy tajékoztatta a fogyasztdkat, hogy az eladott tdilési jogukért
kapott BIND egyseégek a BIND rendszeren keresztiil levasarolhatdk, holott
nem tudja garantalni sem az alland6 és megfeleld termékvalasztékot,

D. az eljarés ala vontak Ugy tajékoztattak a fogyasztokat, hogy a BIND rendszeren
beliil fellelheté termékek megvasarlasa lehetséges kizardlag BIND
egységekkel vald fizetéssel.

136. Amennyiben a fenti allitasok nem valdsak, akkor az eljaras ald vont megtéveszthette az
iidiilési joggal mar rendelkezd, azt eladni szandékozo fogyasztokat

A. az aru lényeges tulajdonsadga [mint az Fttv. 6. 8§ (1) bekezdésének b) pontja
szerinti tényezd] tekintetében, ahol az aru lényeges tulajdonsaga tobbek kdzott

28.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



— fogyaszt6i szempontb6l — a vasarlas mibenléte (készpénzes felvasarlas,
megvasarlas vagy csere, csererendszer, BIND pontok),

B. az aru lényeges tulajdonsdga [mint az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontja
szerinti tényez6] tekintetében, ahol az aru lényeges tulajdonsaga tobbek kdzott
az Udllési jog tényleges atirasa,

C. az aru lényeges tulajdonsaga [mint az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontja
szerinti tényezO6], ahol az aru Iényeges tulajdonsdga tobbek kozott a BIND
rendszerben beszerezhetd termékek, szolgaltatasok valasztéka,

D. az aru lényeges tulajdonsdga [mint az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontja
szerinti tényezd], ahol az aru lényeges tulajdonsdga tobbek kozott a BIND
rendszer miikodése.

Az eljaréds ala vont Bindsystem feleldssége

137.Figyelembe veve az Fttv. 9. 8-a (1) bekezdésének rendelkezéseit és azon tényeket, hogy
jelen esetben az eljaras ald vont részesedett a termékek értékesitésébdl szarmazod
bevételbdl, azaz a megbizasi szerzodések megkdtésével a befizetett foglalo 6t illette, sot,
gyakorlatilag legfobb bevételi forrasat ez képezte, egyértelmiien rogzithetd, hogy az
eljaras ala vontnak a vizsgalt magatartas megvaldsitasa kdzvetlen érdekében allt, igy a
feleldssége megallapithato.

138.Ezen nem valtoztat az a tény sem, hogy az eljaras ala vont tevékenységét részben
partnercégek, iigyndkok segitségevel fejtette ki.

Az eljaras ala vont Solarpolar-Energetika 2020 Kft. felelssége

139.Az eljaras ala vont vallalkozas az tigyinditdo végzést atvette. Az adatkérd végzést (Vj/75-
188/2015.) sz. adatkérd végzést atvette (2016. majus 10-én), azonban arra nem valaszolt.

140.A Solarpolar-Energetika 2020 Kft-nek tehat tudomésa volt arrol, hogy a GVH
versenyfeugyeleti eljardsban vizsgalja az Ugyinditd végzésben meghatarozottak
kapcsolatban a tevekenységét. Az a tény, hogy az eljarasi kotelezettségeinek nem tett
eleget, nem mentesiti a versenyjogi feleldsségre vonas alol. A magatartasat az eljarod
versenytanacs a rendelkezesre allé bizonyitékok alapjan fogja értékelni figyelemmel az
Fttv. 14. §-ara.

141.A Bindsystem szerint kozottliik az egyiittmiikodés 2014. augusztus 12. és 2015. majus 18.
kozott allt fenn, mig az egyiittmiikodési szerzodés szerint mér 2014. jalius 28-tdl
eljarhatott a Bindsystem nevében.®® Ezért az eljaré versenytanacs a Solarpolar-Energetika
2020 Kft. felelésségét is ezen idészakban kivanja vizsgalni.

142. A Solarpolar-Energetika 2020 Kft. telefonon kereste meg a fogyasztokat a
Bindsystemmel kotott egyiittmitkddési megallapodas alapjan, és a Bindsystem nevében
kototte meg a fogyasztokkal az tdiilési jog adasvételi szerz6dést. A tevékenységéért a
vallalkozas jutalékban részesiilt a Bindsystemt6l, ezért a felelossége az Fttv. 9. § (2)
bekezdese alapjan megallapithato.

Ugyleti dontés és a célzott fogyasztdi kor
143. A fogyasztdi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem
egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkOzeivel. Ez a folyamat a fogyasztok
figyelmének felkeltését is magaban foglalja. Nem csak az olyan magatartas jogellenes,
amely kizarolagosan meghatarozza a fogyaszto dontését, hanem minden olyan magatartas,
amely érdemben kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.

89 Vj/75-175/2015. irat
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144. Az eljar6 versenytanacs utal ebben a korben az FEurdpai Birosag egy eldzetes
dontéshozatal iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,”® melynek
megallapitasa szerint az tgyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkoz6
dontés, hogy a fogyasztdé megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,az ilyen
dontéssel kdzvetlen kapcsolatot mutatd dontésre is, példaul arra vonatkozélag, hogy a
fogyaszto belépjen-e az Uzletbe.” Ennek analogidjaként vehetd az a fogyasztoi dontés,
hogy egy kozvetlen telefonos megkeresésnél az Ot megkeresd személy elbadasat
végighallgassa-e.

145. A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat fogyasztok megtévesztésére vald alkalmassaganak
megallapitasa soran elséként a fogyasztokkal torténd elsé kapcsolatfelvétel vizsgalando.
Jelen eljarasban felmertilt bizonyitékok alapjan a fogyasztok elsd megkeresése jellemzden
telefonon keresztul tortént (a Bindsystem szerint az internetes hirdetések nem hoztak
kiléndsebb eredményt™). Mas széval a fogyasztok figyelmének felhivasara legfoképpen a
telefonos megkeresesek szolgaltak.

146. A telefonon keresztiil torténé meghivasok alkalmaval a tanuként meghallgatott fogyasztok
tulnyomo tobbsége arrdl szamolt be, hogy nem kaptak arrdl sz6l06 kifejezett tajékoztatast,
hogy a Bindsystem az udilési jogokat nem véséarolja meg készpénzben, hanem csak
BIND-ben, illetve arrél sem, hogy a fogyaszténak be kell l1épnie a BIND csererendszerbe,
és ez a belépés komoly anyagi terhet (t6bbszdzezer forint 6sszegii rendszerhasznélati dij)
jelent. Ezek a feltételek pedig igen lényeges szerepet tOlthetnek be abban, hogy a
fogyasztd eldontse, kivan-e az els6 telefonos megkeresésen til is tovabbi id6t (pénzt)
aldozva a Bindsystem-re. Az eljaras ald vontak ezen magatartasa, azaz az clézetes
tajékoztatas toredékes volta az Fttv. értelmében azért befolyasolhatja a fogyaszto Ugyleti
dontését, mert a fogyasztd az els6 megkeresést kovetden hatarozza el azt, hogy tovabbi
egyeztetéseket kivan-e folytatni az eljarés ala vonttal, egyezteté megbeszélésekre el kivan-
e menni.

147. Ezt kovetéen a fogyasztok megtévesztése tekintetében vizsgélandok a szobeli —
konzultacios jellegii — tajékoztatasok, amelyeket a targyalason megjelent fogyasztok a
szerz6dés megkotésekor megkaphattak az eljards ald vontaktol, az esetleges irasbeli
anyagok (a weboldalak, az dsszetett szerzodések), a szerz6déskotést kovetden elhangzott
tajékoztatasok, figyelemmel arra, hogy a fogyasztok a szerz6dés részleteire, a vallalkozas
tevékenysegére vonatkozo valamennyi informaciét ekkor kapjak meg. (Egyes fogyasztoi
jelzésekbdl kideriil, hogy a szerz6dést nem vihették el magukkal anélkiil, hogy elbtte
alairjadk, igy nem volt lehetdség arra sem, hogy egy jogi képviselovel eldzetesen
véleményeztessék a szerz6dést.) Ezen a ponton az Fttv. értelmében a fogyaszto egy Gjabb
ugyleti dontés meghozatala el6tt all, mivel a részletes egyeztetéseket kovetden tud a
fogyaszto6 arr6l donteni, hogy az adott feltételek mellett kivan-¢ szerz6dést kotni az eljaras
ala vontakkal.

148. A jelen (gyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal tehat az eljards ala vont arra
0sztonozhette az érintett fogyasztdi kort, hogy 1) a személyes konzultacion megjelenjen,
2) az udilési jog adasvételi szerz6dést — a BIND rendszerhez valo csatlakozéssal, a
tobbszazezer forintot kitevé rendszerhasznalati dij megfizetésével - megkdsse, bizva attol,
hogy egyrészt mentesiilhet az iidiilési jogaval egyiitt jaro terhektdl (éves fenntartasi dij),
masrészt szamara hasznos termékeket kaphat az udulési jogaeért.

149. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azon fogyasztdkra iranyul, akik mar rendelkeznek
udulési joggal, és azt értékesiteni akarjak. Ezen fogyasztdi kor esetében a terméknek a
keresettségére, értékesithetdségére, valamint az értékesitésnek egyéb feltételeire utald

70.C-281/12. sz&mu tigyben
™ \/j/75-199/2015.
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allitasok alkalmasak arra, hogy a fogyasztot olyan (gyleti doéntés meghozatalara
késztessek, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

150. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az érintett fogyasztoi csoport (tehat azon
fogyasztok kore, akik mar rendelkeznek egy vagy tobb Gdilési joggal) kapcsan
megéllapithatd, hogy kilondsen érdekeltek az tdilési jogok értékesitésében, figyelemmel
arra, hogy sok esetben jelent6s anyagi megterhelést jelent szdmukra az dilési jogokkal
kapcsolatos éves fenntartasi koltségek megfizetése. Erre tekintettel az érintett fogyasztoi
kor, akar tovabbi anyagi vallalasokat is hajland6é tenni annak érdekében, hogy meglévo —
egy vagy tobb — tdilési hetét valamely vallalkozas értékesitse, értékesitésre felvegye, igy
elkeriilendd, hogy a szerzddéses idOtartam fennmarado részére (akar 15 vagy 30 évre) a
fenntartasi koltseget fizetnie kelljen, illetve hagyatékaba az Udulési jog bekertljon.
Ahogyan az érintett piaccal foglalkozo fejezetben utalt rd az eljaré versenytanacs az
uidiilési jogok masodlagos értékesitési piaca Iényegében nem miikodik, nagyon nehéz tehat
ezek ertékesitése. A GVH elé kerult nagyszamu ddulési jogokkal kapcsolatos ligyek
tapasztalatai is azt jelzik, hogy a szigoritott szabalyozas és a GVH kdvetkezetes fellépései
ellenére is nagyon kiszolgaltatottak az iidiilési joggal rendelkezd fogyasztok, mivel

- annak koltségeit tartésan viselni kényszeriilnek, s6t

- az udilési jog orokolhetésége miatt attdl is tarthatnak, hogy ezen terheket
utodaik, 6rokoseik is viselni kényszerilnek,

- az Udulési jog értékesités fokozott nehézsegekbe Utkozik, valodi ertékesitési
lehetdségek helyett a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat tanusito,
egyeb terhekkel jardo és a tényleges értékesités lehetéségét nem biztosito
megoldasok a jellemzdek;

- az udulési joggal rendelkez6 személyek jellemzben az idGsebb korosztalybol
kerulnek ki,

- maga az eljards ala vont Bindsystem is megjegyezte, hogy a vele szerz6do
fogyasztok kozott sok az idésebb, akik az internet vilagaban nehezen
igazodnak ki (ezért a Bind rendszer hasznalatdban is korlatozottabbak
lehetnek).

151. Mindezen korulmények miatt az eljard versenytanacs allaspontja szerint immar
megéllapithatd, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat célcsoportjat az atlagosnal
sériilékenyebb fogyasztok alkotjak, ezért a magatartas értékelését az eljard versenytanacs
az Fttv. 4. § (2) bekezdése alapjan végezte el.”? A korabbi tdiilési jogokkal kapcsolatos
joggyakorlattol vald eltérést az eljard versenytanacs szerint az teszi sziikségessé, hogy a
tapasztalatok szerint az eddig szabalyozasi és jogalkalmazasi aktusok korlatozott
visszatartd hatassal birtak, mikdzben a fogyasztok kiszolgaltatottsaga inkabb erdsodott.
Emellett a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos versenytanacsi és biréi gyakorlatnak”
megfeleléen megallapithatd, hogy a kozvetleniil érintett célcsoport az atlagosnal egyre
kiszolgaltatottabb  helyzetben van az értékesitési (kiszallasi) lehetdségeinek
korlatozottsaga miatt, amit jelen esetben az is erésit, hogy a célcsoport nagy része az
iddsebb korosztalyhoz tartozik.

Indukcio alkalmazésa a kereskedelmi gyakorlat tartalmanak megéllapitdsakor
152. A huzamosabb i1d6n keresztiil tantsitott kereskedelmi gyakorlat tartalmanak megallapitasa
sorén kérdésként mertlhet fel, hogy az Fttv. alapjan eljard hatésagnak milyen mélységig
kell bizonyitast lefolytatnia. E vonatkozasban irAnymutatist ad a Fovarosi [tél6tabla
2.Kf.27.231/2011/9. szamu itélete (Vj/154/2009.). Az adott Ulgyben a GVH altal

"2 Egyezéen a Vj/85/2015 sz. iigyben hozott hatarozattal (224. pont).
3 Févarosi Torvényszék 16.K.33.365/2010/23. sz. dontése (Vj/111/2009)

31.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



alkalmazott vizsgalati modszer, egyes televizidés miisorok sziroprobaszerli vizsgalata nem
volt hibés, kilénosen tekintettel arra, hogy nem merult fel olyan kérilmény sem, amely
azt igazolta volna, hogy a szroprobaszeriien, harom vizsgalati napon sugarzott miisorok
eredményeként tett megallapitasok ne tukroznék a jatékra vonatkozdan a kereskedelmi
gyakorlatot. A GVH tobb miisorszam (jaték) elemzésével altalanos jellegii
megallapitasokat tett, a vallalkozas pedig ténylegesen nem céfolta azokat. A GVH ezt az
indukciés megkozelitést kovette a Vj/18/2012. és Vj/105/2012. szamu ugyekben is, de
azon, szintén tantvallomasokra alapozott versenyfelligyeleti eljardsokban is, mint a
Vj/41/2013. és a Vj/55/2014. sz&mu.

153. Az eljaré versenytanacs a jelen lgyben is megallapitotta, hogy nem merilt fel olyan
korilmény, amely azt igazolna, hogy a tantvallomasok, a GVH-s panaszok soran feltart
kereskedelmi gyakorlat (szobeli tajekoztatasok tartalma) ne tiikrozné objektiven a vizsgalt
magatartast.

A fogyasztd altal észlelt Gizenet - az igéret

154. A kereskedelmi gyakorlatot a kozlés altal kozvetitett (zenetet a versenytanacs
kovetkezetes gyakorlata értelmében nem a kdzreadd szdndékanak, hanem a fogyasztok
altali értelmezésének figyelembe vételével kell meghatarozni. Ez a logika kovetendd jelen
versenyfelligyeleti eljarasban is.

155. Megallapithatd, hogy az érintett fogyasztéi kor szamara barmely, az Gdulési joguk
értékesitésével kapcsolatos iizenet (kiilonosen, ha az az értékesitési lehetdségekre
vonatkozik) jelentds, igy alkalmas arra, hogy felkeltse az érdeklodését, valamint
befolyasolja tigyleti dontését.

156. Az ldulési jogok masodlagos eértékesitésenek piacan a fogyasztok szamara a
vallalkozasok kivalasztasa soran az egyik Iényeges szempont, hogy az érintett vallalkozas
foglalkozik-e Udllési jogok megvasarlasaval. Ebbdl kifolyolag egy, udiilési jogat
értékesiteni kivano fogyasztdé nem fog felkeresni szerzOdéskotési szandékkal olyan
vallalkozast, melynél semmilyen lehetdséget sem 14t lidiilési joganak értékesitésére, €s egy
ilyen vallalkozasnal tovabbi anyagi terheket vallalva Gdulési joggal kapcsolatos kiegészito
szolgéaltatasokat vasarolni.

157. Marpedig jelen esetben egyértelmiien az az iizenet juthatott el a fogyasztokhoz, hogy

e a telefonos megkeresések soran: a Bindsystem az udulési jogokat
megvasarolja, mely egyben azt is jelenti, hogy az tdulési jogokkal kapcsolatos
fenntartasi koltség is a vevd Bindsystemre fog harulni,

e a személyes talalkozas sordn: a Bindsystem az (dilési jogokat megvasarolja
(mely egyben azt is jelenti, hogy az dulési jogokkal kapcsolatos fenntartasi
koltség is a vevé Bindsystemre fog harulni), és cserébe a BIND rendszeren
keresztul termékeket és szolgaltatasokat kinal.

Az eljarés ala vontak magatartasa az A) pont vonatkozasaban

158. A fogyasztok els6 telefonos megkeresésével kapcsolatban egymésnak ellentmondo tgyféli
nyilatkozatok jutottak el a GVH-hoz, és tobb esetben a megkeresett vallalkozasok, tdbbek
kozott az eljards ald vont Solarpolar-Energetika 2020 Kft. sem teljesitette az
adatszolgéltatasi kotelezettséget.

159. A rendelkezésre allo bizonyitékokbdl azonban az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy az elsé
telefonos megkereséseket részben a Bindsystem, részben partnervallalkozasok (Stratégiali
Partnerszallodak Kft., az eljaras ala vont Solarpolar-Energetika 2020 Kft.) végezték.

160. A Bindsystem altal becsatolt telefonos tajekoztatd script csupan arrél szol, hogy a cég
udulési hét vasarlasaval foglalkozik, és sz6 sem esik arrél, hogy az Udilési jog
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megvasarlasanak alapvetd feltétele, hogy a fogyasztd belépjen a BIND rendszerbe, és
hogy a vasarlas készpenz helyett BIND-ben torténik.

161. A GVH-s panaszok és tantvallomasok dontd tobbsége is arrdl szamolnak be, hogy a
fogyasztok ugy mentek el a Bindsystemhez személyes beszélgetésre, hogy abban a
hiszemben voltak, hogy a cég az dulési jogukat megvasarolja.

162. A Royal Marketing Europa Kft. altal kiadott tajékoztatd levél, melynek tartalmatdl a
Bindsystem elhatarolédott, tartalmaz egyedul jelzést arra nézve, hogy az udilési jog
megvasarlasa nem készpénzben torténik, hanem annak értéke levasarolhatd. 2014.
marcius 28. és 2016. januar 8. kozotti idészakon beliil lehettek a fogyasztok szamara
megismerhetok.

163. Az internetes apréhirdetésekben (www.hirdetolap.hu, www.startapro.hu,
www.aprohirdetesingyen.hu) megjelené 6 ilizenet az eljar6 versenytanacs allaspontja
szerint az, hogy a hirdetd vallalkozds megvasarolja az iidiilési jogot, azonban a
hirdetésben megjelenik az is, hogy ,érteket” ad érte, illetve utalas torténik a
csererendszerre, ezért 6sszességében a fogyasztoban a hirdetések elolvasasa alapjan nem
allhatott 6ssze az az Uzenet, hogy udulési jogat készpenzért eladhatja.

164. Megjegyzi azonban az eljard versenytanacs, hogy a Bindsystem, sajat el6adasa szerint is
elsésorban nem az internetes hirdetésekbdl, hanem a telefonos megkeresésekbdl nyerte
azokat a fogyasztdkat, akik megjelentek a személyes targyalasokon.

165. Mindezek alapjan egy ésszerlien eljarod atlagfogyasztd szamara a telefonhivasok nyoman
az az Uzenet juthatott el, hogy a Bindsystem udilési jogok masodlagos értékesitésével
foglalkozik. A fogyasztok ugy értelmezték kezdetben az eljaras ala vont Bindsystem és az
ugynokeiként eljaro vallalkozasok (pl. Solarpolar-Energetika 2020 Kft.) telefonos
megkeresését, hogy a Bindsystem az udilési jog megvasarlasaval foglalkozik. Ezért
meghoztdk az elsd dontésiiket, ¢s elmentek az eljards ald vont iroddjdba személyes
beszélgetésre.

166. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljards ala vont
vallalkozasok az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjanak megvalésitasaval az elsé telefonos
megkereses soran nyujtott szobeli tajékoztatdssal megsértették az Fttv. 3. § (1)
bekezdeseben rogzitett tilalmat, amikor azt kommunikaltdk a fogyasztok felé, hogy
udulési jogukat a Bindsystem felvasarolja, holott valdjaban azt nem végzi (hanem a
fogyasztonak a rendszerhasznalati dij megfizetése mellett be kell Iépnie a BIND
rendszerbe és az udilési jogért csak BIND pontokat kaphat). A jogsértés ideje a
Bindsystem eseten februar 28-t61 kezdddik és tart folyamatosan, a Solarpolar-Energetika
2020 Kft. esetén 2014. jalius 28-t6l és 2015. augusztus végéig allt fenn.

167. Az internetes aprohirdetések tartalma tekintetében nem volt egyértelmiien tisztazhaté a
fogyasztoi értelmezés. Mivel ez a kereskedelmi kommunikacios csatorna a Bindsystem
allitasa szerint sem volt jelentdsebb fogyaszto-szerzésre alkalmas eszkdz, az eljard
versenytanacs ne tartja szilkségesnek a tovabbi bizonyitési cselekményeket a kerdés
tisztazasara. Igy a Ket. 31. §-anak (1) bekezdés i) pontja alapjan a versenyfeltgyeleti
eljaras megszinteti az internetes apréhirdetések tekintetében, mivel a tényallas a hatarozat
meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi
cselekménytdl sem varhato eredmény.,.

Az eljéras ala vontak magatartésa a B) pont vonatkozasaban

168. A fogyasztdkkal folytatott személyes targyaldsokat mindkét eljaras ala vont vezette, de
a GVH aéltal ismert fogyasztoi szerzédésben a Bindsystem jelenik meg, mint vevd (ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a Solarpolar-Energetika 2020 Kft. a Bindsystem
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meghatalmazasabdl a Bindsystem nevében irhatta ala a fogyasztokkal kotott
szerzOdéseket).

169. Bar a Bindsystem tagadta, hogy barmely az eldzetes allaspont II. pontjdba emlitett
kapcsolodo vallalkozassal szerzédése lenne az tidiilési jogok vasarlasaval kapcsolatban, az
eljar6 versenytanacs megkérddjelezi ezen allitas valdsagtartalmat. Ezt egyrészt az
interneten fellelheté honlap-kapcsolodasokra, masrészt a rendelkezésre alld, a kovetkezd
pontokban ismételten ismeretet, irati bizonyitékokra alapozza az eljard versenytanacs.

170. A Global XChange Holding, a GXHX vallalkozasok honlapjai lényegében egy s
ugyanaz honlapra vezetik a fogyasztot. A www.gxhx.hu/ honlap egyes flleit megnyitva a
fogyasztot atiranyitjak a evx.getsglobal.com honlapra. Ugyanigy a
www.globalxchange.hu honalprol is el lehet jutni erre. A bindcard.hu beirdséval a
fogyaszto szintén a www.gxhx.hu honlapra jut.

171. A Bindsystem és a Global XChange csererendszer, az Un. k6zosségi piactér elnevezés
egyezOsége is a Bindsystem nyilatkozatanak mond ellen. Pl. a Vj/75-44/2015. sz.
tantvallomashoz tartoz6 mellékletben a fogyasztdé a Bindsystemt6l igy kapta a
cserendszerbe vald belépésrol szolo levelet: ,,Udvozoljiik a Global XChange Piacterén!”
Ugyanigy a Vj/75-86/2015. sz. irat melléklete. Megemlithet6 tovabba a Vj/75-89/2015. sz.
irat melléklete, amely a k6z6ssegi piactérnek ugyan Bindsystemet ir, de a belépést mutato
irat mér Global XChange Holding Kft-t nevez meg. A Vj/75-42/2015. sz.
tandvallomashoz csatolt melléklet szerint pedig a fogyaszté nem Bindsystem-es, hanem
Global XChange-s kartyat kapott. Van tovabba olyan tantvallomashoz csatolt melléklet,
ami azt mutatja, hogy a fogyaszto a kbzosségi csatlakozashoz, azaz a csererendszerbe vald
belépéshez befizetett rendszerhasznalati dijrol olyan szdmlat kapott, amelyen jogosultként
a Global XChange Holding Kft. neve szerepel (Vj/75-97/2015., Vj/75-64/2015., Vj/75-
48/2015., V|j/75-46/2015., V|j/75-44/2015.).

172. Az eljard versenytanacs figyelemmel volt a Ket. 7. §-ara, mely alapjan arra jutott, hogy
a kapcsolodd vallalkozasok arbevételi, mérlegadatai arrdl taniskodnak, hogy egy
esetleges birsag alapjaul szolgald bevétellel nem rendelkeznek, tovabba az tgyfélként
torténd bevonasukbol vélhetben nem szarmazna Ujabb irati bizonyiték, hiszen az
eljarasban kikiildott adatkérd végzéseket sem vették at. A jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban rendelkezésre allé bizonyitékok azonban nem elégségesek ahhoz, hogy a
Bindsystem és vallalkozasai kozotti kapcsolatok, az kereskedelmi kommunikéciokban
betdltott szerepiik, feleldsségiik tisztazhato lenne.

173. A fogyasztokkal folytatott személyes targyaldsok sordan a bizonyitékokbdl az a
kdvetkeztetés vonhato le, hogy az eljaras ala vontak a fogyasztdkat tajékoztattédk arrol,
hogy az udulesi joguk kozbosen megallapitott ellenértékét BIND pontokban, és nem
készpénzben egyenlitik ki, és hogy ehhez a fogyasztonak be kell lépnie a BIND
csererendszerbe, és hogy a belépés a rendszerhasznalati dij megfizetésével lehetséges.
Mindezekért az eljaras ala vontak azt igérték, hogy a fogyasztok mentesiilnek az dulési
joguktol, az azzal jaro kotelezettségektol, azaz az tidulési jogukat a Bindsystemre atirjak,
igy a fogyasztot nem terheli tébbé a fenntartasi dij sem. Az atirdst a Bindsystem igérte
megtenni.

174. Az irasbeli szerzodések a szobeli tajékoztatasokkal szemben mar azt tartalmaztak, hogy
a Bindsystem csak akkortdl fogja fizetni az tdilési joggal jaré fenntartasi dijat, ha az
udulési jog ténylegesen a Bindsystem nevére kerllt. Ezt az informaciot azonban teljesen
elnyomja az eljaras ald vontak altal eldadott igéretek, a szerzddéses konstrukcio
bonyolultsdga, igy elsikkad az ésszeriien eljard fogyasztok eldl. De még ha észre is
vennék, joggal gondolhatnak arra, hogy az iidiilési jog atirasa a szerzddéskotést kovetd
egy-két hdnapon belll megtorténik.
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175. A vizsgélat azonban azt tarta fel, hogy a BIND rendszerbe belépett fogyasztok
szamahoz képest az atirasra keriilt idiilési jogok szama elenyészd: az ellentétes
nyilatkozatok kozil a legjobb esetet alapul véve is 10%-osnal kisebb eredményességgel
torténik meg az tdlési jog tényleges &tirdsa a Bindsystemre (497 tdiilési jogbdl™ 30").
Amit egyébként a Bindsystem el6adasa is alatamasztott, ugyanis nyilatkozata’ szerint
2015 novemberéig 6sszesen 26 udilési jogot irtak at.

176. Fontosnak tartja kiemelni a versenytanacs, hogy a Bindsystem altal atirtnak tulajdonitott
udulési jogok kozul is biztosan van egy olyan, amely tekintetében az idiil6fenntartd
valtozatlanul a fogyasztot emliti az tdulési jog jogosultjanak. A meghallgatott tandk kozdl
tovabba egy tanu volt az adatszolgaltatas alapjan atirassal erintett, de a tani esetében az
udilo fenntartdja arrdl nyilatkozott, hogy atirdsra nem kerdlt sor ténylegesen (tovabbi
fogyasztok {diilési jogainak adatai, és igy adatszolgaltatassal megkeresheté tdiilokre
vonatkoz6 informécidok a Bindsystem adatszolgaltatasa alapjan nem voltak
azonosithatoak).

177. Ekorben a Bindsystem azzal védekezett, hogy az udiiléfenntartok akadalyozzak az
udulési jog atirast, tajekoztatasa ellenére tovabbra is a fogyasztotol vagy a fogyasztotol és
a Bindsystem-t6l kovetelik a fenntartasi dijat, a fogyaszté nevén tartjak nyilvan az tidiilési
jogot. Ezen allitasat azzal kivanta alatamasztani, hogy becsatolta a Pesti Kézponti Keruleti
Birésag 20.G.300.665/2015/15. szamu itéletét, és ez alapjan, valamint az ezen itéletben
hivatkozott Kdriai dontések alapjan hivatkozott arra, hogy az tdilési jog az tdilési jogra
vonatkozé adasvételi szerz6dés megkotésével dnmagdban atszallt a Bindsystemre, igy
ezenkivll mas jogi aktus nem kellett tennie.

178. Ezt az eladast és a birdi gyakorlatot az eljar6 versenytanacs természetesen elfogadja,
de véleménye szerint ez nem zarja ki azt, hogy a Bindsystem a fogyasztokat
megtévesztette. Ugyanis mig a szobeli tajékoztatasai sordn azt kozolte, hogy az udilési
jogok feltétel nélkul atirasra kerlilnek és ezzel értelemszertien az adasvételi szerz6dés
megkotése utan a fenntartasi koltségeket mar 6 rendezi, addig a szerz6dések 5. pontjai az
alabbiakat tartalmazzak:

, Elado a jelen szerzodés alairasaval feltétel nélkiili hozzajaruldasat adja ahhoz, hogy vevo
az 1. pont szerinti jogosultsdgokat nyilvantartd szervezetnél sajat adatai nyilvantartasba
vételével egy idoben az eladoi adatok torlését kezdeményezze. Vevo mint az iidiilési jog
jogosultja kijelenti, hogy adatai nyilvantartdsba vétele utan, az Udllési jogaval
Osszefliggésben esedékessé valo fenntartasi koltséget viseli.”

179. Tehat a szlbeli tajékoztatasaval szemben a Bindsystem a fenntartasi koltsegek
megfizetését ahhoz a feltételhez kotdtte, hogy az adatait a jogosultsdgokat nyilvantarto
szervezet vegye nyilvantartasba. Ezzel szemben a Bindsystem altal becsatolt, 2016.
szeptember 8-an kelt PKKB itéletbdl is kitlinik, hogy a fenntartasi koltségeket tobb izben
nem fizette meg, arra hivatkozassal, hogy ,,az tdulési jogokhoz kapcsoldédd részvények
nem lettek jovairva az alperes értékpapirszamlajan.”’’

180. Az eljaras ald vont Bindsystem arra is hivatkozott, hogy az adasvételi szerzédések
megkotése utdn minden esetben tajékoztatta arrdl az tidiiléhasznalati jog jogosulti oldalan

™ Erre vonatkozoan lasd a vizsgélati jelentés 10.3.11. pontjanal 1évé tablazatot, ami a Vj/75-172/2015. szam(
eljaras ala vonti adatszolgaltatas alapjan a 2014. februar 28 és 2016. marcius 15. kozétt belépett fogyasztdkat
tartalmazza.

"> Erre vonatkozéan lasd a Vizsgélati vizsgalati jelentés 10.3.12. pontjanal 1évé tablazatot.

"®\/J/75-127/2015. szam irat

7 Lasd itélet 4. oldaldnak 5. bekezdését
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bekovetkezett alanycserérdl az tdiilési jog kotelezettjeit. Ennek igazoldsara nagy
mennyiségil levelet és postai feladovevényt, tértivevényt csatolt be.

181. Ezeket az eljard versenytanacs atvizsgalta és megallapitotta, hogy az eljaras ala vont
2015 oktobereben (tehdt az eljaras hatalya alatt) kezdte atadni meghatalmazott
tigyvédjének az iratokat azért, hogy az az iidiil6hasznalati jog atirdsarol tajékoztassa azok
kotelezettjeit, a meghatalmazott {iigyvéd pedig 2015 novemberétdl kezdte el a
tajékoztatdsok megkuldéseét.

182. Egy rendelkezésre all6 nyilatkozathél az is kidertil,”® hogy éppen a Bindsystem nem
tesz eleget kotelezettségeinek, ezzel az Gdulési jog atirasat meghiusitja és az Uddlési jog
tovabbra is a fogyasztd nevén marad. Ugyanakkor attol fiiggetlenil, hogy a
kotelezettsegeknek eleget tesz-e, illetve hogy ez végiil mely szerz6dd félnek rohato fel,
megallapithato, hogy az tdilési jog a fogyasztok nevén marad, ellentétben a fogyasztdnak
tett igérettel. Ezen tény pedig — figyelemmel a Bindsystem tevékenysége hosszabb
id6tartamara is — mindenképp ismert kellett, hogy legyen a Bindsystem el6tt.

183. A fogyasztok &ltal jogosan tamasztott igény, és a Bindsystemt6l elvart magatartds az
lenne, hogy a kifizetett jelentés mértékii rendszerhasznalati dij ellenében a Bindsystem a
kotelezettségeit teljesitse és az Udilési jog atirassal kapcsolatos Ugyintézést elvégezze
vagy elvégeztesse. A vasarlassal kapcsolatos igéret a megkeresett, az Udulési jogot
értékesiteni kivand fogyasztok esetében értelemszeriien a szolgéltatas 1ényeges jellemzdje,
amely gyleti dontésiik befolyasolasara alkalmas.

184. A fogyasztok a személyes targyalas soran vagy azt kovetéen azért dontenek az tidulési
jog adasvételi szerzddés megkotése mellett, €s azért dontenek a BIND rendszerbe vald
belépés mellett és ezzel egyltt a tébbszazezer forintos rendszerhasznalati dij befizetése
mellett, mert szeretnének megvalni az Udullesi joguktdl és kifejezett szandékuk annak
értékesitése. Ezzel szemben az eljaras ala vontaknak az Udllési jog megvasarlasara
vonatkozo tajékoztatdsa nem tekinthet6 valds tartalmunak, az atirds (csekély kivételtl
eltekintve) nem torténik meg.

185. A fentiek nem jelentik azt, hogy az eljar6 versenytanacs nem fogadja el a birdi
gyakorlat azon megallapitasat, hogy az udiilési jog adasvételi szerz6dés megkdtése utan,
Onmagaban a szerzddés alairasa alapjan megtorténik a személycsere a jogosulti oldalon,
de ez nem jelenti azt, hogy az adasvételi szerz6désbdl, az atszallt tidiilési jog alapjan nem
harulnanak olyan kotelezettségek a Bindsystemre, amiket meg kell tennie azért, hogy a
fogyasztok iranyaba tett igéreteit, amik egyébként az adasvételi szerz6désbdl is fakadnak
teljesitsenek. Ezek a kotelezettségek pedig azok, amik azert szikségesek, hogy az
uduléshasznalati jog atiras megtorténhessen. Nem elégséges ekdrben arra hivatkozni, hogy
6nmagaban az adasvételi szerz6dés alapjan atszallt az Gdulési jog, ugyanis az tdulési jog
atszalltaval olyan kotelezettségek keletkeznek, amelyeket teljesitenie kellene a
Bindsystemnek, hogy szerzddés szerlien teljesitsen a fogyasztok felé, ¢és az igéreteit
megtartsa.

186. A fentiekre tekintettel a Bindsystem azzal, hogy arrol tajékoztatta a fogyasztokat a
szobeli targyalason, hogy udilési jogukat megvasarolja, és az atirast elvégzi, ha a
fogyaszto belép a BIND rendszerbe és megfizeti a rendszerhasznalati dijat, megvalositotta
az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontja szerinti tényallast és megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdéseben eldirt tilalmat 2014. februar 28-t0l kezdve. A Solarpolar Energetika 2020
Kft. feleléssége ugyanezért a magatartasert 2014. jalius 28. és 2015. majus 18. kdzott all
fenn.

"8 \/jI75-94/2015. szamd irat
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Az eljéras ala vontak magatartésa a C) és D) pontok vonatkozdsaban

187. A rendelkezésre allo informaciok, az eljards ald vontak nyilatkozatai, a GVH-s
panaszok és a tanuvallomasok alapjan megallapithat6, hogy a fogyasztokat az eljaras ala
vontak a személyes targyalason tajékoztatjak a BIND rendszer 1ényegérél, arrdl, hogy az
udulési jogért BIND pontokat kapnak, és hogy azok csak a BIND rendszeren belil birnak
értékkel, csak a rendszeren bell valthato termékekre. Arrol is tajekoztatast kapnak, hogy
a kivalasztott termékért nem lehet csak BIND-del fizetni, 20-90%-0s készpénzfizetésre is
szilkség van, plusz a terméket terheld AFA és a Bindsystemet illetd jutalékot is
készpénzben kell megfizetnilik. A tajékoztatas szoban torténik (irdsbeli tajékoztatasrol 2
tant tesz emlitést, de akar az is feltételezhetd, hogy az irdsbeli szerzédésekre gondoltak.

188. Megallapithato tovabba, hogy a rendszerben 1év6 termékeket, a termékvalaszték korét
és valtozo voltat bemutattdk az ecljaras ala vontak. Elképzelhet6, hogy a szobeli
tajékoztatasok soran az eljaras ald vontak joval kedvezdbb szinben tiintették fel a BIND
rendszerben rejlé lehet6ségeket, a termékkort, az arakat. A vizsgalat azonban ezt nem
tudta kétséget kizar6an bizonyitani, ezért az eljar6é versenytanacs Ket. 31. § (1) bekezdés
i) pontja alapjan a versenyfelligyeleti eljards megszilnteti az e korben tett tajékoztatasok
tekintetében, mivel a tényallas a hatdrozat meghozatalahoz szlikséges mértékben nem volt
tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

Osszegzés
189. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés e) pontja alapjan megallapitja, hogy

a Bindsystem Kft. 2014. februar 28-t0l

e a fogyasztok telefonos megkeresése soran azt a tajékoztatast adta, hogy az
udilési jogukat megvasarolja, holott ténylegesen azokért csak ugynevezett
BIND pontokat kinalt,

e a szObeli targyaldsokon azt a tajékoztatast adta a fogyasztoknak, hogy a BIND
rendszerhez torténd csatlakozas, €s a rendszerhasznalati dijak megfizetése
esetén megvasarolja az udulési jogukat és elvégzi a jognak a Bindsystem
Hungary Kft.-re torténé atirasat,

amely magatartasokkal megtévesztette az tdiilési joggal mar rendelkezd, azt eladni
szadndékozd fogyasztokat, és ezzel megvaldsitva az Fttv. 6. 8 (1) b) szerinti tényallast
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdéset.

190. A Solarpolar-Energetika 2020 Kft. tekintetében az eljard versenytanacs megallapitja,
hogy az 2014. jalius 28. és 2015. majus 18. kdzott

e a fogyasztok telefonos megkeresése soran azt a tdjékoztatast adta hogy az
udulési jogukat megvasarolja, holott ténylegesen azokeért csak Ugynevezett
BIND pontokat kinal;

e a szoObeli targyalasokon azt a tajékoztatast adta a fogyasztoknak, hogy a BIND
rendszerhez torténé csatlakozas, €s a rendszerhasznalati dijak megfizetése
esetén a Bindsystem Kft. megvasarolja az tdulési jogot és elvégzi a jognak a
Bindsystem Kft-re torténd atirasat,

amely magatartdsokkal megtévesztette az tdiilési joggal mar rendelkezd, azt eladni
szandékozé fogyasztokat, es ezzel megvalositva az Fttv. 6. 8 (1) b) szerinti tényallast
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdését.
191. Az eljar6 versenytanacs az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés h) pontja alapjan indult tényallas
vonatkozasaban az aldbbiak szerint az eljarast megszintette a Ket. 31. §-a alapjan:
e az eljaras ala vontak altal megjelentett internetes aprohirdetések kapcsan, mivel a
feltart tényallasokbol nem allapithaté meg egyértelmtien, hogy azok a fogyasztok
felé azt sugalltak volna, hogy az udulési jogukért készpénzt kapnanak;
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e az ecljards ald vontaknak a BIND rendszer alapvetd milkodésérél szolo
tajékoztatasok kapcsan, mert a feltart tényallasokbdl nem allapithatd meg
egyértelmiien, hogy a fogyasztok nem kaptak volna kell6 tajékoztatast arr6l, hogy
a rendszeren belil a termékvalasztek igen valtozo és hogy azok megvasarlasa nem
lehetséges csak BIND pontokkal.

192. Az eljarés ala vont Bindsystem Kft. és a Solarpolar-Energetika 2020 Kft. kis- és
kdzépvallalkozasnak mindsiil, vele szemben korabban versenyfeliigyeleti eljaras nem volt
folyamatban, azonban a jogsértes sulyara és a sérulékeny fogyasztdi korre figyelemmel a
Tpvt. 78. 8 (8) bekezdése alapjan az eljaro versenytanécs a figyelmeztetés intézményét
nem tartja alkalmazhatdnak.

193. A jogsértés Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan torténé megallapitasan
tilmenden az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének g) pontja alapjan
megtiltja a fenti magatartas tovabbi folytatasat az eljaras ala vont Bindsystem szamara a
fogyasztok védelme érdekében és arra kotelezi, hogy igazolja a GVH felé az eltiltasnak
valé megfelelést.

194. Az eljar6 versenytanacs a magatartas jellegére és sulyara is tekintettel birsagot is
kiszabott az eljaras ala vontakkal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan.

195. Az eljaré versenytanacs a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a
GVH EInokének és a Versenytanacs EInokének 2/2015. szamd, a birsdg mértékének
meghatérozasaval  kapcsolatban  kialakult  versenytanacsi  gyakorlatot  rogzit6
kdzleményben foglaltaknak megfeleléen hatarozza meg.

196. A birsag 6sszegének megallapitasakor az eljard versenytanacs, relevans arbevételnek
az Udilési jogok értékesitésének igérete kapcsan a Bindsystem vonatkozasaban a Bind
rendszerbe torténd belépés dijabol szarmazé bevételt” tekintette ([iizleti titok],- Ft), mig a
Solarpolar vonatkozésaban a Bindsystem-t6] kapott jutalékot®® ([Uzleti titok],- Ft). A
vizsgalt id6szakban keletkezett Gsszes ilyen jellegii ismert arbevétel 5%-at tekintette az
eljaro versenytanacs kiindulo6 birsagdsszegnek.

197. Az eljaré versenytanacs kiemelt sulyosito koriilményként veszi figyelembe, hogy

- a jogsérté kommunikaciot az eljaras ald vont Bindsystem huzamosabb idén
keresztul, 2014. februar 28. 6ta folytatja, igy az nagyszamu fogyasztot ért el, a
Solarpolar-Energetika 2020 Kft.-nél 10 hénapon at folyamatosan folytatta,

- a teljes kereskedelmi gyakorlat a jogsértd kommunikaciokra épiilt, az eljaras ala
vontak kereskedelmi gyakorlata két szempontbdl is jogsértének mindsiil,

- a szolgaltatas (a tovabbértékesités kockazati elemeire is tekintettel) bizalmi
jellegt,

- amegcélzott fogyasztoi kor sériilékenynek tekintheto,

- az eljaras ald vontak magatartasa nagy fokban felrohatd, nem éri el az adott
helyzetben altaldban elvarhatd magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének, ugyanis azon kiviil, hogy ismert lehetett elétte a joggyakorlat €s a
fenti korilmények is, az eljaras ala vont ismerhette a fogyasztoi visszajelzéseket
és azt is, hogy a tovabbértékesitésnek gyakorlatilag nincs piaca, igy tisztaban volt
az Udulési jogot eladni szdndékozok kiszolgaltatott helyzetével,

- a jogsértés révén jelentdés mértéki eldnyt ért el az eljaras ala vont, bevetele a
jogsértd kereskedelmi gyakorlatbdl szarmazott.

198. Az eljar0 versenytanacs a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokkal 6sszefiiggésben
enyhitd koriilményt nem azonositott.

7 |asd Vj/75-202/2015. szamli vizsgalati jelentés 10.3.10. pontjat
80 | _asd Vj/75-202/2015. szam(i vizsgalati jelentés 5.4.5. pontjét
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199. Az eljar6 versenytanacs ezt kovetdéen mérlegelte, hogy a kiszabandd birsagdsszeg
kell6 elrettentd erét képvisel-e - tekintettel az gy Osszes korilményeire, valamint a
specialis és generalis prevencid céljara. Tekintettel arra, hogy a GVH az tidiil6hasznalati
jogok értékesitésenek megitélésével kapcsolatban szilard joggyakorlattal rendelkezik, e
tekintetben szamos dontést hozott, azonban az eljaras ald vontak ezen joggyakorlatot
figyelmen Kkivil hagytdk kereskedelmi gyakorlatuk kialakitasa soran, ezert az eljard
versenytanacs ugy itéli meg, hogy a specialis prevenciot jelentdsebb mértékii birsag
kiszabasa szolgalja.

200. Végezetul az eljard versenytanacs a fentieknek megfeleléen kalkulalt birsagosszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbdl is, hogy az nem haladja-e meg a térvényi maximumot.

201. Ennek kapcsan megallapitotta, hogy a Solarpolar nem tett eleget a 2015. évre
vonatkozo6 beszamold adasi kotelezettsegének, igy vonatkozasaban csak a 2014. évi nettd
arbevétel ismert, amelynek 6sszege: 6.633.000 Ft. A Bindsystem 2015. évi nettd
arbevétele az eredménykimutatasa alapjan 39.746.000,- Ft.

202.Ezek figyelembe vételével az eljard versenytanacs annak a megallapitasra jutott, hogy a
fenti birsag meghatarozassal kalkulalt birsagosszeg mindkét eljaras ala vont esetében
meghaladja a Tpvt. 78. 8 (1b) bekezdése szerinti birsdg maximumot, igy annak 0sszegét
mindket eljaras ala vont esetében a térvényi maximumban hatarozta meg.

X.
Egyéb kérdések

X.1. Felmerdlt eljarasi koltség

203. A Ket. 153. §-4nak 7. pontja alapjan a tani koltségtéritése az eljarasi koltsegek része: a
Ket. 154. §-anak (1) bekezdése szerint Un. egyéb eljarasi koltség. A Ket. 155. §-anak (2)
bekezdése szerint hivatalbdl indult eljarasban az egyéb eljarasi koltséget a hatdsag
eldlegezi.

204. A Tpvt. 62/B. §-anak (2) bekezdése szerint a hivatalbdl inditott eljarasban felmertlt
egyéb eljarasi koltséget [a Ket. 154. 8-anak (1) bekezdese ertelmében a Ket. 153. §-anak
3-15. pontjaban felsorolt koltségeket] a térvénybe iitk6z6 magatartas megallapitasa esetén
az ugyfél viseli.

205. A vizsgalat soran eljarasi koltségként a kovetkezd tételek meriiltek fel a tanuk
koltségtéritéseként:

Koltseget meghatdrozd végzés "

S74ma Osszeg (Ft)
Vj/75-80/2015. 12 589
Vj/75-81/2015 7 105
Vj/75-83/2015. 9615

Vj/75-103/2015. 1275

Vj/75-106/2015. 8911

Vj/75-169/2015 16.276 Ft
Osszesen: 55.771 Ft

206. Az eljérés ala vontak a fenti végzéseket atvették, azok ellen nem éltek jogorvoslattal,
igy azok jogerdssé valtak.
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207. A Tpvt. 62/B § (2) bekezdés értelmeben a tant koltségtériteset az eljaras ala vontak
kotelesek viselni figyelemmel arra, hogy jelen eljaras hivatalbol indult és vellik szemben a
torvénybelitkoz6 magatartds megallapitasara keriilt sor. Erre tekintettel az eljard
versenytanacs a Tpvt. 62/B. 8 (2) bekezdésének alkalmazasaval — a rendelkezé rész
szerint — kotelezte az eljaras ala vont vallalkozasokat a joger6sen megallapitott eljarasi
koltseg egyetemleges megfizetésere.

X.2. Jogorvoslat

208. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja, a
vegzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. 8-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c)
pontja biztositja.

209. A Ket. 73. § (3) bekezdése értelmében egy okiratba foglalhaté a hatarozat és a végzés,
illetve tobb hatarozat vagy végzés. Az egy okiratba foglalt dontések rendelkezd részét
és indokolasat dontésenként onalléan kell megszdvegezni. Az egybefoglalas az egyes
dontések meghozatalara vonatkozo hataridoket és a jogorvoslati szabalyok alkalmazasat
nem érinti.

210. A Tpvt. 89. 8§-d4nak (1) bekezdése értelmében a GVH hivatalbdl vizsgalja a
vegrehajthatd dontésben meghatérozott, a 77. § (1) és (2) bekezdésében nem
szabalyozott kotelezettseg teljesitését. A (2) bekezdes értelmében az eljaro
versenytanacs  hivatalb6l  haladéktalanul,  kulon  végzéssel meginditia a
versenyfellgyeleti eljaras sordn hozott dontésenek végrehajtasat, ha a rendelkezésere
allé adatok alapjan megallapitja, hogy a vegrehajthatd dontésben elrendelt kotelezettség
teljesitése hataridére nem vagy csak részben, vagy nem az eldirtaknak megfeleléen
tortént. A végrehajtasi eljardés a vegrehajtds meginditisarol szolo végzésnek a
kotelezettel valo kozlésével indul meg.

211. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget,
késedelmi potlékot koteles fizetni. A késedelmi pétlék mérteke minden naptari nap utan
a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
birsdg és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat.

212. A Polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi Ill. torveny 332. §-anak (2) bekezdése szerint
a keresetlevél benyujtasénak a végrehajtasra nincs halaszto hatélya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfuggesztését kerheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasaig a Versenytandcs nem foganatosithatja.

213. A Ket. 140. 8-anak (1) bekezdése értelmeben a végrehajtast megindito hatésag vagy a
birdsag fuggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel
a végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhatd korilményt
igazolta, és a kotelezettet a vegrehajtasi eljaras sordn koradbban nem sujtottak eljarasi
birsaggal.

214. A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvenyes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

215. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése eseten a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljaro versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem
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fizetett birsdg (valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszdmitandé és meg nem
fizetett kesedelmi padtlék) behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

Budapest, 2016. december 21.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléadod versenytanacstag
dr. Szoboszlai 1zabella s.k. Dudra Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag

Kiadmany hiteléil:
Jozsa Eszter
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Melléklet a tantvalloméasokrol

A tanlvalloméasok sorén elhangzott vizsgaloi kérdések:

1. A Bindsystem Hungary Kft.-vel tortént elsé kapcsolatfelvételt megelé6zéen On
rendelkezett-e méar tdllési joggal?

2. Kozvetlentl Ont kereste meg a Bindsystem Hungary Kft.? Levélben, telefonon
vagy mas modon?

3. Ont udulési joggal kapcsolatos tandcsadasra, tdiilési kérdések megbeszélésére,
udiilési jog értékesitési, hasznositasi lehetdséggel kapcsolatos eldadéasra hivta
meg a Bindsystem Hungary Kft., vagy milyen egyéb ok volt a meghivas targya?

4. Mikor ¢és hol keriilt el6szér sor a Bindsystem Hungary Kft.-vel személyes
talalkozasra? A talalkozon kozvetlentl On vett részt?

5. Tett-e olyan igéretet Onnek a Bindsystem Hungary Kft., hogy meglévé iidiilési
joga értékesitésében segitséget tud nydjtani?

6. Az elbadas soran milyen tajékoztatasban részesiilt? Kapott-e irasos tajékoztatd
anyagot? Tartott-e a Bindsystem Hungary Kft. prezentaciot?

7. Szikseéges volt-e a kereskedelmi kozOsségi szolgéltatasban valod részvételre
vonatkoz6 szerzddés megkotése annak érdekében, hogy meglévd iidiilési joga
értékesitésével foglalkozzon a vallalkozas?

8. Az el6adason/megbeszélésen tortént-e utalas arra, hogy az értékesités targyaban
tett ajanlat korlatozott ideig vehetd igénybe?

9. A kereskedelmi kézosségi szolgaltatasban valo részvételre vonatkozé szerzodés
megkotését kovetden élt-e elalldsi jogaval? Amennyiben nem, mi volt ennek az
oka?

10. Megfizette-e a Bindsystem Hungary Kft. szdméra a kereskedelmi koz0sségi
szolgaltatasban vald részvételre vonatkozd szerzddéssel kapcsolatos Osszeget?
Ha igen, adja meg a befizetett 6sszeg nagysagat!

11. Mikor fizette meg az Osszeget? Az eléadason vagy késobbi idépontban?

12. A Bindsystem Hungary Kft. értékesitette-e/megvasarolta-e az On udiilési jogat?

13. A megkereses/meghivas soran a Bindsystem Hungary Kft. tett emlitést arrdl,
hogy kereskedelmi kdzOsségi szolgaltatdsban valé részvételre vonatkozd
szerzOdést vagy barmilyen tovabbi szerzddést kell kdtnie?

14. Barmilyen terméket vagy szolgaltatast igénybe vett-e ezzel a rendszerrel?
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Gazdasagi Versenyhivatal | Versenytanacs
J.S. S.Z. K. Gy. B.F.As | Tanu1® | L.1I. Sz. L. M. M. Tant 2% | Sz. 1. E.F. E.A. S. G. T. 1. G.l1.H. |Tanu3®
jegyzokonyv Vjl75- Vj/75- Vjl75- VjlI75- VjlI75- Vjl75- Vjl75- VjlI75- VjlI75- VjlI75- Vjl75- | Vj/75- Vjl75- Vjl75- VjlI75- VjlI75-
iktatoszama 41/2015 42/2015 | 44/2015 45/2015 | 46/2015 | 48/2015 | 49/2015 | 64/2015 | 86/2015 | 88/2015 | 89/2015 | 90/2015 |96/2015 |97/2015 | 98/2015 | 99/2015
Tanu kozvet | x X X X X X X X X X X X X
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Tanu kozvet | x X X X X X X X X X X X X X X X
ismerete | len
a kozvet
személyes | ett
megbeszé
lésrol
1. A Bindsystem | Igen, az | Tand A tana | Igen. Igen, Igen. Igen, Igen volt, | A tand | A tan( | A tanu | Igen, A tand | Igen, A tanq, | Igen,
Hungary Kft.-vel | dilési jog | eldadja, | eldadta, Biikfiirdé | kettével Hajdiszo | Biikfiirdd | 3 udulési | akként akként elbadta, | azért elbadta, amely eléadta, Dobogom
tortént elsé | Velencén hogy a | hogy igen, | n és | is. Az | boszlon, | n, jogunk nyilatkozi | nyilatkoz | hogy vettem hogy Egerszal6 | hogy ajoron.
kapcsolatfelvételt | volt és | Velence | rendelkeze | Nemesné | egyik az Aurum | Bracon, volt, 1 a |k, hogy |ik, hogy |igen. fel velik | igen, egy | kon volt. | igen,
megel6zéen  On | Zalakaros | Resortba | tt. St. | pen. Hajduszo | Hotelben. | Horvétors | Club igen, igen, Négy a udulési rendelkez
rendelkezett-e Napfeny n Lorenzen- boszlon, zagban, Holiday, | Serénia volt, udulési | kapcsolat | joga volt, ett
mar adalési | udiilészove | rendelkez | en. amely illetve amelyet | Rt. Hajduszo | joga ot, mert | Biikflird6 udalési
joggal? tkezetben. | ett még most Bécsben. | visszavas | Siofok boszlén a | van. rendelke | n. joggal,
udalési is aroltak, udalési Family ztem mar egy
joggal. megvan, illetve a | joggal Apartme adalési Hévizen
a masik maésik rendelkez | nt joggal. volt, egy
pedig kettd ett. Hotelben En Murauba
Kreischbe Nemesné kerestem n.
rgben. pen volt, meg a
az utobbi vallalkoz
két ast.
udalési
jog az
Abbazian
al volt. A
tand
eldadta,
hogy a
harom
udalési
jogot az
édesanyja
tol
Orokolte a
testvéréve
| egyatt.

81 zartan kezelt adat (Vj/75-38/2015.)
82 zartan kezelt adat (Vj/75-85/2015.)
8 zartan kezelt adat (Vj/75-104/2015.)
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A Club

Holiday-
al  meg
tudtak
egyezni a
Visszavas
arlasrol,
az
Abbaziav
al nem. A
tand
eloadta,
hogy a
fenntartas
i
koltségek
nagy
terhet
jelentene
k
szamukra
2. Kozvetlenll | Telefonon | Tand A tand | Telefono | Telefono | Azzal Kb. kétés | A tand | A tand | A tand | A tanG | En A tan( | Kézvetle | A tand | En
Ont kereste meg a | keresztil eloéadja, | eldadta, n n hivtak | hivott fel | fél évvel | elGadta, akként akként el6adta, | kerestem | eldadta, nul eldadta, kerestem
Bindsystem jelentkezte | hogy hogy igen, | keresték | fel, ala Bind | ezel6tt hogy az | nyilatkozi | nyilatkoz | hogy meg a|hogy az|engem hogy fel a
Hungary Kft.? | k be, | nem kozvetlenii | meg a | felségem | System keresett édesanyja | k, hogy | ik, hogy | igen, vallalkoz | interneten | kerestek | telefonon | vallalkoz
Levelben, kdzvetlenil | emlekszi | | telefonon | tandt. mel Kft. meg az | parja kdzvetlen | telefonon | 2014 ast. talalt meg, keresztll | &st,
telefonon vagy |a tanaval | k 6t keresték | Kozvetle | beszéltek. | iigyintéz6 | eljaras ala | ajanlotta | il 6t | keresték | oktdberé | El6szor | rajuk, telefonos | hivtak fel, | kbzvetlen
mas mddon? beszéltek pontosan | meg. nil vele je, aki | vont az eljarés | kereste meg a | ben egy | telefonon | ennél idépont kdzvetlen | megkeres
telefonon arra, Akkor beszéltek. kdzvetlen | telefonon |ald wvont | meg az | tandt, holgy , €S utana | tébbre egyezteté | Ulatanut. | és  volt,
és elbadtak, | hogy még csak al velem | és a | vallalkoz | eljaras ala | nem hivta pedig nem st elészor
hogy hogyan érdeklodte beszélt, feleségem | ast és ezt | vont, emlékszi | fel, mar | személye | emlékszik | kdvetden telefonon
szerencsés | tortént az | k,  hogy hogy ¢k | mel kovetden | telefonon. | k, hogy | nem sen al|. A tanu | irasbeli beszéltem
formaban elsé tudjak, megveszi | beszéltek. | a tand ki volt. | emléksz | telefonon | kereste meghivot veluk,
tudndk  a | kapcsolat | hogy van k az hivta fel Kozvetle | ik a | megadott | meg, kaldtek. majd
tanut felvétel, | Gdilési adalési az eljaras nal a | nevére. | cimen hivta fel | A felkereste
megszabadi | mivel joga és mi jogomat. ala tandval | A tanu | kerestem | az eljaras | meghivon m  Oket
tani az | nagyon a szandéka vontat. beszéltek | el6adta, | meg a|ald vont|rajta van szemelye
udulési sokan vele. Az eljaras telefonon | hogy a | véllalkoz | véllalkoz | a pontos sen.
jogtdl. Nem | kerestek ala vont , holgy ast. ast. idépont
kell fizetni, | meg részérol idéponto | megkérd és
az Udulési | ebben a nem volt t ezte, helyszin.
jognak téméban. megkeres egyeztett | hogy A
megfeleld6 | A tanu és a tanu ek. van-e meghivob
arban, elmondas iranyaba. udailési an
pontokra a szerint joga és tovabba
vald valdszinii el felhivtak
levasarlas | leg akarja-e a
réven. telefonon adni. A figyelme
kerestek tand met, hogy
meg. Azt eldadta, az udalési
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nem hogy azt joggal
tudja, valaszol kapcsolat
hogy t, hogy 0S
vele vagy igen. dokument
a Kozvetl aciot
parjaval endl a hozzam
beszéltek tanaval magamm
beszélte al.
K.
3. Ont udulési | Benczur Tana A tand | A tanu | A Azt Megbeszé | A tand |A tand | A tan0 | A tanu A tand | Nem A tan( | Erdeklédt
joggal kapcsolatos | utcaba eléadja, | eldadta, eldadta, telefonbe | mondtak, | lésre emlékeli akként akként elGadta, elGadta, emléksze | elbadta, em a
tanacsadasra, hivtak el a | hogy egy | hogy hogy az | szélgetés | hogy hivtak, a | szerint nyilatkozi | nyilatkoz | hogy hogy a | merre. hogy azt | rendszerr
udulési  kérdések | tanit  egy | meghivas | érdeklédte | eljards ala | tairgya az | megveszi | meglévé | id6pontot | k, hogy | ik, hogy | egy telefonbe mondtak, | el
megbeszélésére, megbeszélé |t kapott | k. vont volt, hogy | k az | udilési egyeztette | az volt a | idéponto | id6pont szélgetés hogy ha | kapcsolat
adalési jog | sre, férjével | az eljaras képviseld | ok udilesi jogommal | k a | telefonbe |t ot targya az van elado | ban,
értékesitési, ment a|ala vont je valéban | jogomat. | kapcsolat | személye | szélgetés | egyeztett | egyeztet idépont udulési adtak egy
hasznositéasi tanu. budapesti megkérde | megveszi | Id6pontot | ban S lényege, |ek, egy | tek. egyezteté joga, internetes
lehetéséggel irodajaba zte tle, | k az | egyeztett | ajanlottdk | taladlkozas | hogy az | megbesz s volt, akkor Ok | kddot,
kapcsolatos , hogy a hogy udulesi unk egy |, hogy az | ra. eljaras ala | élésre valamint azt ezen
eléadasra  hivta meglévo szeretné-e | jogot. személye | értékesité vont hivtak el. megkérde megveszi | megnézte
meg a Bindsystem uduleési értékesite | Telefono |s sben megvenn zte, hogy K. m, hogy
Hungary Kft., jog ni az|n csak | talalkozor | segitséget é az van-e milyen
vagy milyen egyéb értékesité udulési ennyit a, hogy a | tudnak uduleési elézetes dolgok
ok volt a meghivas sérél jogat, 6k | mondtak | részleteke | nydjtani. jogukat irésos vannak
targya? targyalja erre el, abban |t és ezért tajékoztat fent.
nak. tudnak maradtun | megbeszé egy Oja az Lattam,
Tanu megoldas | k, hogy a | ljuk. megadott eljaras ala hogy nem
emlékei t Kinalni, | tovabbiak helyszinr vont 100  %-
szerint és rol e vallalkoz ban van
részletekr szemelye | Budapest menjenek asnak. lehet6ség
6l nem S en, el Azt a bind
volt szo. megbeszé | személye megbeszé mondtak felhasznal
lésre sen Iésre. neki, asara, ezt
hivtak a | targyalun hogy igen kozolték
budapesti | k. és e- is velem.
irodajukb mailben
a. el IS
kuldték a
tantnak
az
anyagot.
4. Mikor és hol | Benczur Tana A tani | A tanu | Budapest | Budapest | 2013 A tan0| A tan0| A tand | A tand | 2014. A tand | 2014. 2014. Valahol a
keriilt eldszor sor | utcaban a | el6adja, | elGadta, eldadta, en, 2014. | en, 2014. | nyaran, eldadta, akként akként eléadta, | majusaba | eldadta, janius 24- | augusztus | Hosok
a Bindsystem | férjevel hogy hogy hogy tobb | majus 23- | julius 10- | Budapest | hogy az | nyilatkozi | nyilatkoz | hogy n vagy |hogy a|én, kdzepe tere
Hungary Kft.-vel | mentek el. | Budapest | 2014. mint 1] an. A |eén. A | en volt a|els6 k, hogy a | ik, hogy | 2014. jUniusaba | személye | Budapest | tajékan kornyéke
személyes 2014. en a | augusztus | éve volt a | megbeszé | feleségem | megbeszé | talalkozas | szerz6dés | 2014 oktéber | n, S en, a | volt aln volt, a
talalkozasra? A | augusztus | Podmani | 14-én volt | megbeszé | lésen  a | mel Iés, ra 2014. | datumako | tavasz/ny | 25-én és | Budapest | megbeszeé | Benczdr | Benczur | Benczur
talalkozon 5.  napjan | czky a talalkozé | lés feleségem | vettem amelyen a | junius r, 2014.|ar. Nem | 27-én is | en a | lés 2015. | utcdban. | utcéban utcaban, a
kozvetlendl On | volt a | utcaban, | Budapeste | Budapest | mel részt  a | feleségem | masodik | julius 21- | emlékszi | benn Benczir | majus 9- | Az Budapest | szerz6dés
vett részt? megbeszélé | 2014. n al|en, a | egyutt megbeszé | mel felében én volt, a | k a|volt az|utcdban |én volt, | Gdilési en. megkotés
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novembe | Benczlr Benczlr | vettlink Iésen. vettem kerult sor | Benczir | pontos eljaras kertlt sor | Budapest | jog az | Egyedil | ére 2015.
r 25-én | utcéban, utcaban. | részt, részt. a Benczur | utcaban, | datumra. |ala vont | a en. A | enyém, ment el a | januar
kerlt sor | amire a|A tand | mivel a utcaban. | Budapest | Kozvetle | budapes | megbesz | tand a|de a | tand, mert | 22-én
a felesegéve | egyedul kreischbe Ezen a|en, nal a|ti, élésre. feleségév | férjem egyeduli | kerlt sor.
talalkoza | | ment. vett részt | rgi megbeszé | melyen a | tani  és | Benczur | Egyedul |el egyitt | elkisért a | tulajdono | A
sra. A a udulési lésen felesegév | felesége | utcai vettem volt jelen | megbeszé | sa az | megbesze
tand erre megbeszé | jog kdzos harman el egydtt | vett részt | irodajab | részt a|a lésre. udalési Iésen
a lésen. volt. voltak vettek a an. A | megbesz | megbeszé jognak. egyedal
megbesz jelen, részt. megbesz | tanu élésen. Iésen, vettem
élésre tand élésen, eldadta, mivel az részt.
parjaval édesanyja mivel hogy a adalési
egyutt nak a mindkett | ferjével jog
érkezett. parja, a 6k egyutt kettejik
tand és a nevén ment nevén
tanu van az | mindkeét van.
testvére. udalési alkalom
A  tand jog. mal.
el6adta, Nehéz
hogy az megszab
édesanyja adulni az
nak a udulési
parja jogtdl
id6kozbe akarhova
n elment, megy,
nem vett mindenh
részt ol kérik,
végig a hogy
megheszé vegyen
lésen. egy
maésik
udulési
jogot. A
Kft.
ajanlata
korrekt
volt,
bindért
cserebe
megallap
odtak. A
tanu
feltételhe
z kototte
az
adasvetel
t, amibe
a Kft.
»beleme
nt”, gy
megkotot
tek az
adasvétel
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t,  mint

magane
mber, jol
jart, vele
szemben
korrekte
k voltak.
5. Tett-e olyan | Eleve Tand A tand | A tanu | Igen. Azt Arrol A tanu|A tand | A tan0 | A tanu | Elmondt | A tanu | Azt Nem azt | Azt
igéretet Onnek a | tdilési jog | eléadja, | elBadta, eldadta, mondtak, | tajekoztat | eldadta, akként akként eléadta, | ak, hogy | elbadta, mondtak, | mondtak, | mondtak,
Bindsystem felvasarlds | hogy arra | hogy nem | hogy azt hogy tak, hogy | hogy az | nyilatkozi | nyilatkoz | hogy megveszi | hogy hogy hogy hogy a
Hungary Kft., | miatt tettek tettek az megveszi | 6k eljaras ala | k, hogy | ik, hogy | igen eés |k az | igen, az | megvasar | értékesité | binddel
hogy meglévé | hivtak fel, | javaslatot | ilyen ajanlatot k az | megveszi | vont azt|az eljaras | azt Kis  is | Gdulési eljaras ala | oljak az | shen vasarolja
adalési joga | azt ,  hogy | igéretet. kapta, udulési k a | ajanlotta | ald vont | mondték, | fizették | jogot és | vont adalési segitenek, | k meg az
értékesitésében Kikototték, | megvasar | Elbadta, hogy az jogot. meglévé | fel neki, | egyértelm | hogy az bind vallalkoz | jogomat. | hogy udulési
segitséget tud | hogy a | oljak az | hogy ugy | eljaras ala udulési hogy a|ien megvasa | ellenérté | pontokat | as Akkor megvasar | jogomat.
nydjtani? felvasarlas | Gdulési emlékszik, | vont jogomat | meglévo | felajanlott | roljdk a | két, adnak megvette | még oljadk az
nem jogat. hogy azt | megvasar és udulési a veteli | tanu bindben. | érte, az udulési | harom udulési
készpénzes. mondték, | olnd atvaltjak | jogokat szandékat | adulési mivel jogukat. | Gdulési jogot.
Utana az hogy a jog | mindkét bindre. megveszi. jogat. egyebken jogom
udulési nem udulési t az volt, és
jogra tértek eladhatd, | jogot. adalési vegul a
at, mennyit azaz nincs jogok legkisebb
igérnek piaca, de eladhatat értéka,
érte.  Azt, az eljarés lanok. egerszalo
hogy ala  vont Ki adulési
tovabbérték lehet6sége jogomat
esitik, nem t ajanlott a adtam el
mondtak, a tanunak. a
tanat nem vallalkoz
érdekelte, asnak.
mi lesz az
udulési
joggal, ha
annak
megfeleld
értéki
bindet
adnak.
Csak a
kecsegtetd
dolgokat
mutattak,
de utdlag
kiderult,
hogy nem
tal jok a
termékek,
amire  fel
lehet
hasznalni a
bindeket.
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PI. volt
utazas,
étterem
voltak a
lehetéségek
, de nem
keltette fel
a tanu
érdeklodésé
L.

Otthon
Iéptek be a
rendszerbe,
ott volt név
és
elérhetdség
, a tand
férje vette
fel a
kapcsolatot
a
vallalkozas
sal.
Szeptember
vagy
oktober
elejen jott
létre a
kapcsolat.
Egy
vasarlasuk
volt, egy
boltba
beléptek, a
férjének
megtetszett
ek a
termékek,
ott
vasaroltak,
de  huzos
volt, mind,
amit a
belépésért
kellett a
vallalkozas
nak fizetni,
mind a
termékeért.
A termék
napelem
volt.
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Haztetore
szerelheto
napelem.
Amit utalni
kellett
(12,7%) kb
89.000 Ft
volt, A
Vallalkoz6
20%-ot
engedett, a
20%-ért
nem kellett
fizetni, a
maradék
80%-ért
készpénzbe
n fizette a
tand, a 20%
lett volna a
bindkartyav
al vald
fizetés, de a
kartyat
addig az
idépontig a
tan0  nem
kapta meg
az eljarés
ala vonttal,
igy nem is
tudott
volna vele
fizetni. A
12,7%-ot
készpénzbe
n fizették ki
az eljaras
ala vont
szamara.

6. Az eloadas
soran milyen
tajékoztatasban
részesult? Kapott-
e irasos
tajekoztatod
anyagot? Tartott-
e a Bindsystem
Hungary Kft.
prezentaciot?

Eloszor az
alkalmazott
al tortént a
megbeszélé
S,
felvazolta,
mire
alkalmas a
dolog, mire
hasznalhat6
fel a
bindkartya.

A tana
eldadta,
hogy csak
szObeli
tajékoztata
st kapott
és ezen
kivil a
szerzodést
lattak,
illetve
annak a

A tanu
eldadta,
hogy

elsGsorba
n szobeli
tajékoztat
ast kapott
a bind-
rendszerr
o1,

valamint
prospektu

A
megbeszé
lés soran
szobeli
tajékoztat
as
hangzott
el, az
eljaras ala
vont
képviseld
i

Szobeli
megbeszé
lés volt,
ahol
elmondta
k, hogy
megveszi
k ezt az
udulési
jogot, és
az
ellenérték

as volt a

6l, annyit

mitkodésé | Az eljaras
ala vont
eljaras ala

A tand
akként

nyilatkoz
ik, hogy
szbbeli

tajékozta
tas volt,
illetve

leirasok
is voltak,
amik ott
maradtak

A tand
eldadta,
hogy
szOban
tajékozt
attak,
hogy
bindben
fizetik

Ki az
apartma
nok

A tand

eldadta,
hogy
korrekt
tajékoztat
ast
kapott,
mind
szbban,
mind
irasban.
A Bind

Egy
izletk6to
vel
beszéltiin
K, és
alapvetde
n szobeli
tajékoztat
ast
nyujtottak

A

szerz6dés

Egy
irasbeli
tajékoztat
Ot kapott,
de elotte
szOban
elmondta
k, hogy
mik a
feltételek,
az irasbeli
tajékoztat

Megmuta
ttak a
honlapot
is, és
barmit
kérdezhet
tem.
Valasztha
ttam,
hogy
odaadom
ingyen
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Kiklldik a | t. melléklete | st is | tajékoztat | et bind- | ami udulési honlapot, |, nem | értékét. | tajékozta | rendszerr | kotést ot ott | annak,
kartyat, ha | EImondta | it. Eléadta, | mutattak | tak, hogy | egységek | folyamato | jogokat hogy az | volt A tanu | tastis. )| kovetéen | elolvasta | akitol
a tanu talal | k, hogy | hogy nem | neki, az udulési | ben san azért hogy igénye eldadta, tajékoztat | mutattak | a tand a | annak
olyan mi lesz a | emlékszik | illetve jog fizetik béviil. A | vasarolja | mikodik, | ra, mivel | hogy ez tak, meg a | helyszine | idején
dolgot, ami | szerz6dés | pontosan, | prezentac | vételarat | meg. bind meg, hogy a azt felhivtak | weblapot. | n, uténa | vettem, a
tetszik, menete, a | de volt | iot bind-ben | ElImondta | pontok hogy megkapja | szerz6dé | jelenti, a A bind | volt a | Helikon
felveszi az | bind egy tartottak | fizetik ki, | k, hogy a | bevaltasar | kiilféldon | a jelsz6t a | shen hogy a figyelmét | rendszer | szerz6dés | Invest
uzlettel  a | rendszerr | elézetes, és a|tehdt 1| bind- ol  nem | él6 belépéshe | minden | halézatu : hogy | miikodésé | alairdasa. | Kft.-nek,
kapcsolatot | 61 kaptak | altalanos | honlapjuk | bind 1 | rendszer | volt magyarok | z, a | benne kon minden t Elmondta | vagy
, 6 ad|tajékoztat | beszélgeté | at is | forintnak | hogyan részletes | at kértyat. volt, keresztu terméknél | részletese | k, hogy | pedig
szamlat, ast. s a tand | megmutat | felel meg. | mikodik, | tajékoztat | segitsen | Ez arésze | amit I, plusz ott wvan,|n minden belépek
annak a | Internete | életérol, tak. AlA a 6. Irasos | hozza teljesnek | keért. forintot hogy ismertetté | Gdulési ebbe a
12,7%-at n csaladjardl | tana rendszerh | honlapot | anyagot uduléshez | mondhato | Utdlag hozzaté hany K, és | jognak rendszerb
pedig keresztll | és utdna az | elbadta, aszndlati | is nem . A | volt a | elvitte ve tud szdzalék | tajékoztat | meg van | e, és
befizeti az | a udulési hogy a|dij attol | megmutat | kaptunk. | rendszerb | tajékoztat | lgyvédh | vasaroln bindet tud | tak arrol, | az ertéke, | akkor
eljaras ald | szamitég | jog bind- fliggott, tak, majd | Arrdl en az | asnak. De | ez ali és felhasznal | hogy nem | hogy valamit
vontnak. épen részleteir6 | rendszerr | hogy kialkudtu | tajékoztat | idilési a szerz6dé | mindig ni. A tand | minden hany talan
Abban az | megmuta | I, ol milyen k a | tak, hogy | jog dontésukr | st, hiszen | meghata eldadta, esetben bindet visszakap
értékben, ttak a | altalanossa | tajékoztat | ertékre vetelarat. | partnere | ellenértek | e 1 orat | 14 napos | rozott hogy lehetsége | adnak ok, és
amire rendszer | gban a | tak, értékelték | Arrdl volt | valogatja, | eként kaptak, elallasi szazalék szamitégé | s 100 %- | érte, az | nem kell
felértékelik | mikodés | Bind elmondta | fel az | sz6, hogy | hogy kapott azaz 1| joga van, | ban. A pre volt | ban bind | interneten | évente a
az dulési | ét, rendszerré | kK neki, | Gdulési ha Kivel bindeket | 6ran beldl | de az | tana szliksége | pontokat | lehet szazezres
jogot, ami | hogyan | majd egy | hogy jogot. Mi | vasarolok | milyen lehet agy ugyvéd | elbadta, és ebben | felhasznal | megnézni | fenntartas
levasérolha | néz ki a | mésik vallalkoz | 440.000 |, akkor az | %-on felhasznal | donthette | szerint hogy a ni a|,hogymit |i dijat
to, felulet, személlyel | 6k Ft elkoltott | megy a | ni k, hogy | korrekt kilonbo rendszerb | termekek | lehet érte | fizetnem.
kiilonb6zé | hogyan a vannak rendszerh | bindek dolog. A | kilénbdz |élnek a|volt a|zb en vasarlasa | vasarolni, | A bind
cégektol kell részletekrd | benne asznalati | utdn 10 | honlapot | 6 lehet6ség | szerzodé | terméke talaltak is | kor. de nem | rendszer
vannak belépni. | 1. A tanl | ebben a | dijat %-ot is szolgaltat | gel, vagy | s. knél szamara 100%- mitkodésé
felvasarlasi | Tanu elbadta, rendszerb | fizettlnk. | forintban | megmutat | &sokra és | nem. klonbo megfeleld ban lehet | rél is
lehetéségek | eldéadja, | hogy a|en, akik | Arrol s | kell tak. A | termeékekr | Behatéarol z6 volt a t és a binddel | teljes

A cég | hogy szerzOdésk | termekek | sz6 volt, | megfizetn | honlap e. Arrdl is | tnak szazalék minden fizetni, kori
megmondja | irdsos Otést et és | hogy aji a | eléréséhe | tajékoztat | érezte a 0s ugy hanem tajékoztat
,  mennyi | tajékoztat | megel6zée | szolgaltat | honlapon | vallalkoz |z tak, hogy | lehetdség felhaszn tortént a csak 60- | ast
szdmithatd | 6t nem | n asokat mindig asnak szlikséges | minden et. alasi megvétel 70 %- | kaptam.
be, de | kaptak a | részleteseb | kinalnak, | lesznek karbantart | csekkfiize | terméknél arany, soran, ban.
bizonyos szerz6dés | ben  egy | és ezektdl | ajanlatok, | asi  dij, | tet, , illetve és err6l ahogy
részét, es masodik a amire el | illetve felhasznal | szolgaltat tajékozt arrol
12,7%-at, a | dokumen | személlyel | véllalkoz | tudjuk jutalek Onevet és | asnal attak is elézbleg
cégnek be | tumon az udulési | asoktol kolteni a | jogcimén. | jelszét a | kuldn a tajékoztat
kell fizetni, | kivdl. jogokral fugg, bindeket. | Arrdl dij teljes | feltinteti megbesz tak.
ez az beszélt és | hogy A tajékoztat | befizetésé | k, hogy éléskor
eljards ala azok hadny % | megbeszé | tak t hény is és
vont eladhatatla | bindet lésen azt | tovabba, | kovetéen | szazalék késobb
jutaléka, nsagarol. | fogadnak | mondtak, | hogy van | kildték. | bindet tud az
jovedelme. el, és | hogy 70- | olyan, felhasznal internete
Nem kapott mennyi 100 %-ig | hogy a ni a n is latta
a tand készpenzt | tudjuk a | termék fogyaszto ugyanez
semmilyen kell még | vételar vételaran , a 100 t.
irasos fizetni. kifizetése | ak  csak %-0s
tajékoztatot sorén bizonyos bind
: felhasznal | szazaléka felhasznal
A ni a|t tudom ast nem
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helyszinen
az
internetes
fellletet
megmutatta
az
alkalmazott

elhangzott,
hogy majd
kikuldik a
jelszét, és
otthon csak
azzal tud
majd
belépni.
Kb. egy
honap
elteltével
kuldtek ki a
jelszot.

bindeket,
ezzel
szemben
a
honlapon
megjelen
6
termékek
nél  sok
esetben
csak a
vételar 20
%-at
fedezhett
e a kapott
bind.
irasos
tajékoztat
ast nem
kaptam.

binddel
fizetni, a
tobbit
forintban
kell
fizetnem.
A
befizetett
rendszerh
asznalati
dijbél is
200.000
forint
értékli
bindet
még fel
tudtam
hasznalni.

minden
esetben
tudjak
biztositan
i. Arrol is
tajékoztat
tak, hogy
azutan a
forint
0sszeg
utan, amit
a
fogyaszto
a
termékért
fizet az
AFA-t is
meg kell
fizetnie.
A tand
eldadta,
hogy
szbbeli
tajékoztat
ast
kapott. A
tand azt is
eloadta,
hogy a
honlapot
is
megmutat
tak neki,
allaspontj
a szerint
teljeskorti
en
tajékoztat
tak,
késObb 1is
felhivhatt
a az
eljaras ala
vontat, ha
kérdése
volt a
rendszerr
el
kapcsolat
ban. A
tana
eloadta,

ol.
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hogy a

szerzodés
kotéskor
kapott
egy listat,
ami a
termekek
et és
szolgaltat
asokat
tartalmaz
za, ezeket
korabban
a
honlapon
IS meg
tudta
tekinteni.
7. Szukséges volt-e | Igen, Tand A tand | A Igen, Igen, Az volta|A tan0|A tand|A tanu | A tand | lgen, be | A  tand | Igen. Ugyvédi | Igen.
a kereskedelmi | sziikséges | eldadja, | eléadta, helyszine | szlikséges | mert az is | kritérium, | eldadta, akkeént akkeént eléadta, | kellett eldadta, koltséget
kozosségi volt. De | hogy hogy igen, | n a tanu | volt elhangzot | hogy ha | hogy az | nyilatkozi | nyilatkoz | hogy Iépni, igy | hogy fizetett a
szolgéltatasban kacifantosa | igen de miutdn | nem irt | belépni a |t, hogy | atadjuk elsé k, hogy | ik, hogy | csak vasaroltd | igen, a szerz6dés
val6  részvételre | n, kezelési | ezéltal az eljarés | ala rendszerb | csak a | nekik  a | alkalomm | azt igen, bindben | k meg az | rendszere alairasa
vonatkozé koltség lesznek |ala vont | semmilye | e. vallalkoz | Biikfird6 | al  még | mondta szilksége | tudtak udailési n  beldl érdekébe
szerzodés cimén regisztral | vallalkoza | n ason t és a|nem az eljards | s  volt, | fizetni, | jogot. kell lenni. n, de
megkotése annak | léptették be | t S nem | szerz6dés keresztil | Bécsben | kertlt sor | ala vont, | alapfeltét | azaz De ha a kezelési
érdekében, hogy | a tanat, | Ggyfelek | vallalta az | t. Az tudom 1év6 a hogy nem | el volt. | igen, ala jovében a koltséget
meglévé iidiilési | mondtak, és ezaltal | értékesités | eljaras ala felhasznal | udilési szerz6dés | fizet Nem kellett tanu /
joga ez kell az|lesz t, hanem | vont sem ni a | jogot, megkotés | készpénzt | forintot | irnia  a felajanl rendszerh
értékesitésével értékesitésh | lehetéség | megvették | erdltette bindeket. | akkor ére, a |, hanem a | adtak, szerz0dé valamit asznalati
foglalkozzon a| ez arra, az dualési | ezt. A leveszik a | szerz6dés | Bind hanem st és be eladasra, dijat nem
véllalkozas? hogy a| jogot, igy | tand neviinkrdl | t az els6 | rendszere | bindet. kellett akkor fizetett a
meglévo | logikus hazament és igy | megbeszé | n Azért [épnie. ugyanugy tand. Meg
udulési volt, hogy |, tudunk lest keresztul | ment a kellett
jogot be kellett | atgondolt megszaba | kovetben | juttatja bele a rendszerb koétni  a
értékesits | lépni ala a dulni téle. | 2014. vissza a | bind-be, en  mar szerzOdés
ék. rendszerbe | lehetéség jalius  3- | vételarat, | mivel benne t ahhoz,
, hiszen az | et, an azaz tudta, van. Meg hogy az
ellenérték | megnézte kotottéek | elkerllhet | hogy kellett udalési
jovairdsa | a meg. etlen volt | régton kotni ezt jog
Bindben weblapot, Ahhoz, a belépés | hova fog a megvasar
tortént és ezt hogy az|a Bind | kerilni. szerzOdés lasaval
meg. kovetben eljaras ala | rendszerb | Hiszen t. foglalkoz
kb. 2 hét vont e. Az | ott volt zon a
mulva megvasar | eljaras ala | az az vallalkoz
tortént  a olja  az|vont, ezt|ember is, as.
kapcsolat udulési a aki
felvétel. jogot, a | lehet6ség | értékesit
A tand szerz6dés | et kinalta | ett, igy a
ajbél t ala | fel. tanu
bement kellett tudta,
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az
irodaba,
és ekkor
kototték
meg a
szerzodés
t.

irniuk.

hogy tdle
fog
vasarolni

Napelem
et
szeretett
volna a
hazra,
annak
értékesit
dje a
helyszine
n volt,
arra
vonatkoz
Oan a
szerz6dé
st ala is
irtak, igy
a bind
nagy
részét fel
IS
hasznalta
a
helyszine
n. Van
egy Kkis
fennmara
dé
hanyad,
amit nem
tud
elkolteni,
ebben
van az
atverés,
de az
elhanyag
olhaté.

8. Az
eloadason/megbes
zéléesen  tortént-e
utalads arra, hogy
az értékesités
targyaban tett
ajanlat korlatozott
ideig veheto
igénybe?

Igen,
elhangzott,
hogy most
van ez a
lehetdség,
nagyon jo
dolog,
célszert
belépni.

Tand
eldadja,
hogy
ilyen
utalas
nem
hangzott
el.
Kényszer
ités nem

A tana
eldadta,
hogy
konkrétan
nem
emlékszik
ilyenre.

A tanu
eloadta,

hogy nem
volt ilyen.

Igen, azt
mondtak,
hogy még
legfeljebb
o0t  hely
van a
rendszerb
en, de
annyian
még

Nem
hangzott
el olyan,
hogy csak
ott és
akkor
érvényes
ez az
ajanlat,
azt

Nem volt
ilyen.

A  tanu
nem
emlékszik
ilyenre.

A tand
akként
nyilatkozi
k, hogy
igen, 1
oran
belll, ott
rogton
donteni
kellett.

A tand
akként

nyilatkoz
ik, hogy
ilyen

tipust

tajékozta
td&s nem
hangzott
el. A

A tand
eldadta,
hogy
nem
mondtak
ilyet,
hiszen
késébb
is
visszam

Erre nem
emléksze
m.

A tand
eldadta,

hogy
nem.

Nem.

Nem
ilyen
tajékoztat
as,
surgetés
nem
hangzott
el.

Nem volt
ilyen.
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volt. aznap azonban tand ent
délutan mondtak, korébban | eladni a
jonnek, hogy mas mar tobb | maradék
igy a | modon ilyen két
helyszine | nem vallalkoz | apartma
n kellett | fogom assal volt | njat.
dontenliin | tudni kapcsolat
k, holott | értékesite ban, volt
mi ni az tapasztal
szerettlk | udilési ata, igy
volna ezt | jogomat. tudta,
otthon Az volt a hogy
atgondoln | tapasztala milyen
I. tom a feltételhe
korabbi z kosse,
cegekkel, amit
hogy csak akar.
a pénzt
csaljak ki
télem.
Ebben az
esetben
azonban
realis
lehetdség
ét lattam
annak,
hogy fel
tudjam
hasznalni
az adalési
jogért
kapott
bindeket.
9. A kereskedelmi | Nem éltek | Tand A tand | A tan0 | Nem, Nem, Nem, Nem. A|A tand |A tan0|A tanu | Nem, A tani | Nem. Nem allt | Nem
kozosségi az elallasi | el6adja, | elGadta, eldadta, mivel mert mert tand akként akként elGadta, | Orlltem, | elGadta, elatand a | éltem az
szolgéltatasban jogukkal, hogy hogy nem. | hogy nem | azok  a | biztam biztunk a | bizott nyilatkozi | nyilatkoz | hogy hogy hogy szerz6dés | elallasi
val6  részvételre | de nem is | nem élt | Eladta, élt. Jonak | dokument | abban, rendszerb | abban, k, hogy | ik, hogy | nem. vegre nem. tol. jogommal
vonatkozé hangzott el, | elallasi hogy itélte meg | umok, hogy ez |en, azota | hogy nem, nem | nem élt | Megfele | megszab
szerzodés hogy jogaval, | biztak a amelyekb | mikodni | is sikeres is az 16  volt | adulok
megkotését lehetséges | mert benne, lehetéség | 61 fog. hasznalju | lesz a | gondoltak | elallasi szamara | az
kovetden élt-e | lenne. tetszett hogy et. A tanua | kiderdlt, K. szerz6dés | arra, hogy | jogaval. | a adalési
elallasi  jogaval? nekik a | valamire | clbadta, hogy Szeretné elallhatna feltétel. | jogomtol
Amennyiben nem, felajanlot | majd hogy hogyan is m, ha K.
mi volt ennek az t tudjak jelenleg a | mikodik jobb  és
oka? konstruk | hasznalni | rendszere | ez a tobb
cié a n rendszer, ajanlatuk
kordbban | megszerze | keresztil | az elallasi lenne és
volt mar | tt Bindet. | egy jog legalabb
olyan, Egy vallalkoz | gyakorlas 50-60%
hogy mas | esetben oval all | ara nyitva bind
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céggel
kotott
megéllap
odastol
elalltak,
de biztak,
hogy ez a
mostani
ajanlat
bevalik,
nem volt
gyandus,
hogy
barmiféle
probléma
lenne.

hasznaltak
a
rendszert,
azaz egy
alkalomm
al
elmentek
St.
Lorenzenb
e, amiért —
mivel
akkor mar
nem az O
udaleési
joguk volt
- igy
fizetniok
kellett
Bindet. A
tand
eldadta,
hogy
1donként
megnézi a
honlapot,
de nem
hasznalta
a
rendszert,
mert ez
mindenké
pp forint
koltéssel
IS jar,
hiszen
csak egy
részét
lehet a
Binddel
kiegyenlit
eni a
vasarlasok
nak. A
tand
eldadta,
hogy
szerinte ez
a lényeg,
hogy a
rendszer
felkinal

egy

kapcsolat
ban, aki
alternativ
energias
atalakitast
megcsinal
na a
hazukon.
Ezért a
szolgaltat
asért a
vallalkoz
6 30 %
bindet

fogad el,
a tobbit
készpenz
ben kell
kifizetnil
K.

allo
hatarid6
leteltét
kovetden
érkeztek,
igy mar
nem
tudtunk
elallni a
szerzO0dés
tol.

felhasznal
assal
tudnam
hasznalni
a
rendszert.
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lehetdsége
t, ami
vasarlasra
Osztbnzi a
fogyasztok
at. A tanu
eloadta,
hogy
tajékoztatt
ak errél a
rendszerro
l,
tudomasa
van arrol,
hogy nem
minden
esetben
tud 100%-
ban
Binddel
fizetni, és
arrol is
tajékoztatt
ak, hogy
jutalékot
kell
fizetnie az
eljards ald
vontnak
vasarlason
ként.

10. Megfizette-e a
Bindsystem
Hungary Kft.
szamara a
kereskedelmi
kozosségi
szolgaltatasban
valo  részvetelre
vonatkozé
szerzodéssel
kapcsolatos
0sszeget? Ha igen,
adja meg a
befizetett  Gsszeg
nagysagat!

Igen,
megfizette
a tana.
Egyszer
volt  egy
100.000 Ft,
amelyet a
helyszinen
fizettek
meg
készpénzbe
n. A 2014.
augusztus
7-i utalds a
484 200 Ft
volt,
kezelési
koltség
cimén
kellett
befizetni.

Tanu
eldadja,
hogy
helyben
20 000 Ft
kezelési
koltséget
kértek
toluk,
amit meg
IS
fizettek,
majd
banki
utalassal
kellett
teljesiteni
361 000
Ft-ot.

A tand
eldadta,
hogy nem
csak a
100.000
forintot
fizették
meqg,
hanem
ezen Kivil
még
254.000
forintot,
de nem
tudja,
hogy ezek
milyen
jogcimen
mentek.
El6adta,

hogy Ugy

A tand
eldadta,
hogy
igen.

100 000
Ft-nyi
0sszeget
fizetett, 8
havi
részletben

Igen,
440.000
Ft volt a
rendszerh
asznalati
dij
0sszege.

14.800
Ft-ot,
illetve
289.941
Ft-ot
fizettem
be. Az is
elhangzot
t, hogy ez
az 0sszeg
az atiras
és a
rendszerh
asznalat
dijat  is
tartalmaz
za.

Igen,
bevett
értékek
10%-a
volt
0sszeg.

a

az

A tand
eldadta,
hogy
fizetett az
eljaras ala
vontnak
170.930
Ft-ot
tekintettel
arra, hogy
az
Abbazian
al még
volt
elmaradas
uk a
fenntartas
i
koltségek
re
vonatkoz

A tanu
akként
nyilatkozi
k, hogy
igen
megfizett
ék,
150.000
Ft  volt,
amelyet
Bind
pontokba
n jovairt
az eljaras
ala vont.

A tand
akként
nyilatkoz
ik, hogy
igen,
kellett
szetnie.
Ugy
emlékszi
K,

100 000
Ft-ot, de
a tand
nem
emlékszi
Kk
pontosan

A tand
eldadta,
hogy
igen, a
helyszin
en is
fizetett
60.400
forintot,
a
tovabbi
0sszeget
atutalass
al,
részlete
kben,
0sszesen
660.400
forintot
fizetett
Ki.

Igen. Kb.
200 000
és

300 000
Ft
kozotti
Osszegrol
volt sz6.

A  tand
eldadta,
hogy
igen,
részletekb
en kezdte
el fizetni,
de még
nem
telies a
fizetés. A
tanu
eloadta,
hogy az
els6
0sszeget
atutalassa
1, kés6bb
fizette
meqg,
valamint

Igen, az
adaleési
jog
értékének
15 %-a
volt a
rendszerh
asznalati
dij.
Osszesen
304.800
Ft volt.

Igen,
megfizett
e a tany,
kb.

470 000
Ft volt.

Igen,
megfizett
em,
szazezer
forint
korali
0sszeg
volt.
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emlékszik, dan. a tovabbi
hogy a Tovabba 0sszegeke
254.000 a t is
forintot rendszerb atutalassa
kés6bb e valo | fizette.
atutaltak. belépésért
(kezelési
koltség+i
gyvédi
dij) pedig
kifizetett
533.400
Ft-ot.
11. Mikor fizette | 2014. Tanu A tand | A tant az | A A Két Az A tand |A tanu|A tand|Nem a|A tand|50.000 Eldleget | Két
meg az 0sszeget? | augusztus | eléadja, | eldadta, 0sszeg helyszine | szerz6dés | részletben | 6sszegeke | akként akként eldadta, | helyszine | el6adta, Ft-ot  a | kértek a | részletben
Az eléadason vagy | 5-én a | hogy 20 | hogy elsé n 100.000 | kotéskor | utaltunk, |t nyilatkozi | nyilatkoz | hogy n hogy helyszine | helyszine | fizettem
késobbi helyszinen, | 000 Ft-ot | 100.000 részletet | Ft-ot a 14.800 | a szerz6dés | k, hogy a | ik, hogy | igen, a | fizettem, | igen, n, a | nés utana | ki, az els6
idépontban? és 2014. | a forintot a | szerz6dés | fizettem, | Ft-ot, helyszine | kotéskor | megbeszé | ott fizette | helyszin | hanem részletekb | fennmara | tutalta a | részet
augusztus | helyszine | helyszinen | kotéskor | a késébb n nem | fizette lésen meg, en is | kés6bb en kezdte | do fennmara | utaltam, a
7-én n 2014. |, a tobbit | fizette, a | fennmara | pedig a | fizettlink. | meg. cloleget | emlékeze | fizetett | utaltam | el fizetni, | 6sszeget | dd maésik
utalassal. novembe | késébb tobbit do 289.941 fizetett te 60.400 | at az | de  még | pedig Osszeget. | felét
r 25-én, a | utaldssal. | késébb. Osszeget | Ft-ot 10.000 szerint. | forintot, | 6sszeget. | nem atutalassa szerz6dés
fennmara pedig atutalassa Ft-ot, a teljes a || fizettem koteskor
do 361 utalassal | I. majd a tovabbi fizetés. A | meg. fizettem
000 Ft-ot teljesitett fennmara Osszeget tand meg.
2014, em. dé részt atutalass elGadta,
novembe azt al, hogy az
r 26-an kovetden részlete els6
utalassal kiegyenlit kben, 0sszeget
fizették ette. 0sszesen atutalassa
meg. 660.400 1, késébb
forintot fizette
fizetett meg,
Ki. valamint
a tovabbi
0sszegeke
t IS
atutalassa
| fizette.
12. A Bindsystem | Csak az | Tand A tand | A tanu | Igen, Igen, Igen, A tanu|A tand | A tant | A tanu | Igen. A tant | Igen, az | Az Nem,
Hungary Kft. | egyik cléadja, | el6adta, clbadta, kaptunk | tudomaso | lekeriilt a | eléadta, | akként akként eléadta, | Ugyanak | el6adta, uduilesi Abbéazia / | mert a
értékesitette- uduilesi hogy az | hogy igen, | hogy az |egy m szerint | nevemrdl | hogy az | nyilatkozi | nyilatkoz | hogy kor az | hogy jog hévizi /| Helikon
e/megvasarolta-e | jogot eljaras lekerult a | Gdulési dokument | megvette | mindkét | Gdulési k, hogy | ik, hogy | igen, udilészo | igen. A | lekerdlt a | Gdilési Invest
az  On udulési | értékesitett | ala neviikr6l | jogok umot, -  err6l | (Bukfird | jog fogalma | nem azon a | vetkezet | tanu nevemrdl. | jog Kft. az6ta
jogat? e az eljarés | vonttol az uddlési | még nem | amelyben | elészerzé | 6 és Bécs | atirasa sincs, erre | tudja, napon, | tovabbra |tovabbd | Errél tekintetéb | is kuldi a
ala vont. kapott jog. kertltek | arrdl dés IS | is) folyamatb | vonatkoz | hogy a | amikor |is eldadta, értesitést | en a tand | levelet,
A velencei | egy El6adta, le a | tajekoztat | sziletett — | Udulési an van a | 6an nincs | tanu ala irta a | kovetelt | hogy kaptam a | el6adta, nem
uduilesi levelet, hogy nevérdl, | nak de jog. szerz6dés | informéci | nevérél | szerzédé | télem kapott a | Bindsyste | hogy a | engedi
jogot  az | amelyben | kaptak is | mert  a | minket, hivatalos kotes oOta, | 6ja, 6 azt | lekerult- | st, fenntartd | Bikfiirdd | m  Kft.- | részvénye | atirni  az
vallalkozas | arrol rola fenntartd | hogy dokument tekintettel | hitte ez az | e, megszii | si  dijat, | ben 1év6 | tél, és az | ket udalési
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atiratta  a | tajékoztat | tajékoztata | k levették a | umot az arra, hogy | adulési tudomas | nt a | azonban | Udllési egerszalé | eladta, jogot,
sajat jak, hogy | st, de | (Abbazia) | neviinkrdl | atirasrol, értékpapir | helyzet a szerint | fizetési | ezt nem | jog Ki amely pedig én
nevére. atirésra kdzvetve | nem és az iden | illetve szdmlajuk | lezarult. | ez a | koteleze | fizettem | vonatkoz | Gzemeltet | kapcsan is és a
Marciusban | keril az |is tudnak | hajlandda | mar vegleges is van, ezt | A Serénia | Foéldhiva | ttsége. Ki  arra | 4saban 6 is | kapott Bindsyste
kapott eljaras rola, mert | k atirni az | fenntartas | adasvételi még el | Udiilési talban be | Kapott | hivatkoz | fenntartds | megerésit | egy nullds | m
értesitest a | ald wvont | nem kell | Gdilési i dijat | szerzédés kell Kft. van felszolit | assal, i dijrol | ette ezt. | kivonatot, | Hungary
tand, hogy | részére fizetnilik a | jogot az | sem t még intézni megkeres | jegyezve. | &sokat, | hogy az | sz6lo Azbéta a|az ez evi|Kift. IS
az  atirés | az fenntartasi | eljaras ala | fizettink. | nem ahhoz, te 6t egy | Allaspon | amiket | idilési fizetési fenntartds | fenntartas | elkildte
megtortént. | udilési koltségeke | vont kaptam. hogy szerz6dés | tja tovabbit | jog mar | felszolitds [ i dijrol | i nekik az
A velencei | jog. A |t nevére. A lekerGljon | i szerint ott az|nem az |t Ekkora|nem koltségek | adasvételi
helyrél tanu tanu a ajanlattal. | még  a | eljaras enyem. tand kaptam r6l  egy | szerz6dés
nem eldadja, el6adta, neviikr6l | Most nem | tanu ala Az felvette a | csekket. minuszos | t.
érkezett hogy az hogy az udulési | tudja, neven vontnak, | udulési kapcsolat szamla. Személye
tovabbi elmalt tovabbra jog. A | hogy mi a | van, akik azt | jog ot az A tanud | sen
csekk, egy is  neki tanu jogi vélemén | mondtak | tulajdono | Gdalési azt mentem
felszoélitas. | évben kildik a eldadta, helyzet, ye , hogy | sa a | jog nyilatkozt | el a
A nem fenntartas hogy hogy szerint ezt majd | Helikoni | szolgéltat a, hogy | részvénye
zalakarosi | kapott i fenntartds | keresi 6t | nem  a | elintézik | Onvest Ojaval nem vett | ket
udulési semmilye koltségek i meg, Kft. . A tanu | Kft. elmondta semmit a | atiratni,
jogot nem | n et, és koltséget | hiszen 6 | akarja eléadta, | fizetési nekik, bind az
irta at az | felszolita kilénboz mar nem | eladta a | megvenn | hogy meghagy | hogy az rendszerb | atkerdlt a
eljards ald | st, ugy 6 kell jogat. A | i, hanem | azbta ast uduilesi en. Ami | Bindsyste
vont. gondolta, felszdlitas fizetnitik. | tanu ala3. nem bocsatott | jogot mar tetszett m
Folyamatos | hogy okat. Bindnek | személy | jelentke | Ki eladta. volna Hungary
an kap | tekintette torténd szamara | ztek. ellenem, | Valaszul rendszerb | Kft.
értesitést, I az eladas ota | vasérolja és azt kapta, en, nem | nevére.
hogy eljaras nem vette | meg. Ez hataridéb | hogy tudta a
fizesse meg | ala igénybe |a tand en rendes tanu
tand a | vonttol az udulési | vélemen ellentmo | felmondéa megoldan
fenntartasi | kapott jogot  és | ye. A ndassal sra i, hogy
koltségeket | levélre is, nem s | fenntarta éltem, nincsen feljjjon

A tani | hogy az kivanja Si dij mivel lehetdség érte
tobbszor irt | tdilési igénybe | éppen azonban |e ésez az Budapestr
a zalakarosi | joga venni. januarba a udulési e. llletve
helynek, értékesité Ha az |n Helikoni | jog csak egy
hogy sre udalési esedékes nvest szerz6dés részét
adasveételi | kerdlt. joga (minden Kft. ében lehet
szerzédésse visszaker | paros hataridéb | sincs binddel
I tudja ulne, évben), en nem | benne. A fizetni,
igazolni, akkor igy nem terjesztet | tand igy pénzt
hogy ilyen tudja, mi t el6é | ugyanakk is kell
eladta. Mar feltételek | lesz. De keresetet, | or hozza.
ugyvédi mellett ha kap a  Pesti | el6adta, Nézegette
felszolitast nem csekket, Kozponti | hogy a a
is kapott a kivanja azonnal Keruleti | szerzédés lehet6ség
tanu. igénybe | fel fogja Birdsag a | ben eket
A tand venni. venni a pert benne (utazas,
tobbszor A tan( | kapcsolat megszint | van stb.), de
bement a akként ot a Kft.- ette. annak konkrétan
Benczur nyilatkozi | vel, A bind | lehet6ség még nem
utcai k, hogy | hiszen az rendszert | e, hogy vett
székhéazba 10 évig | adasvétel még nem | az tdulési semmit.
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a
fonokasszo
nyhoz, aki
csak annyit
mondott,
hogy  ne
foglalkozzo
n vele,
tépje szét a
csekkeket.

nagyon
jol
mikodott
az udulési
jog,
melyet
kovetden
folyamato
san
emelték a
fenntartas
i
koltséget.
Egy
alkalomm
al nem is
tudtak
bemenni
az
ingatlanb
a, eltint
az
tzemeltet
0,
renddrség
i
feljelenté
st IS
tettek,
melynek
nem lett
kovetkez
ménye.

i
szerzodé
s alapjan
ok
megvetté
k az
udalesi
jogot, a
fenntarta
Si
koltséget
nekik
kell
fizetni.
Az is
elé6fordul
hat, hogy
meg
fogja
tand
fizetni a
dijat és
eltolt
még egy
hetet a
szallodab
an, ami
allaspont
ja szerint
osztalyo
n fellli.
A
fennmara
dé bindet
nem
tudta
felhaszna
Ini,
villanybo
jlert
szeretett
volna
venni, de
a
rendszer
ben nem
volt. A
felesége
mosoOgép
et IS
szeretett
volna, de

mertem
hasznalni
a fentebb
ismertete
tt jogvita
miatt,
féltem
ugyanis,
hogy
esetleg
vissza
kell
fizetni a
vasarolt
termékek
arat.

jogot
eladja.

De ha
valami
olyat
talal,
akkor fel
fogja a
bindeket
hasznalni.
Nem érzi
becsapva
magat.
Elhangzot
t, hogy 5
évig
hasznalha
tla  fel.
Oriilt,
hogy meg
tud
szabaduln
i az
udaleési
jogtal,
mert
nagyon
draga a
fenntartas
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csak

10%-ért
tudta
volna
felhaszna
Ini a
bindet,
igy arra
nem
tartott
igényt.
13. A A tanu | Nem. Nem, Nem, A tanu | A tanG | A tanu A tand | Erre A tand | Régen
megkereses/meghi eldadta, csupan err6l nem akként akként eldadta, eldadta, konkrétan | el6adta, volt, nem
Vas soran a hogy idépontot | volt szo. nyilatkozi | nyilatkoz | hogy a hogy a|nem hogy nem | emléksze
Bindsystem nem. egyeztett k, hogy | ik, hogy | telefonb telefonba | emléksze | volt m ra
Hungary Kft. tett unk. errdl nem, an errdl n m. ilyesmirdl | pontosan.
emlitést arrol, telefonon | nem nem volt korrektl sz0 a
hogy kereskedelmi nem volt | emlitette | sz0. tajékoztat telefonba
kbzosségi sz0, ezt a | kilyet. tak n.
szolgéltatasban részét az mindenrd
valo  részvetelre informaci I és
vonatkoz6 6nak az elmondta
szerzodést  vagy eljaras ala k neki azt
barmilyen tovabbi vont a is, hogy
szerzodést kell helyszini szerzOdés
kotnie? megbeszé kotesre is
lésre sor
hagyta. kertlhet.
14. Barmilyen - Igen, egy | Nem. Igen, - - - - - - -
termeéket vagy gépjarmii | Kapok elkezdtiuk
szolgéltatast vet értesitése | felhasznél
igénybe vett-e vettem, ket arrol, | ni a bind
ezzel a 20  %-at | hogy egysegek
rendszerrel? tudtam milyen et. TV-,
bindbol termékek, | htitGszekr
fedezni, illetve ényt,
prébaltam | szolgaltat | kerékpart
emelni a | &sok vasaroltu
bind kertltek | nk,
Osszegét, | be a | voltunk
sikertlt rendszerb | Gdulni.
még e. Az dulés
50.000 Ft | Kaptam 70-80%
értékil egy bind
binddel felhasznal | felhasznal
emelnem, | 6nevet és | assal, az
azonban | kddot, egyeb
az amivel be | termékek
atvételkor | tudok 20-30%-
tovabbi lépni  a | kal
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50.000 rendszerb | mennek.
Ft-ot e.
kellett Nehezmé
fizetnem | nyezem
a bind | azonban,
miatt, hogy tébb
jutalékké | alkalomm
nt. Azt]al
lattam a | kinéztem
rendszerb | egy-egy
en, hogy | terméket
100 % |és meg
bindért szerettem
csak volna
udalesi vasarolni,
jogot azonban
lehet nem
venni, tudtam
minden felvenni a
mas kapcsolat
termek ot a
olyan vallalkoz
aron volt, | assal.
hogy a
boltban a
feléért
megkapo
m.
Furcséana
k tartom
tovabba,
hogy a
rendszerb
en  meg
mindig a
2.000.000
értéki
bind
szerepel,
holott
ebbol mar
350.000
bindet
felhasznal
tam a
gépkocsi
vasarlasa
kor.
Egyéb A tanu | tanu A tand | - A tand |A tand |A tand A tand | A bind Nyaralast
megallapitasok, eldadta, eldadja, eloadta, eldadta, eloadta, eloadta, el6adta, rendszert vettem
észrevételek: hogy hogy hogy Ugy hogy hogy neki | hogy az hogy eddig egy igénybe a
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allaspontja
szerint az
eljards ala
vont
magatartasa
nagy
»lehuzas”
volt, hiszen
a tand
befizette a
kezelési
koltséget,
eladta az
udaleési
jogot és
még
tovabbra is
fenntartasi
koltségeket
neki
kellene
fizetnie.

igaz,
hogy a
gépkocsi
vasarlas
nem
sirgds a
résziikrol
, de az
eljaras
ala
vontnak
ezt az
igényt
még
2015 év
elején
jelezte és
azota
erre nem
érkezett
ajanlat.

érzi, hogy
becsaptak
, mivel a
2.000.000
Ft értékil
bind
elkoltéséh
ez
tovabbi
8.000.000
Ft-ot
kellene
elkdltenie
, igy
valoszint
leg nem
fogja
tudni
mind a
2.000.000
bindet
elkolteni.
Ezt
azonban
allaspontj
a szerint
nem lehet
eldonteni
és
mérlegeln
i ott
azonnal a
megbeszé
lés
helysziné
n, a
szerzodés
kotés
elott
szlikség
lett volna
1dOre
ahhoz,
hogy ezt
megfeleld
en
atgondolh
assa.

allaspontj
a szerint
minden
adaleési
joggal
foglalkoz
0
vallalkoz
as csak az
atverésre
meqgy,
ugyanakk
or az
eljarés ala
vont a
legkevésh
é az.

nincs
problémaj
a az
eljaras ala
vonttal,
ugyanakk
or a
rendszere
n még
egy picit
lehet
finomitan
i. A tand
eloadta,
hogy 0
nem,
ugyanakk
or a
testvére
vasarolt a
rendszerb
ol.

eljaras ala
vont
bemutatta
a Bind
rendszert.
Az eljaras
alda vont
altal
atadott
lista,
melyet le
tudott
volna
hivni,
Szamara
nem volt
megfeleld
Ekkor
kristalyos
odott ki
elotte a
tényleges
helyzet és
elvesztett
e a
bizalmat,
mert nem
latta,
hogy az
udaleési
jogert
kapott
0sszeget
hasznosa
n fel tudja
hasznalni.
Feleségén
ek
kerékpart
szeretett
volna
venni, a
Bind 10
%-ot
kinalt az
egyik
kereskedo
nél, ami
6.000 Ft-
ot
jelentett
volna.

tapasztala
tai szerint
mindenbe
n nagyon
korrekt
volt vele
az eljaras
ala vont
vallalkoz
as.

esetben
hasznalta
m,
étteremre.
Szerettem
volna
venni
tovabba
laptopot,
de az
eladd azt
mondta,
hogy
tovabbi
bind neki
nem Kkell,
igy ez
meghilsu
It. A
rendszerb
en vannak
még
adalési
lehetdség
ek,
amelyek
esetében
100  %-
ban  fel
lehet
hasznalni
a bindet,
igy
el6fordul
hat, hogy
ezek
kozil
még
igénybe
veszek
majd
néhany
lehetdség
et.

rendszerb
en, az 70
%  bind
beszamita
ssal
tortént.
Az eljaras
ala
vonttal
nekem
nincs
probléma
m,
viszont az
tdalési
jog
fenntartoj
aval, a
Helikon
Invest
Kft.-vel
igen, mert
tobb mint
10 éve
szeretnék
megszaba
dulni az
udaleési
jogomtal,
amihez
semmilye
n
segitséget
nem ad.
Ingyen is
felajanlott
am nekik,
de azt
mondtak,
hogy
évente
meghatéar
ozott
szamban
fogadnak
igy be
tdalési
jogot.
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Azonban
a 10 %
utdn még
AFA-t
kell
befizetni
és egyéb
0sszegeke
t, 10 %-ot
a
Bindnek,
mely
Szamara
annyi
utanajaras
t
eredmény
ezett
volna,
ami nem
érte meg.
A Bind
pontok
szazaléko
san csak
Kis
aranyban
felhasznal
hatéak.
Készpénz
ben
sokkal
tObbet
kell
hozzatenn
ie. 5 év
alatt nem
tudja
elkolteni,
mert nekKi
5 Millié
Ft-ot és
egyeb
koltségek
et kell
befektetni
e, hogy
fel tudja
hasznalni
az 1
Millié Ft-
nak
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megfeleld
Bind
pontokat.
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