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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a dr. P. Gy. tigyvéd, a dr. M. Cs. J. ligyvéd, az
ifj. Benko Sandor iigyvezet6 és a B. T. munkavallalo altal képviselt Sunfleur Kozmetikai Kft.
(2092 Budakeszi, Kagylé u. 3.) eljaras ala vont vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfelligyeleti eljarasban, targyalast kovetéen meghozta az aldbbi

hatdrozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a Sunfleur Kozmetikai Kft. megtévesztette a
fogyasztokat, amikor

e Medifleur labkrém cukorbetegek részére elnevezésii termék 2014. oktober 1-t6l,
e a Medifleur testdpolokrém cukorbetegek reszere, elnevezésii termék 2015. marcius 21-t61,

e a Medifleur kimélokrémtusfiirdé cukorbetegek részére elnevezésii termék 2015. marcius 21-
tol,

e a Medifleur sampon cukorbetegek részére elnevezésiti termék 2015. oktdber 1-tol

alkalmazott kereskedelmi kommunikaciéiban (a www.sunfleur.hu és a www.medifleur.hu
honlapokon, a TV2-n sugarzott televizio-reklamokban, a termékhez csomagolt szérélapon)
megalapozatlanul allitotta, hogy a termékek cukorbetegeknek ajanlottak, és alkalmasak a
cukorbetegség tiinetei kozé tartozo borszarazsag és szovodményei (sebes, repedezett, fekélyes
bor) megeldzésére.

E jogsértések miatt az eljard versenytanacs kotelezi az Sunfleur Kozmetikai Kft.-t 10.000.000,-
Ft (azaz tiz millié forint) versenyfelligyeleti birsag megfizetésére, amely 6sszeget a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles
megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

A fentieken tal az eljar6 versenytanacs megtiltja a fenti kereskedelmi gyakorlatok tovabbi
folytatasat, és kotelezi az eljards ald vontat, hogy annak teljesitésérdl, a kereskedelmi
gyakorlatanak valtoztatasarol a hatdrozat kézbesitését kovetd 60 napon belill tdjékoztassa a
Gazdasagi Versenyhivatalt.

Tovabba az eljard versenytanacs kotelezi a Sunfleur Kozmetikai Kft.-t az eljaras soran szakért6i
dijkent felmerult 151.892,- Ft, azaz szazOtvenegyezer-nyolcszazkilenvenkettd forint eljarasi
koltség megfizetésere. Az eljarasi koltséget a jelen dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belul a Gazdaséagi Versenyhivatal 10032000-01468223-00000000 szamlajara koteles az eljaras
ala vont megfizetni.
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Ha a kotelezett a birsagfizetési és eljarasi koltség megfizetési kotelezettségének hatariddben nem
tesz eleget, késedelmi pétlékot koteles fizetni. A késedelmi pdtlék mertéke minden naptari nap
utan a felszamitas iddpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
birsdg, az eljarasi koltség és a késedelmi potlék meg nem fizetése eseten a Gazdasagi
Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Kozigazgatasi
és Munkaligyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkatigyi Birdsag a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az Uigyfél a keresetlevelében terjesztheti el6.

INDOKOLAS

l.
A vizsgélat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2015. janius 30-an versenyfelligyeleti
eljarast inditott a Sunfleur Kozmetikai Kft. vallalkozassal (a tovabbiakban: eljéras ala vont,
vagy Sunfleur) szemben, mivel észlelte, hogy az 2015. januar 1. napjatol a Medifleur
elnevezésii kozmetikai termékcsalad kereskedelmi kommunikacioja soran — tObbek kdzott
televizios rekldmokban és honlapjan — feltételezhetéen megalapozatlanul tett kozzé
allitdsokat a termekek gyogyhatéaséra vonatkozoan, amikor azt allitotta, hogy a termékcsalad

- cukorbetegeknek ajanlott és
- jellemzben a cukorbetegség tiineteinek — mint amilyen tobbek kozott a szaraz, sebes,
fekélyes, felfekvéses bor — megeldzésére alkalmas.

2. Az eljarés ala vont ezzel a magatartasaval a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméardl sz6l6 2008. évi XLVII. toérveny (a tovabbiakban: Fttv.)
mellékletének 17. pontjdban foglalt tényallas megvaldsitdsdval valosziniisithet6en
megsertette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eléirt tilalmat.

3. A versenyfellgyeleti eljards az eljarast megindité végzés indokolasa szerint Kiterjed az
eljaras ala vont vallalkozas altal a Medifleur termékcsalad népszeriisitésére 2015. januar 1-
jétol alkalmazott teljes kereskedelmi kommunikécids gyakorlatra.

4. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy az eljaras ala vont
az altala forgalmazott Medifleur elnevezésii kozmetikai termékcsalddra vonatkozdan
kozzétett kereskedelmi kommunikacio a kozmetikai termékekrél sz616 2009. november 30-i
1223/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: EKR) 20. cikk (1)
bekezdésében foglalt rendelkezést is sérthette azaltal, hogy a Medifleur elnevezésl
kozmetikai termékcsalad reklamozasakor olyan tulajdonsagok meglétére utalt, amelyekkel a
termék nem rendelkezik. Ezért a GVH a Vj/66-13/2015. sz. vegzésével 2015. november 9-
én a vizsgalatot kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy az eljaréas ala vont az el6zéekben leirt
magatartadsdval megsértette-e az EKR 20. cikk (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

5. Mivel a GVH észlelte, hogy az eljaras ald vont a vizsgalattal eérintett termékek
népszerisitésére alkalmazott kereskedelmi gyakorlatdt 2014. oktober 1. napjatol folytatta,
szilkségessé valt a vizsgalatot e kezdbidéponttol terjedé idészakra is kiterjeszteni. Ezért a
GVH 2015. november 19-én kelt Vj/66-14/2015. sz. vegzésével a vizsgalatot Kiterjesztette
annak vizsgalatara, hogy az eljaras ala vont 2014. oktober 1. és 2014. december 31. kdzott a
Medifleur elnevezésii kozmetikai termékcsalad kereskedelmi komunikacioja soran — tobbek
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16.

17.

18.

kozott televizios reklamokban és honlapjan — feltételezhetéen megalapozatlanul tett kozzé
allitasokat a termekek gyogyhatéaséra vonatkozoan, amikor azt allitotta, hogy a termékcsalad
- cukorbetegeknek ajanlott és
- jellemzben a cukorbetegség tiineteinek — mint amilyen tébbek kozott a széraz, sebes,
fekélyes, felfekvéses bor — megeldzésére alkalmas.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozas

Az eljaras ala vont véllalkozas 1989-ben joétt létre’. A vallalkozas fé tevékenysége a
kozmetikai vegyipar, ezen belil kozmetikai- és testapoldsi cikkek, ill6olajok,
illatkompoziciok és zamatanyagok el6allitasa. A vallalkozas 1995-ben torzstéke-emelést
hajtott végre és kizardlagos Benkd-tulajdonba kertilt, azaz a tagok Bobokné Benkd Barbara,
Dr. Benké Sandor, Dr. Benké Sandorné és ifj. Benké Sandor.” Az eljaras ald vont eléadta®,
hogy a tarsasdg a megalakulas éta kizarolag a Medifleur és Sunfleur termékcsaladokat
gyartd tevékenységet folytat, és ezen termékek forgalmazasat végzi, sajat
markamegjel6léssel. Méas gyartok kozmetikumainak forgalmazésaval nem foglalkozik. Az
eljaras ala vont 2015. évi nett6 arbevétele: 167.105.000,- Ft.

Az eljaras ala vont vallalkozas altal megadott adatok alapjan nem szamithato ki a Medifleur
cukorbetegeknek kifejlesztett termékcsaladbol szarmazo arbevétele, mivel nem kozolte a
kovetkezd arbevételi adatokat: Medifleur labkrém, kiméld krémtusfiirdd, testapolokrém
értékesitési adatai 2015. julius és december kozott. Az eljarés ald vontnak a GVH
rendelkezésére bocsatott adatai alapjan [...]* ért el a vizsgélattal érintett termékekbdl, ez az
6sszeg azonban mindenképpen magasabb az e pontban ismertetettek miatt.

1.
Az érintett termékek — A Medifleur termékcsalad

A versenyfelligyeleti eljarasban kozvetlendl érintett termékek a Medifleur csaladba tartozé

olyan termékek, melyeket az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikacidiban kifejezetten

cukorbetegek részére ajanl. Ezen termékek az egyéb, az eljaras ala vont altal gyartott, nem

kifejezetten a cukorbetegek panaszainak kezelésére javallott termékektdl ugy

kilonboztethetéek meg, hogy narancssarga-fehér csomagolassal kaphatdak (ezen talmenden

még léteznek Medifleur termékek, melyek kék-fehér, zéld-fehér, lila-fehér vagy piros-fehér

csomagolastiak).®

A cukorbetegek részére ajanlott termékek a kovetkezok®:

a. Medifleur 1abkrém cukorbetegek részére (50ml vagy 100ml), bevezetésének idépontja:
1993. december 18.

b. Medifleur testapold krém cukorbetegek részére, bevezetésének idépontja 2015. marcius
17.

€. Medifleur krémtusfiirdé cukorbetegek részére, bevezetésének idépontja 2015. marcius
24.

d. Medifleur sampon cukorbetegek reszére, bevezetésének id6pontja 2015. ev
szeptembere.

Az EKR 2. cikk (1) a) pontja kimondja, hogy kozmetikai termék minden olyan anyag vagy

keverék, amely azt a célt szolgdlja, hogy az emberi test kiilonb6z¢é kiilsé részeivel

1 Vj/66-27/2015. sz. irat
2\/]/66-7/2015. szamon iktatott irat.
3\/1/66-8/2015. szamU irat melléklete.

* A[...] szimbélummal jeldlt részek izleti titkot tartalmazé részek.

* www.sunfleur.hu oldal alapjén, utolsé letéltés: 2015. november 9.
®Vj/66-5/2015. sz. irat
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20.

21.

(hamréteg, haj és testszorzet, kormok, ajkak és kiilsé nemi szervek) vagy a fogakkal és a

széjiireg nyalkahartyajaval érintkezésbe keriiljon, kizarolag vagy elsGsorban azok tisztitasa,

illatositasa, kinézetik megvaltoztatasa, védelme, megfelel6 allapotban tartasa céljabol, vagy

a testszag megszuntetése érdekében.

A fentiekben felsorolt Medifleur termékek kozmetikai termekek, igy vonatkoznak rajuk a

kozmetikumok tekintetében iranyadd agazati jogszabalyok.

Az EKR 2. cikk s) pontja szerint , keretreceptira”: olyan receptdra, amely felsorolja az

kozmetikai termékben, vagy pedig a mennyiségre ¢és mindségre vonatkozd fontos

informéacidkat ad abban az esetben, ha a kozmetikai termék nem rendelkezik ilyen
recepturaval. A Bizottsag iranymutatasokat ad a keretreceptura elkészitésének érdekében, és
azokat rendszeresen hozzaigazitja a miiszaki és tudomanyos fejlédéshez.

Az eljaras alad vont nyilatkozata alapjan a Medifleur elnevezésii kozmetikai termékcsalad

termékeiben 1év6, az érintett dallitdsokban szereplé hatds kifejtésére alkalmas

OsszetevOk/hatdanyagok az alabbiak: !

a. Medifleur labkrém cukorbetegek részére Calendula olajos mixtura: Calendula
Officinalis (Calendula flos), Sambucus nigra (Sambuci flos), Urtica (Urticae floium);
Symphytum Officinale; Tocopheryl Acetate; Butyrospermum Parkii (Shea) Bultter;
Allantoin; Piroctone Olamine; Panthenol (Dexpanthenolum); Medilan (Adeps lanae);
Cholesterin (Cholesterolum); Vaselin Cholesterinat.

b. Medifleur testdpold krém cukorbetegek részére: Urea (Ureum); Allantoin; Piroctone
Olamine; Butyrospermum Parkii (Shea) Butter; Calendula olajos mixtura: Calendula
Officinalis (Calendula flos), Sambucus nigra (Sambuci flos), Urtica (Urticae floium);
Tocopheryl Acetate; Prunus Amygdalus (Sweet Almond) Oil; Persea Gratissima
(Avocado) Oil; Symphytum Officinale; Aloe Barbadensis (Aloe Vera) Gel; Panthenol
(Dexpanthenolum).

C. Medifleur kimélé krémtusfirdd cukorbetegek részére: Prunus Amygdalus (Sweet
Almond) Oil; Persea Gratissima (Avocado) Oil; Tocopheryl Acetate; Panthenol
(Dexpanthenolum); Zsalya mixtara: Salvia Officinalis (Salviae officinalis), Achillea
Millefolium (Millefolii herba), Arctium lappa, Urtica (Urticae folium), Betula Pendula
(Betula folium); Aloe Barbadensis (Aloe Vera) Gel.

d. Medifleur sampon cukorbetegek részére: Aqua, Coco Glucoside, Lauryl Glucoside,
Sodium Coco-Sulfate, Glyceryl Oleate, Sodium Chloride, Glycerin, Ruscus Aculeatus
Extract, Citrus Medica Limonum Peel Extract, Solidago Virgaurea Extract, Propanediol,
Arginine, Lactic Acid, Glycine Soja Germ Extract, Triticum Vulgare Germ Extract,
Scutellaria Baicalensis Root Extract, Sodium Benzoate, Gluconolactone, Calcium
Gluconate, Butylene Glycol, Pentylene Glycol, Hydroxyphenyl Propamidobenzoic
Acid, Hydrolyzed Caesalpinia Spinosa Gum, Phenoxyethanol, Potassium Sorbate,
Hydrolyzed Ceratonia Siliqua Seed Extract, Zea Mays Starch, Polyquatemium-7, Guar
Hydroxypropyltrimonium Chloride, Narcissus Tazetta Bulb Extract, Climbazole, Citric
Acid, Silver Citrate, Bisabolol, Xanthan Gum, Methylisothiazolinone, Parfum.

A Medifleur cukorbetegeknek ajanlott termékekkel érintett termékpiac

24. A keresleti oldal vonatkozasaban az eljaras ala vont el@adta, hogy a vizsgalattal érintett

termékeket elsdsorban  cukorbetegséggel Osszefliggésben kialakuld  bdrszarazsag
megelozésére, illetve a mar kialakult borszarazsag kezelésére fejlesztette ki. A
cukorbetegeken tul azokat a fogyasztokat is a vizsgalt termékek célcsoportjaba sorolja, akik
mar megtapasztaltak a borszarazsag okozta kellemetlen tlineteket, illetve meg akarjak elézi,
vagy kezelni a bdrszarazsag okozta bérproblémakat. Osszességében egy olyan célcsoportot

"\VJ/66-10/2015. szam irat melléklete, valamint a \VJ/66-17/2015. szamd irat 9. pontja szerint.
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26.

27.

azonosit, amely tajekozott a piacon kaphato hasonld hatasu készitményekrol, és tudatosan
dont a kiilonboz6 készitmények kozott egyéni preferenciai szerint.®

A Medifleur cukorbetegek részére késziilt termékek elsésorban patikékban kaphatok®. A
termékek fogyasztdi ara viszonteladok egyedi arpolitikainak fiiggvénye, a[...]*:

- Medifleur labkrém cukorbetegek részére [...],

- Medifleur testpold krém cukorbetegek részére [...]

- Medifleur krémtusfiirdé cukorbetegek részére [...]

- Medifleur sampon cukorbetegek részére [...]

Az eljaras ala vont szerint a kinalati oldalon a hasonl6 funkciot betolté termékek a piacon a
dr. Kelenlll_una, Allpresan Diabetic, AA Therapy for Diabetics cukorbetegek részére készult
termekei.

V.
A vizsgalt magatartas

Az eljarés ala vont kereskedelmi kommunikacioi 2014. oktober 1-jétdl kezdve kiilonboz6
csatornakon:

- televizios reklamokban (1V.1.),

- sajat honlapjain (1V.2.),

- valamint szorélapokon (1V.3.) keresztill valdsultak meg.

IV.1. A televizid-reklamok?

28.

29.

30.
31.

32.

Az eljaras ala vont négy féle televizidreklamot alkalmazott. A reklam a TV2 csatornan jelent
meg 2014. oktdber 1. és 2014. november 26. kdzo6tt 114 alkalommal [...], majd 2015. januar
1. és 2015. december 31. kozott havonta valtozé szamban [...]. A televizio-reklamok
kapcséan az eljarés ala vontnak 6sszesen [...] koltsege merult fel.
Az eljarés ala vont az erre iranyul6 adatkéré végzésére nem nyilatkozott arrdl, hogy 2014.
oktéber 1. és 2014. november 26. kdzott milyen tartalmi reklamfilmet készitett'®, Az eljarés
ala vont 2015. januar 20. és 2015. november 11. k6zott négy kiilonbozo televizio reklamot
(A, B, C, D) alkalmazott. Egy 5 masodperces (D), és harom 10 masodperces spotot (A, B,
C).** A reklamfilmek megjelenési id8pontjait a Vj/66-2/2015. sz irat (izleti titokként kezelt
1. melléklete, a Vj/66-17/2015. sz irat Uzleti titokként kezelt 1-2. mellékletei, és a Vj/66-
26/2015. sz. Uzleti titokkeént kezelt irat mutatjak be és jelen hatarozat 2. sz.Uzletit titokként
kezelt melléklete részletezi.
Az A) reklamfilm™ 10 mp-es, [...].
Az elhangz6 tartalom: ,,On cukorbeteg? Ne hagyja, hogy szaraz, repedezett, sebes, fekélyes
legyen a laba. El6zze meg! Medifleur labkrém! Keresse a patikakban!”
A képi tartalom:
ON CUKORBETEG?
SZARAZ
REPDEZETT

8 Vj/66-2/2015. sz. lizleti titokként kezelt irat

°Vj/66-8/2015. sz. irat

10vj/66-2/2015., Vj/66-17/2015. lizleti titokként kezelt irat

1 v/j/66-2/2015. Uizleti titokként kezelt irat

12 \/j/66-2/2015. iizleti titokként kezelt irat

B A Vj/66-17/2015. Uzleti titokként kezelt adat melléklete tartalmazza a spotok szamét, idejét és azt, hogy a
reklamfilm 10 mp hosszu volt.

Y A vizsgalo felszolitisa ellenére az eljaras ald vont nem aranyositotta koltségeit a kiilonbozé reklamfilmek kozott,
csak azok egyittes Osszegét tudta megadni (Vj/66-2/2015., Vj/66-17/2015., V}/66-35/2015., Vj/66-37/2015. sz
.iratok), ezért az eljar6 versenytanacs a négy féle reklamfilm miatt négy felé osztotta a televizios reklamkoltségeket,
igy [-:] jott ki.

15 Vj/66-17/2015. sz. irat CD melléklete alapjan, Videofajl neve: MEDI_FLEUR_10SEC_2015

5

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



SEBES
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KERESSE A PATIKAKBAN!
WWW.MEDIFLEUR.HU
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WWW MEDIFLEUR HU

MEDIFLEUR

33. A B) reklamfilm®® 10 mp-es [...].

16 Vj/66-17/2015. sz. irat CD melléklete, videofajl neve: MEDI_FLEUR_CB_10sec_2015
6
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34. Az elhangzé tartalom: ,,On cukorbeteg? Ne hagyja, hogy szaraz, sebes, fekélyes legyen a
bore. El6zze meg! Medifleur tusfiirdd, testapold és labkrém cukorbetegek részére! Keresse a
patikakban!”

35. A képi tartalom:

ON CUKORBETEG?

ON CUKORBETEG?

SZARAZ

SEBES

FEKELYES
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36. A C) reklamfilm'’ 10 mp-es, [...]. kozott sugaroztdk [...] alkalommal. Az elhangzo
tartalom: ,,On cukorbeteg? Ne hagyja, hogy szaraz, sebes legyen a bore. El6zze meg!

Medifleur tusfiirdd, testapold, labkrém €és mar sampon is cukorbetegek részére! Keresse a
patikakban!” A kepi tartalom:

17 Vj/66-17/2015. sz. irat CD melléklet, videof4jl neve: MEDI_FLEUR_CB_10sec_20150SZ
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KERESSE A
WWW.MEDIFLEUR.HU PATIKAKBAN!

MEDIFLEUR
37. A D) reklamfilm'® 5 mp-es, [...]. kdzott sugaroztak [...] alkalommal. Az elhangzé tartalom:
»Medifleur 1dbkrém cukorbetegek részére! Keresse a patikdkban!” A képi tartalom:

KERESSE A PATIKAKBAN!
WWW.MEDIFLEUR.HU

18 \/j/66-17/2015. sz. irat CD melléklet, videoféjl neve: MEDI_FLEUR_5SEC_2015
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WWW.MEDIFLEUR.HU

IV.2. A honlapok®®

35. Az eljaras ala vont 2007 6ta két honlappal rendelkezik: a www.medifleur.hu és a
www.sunfleur.hu honlapokkal. A két honlap tartalma 2014. oktober 1. és 2015. janius 30.
kdzott azonos, illetve annyiban valtozott 2015. marciusban, hogy kinalata két termékkel
boviilt (Medifleur krémtusfiirdé 200 ml, Medifleur testapold krém 200 ml). A weboldalakon
belil a patikai termékek/diabetes fiil alatt talalhatok a vizsgalattal érintett termékek. A
weboldalak latogatottsdgi adatai:

2014. oktober
2014. november
2014. december

2015. januér

2015. februar

2015. marcius

2015. aprilis

2015. majus
2015. junius

I [ |1 [ [ [ [~ |~ |——
(WY [N MY TS (WS S S W_— _—

36. A honlapok darabonkent [...] koltséget jelentenek az eljaras ala vont részére.
37. A honlapok jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabél relevans tartalma 2014. okt6ber
1. és 2015. janius 30. kozotti idészakban:

http://sunfleur.hu/patikai-termekek/diabetes- -cukorbetegseqg aloldalon

Diabetes/Cukorbetegség

A diabétesz a glukoz feldolgozasi zavara, melynek oka az inzulin hidnya, vagy a szervezet
inzulinnal szembeni érzéketlensége. Minden nyolcadik cukorbeteg taldlkozik a cukorbeteg
lab problémédjaval. A diabéteszes labra jellemzOk az Ugynevezett neuropatids tiinetek
kiséréjeként jelentkezd talpi bérkeményedések és a nehezen gyogyuld fekélyes sebek. Bar
az esetek tobbségénél a betegseg kialakulasa utan 8-10 évvel kezd igazan veszélybe ker(lni
a lab, ennél sokkal elébb érdemes odafigyelni a megeldzésre, hogy elkeriilhetové valjon az
amputacio.

Medifleur labkrém cukorbetegek részére

Medifleur testapolo krém cukorbetegek részére

9 Vjl66-2/2015. és Vj/66-17/2015. lzleti titokként kezelt irat, \V/j/66-31/2015. sz. feljegyzésben talalhatd vizsgéloi
honlapmentések
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Medifleur kiméld krémtusfiird6 cukorbetegek részére

http://sunfleur.hu/patikai-termekek/diabetes- -cukorbetegseqg/52/medifleur-labkrem-
cukorbetegek-reszere aloldalon

Medifleur labkrém cukorbetegek részére

A diabeteses 1ab szakszerti apolasara 50, 100 ml

A MEDIFLEUR labkrém cukorbetegek reszére - klinikai tesztekkel bizonyitottan - hatékony
segitséget nydjt a cukorbetegek mindennapos labapolasaban specialis 6Osszetételének
koszonhetden. A gyulladast csokkentd, hamképzd, sejtek megujulasat eldsegitd
hatdéanyagokat tartalmazd gydgyndvény-egyittes, a kifejezetten sebgydgyitd hatdsi Medilan
(Lanolin), az A-, E- és F-vitaminok és a gombéasodas elleni hatdéanyag (Piroctone Olamine)
elésegitik a szaraz, repedezett bor szakszerli dpoldsat, a korokozok tavoltartasat, a gyulladas
csokkenteset, valamint a cukorbetegsegre jellemzo, ugynevezett neuropatids tiinetek
kisérdjeként jelentkezd talpi bdérkeményedések kialakuldsdnak megakadalyozasat.
Segitségével hatékonyan megeldzhetok a stlyosabb, nehezen gydgyuld, gyakran fekélyes
sebek, melyek akar végtag-amputaciohoz is vezethetnek. Keresse a patikakban! Szépségbolt
Webéaruhdz 100ml; Szépsegbolt Webaruhaz 50ml; Egészségtarhaz Webéaruhaz 100ml;
Egészségtarhaz Webaruhaz 50ml

http://sunfleur.hu/patikai-termekek/diabetes- -cukorbetegseq/52/medifleur-testapolo-krem-
cukorbetegek-reszere aloldalon
Medifleur testapolo krém cukorbetegek részére
A diabeteses bor szakszerli &polasara 200ml
A MEDIFLEUR testapolo krém kifejezetten a cukorbetegek bérének specialis igényeit szem
elott tartd hatdoanyagok ¢és megoldasok alkalmazésaval, a teljes borfeliilet mindennapi apolasara
lett kifejlesztve. A termék hatdsos megoldast nyujthat a cukorbetegek borére jellemzd tulzott
kiszaradas, kellemetlen viszketés, talérzékenység, hamlas, ¢és bakterialis fert6zések
megel6zésére, valamint a kialakult tiinetek enyhitésére. Az A-, E- és D-vitaminban gazdag
avokado olaj megfeleléen apolja a szaraz, kirepedezett €s gyulladasra hajlamos bort. A specialis,
sajat fejlesztésli és készitésii gyogyndvény-egyiittes, az Allantoin és a fekete nadalytd kivonat
csillapitjdk a kiszdradas okozta viszketd érzést, segitik a nehezen gyodgyuld sebek
regeneralodasat. A nyugtatd, gyulladascsokkentdé Panthenol és az F-vitamin egyuttes hatasa
csokkenti a bor szarazsagat, valamint a gombasodas elleni hatdanyag védelmet nyujt az esetleges
fertézésekkel szemben. A szintén hidratald, nyugtato, gyulladascsokkentd, organikus Aloe Vera
és a taplalg, puhitd Shea vaj tovabb fokozzak a hatdanyag-egyiittes hatasat. Szinezéanyag-, PEG-
¢s parabénmentes, borbarat 0sszetétel, allergénmentes illat. Keresse a patikdkban! Egészségbolt
Webéruhaz; Egészségtarhaz Webaruhaz

http://sunfleur.hu/patikai-termekek/diabetes- -cukorbetegseq/52/medifleur-kimel -
kremtusfurd -cukorbetegek-reszere aloldalon
Medifleur kiméld krémtusfiird6 cukorbetegek részére
A diabeteses bOr szakszeri apolasara 200ml
A MEDIFLEUR kimé¢l6 krémtusfiird6 kifejezetten a cukorbetegek boérének specidlis igényeit
szem elOtt tartva, a teljes borfeliilet mindennapi apolasara lett kifejlesztve. A termék hatasos
megoldast nyujthat a cukorbetegség szovodményeként jelentkezd tulzott borszarazsag,
kellemetlen viszketés, talérzékenység, hamlas és ekcéma megeldzésére, valamint a tiinetek
enyhitésére. A specialis, sajat fejlesztésti és készitésii gyogynovény-egyittes nyugtato,
gyulladascsokkentd és hamregenerald hatasu. Az A-, E- és D-vitaminban gazdag avokadoé olaj
megfelelden apolja a szaraz, kirepedezett, és gyulladasra hajlamos bort. Az édesmandula olaj
regeneralja a tulérzékeny bort, selymes érzetet biztositva. Kiméld tisztitd hatdsa mellett a
nyugtaté és hidratdlé Panthenol, az antioxidans E-vitamin és a rendkiviil jo vizmegkotd
képességgel bird Glycerin védi testét a viz szaritd hatasatdl. A tébb, mint kétszaz hatéanyagot
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tartalmazo Aloe Vera megfeleléen taplalja igénybevett borét. PEG- €s parabénmentes, borbarat
Osszetétel, allergenmentes illat. Keresse a patikdkban! Egészségségbolt Webéaruhaz;
Egészsegtarhdz Webéaruhaz

38. Az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a www.sunfleur.hu oldal a 2016. februar 11-én
késziilt vizsgaldi honlapmentés tan(séga szerint az alabbi tartalommal egésziilt ki.® Az
eljaras nyilatkozata hianyaban nem ismert, hogy mely datumtdl egésziilt ki e termékkel a
honlap.

http://sunfleur.hu/patikai-termekek/diabetes- -cukorbetegseq/52/medifleur-sampon-
cukorbetegek-reszere aloldalon

Medifleur sampon cukorbetegek részere

A diabeteses fejbor szakszerti dpolasara 150ml

A MEDIFLEUR sampon kifejezetten a cukorbetegek fejborének specialis igényeit szem eldtt

tartva, a fejbOr szakszeri apolasara lett kifejlesztve. A termék viszketést csokkentd, hidratalo,

hajhagymakat regenerald, a haj ndvekedési fazisait harmonizald, valamint antibakterialis

hatéanyagokat tartalmaz, ezaltal a fejbor irritdcioja csokken, a haj szerkezete erdsebbé ¢€s

konnyebben kezelhetdvé valik. Az aranyvesszd, citrom és szurds csodabogyo dsszetételli kivonat

serkenti a fejbOr vérkeringését. A bajkali csucsokat, buzat és szojat tartalmazo kivonat

......

irritacié elleni hatbanyaga csokkenti a fejbér viszketd érzését. A korpasodas elleni hatdanyaga
véd az esetleges gombak elszaporodasatol. Hidratalo hatdanyaga csokkenti a fejbdr szarazsagat.
A Bisabolol gyulladascsokkentd €s bdrnyugtatd hatassal bir. A specialis novényi kivonatot
tartalmazo hatdanyag segiti a fejbor sejtszintli regeneralodasat. PEG-, szinezék-, parabénmentes,
novényi hatéanyagokkal, allergénmentes illat. Keresse a patikakban! Egészségbolt Webaruhaz

1V.3. A szérélapok?

39. A szérdlapokat 6nalldan nem terjesztették, kizarolag a termékekhez csomagolva késziltek
A/5-0s meéretben harom részbe hajtogatva. Elészor 2015. majusban, masodszor 2015.
oktdberben késziiltek. Osszesen [...] pld-ban jelentek meg [...] koltséget jelentve az eljaras
ala vont szamara. A szoérolapokat nem elére meghatarozott modszertan szerint csomagoltak
a termékekhez.?

40. A sz6érdlap tartalma:

A szorolap elso oldalan:

MEDIFLEUR TERMEKCSALAD CUKORBETEGEK RESZERE

MEDIFLEUR labkrém cukorbetegek részére

50 ml, 100 ml

A MEDIFLEUR labkrém - klinikai tesztekkel bizonyitottan — hatékony segitséget nyujt a
cukorbetegek mindennapos labapolasaban specialis Osszetételének kdszonhetden. A
gyulladascsokkentd, hamképzd, sejtek megtjuldsat eldsegitd hatéanyagokat tartalmazd
gyogynoveény-egyuttes, a kifejezetten sebgydgyitd hatasi Medilan (Lanolin), az A-, E- és F-
vitaminok és a gombasodas elleni hatéanyag (Piroctone Olamine) eldsegitik a szaraz, repedezett
boér szakszerli apolasat, a korokozok tavoltartasat, a gyulladas csokkentését, valamint a
cukorbetegsegre jellemzO, ugynevezett neuropatias tiinetek kisérdjeként jelentkez6 talpi
bérkeményedések kialakulasanak megakadalyozasat. Segitségével hatékonyan megelézhetok a
sulyosabb, nehezen gydgyuld, gyakran fekélyes sebek, melyek akar végtag-amputaciohoz is
vezethetnek.

20\/J/66-31/2015. szamu irattal temelt oldalmentés
21 \/j166-2/2015., Vj/66-17/2015. iizleti titokként kezelt irat
22 A sz6rolap egy eredeti példanya a Vj/66-26/2015. sz. irat mellékletét képezi.
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TERMEKEINKET KERESSE A PATIKAKBAN, ES A GYOGYNOVENY
SZAKUZLETEKBEN!

Ul

MEDIFLEUR testapold krém cukorbetegek részére

200 ml

A MEDIFLEUR testapolokrém kifejezetten a cukorbetegek bdérének specialis igényeit szem el6tt

tarté hatdéanyagok eés megoldasok alkalmazasaval a teljes borfeliilet mindennapi apolasara lett

kifejlesztve. A termék hatdsos megoldast nyujthat a cukorbetegek borére jellemzd talzott

kiszaradas, kellemteln viszketés, tulérzékenyseg, hamlas, ekcémara valo hajlamossag, fekelyek,

a bakterialis fertdzések megel6zésére, valamint a kialakult tinetek enyhitésére. Az A-, E- és D-

vitaminban gazdag avokadd olaj megfeleléen apolja a széaraz, kirepedezett, ekcémara ¢€s

gyulladasra hajlamos bort. A specidlis, sajat fejlesztésti és készitésli gyogyndvény-egylttes, az

Allantoin ¢€s a fekete nadalytd kivonat csillapitjak a kiszaradas okozta viszketd érzést, segitik a

nehezen gyogyuld sebek regeneralodasat. A nyugtatd, gyulladdscsokkenté Panthenol és az F-

vitamin egyiittes hatasa csokkenti a bor szarazsagat, valamint a gombasodas elleni hatéanyag

(Piroctone Olamine) védelmet nyujt az esetleges fertézésekkel szemben. A szintén hidratalo,

nyugtato, gyulladascsokkentd, organikus Aloe Vera és a taplald, puhitd Shea vaj tovabb

fokozz&k a hatéanyag-egylttes hatasat. Szinezéanyag-, PEG- ¢és parabénmentes, borbarat

Osszetetel.

uJ

MEDIFLEUR krémtusfiird6 cukorbetegek részére

200 ml

A MEDIFLEUR kimé¢l6 krémtusfiird6 kifejezetten a cukorbetegek boérének specidlis igényeit

szem el6tt tartva, a teljes borfeliillet mindennapi apolasara lett kifejlesztve. A termék hatasos

megoldast nyuajthat a cukorbetegség szovodményeként jelentkezd talzott borszarazsag,

kellemetlen viszketés, talérzékenység, hamlés és ekcéma megeldzésére, valamint a tlinetek

enyhitésére. A specialis, sajat fejlesztésii és készitésti gyogyndvény-egylittes nyugtato,

gyulladascsokkentd és hamregenreald hatast. Az A-, E- és D-vitaminban gazdag avokado olaj

megfeleléen 4apolja a széaraz, kirepedezett, ekcémdara és gyulladdsra hajlamos boért. Az

édesmandula olaj regenerélja a talérzékeny boért, selymes érzetet biztositva. Kiméld tisztito

hatdsa mellett a nyugtatd és hidratalé Panthenol, az antioxidans E-vitamin és a rendkivil jo

vizmegkotd képességgel bird Glycerin védi testét a viz szaritd hatisatol. A tobb, mint kétszaz

hatdanyagot tartalmazo Aloe Vera Megfeleléen taplalja igénybevett borét.

PEG- ¢s parabénmentes, borbarat dsszetétel, allergénmentes illat.

MEDIFLEUR - egészségmegOrzés a természet erejével

Sunfleur Kozmetikai Kft. tel.: +36 23 452 721

www.medifleur.hu

A szorolap méasodik oldalan:
MEDIFLEUR TERMEKCSALAD CUKORBETEGEK RESZERE

A MEDIFLEUR labkrém cukorbetegek részére hatéanyagai és azok hatésai:

e a specialis, sajat fejlesztésti és készitésii gyogynovény-egyulttes segiti a sebgyogyulast,
nehezen gydgyuld, burjanzo, enyhébb égési, vagott vagy forrazott sebek, hegesedések,
ekcéma, borviszketés esetén gyulladascsokkentd, bérnyugtatd és immunerdsitd hatdssal
bir;

e a koleszterin (Cholesterol) segitségével a bor képessé valik az egészséges mitkkddéséhez
szlikséges viz megkotésére;

e a Piroctone Olamine (Octopirox) gombasodas elleni hatéanyaga biztonsagos védelmet
nyujt az esetleges fertézésekkel szemben;

e az A-vitamin szabalyozza a faggyutermelést;

e az E-vitamin jotékonyan hat bérgyulladasok esetén, megkoti a kéros szabad gyokoket;
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az F-vitamin (Linoleic Acid) csokkenti, illetve megsziinteti a bor szarazsagat;

a Panthenol nyugtatd, gyulladascsokkentd, hidratdlo hatast, felgyorsitja a sebek
gyogyulasat és megallitja a koros hegesedést;

az Allantoin kivalé sejtregeneral6 hatassal bir;

a Shea vaj taplald, puhit6 hatasu, gyorsan beszivédik;

a Glycerin ¢és a Sztearin mérséklik, illetve megakadalyozzak a bor repedezettségét, a bor
selymes tapintasuva valik.

TERMEKEINKET KERESSE A PATIKAKBAN, ES A GYOGYNOVENY
SZAKUZLETEKBEN!

A MEDIFLEUR testapold krém cukorbetegek részére hatéanyagai és azok hatésai:

az avokado olaj A-, E- és D-vitaminban gazdag, antioxidans, a benne talalhat6
fitoszterinek felépitésiikben hasonloak a bérben talalhatd koleszterinhez, ezaltal
kivaloan apolja a szaraz, kirepedezett, ekcémas bort;

a specialis, sajat fejlesztésii és készitésli gyogynovény-egylttes segiti a sebgyogyulast,
nehezen gyogyulo, burjdnzo, enyhébb égési, vagott vagy forrdzott sebek, hegesedések,
ekcéma, borviszketés esetén gyulladascsokkentd, bérnyugtatd €s immunerdsitd hatdssal
bir;

az Allantoin nyugtatd, sejtregenerald, hdmositd, sebgyogyito, gyulladdscsokkentd,
kivaloan alkalmazhat6 fokozott szarusodassal jaré bérproblémak esetén;

a fekete nadalyté kivonat gyulladasgatlo, segiti a szovetek ujraképzodését és a sebek
gyogyulasat labszarfekély, sériilés, gombasodas esetén;

az F-vitamin a szdraz ¢és ekcémas bor esetén segiti a szdvetek regeneralddasat és
gyorsitja a sebgyogyulast;

az E-vitamin fontos szerepet jatszik a szabadgyokok elleni védelemben, természetes
antioxidansként fejti ki hatasat a szarurétegben;

a Panthenol nyugatd, gyulladdscsokkentd, hidratalé hatdsu, felgyorsitja a sebek
gyogyulasat és megallitja a kdros hegesedést;

a Piroctone Olmaine (Octpirox) gombasodas elleni hatéanyaga biztonsagos védelmet
nyujt az esetleges fertézésekkel szemben;

az Aloe Vera hidratald, nyugtatd hatdsu, csillapitja a viszketést, gyulladascsokkentd,
gyorsitja a sejtujraképzOodést, ezaltal kivaloan alkalmazhatdo hegek, rozacea,
pikkelysémor, gombak és ekcéma kezelésére;

a Shea vaj taplald, puhit6 hatasu, gyorsan beszivodik.

A MEDIFLEUR kimél6 krémtusfiirdd cukorbetegek részére hatdéanyagai €s azok hatésai:

a specialis, sajat fejlesztésti és készitésii gyogynovény-egylttes nyugtato,
gyulladascsokkentd és hamregenerald hatasu;

az avokado olaj A-, E- és D-vitaminban gazdag, antioxidans, a benne talalhato
fitoszterinek felépitésiikben hasonléak a bdrben taldlhatd koleszterinhez, ezaltal
kivaloan apolja a szaraz, Kirepedezett, ekcémas bort;

az asvanyi anyagokban, A- és E-vitaminokban gazdag édesmandula olaj Kkitiing
hidratald szer, rugalmassagot biztosit a szaraz, érzékeny bérnek;

az Aloe Vera hidratdlo, nyugtatd hatasu, csillapitja a viszketést, gyulladascsokkentd,
gyorsitja a sejtajraképzOodést, ezaltal kivaloan alkalmazhaté hegek, rozacea,
pikkelysomor, gombék és ekcéma kezelésére;

az E-vitamin fontos szerepet jatszik a szabadgyokok elleni védelemben, természetes
antioxidansként fejti ki hatasat a szarurétegben;

a Glycerin rendkiviil jo vizmegkotd képességli, bdrazonos (a boriinkben is
megtalalhatd) anyag, ndveli a bor felszini rétegében talalhatd vizmennyiséget.

MEDIFLEUR - egészségmegOrzés a természet erejével
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Sunfleur Kozmetikai Kft. tel.: +36 23 452 721
www.medifleur.hu

41. A szordlap az aldbbiak szerint nezett ki.

MEDIFLEUR

“ MEDIFLEUR - ¢

MEDIFLEUR - egészségmeqe t erej Sunfleur Kozmetikai Kft. i 7 www.mediﬂeur.hu{‘
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http://www.medifleur.hu/

V.
A vizsgalt termékekre vonatkozo6 allitasokkal kapcsolatos bizonyitékok

V.1. Az eljarés ala vont altal becsatolt klinikai tesztek, felmérések, orvosi szakvélemények
42. A Medifleur labkrém cukorbetegek részére tekintetében:
I. Klinikai felmérés Protokoll (I. melléklet) — ,Klinikai felmérés a SUNFLEUR
LABKREM talpi bérkeményedést puhité hatésarol”
ii. Klinikai felImérés eredmények (I1. melléklet)
iii. Klinikai tanulmany (111. melléklet) Dr. med habil Kempler Péter egyetemi docens
(V.1.1)
iv. Klinikai tanulméany (IV. melléklet) — 1994. jdlius 4. Prof. Dr. Tamas Halmos,
Magyar Diabetes Tarsasag
V. Orvosi szakvéelemenyek (V. melléklet) — Dr. Domonkos Robert és Dr. Fovényi
Jozsef (V.1.2.)
43. Az eljarés ala vont ezen dokumentumok (kiveve az iii. alpont) keltezésér6l nem tudott
nyilatkozni.?*
44. A Medifleur Testapolokrém cukorbetegek részére tekintetében?®
I. Klinikai felmérés protokoll (I. melléklet a) — ,,Klinikai felmérés a MEDIFLEUR
testapolod krém cukorbetegek részére borszarazsag, viszketés, hamlas tiinetegyiittes
enyhit6 hatasarol”
ii. Szakvélemény (I. melléklet b) — 2015. december 15., Dr. Takacs Agota 0.v.h.
foorvos (V.1.3.)
45. A Medifleur sampon cukorbetegek részére tekintetében?®
I. Klinikai felmérés protokoll (Il. melléklet a) pont) — ,Klinikai felmérés a
MEDIFLEUR sampon cukorbetegek részére borszarazsag, viszketés, hamlas/korpa
tiinetegylittes enyhitd és kimélo tisztitd hatasarol”
ii. Szakvélemény (II. melléklet b) pont) — 2015. december 15., Dr. Takacs Agota
o.v.h. féorvos (V.1.4.)
46. A Medifleur kimél8 krémtusfiird cukorbetegek részére tekintetében?’
I. Klinikai felmérés protokoll (I11. melléklet. a) — ,,Klinikai felmérés a MEDIFLEUR
kimélé krémtusfiirdé6 cukorbetegek részére borszarazsag, viszketés, hamlas
tiinetegylittes enyhitd és kimélo tisztitd hatasarol”
ii. Szakvélemény (111. melléklet b) — 2015. december 15., Dr. Takacs Agota o.v.h.
foorvos (V.1.5.)
47. Az eljaro versenytanacs a fent ismertetett dokumentumok kozdil kizarélag a tanulmanyokat és
szakvéleményeket ismerteti részletesen.

V.1.1. A Medifleur labkrém cukorbetegek részére elnevezésii termékrol kesziilt  klinikai
tanulmany
48. A tanulmany kovetkezoket tartalmazza:

,,A Sunfleur labkrém alkalmazasa diabeteses lab bortiineteinek fennallasa esetén

1. Szakmai héattér

Az 1990-es években egyértelmiivé valt, hogy a diabeteses 1ab f6 koroki tényezdje a
neuropathia. A hé- és fajdalomérzet csokkenése, majd elvesztése révén a kisebb-nagyobb
traumak fajdalmatlan, Ujabban neuropathiasnak is nevezett talpi fekélyek kialakuldsahoz
vezetnek. A folyamat — mely csaknem minden esetben az infekciok szdmaéra is behatolési

2 \/j/66-12/2015.5z. irat
\/j/66-38/2015. sz. irat
> \/j/66-36/2015. sz. irat
%6 \/j/66-36/2015. sz. irat
27 \/j/66-36/2015. sz. irat
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kaput jelent — raterjedhet az inakra, az inhlvelyekre és a csontokra, majd a tovabbi
progresszid soran a lab eliilsd részét, majd egészét érintd gangraena alakulhat ki. Sok
esetben a diabeteses neuropathia legsulyosabb késéi szovodménye, amputacio elvégzése
valhat sziikségessé. Napjainkban a fejlett ipari orszdgokban a nem traumas eredetii also
végtagi amputaciok felét cukorbetegeken vegzik, ily mdédon a diabetesek kdrében végzett
amputaciok szama 15-45-sz6rosére a nem diabeteseken vegzett hasonld beavatkozasokénak.
Az amputaciokkal 6sszefliggd halalozas igen magas: egy éven belll 15-41%, 3 éven belil
20-50%, 5 éven belul 39-68% kozotti. Egy év mulva a betegek 14%-aban, 3 év elteltével
30%-aban, 5 év utan pedig 49%-aban Ujabb azonos oldali amputéacio elvégzése valik
szlikségessé. Az elkerilhetetlenné valo ellenoldali hasonlé beavatkoz&sok esetében a
megfeleld adatokat 12,2%-ban, 22,7%-ban, illetve 28,2%-ban adjdk meg. A korhaz kezelés
atlagos idOtartama: 25 nap. A cukorbetegséggel 0Osszefliggd koltségek rohamosan
emelkednek: az USA-ban 1987 és 1992 kdzott 4,5-szeresére nottek. 1992. évi adatok szerint
az USA-ban a diabetessel dsszefiiggd 0sszes kozvetlen koltség (45,2 milliard dollar) 82,8%-t
a hospitalizacios koltsegek tették ki. A kdzvetett koltségek dsszesen 46,6 milliard dollaros
6sszegen beldl a legnagyobb hényadot, 57,9%-ot az id6 el6tti halalozasbol adodod koltségek
alkottak. Nem véletlen tehat, hogy a NEURODIAB (neuropathy Study Group of the
Eurpean Association for the Study of Diabetes, EASD) adatai szerint az USA-ban a
cukorbetegseggel kapcsolatos Osszes koltség felét a neuropathia késéi szovodményeivel
Osszefiiggd kiadasok tették ki.

A diabeteses 1&b kialakuldsahoz hozzajarul az autonom neuropathia (AN) is, a sudomotor
funkciézavar a felsd testfél hyperhydrosiséhoz ¢és az az alsé testfél hypo-, vagy
anhydrosisdhoz vezethet: a labon a bér szarazza valik, berepedezik, bérkeményedések
(callusok) keletkezhetnek. Rhagadok, fissurdk alakulhatnak ki, elésegitve az infekcioknak a
mélyebben fekvd szovetek felé vald terjedését. A sympathicus rostok denervatioja
kovetkeztében létrejové periphérias értagulat és a megnyild arteriovenosus shuntok a
csontok vertataramlasanak fokozodasdhoz is vezethetnek: e folyamat is hozzajarul a
csontallomany felritkuldsahoz, a diabetesekben gyakran amugy is meglevO osteoporosis
sulyosbodasahoz. A sympathicus neuropathianak szerepe van az arteriafal média rétegének
fokozott elmeszesedésében, egy, a Monekeberg-seierosisnak megfelelé  allapot
kialakulasaban is, mely az osteoartropathia és a megvaltozott statika mellett ugyancsak
szerepet jatszik a folyamat progresszidjaban.

2. A vizsgalat célja, betegek és mddszerek

Vizsgalatunk célja a Sunfleur labkrém talpi bdrkeményedést befolyasold hatasanak
vizsgalata volt olyan cukorbetegek korében, akikben a diabetese lab korai stadiumaira
jellemz6 eltérések voltak kimutathatok.

A Sunfleur labkrém 06sszetevoit, valamint fontosabb potencidlis hatdsait ugyancsak a
mellékelt protokollban foglaltuk dssze.

Osszesen 12 olyan 2-es tipust cukorbeteget vizsgaltunk (atlagéletkor: 64,5, atlagos diabetes
tartam:17 év), akiknek a laban trophicus ulcus, vagy sériilés nem volt lathato, alkalmasak
voltak mindkét alsé végtag onvizsgalatara és apolasara és beleegyezesiket adtak a vizsgalat
elvégzéséhez.

A hathetes vizsgalat sordn a betegek 0sszesen 3 viziten vettek részt (Vizit 0: a vizsgélat
kezdetekor, Vizit 2: 3 hét mulva és Vizit 3: 6 hét mualva). Az egyes vizitek részletes leirasat a
vizsgélati protokoll tartalmazza. A diabeteses neuropathian belll az autondm kéarosodést a
Ewing-féle protokoll alapjan az 5 standard cardiovascularis reflexteszt segitségével
vizsgaltuk szamitégépes EKG felvevé-elemzd rendszer segitségével (Cardio PC, Innomed,
Budapest). A parasympathicus funkciot a mély légzést, a felallast kozvetleniil kovetd
valamint a Valsalva kisérlet elvégzését kiséré szivfrekvencia valtozasok, a sympathicus
integritast a tartdos kézizomfeszitést kisérd diastolés, valamint a felallast kisérd systolés
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vérnyomasvaltozasok alapjan értékeltik. A periférias sensoros funkciét a Neurometer
diagnosztikus készilék (Neurotron Incor. Baltimore MD, USA) segitsegével értékeltik. A
harom kiilonb6z6 frekvencian (2000 Hz, 250 Hz, 5 Hz) meghatarozott aramérzet
kiiszobértékek (Current Perception Threshold, CPT) sorrendben a myelinizalt vastag, a
myelinizalt vékony, illetbleg a nem myelinizalt vékony rostok funkcidjarél nydjtanak
felvilagositast. Ertékeltiik az alsé végtagi periférids verderek tapinthatosagat, valamint a talpi
borelvaltozasok méretét €s elhelyezkedését.

3. Eredmények

A tizenkét 2-es tipusi cukorbeteg kozll autonom karosodds 11 betegben, sensoros
karosodas 9 betegben volt kimutathatd. Enyhe foku periférias als6 végtagi veréérbetegség 6
betegben, retinopathia 7 betegben allt fenn. Alsé végtagi gyogyult trophicus fekély nyomai 2
betegben voltak lathatdak. Borpir 4 esetben volt észlelhetd, borkeményedés fennallasa
valamennyi betegink esetében detektalhaté volt (a részletes adatokat az 1. tablazatban
foglaltuk 6ssze). A hathetes kezelés eredményeként (2. tdblazat) a borkeményedés mérete
mind a 12 beteg esetében csokkent, atlagat tekintve 6 betegben felpuhult, a masik 6
betegben a callus alig puhult. A készitmény hatadsossagat 2 beteg kivaldnak, 10 beteg jonak,
toleralhat6sdgat 1 beteg kivalonak, 11 jonak értékelte. Mellékhatast egyetlen esetben sem
figyeltink meg.

4, Osszefoglalas

Cukorbetegekben az alsé végtagi amputéaciok aranya nagysagrendekkel nagyobb, mint nem
diabetesekben. A diabeteses 1ab szindréma legfontosabb koroki tényezdjének napjainkban a
neuropathiat tartjak, mely a cukorbetegek tébb mint felében kimutathat6. E szindroma
fontos dsszetevéje és az amputaciok Onalld rizikofaktora a callusok (bérkeményedések)
kialakulasa, mely tobb mint egyszerii tiinet; els6sorban a neuropathia részjelenségeként
1étrejovo sudomotor funkcidzavar kdvetkezménye.

A kozel normoglykaemiara torekvd anyagcsere vezetés, a diabeteses neuropathia
pathogenetikai alapon nyugvo oki kezelési formainak alkalmazasa és a diabetese lab
problémakorének interdisciplindris megkozelitése képezik az e szovodményben szenveddk
ellatasanak alapijait.

Tizenkét cukorbetegen végzett 6 hetes vizsgalatunk eredményei szerint a Sunfelur
labkrém rendszeres hasznalata alkalmas a callusok meéretének csokkentésere és
allaganak felpuhitasara, igy ajanlhat6 a diabeteses lab szempontjabol veszélyeztetett
cukorbetegek labapolaséra.

Dr. med habil Kempler Péter
egyetemi docens

az MTA doktora

Semmelweis Egyetem AOK
I.Belgyogyaszati Klinika
Neuropathia Laboratérium vezetdje”

V.1.2. A Medifleur labkrém cukorbetegek részére elnevezésii termekrol késziilt  orvosi

szakvélemenyek

49. A Medifleur labkrém cukorbetegek részére elnevezésii termékrdl késziilt, 1994. jalius 4-én
kelt klinikai tanulmanyként hivatkozott, a Magyar Diabetes Tarsasag altal a gyartd kérésére
kiallitott igazolas szerint a Sunfleur Kft. altal gyartott Labkrém cukorbetegnek termeket 18
honapon keresztll alkalmaztdk cukorbetegek széles korben Magyarorszdgon. A krémnek
szignifikdns puhitd hatdsa van es a betegek tapasztalatai szerint gyorsitja a labakon
jelentkez6 kisebb sériilések gydgyulésat.
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A Medifleur labkrém cukorbetegek részére elnevezésti termékrol késziilt orvosi
szakvélemények szerint:

»A SUNFLEUR labvédo krém a megfigyelt esetekben kivétel nélkiil megsziintette a bor
szérazsagat és a kinzo viszketést. Az exkoriaciok®® visszafejlddtek, a bér puha tapintasuva
valt. A krémben levd természetes hatdanyagok és vitaminok eldsegitették a regeneraciot. A
rugalmasabba valt bor ellenallobbnak mutatkozott a kisebb behatdsokkal szemben.
Nemkivanatos mellékhatds nem jelentkezett.” /Dr. Domonkos Robert, intézetvezetd
Fdorvos, borgyogyasz/

»A labkrém percek alatt felszivodik a borbe, a ruhdn nyomot nem hagy. Alkalmazasa
kimondottan kellemes. A tesztelt személyeknél a talpak bdre felpuhult, a szérazsé%
nagymértékben javult vagy megsziint, a bor rugalmasabba valt. A callusok és a clavusok®
két héten belil — orvosi utmutatis szerinti habkével torténé csiszolas segitségével —
talnyomorészt eltavolithatokka valtak. A sarkokon 1évé fissurak®® — még cukorbetegeknél is
— 5-12 napon belll, a vagasi sertlések 3-4 nap alatt teljesen meggyogyultak. Mellékhatéast
nem észleltink. Osszefoglalva: SUNFLEUR 14bvédd krém a rendkiviil sériilékeny
neuropathias 1abu betegek esetében is a komolyabb elvaltozdsok megelézésének hatékony
eszkoze lehet.” /Dr. FOvényi Jozsef, osztalyvezetd féorvos kandidatus, cimzetes egyetemi
docens/

V.1.3. A Medifleur testdpolo krém cukorbetegek részére elnevezésii termékrdl késziilt orvosi

szakvélemény
50. A szakvélemény a kovetkezdket mondja ki:

»A vizsgalat menete a kovetkezo:

1. Els6 vizit (0. nap): fizikalis vizsgalat, klinikai tlinetek értékelése, Medifleur testapolo
krém atadasa.

2. Masodik vizit (14. nap): két hét mulva. Meglévd klinikai tlinetek értékelése. A kezelt
bérfeliilet valtozasanak regisztralasa. A beteg véleményének rogzitése az alkalmazasrol,
toleralhatdsagrol, esetleges mellékhatésokrol.

3. Harmadik vizit (28. nap): a masodik vizit utan két héttel. Ertékelés a 2. vizit
szempontjai szerint.

Eredmények:
1. A vizsgalatban résztvevd személyek szama: 10 f6
2. Avizsgélatban résztvevok neme: 9 férfi, 1 n6
3. A vizsgalatban résztvevok kora:
e alegfiatalabb: 45 év
e alegiddsebb: 77 év
4. A cukorbetegség fennéllasanak ideje: 3-19 év
5. Ertékelés szempontjai:

1. bOrszarazsag, 2. borszarazsag + viszketés, 3. borszarazsag + viszketés + esetleg hamlas,
4. er0s borszarazsag + viszketés + hamlas + esetleg gyulladt bor

Négy kategoriaba soroltam a betegeket:
1: valtozatlan, 2: enyhén javult, 3: ersen javult, 4: tiinetmentes

6.

Eredmények:

Valtozatlan: nem volt
Enyhe javulas: nem volt
Erds javulas: 20 %
Tunetmentes: 80 %

2 megj.: vakaras, nyokodas utan fellépd pirossag a boron
% megj.: tylikszem
%0 megj: hasadés
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. Altalanos tapasztalataim:
A bOr szarazsaga minden esetben megsziint.
Jol hidratalna valt a bor.
Viszketé hamlas minden esetben megsziint.
Gyulladasra utald jelek szanalodtak.

e o o o —J

Alltalanos értékelés

A MEDIFLEUR Testapolo krém cukorbetegek részére termék alkalmazasa utan a bér puhan
tapinthato, a borfeliilet ép, normal hidratalt, a bron sem gombaés fertdzés, sem gyulladasra
utald jel nincs. Gyorsan felszivodd, nem hagy zsiros érzetet. A viszketd hamlas megsziint.
Ezen tapasztalatok alapjan cukorbetegeknek kifejezetten ajanlott.

A termékeket a cukorbetegség szovodményeként jelentkezd borproblémak kiegészitd kezelésére,
cukorbetegek részére alkalmasnak tartom. A tesztelések soran bdrirritacidra, borallergidra
utalo jelet, mellékhatast nem tapasztaltam.

2015. december 15.

Dr. Takéacs Agota

o0.v.h. Féorvos Szent Rokus Korhaz”

V.1.4. A Medifleur sampon cukorbetegek részére elnevezésii termékrdl késziilt orvosi
szakvélemény
51. A szakvélemény a kovetkezoket mondja ki:
1. A vizsgélatban résztvevd személyek szama: 6 f6
2. A vizsgalatban résztvevok neme: 4 férfi, 2 nd
3. A vizsgalatban résztvevok kora:
e alegfiatalabb: 45 év
e alegiddsebb: 77 év
4. A cukorbetegség fennallasanak ideje: 3-19 év

A vizsgalat menete a kdvetkezo:

1. Elso6 vizit (0. nap): fizikalis vizsgalat, klinikai tinetek értékelése, Medifleur sampon atadasa.

2. Masodik vizit (14. nap): két hét mulva. Meglévo klinikai tiinetek értékelése. A kezelt
borfeliilet valtozasanak regisztralasa. A beteg véleményének rogzitése az alkalmazasrol,
toleralhatdsagral, esetleges mellékhatasokrol.

3. Harmadik vizit (28. nap): a masodik vizit utan két héttel. Ertékelés a 2. vizit szempontjai
szerint.

5. Ertékelés szempontjai:

1. fejbOrszarazsag, 2. fej bérszarazsag + viszketés + esetleg korpa, 3. fejbérszarazsag + viszketés
+ er0s korpa, 4. fejbOrszarazsag + erds viszketés + erds korpasodas

6. Eredmények: mindenki legalabb javult.

Valtozatlan: nem volt.

Enyhén javult: nem volt.

Erdsen javult: 2 nd beteg korpasodasa megsziint.

Tiinetmentes: 4 férfi fejbor szarazsaga megsziint.

Altalanos értékelés:

e Minden beteg szivesen hasznélta.

e Szubjektiv 4 beteg teljesen panaszmentessé valt, 2 esetben jelent6sen javultak a
tlnetek, mar évek Ota egyetlen samponnal sem érték el ezt a panasztmentes
allapotot. Hajhullas csokkenést nem figyelték, ezért keriiltek csak az erésen javult
allapotba.

Nhowph e
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Altalanos értékelés

A MEDIFLEUR Sampon cukorbetegek részére hasznélataval csokkent a fejbdr szarazsaga, a
fejbor viszketése, csokkent hajhullas, a haj fényesebb és jobban fésiilhetobb. Orvosi javaslat:
a specialis hatéanyagok miatt, mint viszketés csokkentés és a fejbor vérkeringés javitasa, a
vizes fejborre vald felvitel utan a sampont felhabositva legalabb 2-3 percig tartsa a fejborén.
Ezen tapasztalatok alapjan cukorbetegeknek kifejezetten ajanlott.

A termékeket a cukorbetegség szovodményeként jelentkezd borproblémak kiegészitd kezelésére,
cukorbetegek részére alkalmasnak tartom. A tesztelések soran bdrirritacidra, borallergidra
utalo jelet, mellékhatast nem tapasztaltam.

2015. december 15.

Dr. Takacs Agota

o.v.h. Féorvos Szent Rokus Korhaz”

V.1.5.A Medifleur kimélé krémtusfiirdé cukorbetegek részére elnevezésii termékrdl késziilt orvosi
szakvelemeny
50. orvosi szakvélemény a kdvetkezdket mondja ki
»1. A vizsgalatban résztvevo személyek szama: 10 f6
2. A vizsgalatban résztvevok neme: 8 férfi, 2 ndé
3. A vizsgalatban résztvevok kora:
e alegfiatalabb: 45 év
e alegiddsebb: 77 év
4. A cukorbetegség fennéllasanak ideje: 3-19 év A vizsgalat menete a kdvetkezo:

1. Els6 vizit (0. nap): fizikalis vizsgalat, klinikai tlinetek értékelése, dokumentacio,
Medifleur kimél6 krémtusfiirdd atadasa.

2. Masodik vizit (14. nap): két hét mulva. Meglévd klinikai tiinetek értékelése. A
kezelt borfeliilet valtozasanak regisztralasa. A beteg véleményének rogzitése az
alkalmazasrol, toleralhatosagrol, esetleges mellékhatasokrol.

3. Harmadik vizit (28. nap): a masodik vizit utan két héttel. Ertékelés a 2. vizit
szempontjai szerint.

A péaciensek napi fiirdéskor hasznaltdk a Medifleur kiméld krémtusfiirdot.
5. Az értékelés szempontjai: kivétel nélkiil apolt betegrél volt szo.

1. Tisztitd hatés: jo

2. Toleralhatdsag: szivesen hasznaltak

3. Mellékhatés: nem volt

6. Altalanos tapasztalataim:
e  Mivel 4polt betegrdl volt sz6, kiilon a tisztitd hatast nem tudom értékelni.
Biztosan nem szaritotta a bort.
Nyugtatd hatésa volt.
Jol tolerdltak, kifejezetten kellemesnek tartottak. Allergia nem volt.

Alltalanos értékelés

A MEDIFLEUR kimélé krémtusfiirdd cukorbetegek részére termék a bort nyugtatja, nem
széritja és nem allergizal. Hasznalata utan a bdr puha és jol hidratalt. Tisztito hatasa a
tusfiirdokkel tamasztott altalanos kdvetelményeknek maximalisan megfelel. Tusolas utan a
MEDIFLEUR testapolé krém cukorbetegek részére termék hatdanyagai konnyebben
szivodnak fel. Ezen tapasztalatok alapjan a termék cukorbetegeknek kifejezetten ajanlott.

A termékeket a cukorbetegség szovéddményeként jelentkezd borproblémak kiegészitd kezelésére,
cukorbetegek részére alkalmasnak tartom. A tesztelések soran borirritadciora, borallergiara
utald jelet, mellékhatast nem tapasztaltam.

2015. december 15.

Dr. Takéacs Agota 0.v.h. Féorvos

Szent Rokus Korhaz”
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V.2. Egyeb, az eljaras ala vont altal csatolt szakirodalmi hivatkozasok

52. Az eljaras ala vont a vizsgalo felhivasara elkészitette a termékekre vonatkozoan kozzetett
hatasokat, a termékek hatéanyagét, és a hatéanyagokra vonatkozé irodalmi hivatkozasokat
tartalmazé tablazatot™. Az eljaras ala vont a vizsgalé tobbszori felhivasa® ellenére sem
nyilatkozott a termékekben felsorolt OsszetevOknek a termékben taldlhatdé mennyiségérdl,
koncentracidjaral.

53. A vizsgald a Vj/66-32/2015. sz. feljegyzésben felsorolt tobb olyan tanulmanyt, amelyet az
eljaras ald vont, mint termékei OsszetevOinek hatasossagat alatamasztd bizonyitékot
hivatkozott. E hivatkozasok legfeljebb a forrds megjeldlését tartalmaztak, igy azok nem
voltak értékelhetdek. Egyebekben megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy ezek a forras
megjelolések sem a vizsgald, sem az eljard versenytanacs szamara tobb esetben nem is
voltak hozzaférhet6ek®.

V.3. Az OGYEI OETI szakvéleménye®*

54. A vizsgald a Vj/66-18/2015. sz. végzéssel szakértoként Kkirendelte az Orszagos
Gyogyszerészeti  és  Elelmezésegészségiigyi  Intézet, Orszagos Elelmezés-  és
Téplalkozastudomany Intézetet (tovabbiakban: OGYEI OETI), hogy

I. ismertesse, hogy az eljaras ald vont vallalkozas altal VJ/66-12/2015. szamu
beadvanyaban bemutatott ,Klinikai felmérés protokoll” és a felmérés eredménye
megfelel-e a kozmetikai termékek korében végzett kutatdsok és felmérések altalanos
formai kovetelményeinek, kilonds tekintettel a 2013. jdlius 10-i 655/2013/EU
bizottsagi rendelet mellékletében szerepld Ko6zos Kritériumok 3. Bizonyitékokkal valo
alatdmasztas pontjaban foglalt kovetelményekre is.

Il. ismertesse, hogy az eljaras ala vont vallalkozas altal forgalmazott Medifleur labkrém
cukorbetegek részére, Medifleur testapolé krém cukorbetegek részére, Medifleur
kimélé krémtusfiirdé cukorbetegek részére, Medifleur sampon cukorbetegek részere
termékek népszerlisitésére szolgald kommunikacids anyagokban alkalmazott, és az
alabbiakban felsorolt allitisokat az eljards ald vont altal csatolt szakirodalmi
hivatkozasok és vizsgalati anyagok hitelesen igazoljak-e, hogy a termékek
1. cukorbetegeknek ajanlott és
2. jellemzden a cukorbetegség tiineteinek — mint amilyen tobbek kozott a széraz,

sebes, fekélyes, felfekvéses bor — megeldzésére alkalmas.

55. Az OGYEI OETI a 2016. februar 5-én kelt valasza a kovetkezéket tartalmazza:

A vizsgald |. szamu kérdésére adott szakértdi valasz:

»Vizsgélat:

A vizsgalat ala vont vallalkozds VJ/66-11/2015. sz. végzésre adott valasza 1., II., Il
mellékletként tartalmazza a ,,Klinikai felméres protokoll” részleteit.

I. melléklet:

v" megfogalmazta a tanulmany céljat, azaz a Sunfleur labkrém hatasanak vizsgalatat a

diabéteszes lab talpi bérkeményedésére,

indokolta aktualitasat a cukorbetegség €s sulyos szovodményeinek novekvod szamaval,

ismertette a diabeteszes lab kialakulasanak folyamatat, a progresszio lassitasaban szamos

tényezd mellett fontos szerepet tulajdonitott a megfeleld labapolasnak,

v’ aprotokoll tervezete etikai szempontok figyelembe vételével:

% meghatarozta a vizsgalatban valo részvétel kritériumait, a kizaro okokat,

v
v

*1 Vj/66-10/2015., Vj/66-8/2015., Vj/66/26/2015. sz. iratok
2 Vjl66-1,4,9,25/2015. sz. végzések
% pl. eldfizetéshez kotddik az elérhetéségiik
% Vj166-23/2015.
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egységes szempontu részletes anamnézist vett fel a betegekrol,

a betegek tajékoztatast kaptak a SUNFLEUR labkrém pontos alkalmazasarol,

rogzitette a vizsgalat idétartamat, a kontroll vizsgalatok - vizitek - szamat,

eldirta a viziteken végzendd fizikalis és miiszeres vizsgélatokat,

kérddivet allitott 0ssze a betegek szubjektiv véleményezéséhez,

kiterjedt a mellékhatasok megfigyelésére.

I1. melléklet: tablazatban dsszesitette a vizsgalat kérilmeényeit, paramétereit, eredményeit.

III. melléklet: szoveges Osszefoglaldo a szakmai hattérrdl, a vizsgalat eredményérdl, az abbol
levont kdvetkeztetésrol.

% 3k 3k 3k k%

Szakvélemény:

»Klinikai felmérés protokoll” Dr. med. habil Kempler Péter egyetemi docens altal a SUNFLEUR
Iabkrém diabeteszes lab talpi bérkeményedésére kifejtett hatasarol készitett tanulmany
szabalyszerlien megtervezett, elvégzett és értékelt vizsgalatokon alapul, koveti a
kozmetikumok hatéasvizsgalataval kapcsolatos in-vivo vizsgalat nemzetkozi gyakorlatat.

A rendelkezésiinkre all6 anyagbol hidnyzik az a melléklet, melybdl a vizsgalt termék Osszetevoi
megismerhet6k, idézziik a tanulmany vonatkoz6 részét: ,,A SUNFLEUR labkrém
Osszetevoit, valamint fontosabb potencialis hatasait ugyancsak a mellékelt protokollban
foglaltuk dssze.”

A ,Klinikai felmérés protokoll” tartalma, szerkezeti felépitése az idézet szerinti melléklettel
egyutt tesz eleget a 655/2013/EU rendelet (EUR) mell. 3/3 kovetelményének.”

A vizsgald /1. kérdésére adott szakértbi valasz:

Vizsgalat:

MEDIFLEUR labkrém cukorbetegek részére

»Klinikai felméres protokoll” keretében a SUNFLEUR labkrémet 6 héten at napi két alkalommal
12 2-es tipusu cukorbeteg személy alkalmazta, labukon kezd6 stadiumt bérelvaltozas volt.
A fizikai, miiszeres vizsgalatok eredményébdl, a betegek szubjektiv véleményébdl a
szakorvos arra kovetkeztetett, hogy a SUNFLEUR labkrém rendszeres hasznélata alkalmas a
bérkeményedés méretének csokkentésere, allaganak puhitasara, igy ajanlhatd cukorbetegek
labapolasara.

A vizsgalat ala vont vallalkozas a Vj/66-15/2015. sz. végzésre adott valaszaban a 7-es pontnal
nyilatkozik, hogy a ,,SUNFLEUR labkrém és a MEDIFLEUR labkrém cukorbetegek részére
megegyezik.”

MEDIFLEUR testapol6 krém cukorbetegek részére

MEDIFLEUR kimél6 krémtusfiirdé cukorbetegek részére

A Vj/66-9/2015. sz. végzésre vonatkoz6 valasz tablazatabdl a vizsgélat ala vont vallalkozas altal
kiemelt hatéanyagokrdl, irodalmi hivatkozasokrdl kapunk informaciot, ami bévebben a
Vj/66-4/2015. végzésre készilt adatszolgaltatasban van.

A V]j/66-15/2015. sz. végzésre adott valasz 9. pontjanal a termékben 1év6 Gsszetevoket ismerjiik
meg. Ennél a pontndl a MEDIFLEUR sampon cukorbetegek részére készitmény
0sszetevdi is szerepelnek.

Szakvélemény:

MEDIFLEUR labkrém cukorbetegek részére

A termék megegyezik a SUNFLEUR labkrém elnevezésli készitménnyel a vizsgélat ald vont
vallalkozas nyilatkozata szerint.

,,Cukorbetegeknek ajanlott” allitas hitelesen bizonyitott.

MEDIFELUR testapold krém cukorbetegek részére

MEDIFELUR kimél6 krémtusfiirdd cukorbetegek részére

MEDIFLEUR sampon cukorbetegek részére
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elnevezésl termékre ,,Cukorbetegeknek ajanlott™ allitas hitelesen nem bizonyitott a szakirodalmi
forrdsok megjelélésével.

Indokolas:

A vizsgalat ald vont vallalkozas a fenti termékeket kifejezetten cukorbetegséget kisérd bor,
fejbor, haj problémak kialakulasdnak megel6zésére, a tiinetek enyhitésére, apolasara
fejlesztette ki, de értékeléssel nem bizonyitja az ajanlott célra vald alkalmassagukat,
hatékonysagukat.

Az irodalmi hivatkozasok felsoroldsa Onmagdban nem bizonyitds, nem bizonyitd erejli a
tablazatban kiemelt néhany termek-osszetevé nevének, hatasanak megadasa a termékben
1évé koncentracio nélkiil, hianyzik a szakirodalomban ajanlott hatdsos mennyiséggel vald
0sszehasonlitas.

A vizsgald 11/2. kérdésére adott szakértdi valasz:

Szakveélemény
MEDIFLEUR labkrém cukorbetegek részére

A vizsgalat ald vont vallalkozas nyilatkozata értelmében a termék megegyezik a SUNFLEUR
labkrém elnevezésii készitménnyel ,,jellemzdsen a cukorbetegség tiineteinek - mint amilyen
tobbek kozott a szaraz sebes, fekélyes bor - megeldzésére alkalmas™ allitds vizsgalati
igazolas és szakmai evidencia alapjan hitelesen bizonyitott.

MEDIFLEUR testapol6 krém cukorbetegek részére

MEDIFELUR kimél6 krémtusfiirdd cukorbetegek részére

MEDIFLEUR sampon cukorbetegek részére

elnevezésii termékre ,,jellemzéen a cukorbetegség tiineteinek - mint amilyen tobbek kozott a
szaraz sebes, fekélyes, felfekvéses bér megel6zésére alkalmas” allitas nem bizonyitott az
eljaras ala vont vallalkozas altal csatolt szakirodalmi hivatkozasokkal.

Indokolas

A ,Klinikai felmérés protokoll” objektiven bizonyitotta, hogy rendszeres hasznalata jelentésen
mérsékli a cukorbeteg 1ab borének szarazsagat és hatékonyan puhitja a bort.

Ebbdl az igazolt hatasbol kiindulva levonhat6 az a szakmai kovetkeztetés, hogy a tulzott mértékii
bérszarazsaggal egyiittjard bor-berepedés-, sebesedés-, fekélyesedés megelézhetd.”

56. Az OGYEI OETI &ltal kiemelt hianyossagok pétlaséara a vizsgalo a Vj/66-30/2015. szam
vegzeéssel felszolitotta az eljards ala vontat, hogy csatolja a hianyz6 mellékletet. Az eljaras
ald vont valaszdban eldadta, hogy minden rendelkezésére all6 anyagot mar csatolt,
egyebekkel nem tud szolgélni, a Medifleur labkrém cukorbetegek részére elnevezésti termék
vonatkozasaban keészitett klinikai felmérés mellékletei k6zott nincs meg a termék Gsszetevoit
tartalmazé melléklet®. Megéllapithat tehat, hogy az OGYEI OETI altal a Medifleur
labkrém vonatkozasaban hianyolt mellékletek nem allnak sem az eljaras ala vont szdmara,
sem a GVH rendelkezésére. Idézve az OGYEIl OETI szakvéleményét: A , Klinikai
felmeérés protokoll” tartalma, szerkezeti felépitése az idézet szerinti melléklettel egyitt
tesz eleget a 655/2013/EU rendelet (EUR) mell. 3/3 kdvetelményének.” E melléklet tehat
hianyzik.

V.4. OGYEI OETI szakmai ellendrzése

57. Az eljaras ala vont Vj/66-44/2015. iktatdszamon becsatolta az OGYEIl OETI éaltal 2016.
aprilis 5-én becsatolt levelet, melyben arrdl tajékoztatjak a felelés személyt (azaz a Sunfleur
Kozmetikai Kft-t), hogy a MEDIFLEUR Labkrém cukorbetegekek részére, Testapold
cukorbetegekek részére, Kiméld krémtusfiirdd cukorbetegekek részére, Sampon

- sz

246/2013 (VI11.2.) Korm.rendelet 3.8-ban kijel6lt nemzeti hatdsdgként az 5. §-ban elbirt

% V/j/66-38/2015. sz .irat, Vj/66-39/2015. sz .feljegyzés, Vj/66-17/2015
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szakmai ellendrzésre bekérte, és a ,készitmények benyujtott termékinformacios
dokumentaciojat az EKR 11. cikk (2) pont kdvetelményi szempontjabol megfelelonek”
ertekelte.

VI.
Az eljaras ala vont vallalkozas eléadasa®

VI.1. Az eljéras al4 vont észrevételei a vizsgalatai szakaszban

58. Az eljaras ala vont el6adta, hogy a Medifleur termékcsalddhoz tartozo termékek kozmetikai
termékek, nem pedig gyogyszerek/gyogyhatasi készitmények, és egyetlen kereskedelmi
kommunikéacidjaban sem tulajdonitott gyogyhatast a termékeknek, illetve nem fogalmazott
meg olyan Allitasokat, amelyek alapjan a fogyasztok ilyen gyogyhatést tulajdonithattak
volna. A vizsgalt termékek boérapolasi kozmetikumok, nem gyogyszeripari termékek. Az

crer

termékcsalddhoz tartozo termékek funkcidjat tekintve a bor védelmére, valamint strukturajat
tekintve annak megovasara, megfelelé allapotban tartasara iranyulnak. A bor- hidrataltsag
megdrzése az elsOdleges védelmi feladat, mert a hidratdlt bor tobb vizzel és jobb
nyirokkeringéssel rendelkezik, amelynek bomlasa vezethet sulyosabb bdrproblémak
kialakulasahoz (pl. szarazsdg, szarazsdg okozta viszketés, hamlas, sebesedés, sulyosabb
esetekben fekélyek). A {6 hangsulyt ezen bdrtiinetek megelézésére (a Rendelet
szOhasznalatdban: a bor ,,megfeleld allapotban tartasara™) fekteti a tarsasdg a kozmetikai
iparban hasznalt alapanyagok segitségével.

59. Véleménye szerint az egyes Osszetevoknek tulajdonithaté hatdsok kivaltasat igazold
tanulméanyok kilon-kilon képeznek egy-egy zart logikaju tudoméanyos levezetést, ezek
utolagos szétdarabolasa, egyes részek kiemelése torzithatja a levezetések logikajat, igy az
eljaras ala vont nem tud arra véllalkozni (és ez nem is varhatd el tdle), hogy kiemeljen a
hivatkozott bizonyitékokbdl részeket, amelyek a szOban forgé hatasmechanizmust
onmagukban is teljes kortien, részletes és pontosan bemutatnak.

60. A kozmetikumok esetéen adagolasrol (kiléndsen a ,hatas Kkivaltdsahoz szukséges
mennyiségekrdl, termékben megjelend hatdéanyag mennyiségérél” és ,javasolt napi
adagolasban taldlhatd hatéamyagrol”) nem lehet olyan értelemben beszélni, mint
gyégyszerek esetében. A kozmetikumoknal hasznalatrol vagy alkalmazasrol lehet beszélni,
ahol a folyamatos/rendszeres hasznéalat kulcsfontossagu, ezért a Medifleur termékeknél a
szokasos rendszerességli hasznalat javasolt, adta el6 az eljaras ald vont.

61. A fenticken tulmenben az eljaras ala vont az egyes allitisokkal és azok bizonyitasaval
kapcsolatban a kdvetkezo allaspontot terjesztette el6:

- ,,...cukorbetegek részére.”:

Egészségligyi-statisztikai  és altaldnos népességstatisztikai  vizsgalatok rogzitik a
borszarazsag-tiinet kiterjedtségét. Hangsulyozando, hogy a bdrszarazsag nem onmagaban a
betegség, hanem valamilyen betegségnek/diszfunkcionak tiinete, kisérdjelensége. A
cukorbetegségnek kiemelkedd gyakorisaghh szovodménye a borszarazsdg, €és ennek
rendkivili gyakorisagu és sulyossagu kdvetkezmenye a diabéteszes lab. Mivel a tudomany
allasa szerint a cukorbetegek hajlamosabbak a bdrszarazsagra ¢s esetiikben a bdérszarazsag
elhanyagolasa nagyobb valdszintiséggel vezethet stlyosabb boérelvaltozasokhoz ¢és ezek
szovodményeihez (akar végtagamputicio), az eljards ald vont a vizsgalattal érintett
termékeket kimondottan a cukorbetegséggel 0sszefiiggd borszarazsag lehetséges kozmetikai
kezelésere fejlesztette ki. A termékeket a cukorbetegségekkel egyiitt jaré bdrproblémak
kozismert hazai szakértdit bevonva készitette el €s tesztelte.

% V/j166-5/2015., Vj/66-2/2015., V/j/66-26/2015
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62.

,»Ne hagyja, hogy széraz, sebes, fekélyes legyen a bére! El6zze meg!”:

A borszarazsdgot megel6z6, illetve kezel6 anyagok kiilsddleges bevitelével, a
feliilfert6zodés veszélye csokkenthetd, igy a szovédmény kialakulasa megakadalyozhato,
lassithaté vagy kovetkezményeiben enyhithetd. A borszarazsag lehetséges elkeriilésére
(kialakulasa soran pedig kezelésére) ismert hatéanyagok felhasznalasaval az eljaras ala vont
olyan kozmetikai készitményeket fejlesztett ki, melyek preventiv hatsu, illetve kialakult
esetekben — és megfelel6 alkalmazassal — a lehetséges kezelesi képesseggel birnak.

Az eljaras ald vont eldadta tovabba, hogy allaspontja szerint az érintett allitdsok a
valosagnak megfelelnek, a V.1.-V.2. pontban bemutatott, az eljards ala vont altal becsatolt
bizonyitékok alapjan megfeleld6 modon alatamasztottak, ezaltal a Medifleur elnevezésii
kozmetikai termékcsalad kereskedelmi kommunikacidja nem mindsiil jogsértonek.

VI.2. Az eljdrds ald vont elbzetes dlldspontra és tdrevaldson tett észrevételei®:

63.

64.

65.

66.

A Sunfleur az elézetes allaspontban foglalt azon megallapitasokkal, amelyek szerint a
vizsgalt termékeivel, illetve kereskedelmi gyakorlataval a fogyasztokat megtévesztette volna,
nem értett egyet, ezzel szemben hatarozottan kijelentette, hogy termékei tervezésekor,
gyartasakor és forgalmazasakor mindenkor a fogyasztok érdekeinek fokozott szem el6tt
tartasaval jart el, termékei mindségét magas szintli ellenérzésnek vetette ald, és azokkal
szemben jogszabalyi kotelezettségeit messze meghaladdan klinikai kontrollt alkalmazott,
tovabba minden hirdetésének és tajekoztatdjanak megfogalmazasakor a legmesszebbmendkig
ragaszkodott azok tényszerliségéhez, tudatosan és kovetkezetesen keriilte a félreértésre
esetlegesen okot add képi és szovegelemeket.

El6adta, hogy egyetlen hirdetésében, tdjékoztatdjdban vagy egyéb szoveges, képi vagy
hangzé anyagaban sem nem tett olyan allitast, hogy ,,alkalmas betegségek, illetve az emberi
szervezet mikodési zavarai vagy rendellenességei gyoOgyitasara", ugyanakkor véleménye
szerint maga az eldzetes allaspont sem mondja ki, hogy a Sunfleur termékeinek pontosan
milyen gyogyhatast is tulajdonit. Igy allispontja szerint az elézetes allaspontban tehat olyan
vélelmezett tevekenység (gyogyhatds tulajdonitasa) tanusitdsanak feltételezése ellen
kénytelen védekezni, ami maga az gy és a tervezett marasztalds alapjainak részleteit
tartalmazé 43 oldalas iratban nem is szerepel.

A gyogyhatés kifejtésének kérdése kapcsan hivatkozott arra, hogy ,,a Sunfleur kozmetikai
termékeket allit és allitott el6, az ezekre vonatkozod jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen, igy
tudatosan kertilve annak a latszatat is, hogy barmely terméke gyogyhatassal birna”.
Allaspontja szerint az elSzetes allaspontban analdgiaként hivatkozott Vj/107/2008. sz. iigy
tényalldsa lényegileg eltér a jelen tigyt6l, mivel abban az eljaras ala vont vallalkozas
hirdetéseiben jogosulatlanul és ald nem tamasztottan kifejezetten olyan igéreteket tett,
amelyek szerint termékei alkalmasak egyebek mellett a vastagbelrdk és az irritdbilis
bélszindroma megel6zésére. gy abban az tigyben kifejezetten olyan kommunikaciot vizsgalt
és talalt a Versenytanacs szabalytalannak, ami explicite fenti betegségek megeldzésére és
gyogyitasara utalt, az eljards ald vont vallalkozas olyan Kijelentéseket tett, amelyek
termékeinek a magyar nyelv kéznyelvi értelmezési szintjén is egyértelmiien gyogyhatast
tulajdonitottak. Véleménye szerint ,az eldzetes dllaspontban lefektetett sajatos
gondolatmenet szerint ennek megfelelo a Sunfleur kommunikacioja is, pusztan azért, mert
(bér ilyen igéreteket kdzvetve sem tartalmaz) termékeit meghatarozott betegségben szenveddk
részére, a betegségiik kovetkeztében fellépd tiinetek megeldzésére ajanlja, még ha a betegsegy
gyogyitasarol, enyhitésérdl egyetlen szo vagy utalds sem esik, még kodzvetetten, sugallat
szintjén sem”’.

%7 \/j166-55/2015.
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Meglatasa szerint az el6zetes allaspont figyelmen kiviil hagyja azt a tényt, hogy egyes
betegségek gyakran okoznak olyan kovetkezményi tiineteket, amik betegség nélkil is
fellephetnek, de 6nmagaban a betegség megléte miatt nagyobb odafigyelést igényelnek —
még ha ez nem is éri el a gyogyhatas feltételezé orvosi ellatas szintjét. A jelen esetben a
cukorbetegeknél fellépd borszarazsag is ilyen. Kezelése nem igényel orvosi ellatast, a jo
mindségl, specialis Osszetételll tusfiirdok, testapolok, labkrémek, és samponok is segitséget
nyujtanak, tekintettel arra, hogy kialakulasa a beteg életére is veszélyt jelentd
szovédményekkel jarhat, ennek a specidlis 0sszetételnek a megléte (ami egyes célzott hatasu
OsszetevOk hasznalatat is jelentheti) kiemelten fontos.

ElGadta, hogy a vizsgalt termékek pontosan ezeket a kritériumokat teljesitik, magas, a
jellemz6 igényeknek megfeleld6 mindségli kozmetikumként szolgaljak a cukorbeteg és a
cukorbetegségben nem szenvedd fogyasztok borének jo allapotat. Attdl, hogy egy termék egy
behatarolhat6 egészségi allapotu fogyasztoi kor szamara kiilondsen elényds tulajdonsagokkal
rendelkezik, még nem lesz gydgyhatast, €s az, hogy ezekre a kedvezd tulajdonsidgokra
felhivjak a figyelmet, még nem jelenti azt, hogy a terméknek gydgyhatast tulajdonitananak
— mint ahogy azt a Sunfleur a jelen esetben sem tette meg.

Megjegyzete tovabba, hogy az eljarasdban visszatérd elem, maga az eldzetes allaspont is
legaldbb hét alkalommal tartalmazza, hogy a vizsgélt termékek hasznalata a Sunfleur allitasa
szerint a felfekvéses bort, mint a cukorbetegség tlinetét is megeldzi, illetve enyhiti. A
Sunfleur kommunikéciojaban ilyen kijelentés azonban nem fordult eld, a felfekvéses bor
sz00sszetétel vagy ra torténd utalds nem hangzik el. Ennek megfelelden kijelenthetd, hogy a
teljes eljaras soran, kezdve annak meginditasaval téves feltételezések alapjan jart el,
allaspontjat iratellenes feltételezesekre alapozta.

70. A fogyasztoi sérilékenység kérdése kapcsan eléadta, hogy ,,az eldzetes dalldspont szerint az

érintett fogyasztok, akiket a sérelmezett kommunikacié megszolitott, kifejezetten sérulékeny
célcsoportot alkotnak, mivel fizikai fogyatkozasuk miatt toliik az atlagfogyasztonal
alacsonyabb tudatossagi szint varhaté el. Ezt ugyan tekinthetjuk torvenyi és hatOsagi
vélelemnek, ami az esetek tObbségében teljesil is, a jelen esetben, a jelen célcsoportot
illetoen azonban alapvetéen téves, megdontendo. Azon cukorbetegek ugyanis, akik
dllapotukkal tisztaban vannak, sot, egészségiik fenntartasa érdekében felelosséggel jarnak
el, azaz odafigyelnek példaul bériik dallapotara, sziikségszertien rendszeres, JOl szervezett
orvosi felugyelet alatt allnak, igy pontosan tudjék, hogy milyen tiinetekkel hogyan kell
banniuk, dontéseikben kikérik kezel6orvosuk véleményét. Maga a cukorbetegseg, kilondsen
olyan fazisaban, amikor a hirdetésekben kifogdsolt bérszarazsag a hirdetések szohasznélata
szerint ,, megelézheté nem jar olyan fizikai allapottal, elesettseggel, ami dontéseikben
kedvezdétleniil befolyasolhatna, kiszolgaltatotta tenné 6ket — éppen ellenkezdleg, egy 0rvosi
feliigyelet alatt allo, dontéseiben szakszerti tamogatdst élvezd, jol tdajékozott csoportrol van
sz0”.

71. Véleménye szerint mindez ,,nem csak az elézetes dllaspont vonatkozo részei, hanem az

alapvetd torvenyi megitélés szempontjabol is kiemelt jelentoséggel bir. Az Fttv. 4. § ugyanis
kimondja: A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztd6 magatartasat kell
alapul venni, aki ésszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben dltalaban elvarhato
figyelmesseggel és kortiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyai, az adott csoport tagjaira altalanosan
jellemzé magatartast kell figyelembe venni”. Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgél6 aru vonatkozaséban
koruk, hiszekenységuk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonésen kiszolgaltatott,
egyértelmlien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszertien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni.
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72. Allaspontja szerint nem tekinthetd a magatartas torzitasara alkalmasnak a reklamban tulzo
vagy nem sz6 szerint értendd kijelentések bevett, a rekldm természetéhdi adodod mértékel
meg nem halado alkalmazésa.

73. A cukorbetegek csoportja tehat orvosi kontrolljanak megfeleléen ésszertien, tdjékozottan,
nyilvanvaloan az ennek megfeleléen elvarhatd figyelmesseéggel jar el — amit a Sunfleur
gyakorlataban figyelembe is vett, hiszen felhivta a figyelmet a bortiinetek megeldzésére.
Reklamjaiban, tajékoztatdiban még csak a reklam természetébdl addédd mértéket sem
hasznélta ki, sem t0lz6, sem a magatartas torzitsara egyébként alkalmas széhasznélatot nem
alkalmazott.

74. Véleménye szerint a versenytanacs ezen fogyasztdi csoport sériilékenységével,

kiszolgaltatottsagaval 0Osszefiiggésben vélelmezett alacsonyabb tudatossagumindsitésével
kapcsolatosan utalunk tovabba az 1. alszamu végzésre adott részletes valaszunk 9. és 18.
pontjaira, megismételve itt a 18. pont elsé bekezdését:
,»A szakma képviseldivel folytatott konzultaciok, a kdzel 20 éves piaci jelenlét alatt szerzett
ismeretek abban erdsitenck meg, hogy a cukorbetegségben érintett, diagnosztizalt betegek
rendkivil tudatosak, pontosan tudjak, mire van sziikségik, az egyes problémaikra mi jelent
megoldast, éppen a betegség jellemzo6i okan. Ez a betegség ugyanis 'hosszantarto allapot',
folyamatos és elhanyagolhatatlan szakorvosi felligyeletet igényel, igy a betegek
kezeldorvosukkal a betegségiiket, azok tiineteit és igy a bOrszarazsagot érintd kérdéseket,
informaciokat - a mindenkor legaktualisabb forméban folyamatosan és rendszeresen
¢letszertien meg is konzultaljak. "

75. A fogyasztdé megtévesztése kapcsan hivatkozott arra, hogy annak alapja, a megtéveszt ige a
Magyar értelmezé kéziszotar és a koz-, s6t a jogi nyelv szerint is a ,tévedésbe ejt”
cselekménynek felel meg. Ennek megfelelden, abban a feltételezett, de meg nem engedett
esetben, ha az eldzetes allaspont feltételezéseit elfogadnank, a Sunfleur termékeit vasarlo
fogyasztoknak a vitatott gyakorlat kbvetkeztében valamiféle tévedésben kellene lenniuk. Ezt
a tévedést pedig egyértelmiien a Sunfleur reklamjai és tajékoztatdi kellene, hogy kivaltsak
azzal, hogy olyan tényallitast tartalmaznak, aminek val6sagtartalmat a Sunfleur nem tudja
igazolni.

76. ldézte az Fttv. 14. §-t, és az alapjan hatarozott allaspontja szerint ,,a Sunfleur utalds,
sugalmazas szintjén sem tulajdonitott termékeinek olyan tulajdonsadgokat, amik ne lennének
valdsak, és amelyek meglétének igazolasara a Sunfleur ne tett volna komoly, klinikai
vizsgélatokat alkalmazo erdfeszitéseket, €¢s amelyek meglétérdl ezen vizsgalatok soran ne
bizonyosodott volna meg. (Ellentétben az el6zetes allaspont altal is hivatkozott
Vj/107/2008. sz. tiggyel, amelyben az eljaras ala vont vallalkozas termékeinek Kkifejezetten,
tényallitasszerten tulajdonitott gydgyhatast.) Kétségbe vonhato tényallitasrol pedig maga az
elézetes allaspont sem szl (meg csak nem is tudhatjuk, hogy a T. Versenytanacs szerint
mely tényallitds milyen gyogyhatédsra utalt!), igy kizardlag annak a kérdése vizsgélhato,
hogy igazolt-e az, hogy a Sunfleur vizsgalt termékeinek hasznalataval a cukorbetegség
kdvetkezménytiineteként fellépd borszarazsag megel6zhet6-e — mindezen vizsgalat soran
pedig figyelembe kell venni az Fttv. 4. § (3) bekezdésében a reklam, mint miifaj jellege altal
elfogadott esetleges ,.torzitd" hatast. (Még ha ennek lehet6ségét a Sunfleur reklamjaiban
tudatosan kerulte is.)”.

77. Eldadta, hogy ,termékeit tudomanyos alapossagi, magas szakmai szinvonali munkéval,
céliranyosan fejleszti ki. A cukorbetegeknek késziilt termékcsalad kidolgozasanal
természetszeriileg éppen a cukorbetegségben szenveddk sajatos igényei, a betegséggel
egyltt jard tinetek tulajdonsagai alltak a fejlesztés fokuszpontjaban. Nehéz elképzelni, hogy
mindezek utdn a Sunfleur részérél megtévesztd lenne ennek a koriilménynek a
kommunikécids alkalmazdsa — annak elmaradasa viszont ezzel éppen ellenkezéleg a
fogyasztok érdekeivel ellentétesen, hidnyos tajékoztatasukat eredmenyezné”.

78. A Klinikai tesztek kapcsan eldadta, hogy a klinikai tesztek azt az eredményt hoztak, hogy
minden vizsgalt betegnél jelentkeztek a kedvezd hatasok, ami azt jelenti, hogy a
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..megeldzésre" vonatkozdé kommunikaciés igéret minden torzitd hatastol mentesen
megvaldsult.

A vizsgalatokra, az Fttv. 14. 8.szerinti igazolasi Kkotelezettség teljesitésére azonban
nincsenek konkrét szabalyok. Az el6zetes allaspont tehat olyan, a Sunfleur szamara
egyértelmiien kedvezd eredményt hozo, orvos szakemberek, soét, orszagosan elismert
szaktekintelyek altal lefolytatott és igazolt vizsgalatok részleteit vonja kétségbe, amelyek
elvégzésére a Sunfleur eleve nem lett volna koteles. Az elézetes allaspont ugyanakkor a
vizsgalatok szakszerlis€gét nem tudta cafolni, minddssze egyes olyan részletkoriilményekkel
szemben krealt kifogast, amelyek a vizsgéalatok hatarozott, egyonteti eredményének
ismeretében nem birhatnak jelent6séggel. (Ha a vizsgalatok vegyes eredmenyt hoztak volna,
amelyek szerint a kedvez0 €és kedvezdtlen hatdsok, az igazolt és nem igazolt elénydk szoros
..versenyben" lettek volna, indokolt lenne a statisztikai bazis vizsgalata, az egybehangzéan
pozitiv kimenetelli Osszegzés azonban eczeket a jelen igazolasi kotelezettseg szintén
feleslegesse teszi.)

Véleménye szerint az eljaré versenytandcs tehat nem azt tekinti pozitiv, a fogyasztok
érdekeit védd, a piaci verseny tisztasdgat garantdld magatartasnak, hogy a Sunfleur
jogszabalyi kotelezettségein feliil koltséges és komoly szervezést igényld, magas szakmai
szinvonall, megkérddjelezhetetlen presztizsii intézményben és szakemberek altal elvégzett
klinikai vizsgalatokat bonyolirtatott le, hanem é&ppen ellenkezdleg, ezen vizsgéalatok
egyébként nem szabalyozott részleteit kifogasolja.

A fogyasztéi kommunikacio kapcsan eldadta, hogy ,,a Sunfleur a termékek elsé forgalomba
hozatalaval kapcsolatos allitasai tudomanyos alapossagu, szigort szakmai kdvetelmények
szerint folytatott fejlesztési munka eredményein alapulnak. Ezen allitasokkal ellentétes,
azokat cafolo, kétségbe vono fogyasztoi visszajelzés, azaz barmilyen, a termékek hatasaval,
tulajdonsagaival kapcsolatos reklamacio a Sunfleur-h6z a termékek forgalomba hozatala 6ta
nem érkezett”.

A Sunfleur altal az eljards soran eszkodzolt valamennyi adatszolgaltatdsanak célja és
tartalma, tovabba ezek érdemi vizsgalatanak eredménye, mindezen allitasok valdssagat
igazolja.

A Sunfleur — eclbzetes allaspont szerint feltételezett — tisztességtelen eljarasanak
bizonyitasahoz a kommunikacidjaban hasznalt allitasok valossaganak tényszerii cafolata
szlikséges. Minthogy ez véleménye szerint kizart, megalapozatlannak kell, hogy tartsa az
eldzetes allaspont mindezzel ellentétes megallapitasat.

Nyomatékosan ra kivant mutatni tovabba arra, hogy érdemi megallapitast a forgalomba
hozatali idépontban tett gyartoi és forgalmazoi nyilatkozatokra a Versenytanacs nem tett.

A reklamkéltségek kpcsan eladta, hogy a birsag 6sszegének meghatarozasa eleve alaptalan,
fontos megjegyezni, hogy az eldzetes allaspont az eldre vetitett birsdgdsszeg szamitasi
alapjanal is sulyos hibéat tartalmaz azzal, hogy [...] televizio reklamkoltséggel szamol. Ez az
0sszeg a Sunfleur teljes televizios reklam keretének felel meg. A Sunfleur az eljaras soran
jelezte, hogy az altala kozolt Osszeg a teljes Medifleur markara kiterjed6 koltségét jelzi,
mivel a TV2-vel kotott szerzédése termékcsaladonkénti, termékenkénti megbontast nem
tartalmazott. Az érintett termékek reklamozasara iranyuld koltségrész a becsléseink alapjan
a reklamkeret maximum kétharmadat teheti ki.

A magasabb, az {ligyben nem ¢érintett termékekre is Kkiterjed0 0Osszeg alkalmazasa
matematikailag természetesen latvanyosan magasabb birsag megallapitdsat teszi lehetdve,
de egy korrekt eljarasban ez nyilvanvaléan nem lehet a T. Versenytanacs célja.

A sulyositd és enyhitd koriilmények kapcsan arra hivatkozott, hogy az elézetes allaspont
szamos sulyositd korilményt sorol fel, amelyek azon felll, hogy allaspontunk szerint
megalapozatlanok, egymadssal jelentds atfedésben vannak, igy az els6é és masodik pont
(serulékeny fogyasztdi kor, cukorbetegek, vo. egészségiigyi problémakkal kiiszk6do
fogyasztok, bizalmi termék). Szintén sulyositd korilményként szerepel az, hogy a Sunfleur
,magatartasaval" az eljards meginditasat kovetéen sem hagyott fel, sot, azt eleve
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huzamosabb ideig tanusitotta. Ezzel kapcsolatban megjegyezzik, hogy a kétségbe nem
vonhat6 orvosi klinikai tapasztalatok, amiket a jelen eljards soran az eldzetes allaspontban is
idézett in vivo tesztek is tartalmaznak és megerésitenek, egyértelmiien azt mutatjak, hogy a
cukorbetegség azon bortiinetei, amelyek megel6zésében, enyhitésében a vizsgalt termékek
segitséget nyujtanak, hosszabb tavon rendkivil sulyos tovabbi kévetkezményekkel (akar
amputacioval) jarhatnak. Ennek megfelel6en éppen a fogyasztok érdekeivel lenne ellentétes,
ha a termékekr6l nem szereznének tudomadst. Tekintettel arra, hogy a Sunfleur
meggy0zddése szerint a fogyasztokat nem tévesztette meg, és pontosan ismeri termékeinek
tulajdonsagait, kedvez6 hatasat, illetve 6sszhangban a biintet6jogban artatlansadg vélelme
néven ismert elvvel, erdsen vélelmezhetd, hogy a fogyasztokat nagyobb hatrany érné az
altal, ha az érintett termékeket nem ismernék meg, és problémaikat esetleg arra kevéshé
alkalmas, nem célzottan azokra készult szerekkel probalndk kezelni, mint az altal, ha az
eljaras ideje alatt is az eljaras alapjat képezd, mindségi kifogassal nem érintett termékeket
hasznéljak.

Allaspontja szerint a hirdetési tevékenység felfiiggesztése tovabba nem csak a fogyasztokra
nézve jelentene kedvezOtlenebb, esetenként veszélyes helyzetet, hanem magat az eljard
versenytanacs altal védett piaci versenyt is torzitana. A kovetkezményként potencialisan
fellépo egészségiigyi kovetkezmények raadasul orszagos szinten az egészségbiztositd €s a
betegellatasban érintett szervek és intézmények jelentds tobblet kiadadsat is eredményezhetik.

. El6adta, hogy az eljar0 versenytanacs ugyanakkor nem értékelte ,,enyhité koriilményként"

azt a tényt, hogy a Sunfleur vele az eljards soran végig a legnagyobb mértékben
egylittmiikodott, minden, rendelkezésre 4lld érdemi informacidt a rendelkezésére bocsatott,
kérdéseire valaszolt. Ennél is érdekesebbnek tartja azt, hogy a versenytanacs az enyhitd
kortlmenyek figyelembe vételénél teljes mértékben figyelmen kivil hagyta azt a talan nem
elhanyagolhatd kortlményt, hogy a Sunfleur annak ellenére, hogy ilyen jogszabalyi
kotelezettsége nem volt, elvégeztette mindazon Klinikai, in vivo teszteket, amelyeket az
elozetes allaspont oly hosszan taglal. Ezen tesztek a veliik kapcsolatos idépontoktol
fiiggetlentil egyértelmiien bizonyitjdk a vizsgalt termékek kedvezd hatdsait, ami de facto
kizarja azt, hogy ezekkel a termékekkel kapcsolatban egyéaltalan a fogyasztok
megtévesztésérdl lehetett volna sz6. A tesztekre forditott forrasok és erdfeszitések messze
meghaladjdk az eloirt, s6t, az elvarhatd szintet, a Sunfleur azonban éppen terméke
mindségének biztositdsa és a fogyasztok védelme érdekében véllalta ezeket a meg nem
tériil6 aldozatokat. Szamunkra érthetetlen, hogy a T. Versenytanacs ennek miért nem
tulajdonitott semmilyen jelentdséget.

Szintén fontos, enyhitd koriilménynek taldlta azt, hogy az egyik termékkel (labkrém)
kapcsolatban a forgalomba hozatala Ota, azaz tébb mint hisz éve egyetlen panasz,
reklaméacio sem érkezett.

Megitélése szerint tovabbi enyhit6 koriilmény, hogy a cég egy masik szintén tobb mint hisz
éve piacon 1évl, Magyar Termék Nagydijas termékét a Sunfleur marketing tevékenységétol
teljesen fliggetlendil, a Sunfleur befolyasatél mentesen orszagszerte szamos orvos, kérhaz,
apolasi intézmény, idésotthon ajanlja, s6t, informalisan eldirja. A cég tovabba megalakulasa
Ota adohatralékmentesen miikddik, tevékenységével szemben hatosagi marasztalasra nem
kerdlt sor.

Osszegzésképpen eldadta, hogy a Sunfleur vizsgilat ala vont reklimkommunikéacioja a
fentiek szerint nem (tkézik az EKR 20. cikk (1) bekezdéseben irt tilalomba, a
kommunikécié mindenkor és minden elemében a termékek valds tartalmat kozvetiti.

Az Fttv. mellékletének 17. pontjara alapitdé versenytanacsi &llaspontra ismételten és
nyomatékosan kijelentette és hangsulyozta, hogy a reklamkommunikéciojaban termekeinek
soha nem tulajdonitott gyogyhatast, igy ezen pont felhivasanak nincs helye.

Arra hivatkozott, hogy amennyiben a Versenytanacs valoban ,,...kizarolag a kovetkezd
reklamallitasokat értékelte: a termékek val6ban ajanlottak-e cukorbetegeknek (1), és val6ban
alkalmasak-e a cukorbetegség boérszarazsaggal és annak szovédményeivel (sebes, fekélyes
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bér) kapcsolatos tiineteinek megelézésére (2)” (VIIL.2.9.7.) akkor — figyelemmel az
cléadasara — nem latja az el6zetes allaspont marasztald megallapitasanak alapjat.

95. Hivatkozott arra is, hogy a targybeli termékek nem gyogyszerek, hanem kozmetikumok:
boérapold szerek a borszarazsag kezelésére, és/vagy kialakuldsdnak megeldzésére. A
kozmetikumok, amennyiben tényleg kozmetikumok, természetesen hatassal birnak az
alkalmazasra javasolt boérfeluletre. Miutan a bdrszarazsag a cukorbetegség egyik
leggyakoribb szovédménye, igy véleméyne szerint természetes, hogy a kifejezetten ezen
jelenség kezelésére kidolgozott kozmetikumra a fejleszté-forgalmazo vallalkozds a
jelenséggel érintett érdekeltek figyelmét felhivja. Ekérben ismételten hangsulyozta, hogy a
»felhivas azonban kifejezetten megszolitas, raadasul egyfajta reklamstilisztikat kdvetve,
kérdémodban”.

96. A termékek hatdanyag-osszetételiiknél fogva a borszarazsag kezelésére — a Sunfleur altal
becsatolt szakirodalommal, gyartdi igazolasokkal és egyéb dokumentumokkal is igazoltan —
alkalmasak és hatékonyak. Konkrét receptiira megadasa viszont a fejleszté — a jelen eljaras
keretein bellil — részérél nem elvarhato.

97. Szakorvos éltal igazoltan hatékony termékcsalad a jelenséggel érintett népességcsoportnak
pedig természetszeriien ajanlhaté, kiillondsen amennyiben a forgalmazé nem azt allitja, hogy
a kozmetikum a cukorbetegséget gydgyitja — de erre sem a valosagban, sem az elézetes
allaspont feltételezései szerint nem kertilt sor.

98. A SUNFLEUR azt, hogy nem az ésszeriien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a
johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jart volna el,
kereskedelmi gyakorlata megtévesztd és/vagy agressziv volta miatt tisztességtelen lenne,
megalapozatlannak tartja.

99. Veégezetll hivatkozott arra, hogy ,,minden olyan javaslatra és kotelezettségvallalasi 1épésre
nyitott, ami a fogyasztok iranyaba tortené kommunikacio javitasat szolgalja ™.

VII.
Jogszabalyi hatter

VII.1. Az Fttv. relevans rendelkezései

100.Az Fttv. 1. § (1) bekezdése értelmében ez a toérvény allapitja meg az aruhoz kapcsol6do, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megeléz6en, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo kdvetelményeket, és az azok

megsertésével szembeni eljards szabalyait. A (2) bekezdes szerint e torveny arra a

kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag tertletén valdsul meg, tovabba arra

is, amely Magyarorszag terlleten barkit fogyasztokent érint.
101.Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztoé az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekeben eljard természetes személy,

C) pontja rogziti, hogy a térvény alkalmazéasaban aru minden birtokba veheté forgalomképes
ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti eréket - (a tovabbiakban egyutt: termek), az ingatlan,
a szolgaltatés, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a véllalkozédsnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasa, tevékenysege, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyeb
kereskedelmi kommunikacidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikacio a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informaciokozlés,
fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozEtol,
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h) pontja alapjan az Ugyleti dontés a fogyaszto arra vonatkoz6é dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-
e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

102.Az Fttv. 3. 8 (1) bekezdés szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (2)
bekezdes szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek alkalmazésa soran
a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel,
illetve nem a johiszemiiség ¢s tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatdo gondossaggal
jér el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kdvetelménye), és b) amely érzékelhetden rontja
azon fogyasztd lehetOségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokaban
meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy
aki a cimzettje, és ezdltal a fogyasztot olyan tgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdéi magatartas torzitasa), vagy
erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdes értelmében tisztességtelen
kiléndsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és 7. 8) vagy agressziv (8.
8). A (4) bekezdes szerint az Fttv. mellekletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

103.Az Fttv. 4. § (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan
fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel es korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve &ru nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen jogszabalyhely
(2) bekezdese szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott
gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozédsaban koruk, hiszékenységuk,
szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen Kkiszolgaltatott, egyértelmiien
azonosithaté csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat
megvalositoja altal ésszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira
altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni.

104.Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdeése rogziti, hogy a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értekesitése, eladasanak 0sztonzese kozvetlenil érdekében all. A (2) bekezdés
értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valositja meg a véllalkozés érdekében vagy javara.

105.A Fttv. 14. §8-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljard hatdsag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képez6 tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tenyéllitas nem felelt meg a
valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

106.Az Fttv. mellékletének 17. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat annak
valotlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikddési
zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

107.Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megéllapitasara iranyul6 eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

VI1.2. Az EKR®® relevéns rendelkezései

108.Az EKR preambulumanak (51) pontja kimondja, hogy a fogyasztot védeni kell a kozmetikai
termékek hatékonysagaval és egyéb jellemzdivel kapcsolatos megtévesztd allitasokkal
szemben. Kiilondsen a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6lé 2005. majus 11-i 2005/29/EK europai
parlamenti és tanacsi iranyelv alkalmazandd. Ezen kivil a Bizottsdgnak a tagallamokkal

%8 Az Eurdpai Pralament és a Tanacs 1223/2009/EK Rendelete a kozmetikai termékekrdl (2009. november 30.)
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egyiittmikodésben kozos kritériumokat kell meghataroznia a kozmetikai termékekkel

kapcsolatos kiilonleges allitasokra vonatkozéan.

109.Az EKR rendelet minden tagallamban teljes egészében kotelezd, kdzvetleniil alkalmazandd
2013. jalius 11-t6l.

110.Az EKR 4. cikk (1) bekezdése szerint csak olyan kozmetikai termék hozhaté forgalomba,
amelyre vonatkozoan a Kozdsségben egy jogi vagy természetes személyt ,felelds
szemelynek” jeloltek ki. A (2) bekezdés szerint minden forgalomba hozott kozmetikai
termék esetében a felel6s személy biztositja az EKR-ben meghatarozott kotelezettsegek
betartasat. A (3) bekezdés szerint a Kozosségben eléallitott és a kivitelt kdvetben a
Kozosség teruletére Gjbdl be nem hozott kozmetikai termék esetében a Kozdsségben
letelepedett gyarto a felelds személy.

111.Az EKR 11. cikk (1) bekezdése szerint a kozmetikai termék forgalomba hozatalkor a felelés
szemely vezeti az arra vonatkozo termékinformacios dokumentaciot. A termékinformacios
dokumentéciot az utolsé kozmetikai terméktétel forgalomba hozatalanak idépontjatol
szamitott 10 évig kell megorizni.

112.A (2) bekezdés felsorolja azokat az informéacidkat, adatokat, amelyeket a termékinforméacids
dokumentacionak tartalmaznia kell, és amelyeket szlikség szerint aktualizalni kell:

a) a kozmetikai termék leirasa, amely lehetévé teszi, hogy a termékinformacios
dokumentécid egyértelmiien megfeleltethetd legyen a kozmetikai termékkel;

b) az EKR 10. cikk (1) bekezdésében meghatarozott, a kozmetikai termékrél kiallitott
biztonsagi jelentes;

C) a gyartasi folyamat leirasa, valamint nyilatkozat a 8. cikkbe neldirt helyes gyartasi
gyakorlatnak valo megfelelésrél;

d) ha azt a termék jellege vagy hatasa indokolja, a kozmetikai terméktél vart hatas
igazolasa;

e) a kozmetikai termék vagy Osszetevdi kifejlesztésére vagy biztonsagossagananak
értékelesére vonatkozo, a gyartd, meghatalmazottjai vagy szallitoi altal végzett
allatkisérletekre vonatkozo adatok, beleértve a harmadik allamok jogszabalyi
kdvetelményeinek betartasa céljabdl végzett barmilyen allatkisérletet.

113.A (3) bekezdés szerint a feleldsé személy a cimkén feltiintetett sajat cimén, elektronikus
vagy egyéb formaban konnyen hozzaférhet6vé teszi a termékinformacids dokumentaciot
azon tagallam illetékes hatdsaga szamara, ahol a dokumentaciét taroljak. A
termékinformacids dokumentacioban szerepld informécionak a tagallam illetékes hatosagai
altal konnyen érthed nyelven kell rendelkezésre allnia.

114.Az EKR 20. cikk (1) bekezdese szerint a kozmetikai termékek cimkézésekor,
forgalmazéasakor és rekldmozésakor tilos az olyan megszOvegezés, valamint az olyan
elnevezések, védjegyek, képek és egyéb képi vagy mas megjeldlések hasznalata, amelyek
olyan tulajdonsagok vagy funkcidk meglétére utalnak, amelyekkel az adott termék nem
rendelkezik.

115.Az EKR nemzeti végrehajtasat a kozmetikai termékekrdl sz616 246/2013. (VIL 2.) Kormany
rendelet (a tovabbiakban: kormanyrendelet) hivatott biztositani. A kormanyrendelet 3. §-a
értelmében az EKR 34. cikke szerinti nemzeti hatdsdg az Orszagos Gydgyszerészeti és
Elelmezés-egészségiigyi Intézet.

116.A kormanyrendelet 2015. marcius 1-jét6l hatalyos 4. §-a (1) bekezdésének d) pontja szerint
az EKR-ben, valamint a korméanyrendeletben foglalt szabalyok betartasanak hatdsagi
ellenérzését az EKR 20. cikk (1) bekezdése tekintetében az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag
az Fttv.-ben meghatarozott szabalyok szerint végzi, és hataskorében eljar a rendelkezések
megsertése eseten.
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VII.3. Az Eurdpai Unio Bizottsaganak 655/2013/EU rendeletének relevans rendelkezései

117.A Bizottsdg 2013. julius 10-i 655/2013/EU rendelete a kozmetikai termékekrol tett allitasok
indokolasara vonatkoz6 kozos kriteriumok megallapitasarol (a tovabbiakban: 655/2013/EU
rendelet) 2013. julius 11-t61 alkalmazando. E rendelet indokolasa szerint

— az EKR 2. cikke (1) bekezdésének f) pontjdban meghatarozott végfelhasznalok a
kozmetikai termékek funkcidjara, tartalmara és hatasaira vonatkozé allitasok széles
skaldjaval taldlkoznak. Mivel a kozmetikai termékek a végfelhasznalok életében
lényeges szerepet toltenek be, fontos annak biztositasa, hogy az allitdsok
informéciotartalma hasznos, érthetd és megbizhat6 legyen, és lehetdvé tegye szdmukra
a kortiltekinté dontéshozatalt, valamint azt, hogy igényeiknek ¢és elvarasaiknak a
leginkabb megfeleld termékeket valaszthassak.

— a kozos kritériumokat a belsé piacon az tizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tanacsi
iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
modositasarol szold, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv (a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv), a megtéveszto
és 0Osszehasonlité rekldamrdl sz6l6, 2006. december 12-i 2006/114/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv, valamint mas vonatkozé unios jogszabalyok serelme
nélkal kell alkalmazni.

— a veégfelhasznaloknak szold Uzenetek esetében rugalmas megkdzelitést kell alkalmazni,
a tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezok figyelembevételével, valamint az eurdpai

crer

megkdzelités 6sszhangban van a Birdsag altal kimondott elvekkel, amely tébb izben
kifejtette, hogy annak meghatarozasahoz, hogy egy allitds megtévesztheti-e a
fogyasztot, merlegelni kell a fogyasztd elvarasait, az allitas adott szovegkdrnyezetének
és koriilményeinek figyelembevételével, ideértve a tarsadalmi, kulturalis és nyelvi
tényezoket is.

118.A 655/2013/EU rendelet

— 1. cikke értelmeben a rendelet a szovegek, nevek, védjegyek, képek es képi vagy egyéb
jelek formajaban feltiintetett allitdsokra alkalmazando, amelyek a cimkézes, a piaci
hozzéaférhetéség biztositdsa és a reklamozads soran explicit vagy implicit mdédon a
kozmetikai termékek jellemzdire, illetve funkcioira vonatkoznak. A rendelet a hasznalt
médium, illetve marketingeszk6z tipusatol, a termék allitdlagos funkciditol és a
célcsoporttol fuggetlenil valamennyi allitasra alkalmazando,

— 2. cikke értelmében az EKR 4. cikkében meghatarozott felelds személy biztositja, hogy
a kozmetikai termékekre vonatkozé allitdsok szOvegezése megfeleljen a rendelet
mellékletében felsorolt kdz6s kritériumoknak, és 6sszhangban legyen a kozmetikai
terméktdl vart hatdst igazoldo dokumentécioval, amelyet az EKR 11. cikkében eldirt
termékinforméacios dokumentacio tartalmaz.

119. A 655/2013/EU rendelet melléklete ekként hatarozza meg az alabbi elvek mentén a kdzos

(tajékoztatasi) kritériumokat:

1. A jogszabalyok betartasa

- Nem megengedett az arra hivatkozo allitas, hogy a terméket egy, az Unid teriletén
talalhato illetékes hatdsag engedélyezte vagy elfogadta.

— Az éllitas elfogadhatésaganak a szokasosan tajékozott, ésszertien figyelmes és
koriiltekinté atlagos végfelhasznald megitélésen kell alapulnia, az adott piacra
jellemzd tarsadalmi, kulturdlis és nyelvi tényezdket figyelembe véve.

- Nem megengedettek az olyan allitasok, amelyek azt sugalljak, hogy egy termék
kiilonleges elényt nyujt, mikozben csupan arrdl van szo, hogy megfelel a minimalis
jogi kdvetelményeknek.
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. Hitelesség
Amennyiben egy terméken feltiintették, hogy egy bizonyos Osszetevét tartalmaz, a
terméknek az Gsszetevot valoban tartalmaznia kell.
Az egy bizonyos 0sszetevl tulajdonsagaira vonatkozé allitasok nem sugallhatjak azt,
hogy a késztermék is ugyanazon tulajdonsagokkal rendelkezik, amennyiben ez nem
felel meg a valdsagnak.
A marketingtajekoztatok nem sugallhatjak azt, hogy a véleménynyilvanitasok
bizonyitott allitasok, hacsak nincs valdban bizonyithaté alapjuk.

. Bizonyitékokkal val6 aldtamasztas
A kozmetikai termékekre vonatkoz6, akar explicit akar implicit allitasokat megfeleld
¢s ellendrizhetd bizonyitékokkal kell igazolni, az aldtdmasztd bizonyitékok tipusatol
fuggetlenil, ideértve szlikség esetén a szakértoi értékeléseket is.
Az dllitdsokat aldtamaszté bizonyitékoknak figyelembe kell venniik a jelenlegi
legkorszerlibb gyakorlatokat.
Amennyiben az allitasokat tanulmanyokkal tdmasztjak ala, ezeknek a termékhez és az
allitélagos gyogyhatashoz kell kapcsolodniuk, kelléen megtervezett és kivitelezett
(érvényes, megbizhato és megismételhetd) modszereket kell kovetnilik, valamint etikai
megfontolasokat is figyelembe kell vennilk.
A bizonyitékok szintjének meg kell felelnie az allitas tipusanak, kuléndsen az olyan
allitasok esetében, amelyeknél a termék hatasénak hidnya biztonsadgossagi problémat
okozhat.
A kimondottan talzé allitasokat, amelyeket egy atlagos végfelhasznaldé nem szd
szerinti értelemben hasznal (hiperboldk), vagy az absztrakt allitasokat nem Kkell
alatdmasztani.
Az olyan allitdsokat, amelyek az Osszetevd tulajdonsagait (explicit vagy implicit
moddon) a késztermékre vetitik ki, megfeleld és ellendrizhetd bizonyitékokkal ald kell
timasztani, példaul annak kimutatasaval, hogy a termék az OsszetevOt hatékony
koncentracidban tartalmazza.
Az allitas elfogadhatdsaganak megitélése az 6sszes tanulmany, adat és rendelkezésre
allo informécid bizonyitd erejéen kell, hogy alapuljon — az allitas természetétdl és az
atlagos végfelhasznalok altalanos ismereteitdl fiiggden.

. Megbizhatdsag
A termék hatasanak jellemzése nem Iépheti tul a rendelkezésre &ll6 alatamaszto
bizonyitékokat.
Az allitasok nem tulajdonithatnak az adott terméknek sajatos (példaul egyediilallo)
tulajdonséagokat, ha hasonlo6 termékek azonos tulajdonsagokkal rendelkeznek.
Ha egy termék hatdsa bizonyos koriilményektdl fiigg, mint példdul mas termékek
egyuttes hasznalatatol, ezt vilagosan meg kell nevezni.

. Méltanyossag
A kozmetikai termékekre vonatkozé allitdsoknak objektivnek kell lenniik, és nem
kelthetik rossz hirét sem a konkurencianak, sem a legalisan hasznalhato
Osszetevoknek.
A kozmetikai termékekre vonatkozo allitasok nem vezethetnek olyan helyzethez, hogy
a terméket egy konkurens termékkel dsszetévesszék.

. Koriiltekinté dontéshozatal
Az allitasoknak vilagosnak ¢és az atlagos végfelhasznald szamara érthetonek kell
lennidik.
Az éllitdsok szorosan a termékekhez tartoznak, és olyan informécidkat kell, hogy
tartalmazzanak, amelyek Ilehetové teszik az atlagos végfelhasznaloknak, hogy
koriltekintéen donthessenek.
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— A marketingtajékoztatoknak figyelembe kell vennie a célcsoport (az egyes tagallamok
lakossdga vagy lakossdgainak csoportjai, pl. kiilonb6z6 kora ¢és nemi
végfelhasznalok) abbéli képességét, hogy a tajékoztatdt megértsék. A marketing
tajékoztatoknak vilagosnak, pontosnak, relevansnak és a célcsoport szamara
érthetdnek kell lennitk.

VIL4. A Tpvt., a Ket., az EKR és egyéb jogszabalyok relevans rendelkezései

120.A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének e) pontja értelmeben az eljaré versenytanacs hatarozataban
megéllapithatja a jogsértés tényét, a k) pont szerint birsagot szabhat ki, illetve a j) pont
szerint megallapithatja azt is, hogy a magatartas nem jogsérto.

121.Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §8-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hatéaskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit meg.
Az (1b) bekezdés értelmében a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a
tagja. A vallalkozasok tarsulasaval szemben Kkiszabott birsdg ©sszege legfeljebb a
tagvallalkozasok el6zd iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet.

122.A Tpvt. 78. 8§-anak (2) bekezdese értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének
meghatdrozasakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre
vonatkoz6 éves beszamold vagy egyszerisitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.
Ha a vallalkozas miikodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre
kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozataldt megel6z0 iizleti évben elért nettd arbevételérdl
nem &ll rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart izleti év nettd arbevétele az
iranyad6. Beszamoloval nem rendelkezd, Gijonnan alapitott vallalkozas esetében az eljaras
meginditasanak évere vonatkozd Uzleti tervet, ennek hianydban a vallalkozas é&ltal a
vizsgald, illetve az eljard versenytanacs felhivasara kozolt, a szamvitelrdl sz616 térvénynek a
kozbensd mérleg készitésére vonatkozo szabalyai szerint az eljaras meginditasanak napjaval
mint fordulonappal kiszamitott netté arbevételt kell figyelembe venni. A nettd arbevétel
szamitasara egyebekben megfeleléen alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7)
bekezdését.

123.A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag 0sszegét az eset dsszes korulményeire -
igy kilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatdsdgara, az eljardst segitd
egylittmikodé magatartasara, a jogsértdé magatartds ismételt tanusitasara, gyakorisagara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kilondésen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végsd iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

124.A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdese ertelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianydban - a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol szolé 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni az ott meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének €) pontja
értelmében a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni,
ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

125.A Ket. 31. 8 (1) bekezdeés i) pontja alapjan a hatosag az eljarast megsziinteti, ha hivatalboli
eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhato,
¢s tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

126.A Ket. 50. § (1) bekezdése értelmében a hatésag koteles a dontéshozatalhoz sziikséges
tényallast tisztazni, s ha ehhez nem elegendéek a rendelkezésre allo adatok, hivatalbol vagy
kérelemre bizonyitasi eljarast folytat le. A Ket. 50. §-4nak (6) bekezdése szerint a hatdség a
bizonyitékokat egyenként €s Osszességiikben értékeli, €s az ezen alapuld meggy6zddése
szerint allapitja meg a tényallast. A bizonyitékok értékelésének fobb szabalyai a kdvetkezdk
a Ket. 50. §-a alapjan: a hatosag szabadon valasztja meg az alkalmazandd bizonyitasi
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eszkozt [50. § (5) bekezdés], a hatosag olyan bizonyitékokat hasznal fel, amelyek
alkalmasak a tényallas tisztdzasanak megkonnyitésére [50. § (4) bekezdés], bizonyiték
kiilonosen példaul a szakért6i vélemény [50. § (4) bekezdés]. A Ket. 2. §-anak (3) bekezdése
szerint a kOzigazgatasi hatdsag az eljaras soran az érintett tigyre vonatkozo6 tényeket veszi
figyelembe, minden bizonyitékot sulyanak megfelelden értékel, dontését valosaghi
tényallasra alapozza.

127.A Ket. 58. §-anak (1) bekezdés a) pontja szerint szakértét kell meghallgatni vagy szakért6i
veleményt kell kérni, ha az eljaré hatésag nem rendelkezik megfelelé szakértelemmel, és az
igyben jelentds tény vagy egyéb koriilmény megallapitdsahoz kiilonleges szakértelem
szlikséges.

128.A Ket. 59. §-anak (1) bekezdése szerint a hatosag a szakértovel kozli mindazokat az
adatokat, amelyekre feladatanak teljesitéséhez sziiksége van. A szakérté az iigy iratait az
eljarasi feladatainak ellatasahoz sziikséges mértekben megtekintheti, az Ugyfél és a tanu
meghallgatidsanél, a targyalason és a szemlén jelen lehet, az ugyfélhez, a tanthoz, a
szemletargy birtokosahoz kérdéseket intézhet.

VIII.
Jogi értékelés

VIII.1. Az Fttv. és az EKR alkalmazhat6saga

129.Az Fttv. 17. 8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv-ben meghatarozott hatdsag jar el az e
torvény szerinti eljarasban akkor is, ha kulon térvény vagy kormanyrendelet, illetve az
annak végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unié kdzvetlenill alkalmazando
jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 rendelkezésének
megsertése tekintetében kulon toérvény vagy kormanyrendelet igy rendelkezik. A (2)
bekezdés szerint, ha az eljaré hatésag azt allapitja meg, hogy a kereskedelmi gyakorlat a
kilén jogszabalyi rendelkezést is megserti, az e torvényben meghatarozott
jogkdvetkezmények mellett az (1) bekezdés szerinti kiilon térvényben, kormanyrendeletben
vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban meghatarozott barmely
jogkovetkezményt alkalmazhatja azzal, hogy birsdgot a magasabb birsagosszeget lehetdvé
tévo rendelkezések szerint szab ki.

130.A kozmetikai termékekr6l szo16 246/2013 (VIIL.2.) kormanyrendelet 4. § (1) d) pontja szerint
az EKR-ben, valamint az e rendeletben foglalt szabalyok betartasanak hatdsagi ellendrzését
az EKR 20. cikk (1) bekezdése tekintetében az Fttv-ben meghatarozott hatdsag az Fttv-ben
meghatarozott szabalyok szerint vegzi, és hataskorében eljar a rendelkezések megsértése
esetén.

131.Az el6z6 pontokban hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan az eljaras ala vont 2014. oktdber
1-jétol folytatott kereskedelmi gyakorlata kettds jogalapon vizsgalandd. Az EKR 40. cikk
(2) bekezdese ugyanis kimondja, hogy a 2013. julius 11-ét kovetéen megvalositott
magatartdsokra — a 246/2013 (VI11.2.) Korm.rendelet 4. § (1) bekezdés d) pontjanak 2015.
marcius 1-jén hatalyba lépett mddositasara figyelemmel — a 2015. marcius 1-jét kovetden
indult versenyfelugyeleti eljarasokra irdnyaddak.

132.0sszegezve tehat a versenytandcs a vizsgalt magatartasokat - az Fttv. mellékletének 17.
pontja keretében - az Fttv. 3. 8 (1) bekezdése és az EKR 20. cikk (1) bekezdése alapjan
értékeli.

VIII.2. Az eljéras targya
133.A jelen eljaras targya a 2014. oktober 1-t61 a Medifleur termékcsalad cukorbetegek részeére
kifejlesztett termékeire, igy a:
— a Medifleur Labkrém cukorbetegek részére,
— a Medifleur Testapolokrém cukorbetegek részére,
— a Medifleur Kimél6 krémtusfiirdé cukorbetegek részére,
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— a Medifleur Sampon cukorbetegek részére
elnevezésii termékekre alkalmazott kereskedelmi kommunikaciok azon gyogyhatast
megvaldsitd allitasainak megitélése, melyek szerint ezek a termékek
1) cukorbetegeknek ajanlottak és
2) jellemzben a cukorbetegség tiineteinek — mint amilyen tobbek kozott a szaraz, sebes,
fekélyes, felfekvéses bor — megeldzésére alkalmas.

134.Az eljaras ala vont egyik 6 érve a jogsértés megéallapithatosaga ellen az elézetes allaspontra
tett észreveteleiben és a targyaldson is az wvolt, hogy egyetlen kereskedelmi
kommunik&cidjaban sem tulajdonitott gydgyhatast a termékeinek.

135.Ennek kapcsan az eljaré versenytanacs meg kivanja jegyezni, hogy mar a termékcsalad
elnevezése onmagaban gyogyhatas allitisnak mindsiilhet, ugyanis pl.: a Medifleur Iabkérm
cukorbetegek részére elnevezés, a fogyasztok szamara azt sugalja, hogy ez a termek
kifejezetten a cukorbetegségben szenveddknek késziilt és a cukorbetegség soran fellépd
valamely tunet kezelesére alkalmas. Ezt a kovetkeztetést tamasztja ald az eljaras ala vont
kereskedelmi kampanya is, hiszen a termékek vonatkozdsaban a cukorbetegségek tuneteinek
megelézésére és kezelésére vonatkozd allitasokat tesz, amikor a termék megjelenése mellett
olyan — a IV. fejezetben részletesen ismertett allitdsokat tesz —, hogy a cukorbetegség
tiineteként fellépd labszarazsag kialakulasat megeldzi, vagy annak kezelésére (gombésodas,
fertézések megel6zése, gyulladascsokkentés) alkalmas.

136.Ennek kapcsan az eljard versenytanacs altalanos éllel kivanja azt rogziteni, hogy a betegség
vagy a betegség tiineteinek megeldzése, valamint azok tiinetinek kezelése is gyogyhatas
allitasnak mindsiil.

137.Ezenkiviil az eljaras ala vont kereskedelmi kampanyaban szamos helyen tulajdonitott és a
honlapjan jelenleg is tulajdonit kozvetlendl is gydgyhatast a termékeinek. Az eljaro
versenytanacs ezen allitdsokat a VII1. 8. és VII1.9. alfejezetekben részletesen értékeli.

138.Az eljaras soran vizsgalni kellett, hogy a kereskedelmi kommunikéciokban az eljaras ala
vont betartotta-e a kozmetikai termékek rekldmozéaséara vonatkozé agazati rendelkezéseket,
azaz a termek gyogyhatasaval kapcsolatban hasznalt reklamallitasok az EKR 20. cikk (1)
bekezdésében foglalt tilalomba Utk6znek-e, illetve megvalositja-e az Fttv. mellékletének 17.
pontjdban meghatarozott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, megsértve ezzel az Fttv.
3. 8-anak (1) bekezdésében foglalt eldirast.

139.Az eljard versenytanacs aldhuzza, hogy kizardlag az eljarast megindité végzésben és az azt
kiterjeszté végzésben meghatarozott korben értékelte a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot,
tehat kizarolag a kovetkezo6 reklamallitasokat értékelte:

- atermékek cukorbetegeknek ajanlottak és

140. - a termékek jellemzben a cukorbetegség tiineteinek — mint amilyen tobbek kozott a

széraz, sebes, fekélyes, felfekvéses bor — megeldzésére alkalmasak.

VI1I1.3. A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyasztok

141.Az eljarés ala vont a fogyasztok sérulékenysége kapcsan arra hivatkozik, hogy ,,azon
cukorbetegek ugyanis, akik allapotukkal tisztaban vannak, sot, egészségiik fenntartdsa
erdekeben  felelosséggel jarnak el, azaz odafigyelnek példaul boriik allapotara,
sziikségszertien rendszeres, jol szervezett orvosi feliigyelet alatt allnak, igy pontosan tudjak,
hogy milyen tinetekkel hogyan kell banniuk, dontéseikben kikérik kezeléorvosuk
véleményét”, erre figyelemmel véleménye szerint az Fttv. 4. 8-a szerinti fogyasztot kellene
figyelembe vennie az eljar6 versenytanacsnak.

142.Az eljard versenytanacs nem osztja az eljaras ala vont allaspontjat, ugyanis énmagaban az,
hogy valaki még tisztaban van a betegsegével nem jelenti azt, hogy ne lenne sériilékeny. A
fogyaszt6 éppen a betegségének tudataban reagalhat kilondsen érzékenyen a betegségének,
vagy annak egyes tlneteinek, megsziintetésérdl vagy azok megel6zésérdl szolod reklamra, és
éppen a betegségébdl fakado sériilékenysége miatt a termék altal tett hatas elérése érdekében
akar erejét meghaladdan is hajlando teljesiteni.
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143.Megallapithatd, hogy az eljaras ala vont a vizsgalt termékekkel a cukorbeteg fogyasztokat
celozta meg. Mind a televizio-reklamok, mind a honlapon olvashatd termékismerteték, mind
a szorblapok elsddleges tizenete az, hogy a termékek cukorbetegek szamara késziltek.

144.Bér az eljaras ald vont ugy nyilatkozott, hogy a termékek nem kizarélag cukorbetegeknek
készlltek, hanem mindenki mas személy potencialis fogyasztonak tekinthetd, aki mar
talalkozott bérszarazsaggal, illetve azt el akarja kerllni, a termekekkel és a kereskedelmi
gyakorlattal megcélzott fogyasztoi kor elsésorban a cukorbetegekkel azonosithato.

145.A cukorbetegséggel kiizdd emberek fokozottabban szembesiilhetnek a bdrszarazsaggal,
melynek egyik oka a cukorbetegséget kisérd neuropathia39. A bérszarazsag a kellemetlen
érzet mellett megfeleld kezelés hianyaban stlyos kovetkezményekhez (akdr amputéciohoz)
vezethet, masrészt sulyosabb formai a tarsadalom egészséges tagjaibdl megdobbenést,
visszatetszést valthatnak ki, ami szégyenérzetet és szorongést eredményezhet a tiinetekkel
kiizdé fogyasztoban. Ezen fogyasztok egyrészt kénytelenek takargatni, elrejteni beteg
borfeliiletiiket, masrészt konnyl a figyelmiiket felkelteni olyan kommunikacios allitdsokkal,
melyek a terméknek a betegséghez kapcsolddd kellemetlen tinetek kezelésére vagy
megelézésére vald alkalmassagat sugalljak. Ezen fogyasztok — az el6zdekben kifejtettek
okan - kifejezetten sériilékeny fogyasztoi csoportot alkotnak, akik fokozottabban érzékenyek
minden olyan 0j informaciora, termékre és terapias lehetdségre, amely allapotuk javulasat,
tiineteik enyhiilését vagy megelozését igéri. A fogyasztoi dontésiik meghozatala soran a
legfontosabb szempont szamukra az igért, és ezért vart, megel6z6 illetve regenerald hatas
megvaldsulésa.

146.E célcsoport tagjaitol hiszékenységuknél, fizikai fogyatkozasukndl fogva alacsonyabb
tudatossagi szint varhato el, mint egy atlagfogyasztotdl, hiszen az atlagosnal fogékonyabbak
az igért eldnydkre, masrészrél az esetleges rossz dontésiikbdl fakadd fogyasztoéi hatrany
jelentésebb aranyban ronthatja helyzetiiket, hiszen egy rosszul kezelt beteg borfeliiletnek
végsd soron igen sulyos egészségiligyi kovetkezményei lehetnek. Az eljards ald vont altal
tanusitott kereskedelmi gyakorlat tehat olyan fogyasztoi kér vonatkozasaban valdsult meg,
amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban
kilénosen kiszolgaltatottak  (serllékenyek célcsoport), igy az érintett fogyasztok
tekintetében az értékelést az Fttv. 4. §-anak (2) bekezdése alapjan végzi az eljaré
versenytanacs.

147.Ma Magyarorszagon kb. 600.000 cukorbeteget tartanak szamon, és szamuk évrél évre
emelkedik.*® Ezért az eljaras ala vont ltal célzott fogyasztdi kor szamottevének mondhato.

VII1.4. A fogyasztok altal észlelt Gzenet

148.A reklamallitasokban az eljaras ala vont azt az lzenetet kdzvetiti a fogyasztok felé, hogy a
hirdetetett termékek cukorbetegeknek ajanlottak (1), tovabba, hogy ezek a termékek a
cukorbetegség kisérdjeként fellépd szaraz, repedezett, sebes, fekélyes bor megeldzésére
alkalmasak (2).

VIIL5. Az {igyleti dontés

149.A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszto tigyleti dontésének
befolyasolasara.

150.Ekorben az eljaras ala vont hivatkozik az Fttv. 4. 8 (3) bekezdésében foglaltakra,
nevezetesen arra, hogy nem tekinthetd a magatartas torzitasara alkalmasnak a rekldmban
talzd vagy nem szé szerint értendd kijelentések bevett, a reklam természetébdl adodod
mértéket meg nem halado alkalmazésa.

151.El6rben az eljaro versenytanacs arra a megallapitasra jutott, hogy a vizsgalt kampany nem
tekinthetd az Fttv. 4. § (3) bekezdésében szerepld tulzonak vagy nem szd szerint értendd

%9 periférias idegeket érintd karosodas, mely gyakran a végtagokon jelentkezik
“0 forrés: Magyar Diabetes Tarsasag (http://www.diabet.hu/betegtajekoztato.aspx)
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kijelentéseket tartalmazonak, hiszen a reklam a szavak minden napi értelemben vett
hasznalatanak megfelelen tartalmazza tizenetét és elérhetd hatasokrol beszél.

152.Kiemelend6 (6sszhangban az Fttv. indokolasaval), hogy az (igyleti dontés fogalma szélesebb
terjedelmil a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a szerzddési
akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon dontése, amikor azonositja
a szlikségletét és valamely véllalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja szlikséglete
kielégitésére.

153.Az eljard versenytanacs utal ebben a kdrben az Eurdpai Birosag egy elézetes dontéshozatal
iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére*’, melynek megéllapitésa
szerint az Ugyleti dontés fogalma al& tartozik nem csupan az arra vonatkoz6 dontés, hogy a
fogyasztd megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,az ilyen doéntéssel kdzvetlen
kapcsolatot mutatd dontésre is, példaul arra vonatkozélag, hogy a fogyasztod belépjen-e az
uzletbe.”

154.A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztdi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is vedi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar
e szakasszal kapcsolatban is érvényesulést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
modon. Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizar6lagosan meghatarozza a
fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatassal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhat6 mar 6nmagaban az a
kortlmeny, hogy a tisztességtelen magatartés, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszto
felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termekeét.

155.A jelen versenyfeligyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok alkalmasak a
fogyaszto Ugyleti dontésének befolyasoldsara, tekintettel arra, hogy a cukorbetegségben
szenved6 betegek fokozottan figyelnek és fogékonyabbak a betegségiiket érint6
hirdetésekre.

VIII.6. Az eljards ald vont felel6ssége

156.Az Fttv. 9. 8-a alapjan elsddlegesen azon vallalkozasok felelssége allapithatd meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesites,
eladasosztonzés kozvetlenll érdekében all. Az Fttv. tehat az an. ,.érdek-elvet” tekinti a
felelésség megallapithatdsaga alapjanak.

157.Az eljaras ala vont vallalkozas feleléssége az Fttv. 9. §-a alapjan megallapithato, hiszen a
termék értekesitése révén - a bevétel okadn - anyagi érdeke fiizédik a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlathoz.

VIIL.7. A vizsgalt allitdsok igazolasa

158.Az Fttv. 14. 8-a rogziti, hogy ha a vallalkozas a hatosag felhivasara a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valosdgat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy
a tényallitas nem felelt meg a valosagnak.

159.A kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat tehat a vallalkozas koteles
igazolni. A kozmetikumok kapcsan alkalmazott allitasok igazolasanak a kilénos agazati
szabalyokban meghatarozott keretek kozott kell torténnie.

160.Az eljaro versenytanacs mindenekel6tt leszogezi, hogy az egyes reklamallitdsok tizenetének
vizsgélatakor azok 0sszhatasabol, fogyasztok altali lehetséges, logikus, ésszerti felhasznalast
kovetd és életszerli értelmezésébdl sziikséges kiindulni.” A reklamok (izenetének

*! Az Eur6pai Birdsag itélete a C-281/12. szamu ligyben.

2 A reklamozds Jellegének megvdlasztasakor, valamint a népszeriisiteni kivant termékre, szolgaltatasra vonatkozo

informaciok kozzétételekor meghatdrozo jelentoséggel bir a megjelenités formdja, a haszndlt szlogen, a szévegbeli

és képi tartalom, ezek elhelyezése, a hasznadlt betiinagysag és a tajékoztatas terjedelme. Ezen elemek alkalmazasakor

- a reklamoknak - a Tpvt. 111. fejezete szerinti rendelkezéseknek meg kell felelniik, mivel a versenyhat6sag - mint
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értelmezése soran a joggyakorlat nem a vallalkozasok szandékat, hanem a lehetséges
fogyasztoi értelmezést értékeli.

VI111.8. A termékekre vonatkozd allitdsok, mint gyégyhatésok

161.Ahogy kordbban az eljar6 versenytandcs mar Kkifejtette (VII1.2.), az eljaras ala vont
onmagaban azt is megkérdéjelezte, hogy tett-e gyogyhatdsra vonatkozo allitast. Példaul
észrevételeinben®® azt irja le, hogy ,az eldzetes dlldspontban lefekteteit sajdtos
gondolatmenet szerint ennek megfelelé a Sunfleur kommunikdcioja is, pusztan azert, mert
(bér ilyen igereteket kdzvetve sem tartalmaz) termékeit meghatdrozott betegségben szenveddk
részére, a betegségiik kovetkeztében fellépd tiinetek megeldzésére ajanlja, még ha a betegség
gyogyitasarol, enyhitésérdl egyetlen szo vagy utalas sem esik, még kozvetetten, sugallat
szintjén sem”.

162.A Versenytanacs a Vj/107/2008. sz. ligyben kimondta, hogy gyogyhatas-allitasnak mindsiil,
amikor — el6nyds hatasok, kedvezd valtozasok, részletek emlitése nélkiil — a tajékoztatas
meghatarozott betegségben szenveddk részére ajanlja a terméket. Az ajanlas ugyanis ilyen
esetben azt a jelentést hordozza a fogyasztd sz&mara, hogy az ajanlott termék az adott
betegségben szenvedd javéara valik (akdr csak a tiinetek vagy szovodmények kezelése,
megeldzése tekintetében).

163.Az eljards ala vont ezen gy kapcsan hivatkozott arra, hogy ez jelen lgyben nem
alkalmazhat6 analdgiaként, mert a hivatkozott tigy tényallas eltér, mivel abban a hirdetésben
jogosulatlanul, ald nem tamasztottan tett olyan igéreteket a hirdetd, amely szerint a termék
alkalmas vastagbélrak megel6zésére, és ezalapjan a hivatkozott reklam explicite betegsgéek
megeldzésére ¢s gyogyitasara utal.

164.Az eljard versenytanacs meglatasa szerint nincs annak jelent6sége, hogy milyen tipusu
betegség kapcsan valosul meg a jogsértés, ez az analdgia hasznalatat nem érinti, hiszen
mindkét esetben arrdl volt szd, hogy a tajékoztatds (jelen esetben nemcsak maga a
kereskedelmi gyakorlatban elhangzottak, hanem maga a terméknév is, pl.: Medifleur
labkrém cukorbetegeknek) meghatarozott betegségben szenveddk részére szol.

165.Az eljarés ala vont azon megkilénbdztetése sem helyes, hogy a sajat terméke ne tartalmazna
explicite betegségek megeldzésére €s gyogyitasrol szolo allitast, mivel a cukorbetegség,
ahogyan azt az eljaras ald vont is eldadta, a tudomany mai alldsa szerint teljesen nem
gyégyithatd, a cukorbetegség maga nem fog elmulni, azonban orvosi fellgyelethez
kapcsolodo kezelés mellett, megfelelé ¢letmindséggel lehet vele egyiitt ¢€lni. Erre
figyelemmel kuléndsen igaz az eljard versenytanacs azon meglatasa, hogy egy betegség
negativ kovetkezményeinek megel6zése és kezelése (jelen esetben cukorbetegség
kdvetkezménye kapcsan kialakuld labszarazsag és annak kdvetkezményeként kialakuld
fekélyek, gyulladasok stbh. kezelése) is gyogyhatas allitasnak mindsiil.

166.Az a tény, hogy a vizsgéalattal érintett kommunikacié a Medifleur termékeket cukorbetegek
részére ajanlja, megalapozza azt, hogy az allitasokat az Fttv. mellékletének 17. pontja szerint
lehessen értékelni. Egy kozmetikum esetén az egyes kozmetikai jellegii hatas allitasok és a
gybgyhatas-allitasok kozotti l1ényegi kilonbség abban lathatd, hogy mig egy rancosodas
megel6zésére szolgald kozmetikum hirdetése barmely fogyasztéhoz eljuthat, és minden
fogyaszto gyleti dontését befolyasolhatja — hiszen a rancosodas, az id6 eldrehaladtaval,
kivétel nélkiil mindenkit érint6, természetes folyamat -, addig a jelen kereskedelmi gyakorlat
kifejezetten beteg fogyasztok, azaz a cukorbetegek részére hordoz Ulzenetet. A vizsgalt
reklamok kifejezetten a cukorbetegeket szélitjdk meg: ,,On cukorbeteg?” vagy
,,Cukorbetegek részére”.

ahogy azt a perbeli esetben is tette - a megtévesztésre alkalmassag szempontjab6l a kozzétett informacio
fogyasztokra gyakorolt dsszhatasat vizsgalja” (Lasd a Fovarosi [tél6tabla Vj/68/2006. szamu iigyben hozott 2.Kf.
27.309/2007/6. szamu itéletét.)

3 V/j/66-55/2015. 2. oldal 6. bekezdés
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167.A vizsgaélt kereskedelmi gyakorlat képi megjelenitése (fekélyes, sebes borfeliiletek jelennek
meg a televizid-reklamban), a cukorbetegség tiineteiként jelentkezé problémak
megelézésére szolgald lizenet tovabb erdsiti a gyogyhatas allitasat, hiszen a terméket a
cukorbetegséggel kiizdé — egyébként sérilékeny — fogyasztok bdrének apolasara ajanlja, a
bérproblémak megel6zésére. Jellemzéen — de nem Kizarélag - a cukorbetegségben
szenvedOk problémdja a fekélyes, sebes bdrfeliilet kialakuldsa, amely egyértelmiien az
egészségestol eltérd, a betegség tiineteként kezelendd elvaltozas. A vizsgalt reklamok
megeldzésre vonatkozo allitasa példaul: ,, Elozze meg!”

168.A fentiek alapjan a versenytanacs nem fogadja el az eljaras ala vont azon érvelését, hogy a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem tartalmaz gyogyhatas Allitast, vagy a vizsgalt
termékeknek nem kivant gyogyhatast tulajdonitani, hanem csak a bor megfelelé allapotban
tartasara, egészsegenek védelmére kivanta iranyitani a fogyasztok figyelmét.

VII1.9. A gyogyhatésra vonatkozd allitasok ertékelése

169.A kovetkez6kben azt kellett megvizsgalni, hogy a termékek az eljaras ala vont allitdsainak
megfelelnek-e:
1) cukorbetegeknek ajanlottak, és
2) a cukorbetegség egyik tiinetének, a bérszarazsagnak (ezzel Gsszefiiggésben keletkezd

sebes, repedezett, fekélyes bornek) a megeldzésére alkalmasak.

170.E kérdések megitélését eldsegitendd és az eljards ald vont altal becsatolt bizonyitékok
értékelése végett a GVH szakértéként kirendelte az OGYEI OETI-t. A szakértd az egyes
termékekre kiilon-kiilon fejtette ki allaspontjat™*.

VI11.9.1. A Medifleur labkrém

VII1.9.1.1. A Medifleur l1abkrém gydgyhatas allitasainak értékelése 2014. oktéber 1-tdl

171.A szakértéként kirendelt OGYEI OETI a labkrém vonatkozasaban — a feltett kérdéseknek
megfeleléen — kilon fejtette ki &llaspontjat a klinikai felmérési protokoll és a gyogyhatas
allitasok kapcsan.

172.A Klinikai protokoll kapcsan arra a megallapitasra jutott, hogy

»Klinikai felmérés protokoll” Dr. med. habil Kempler Péter egyetemi docens altal a
SUNFLEUR labkrém diabeteszes lab talpi borkeményedésére Kkifejtett hatasarol
készitett tanulmény szabéalyszerlien megtervezett, elvégzett és értékelt vizsgalatokon
alapul, koveti a kozmetikumok hatédsvizsgalatdval kapcsolatos in-vivo vizsgalat
nemzetkdzi gyakorlatat.

A rendelkezésiinkre allo anyagbdl hidnyzik az a melléklet, melybdl a vizsgalt termék
Osszetevoi megismerhetdk, idézziik a tanulmany vonatkozo részét: ,,A SUNFLEUR
labkrém Osszetevoit, valamint fontosabb potencialis hatasait ugyancsak a mellékelt
protokollban foglaltuk dssze.”

A ,Klinikai felmérés protokoll” tartalma, szerkezeti felépitése az idézet szerinti melléklettel
egyutt tesz eleget a 655/2013/EU rendelet (EUR) mell. 3/3 kdvetelményének.”

173.A labkrém gydgyhatés allitdsa kapcsan — a kérdéseknek megfeleléen — kilon valaszolt a
,,Cukorbetegeknek ajanlott” és ,,A cukorbetegség tiineteiknek — mint amilyen tobbek kdzott
a szaraz sebes, fekélyes, felfekvéses bor — megel6zésére alkalmas” allitasok kapcsan.

174.A labkrém vonatkozasaban mindkét allitas kapcsan az OGYEI OETI a szakvéleményében
megallapitotta, hogy a benyujtott anyagok alapjan a termék tekintetében hitelesen
bizonyitott, hogy cukorbetegnek ajanlott, tovdbba hitelesen bizonyitott, hogy a
cukorbetegseggel egyiittjard boOrszarazsag, és annak stlyosabb kovetkezményei
megelézésére alkalmas.

* Lasd jelen hatérozat V.3. fejezetét.
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175.Az OGYEI OETI azonban azt is megallapitotta (ahogy fentebb ismertetésre keriilt), hogy a
benyujtott ,,Klinikai felmérés protokoll” tartalma, szerkezeti felépitése jelen formaban nem
tesz eleget a 655/2013/EU rendelet mellékletének 3/3. pontjanak, mert hianyzik az a
melléklet, melybdl a vizsgalt termék Osszetevdi megismerhet6k. Tovabba hidnyzik a
benyujtott anyag keltezése is, igy legfeljebb arra az eljaras ala vonti nyilatkozatra lehet
tdmaszkodni, hogy az anyaga tobb mint 10 évvel ezelbtt keletkezett. A hianyolt mellékletet
az eljards ald vont nem tudta benyuljtani, annak ellenére, hogy az EKR 11. cikk (1)
bekezdése alapjan a felel6s személy, azaz az eljaras ala vont kotelezettsége lett volna a
termékinforméacids dokumentacio teljes korti megorzése.

176.1tt megjegyzendd, hogy a GVH tobbszori adatkérése® ellenére az eljaras ala vont nem
csatolta be az OGYEI OETI &ltal is hianyolt, a klinikai tanulmany alapjat képezé termék
OsszetevOit €s hatéanyag doézisait tartalmazd leirdst. Ez azért aggéalyos, mert igy nem
allapithatdo meg, hogy milyen 6sszetevoket, milyen hatoanyag dézisban tartalmazo termékre
vonatkozott a klinikai vizsgalat és igy nem vethetd Ossze a vizsgalat targyat képezd
termékkel, azaz a termék equivalencia nem allapithatd meg. (Nyilvanvaléan a terméknéev
azonossaga nem elegendd annak megallapitdsdhoz, hogy ugyanazon termékrdl van szo,
hiszen a terméknév valtozatlansaga mellett a termékdsszetevoi még megvaltoztathatdak €s
ez persze forditva is igaz, vagyis a termék Osszetevoinek valtozatlansaga mellett a termék
neve megvaltoztathatd). igy pedig a bizonyiték nem felel meg a kozos kritériumok 3/1.
pontjénak46, mivel a termék beazonosithatatlansiga miatt nem tekinthetd hiteles
igazolasnak.

177.Emellett a tanulmany a kozos kritériumok 3/3.*" pontjanak sem felel meg, mivel nem
beazonosithaté, hogy a termékspecifikus tanulmény milyen 0Osszetevojii termékre
vonatkozott.

178.Tovabbi problamat jelent, hogy a Kklinikai tanulmany keszitésének ideje nem
meghatérozhatd, igy formai kritériumoknak sem felel meg.

179.Tovabba arra kivanja felhivni a figyelmet az eljaré versenytanacs, hogy a hatasok
igy abban az esetben, ha annak vizsgalata nem lehetséges, hogy ezek az adott vizsgalt
termékben megtalalhatéak (jelen esetben nem lehetséges annak beazonositasa, hogy milyen
termékre végezték el a hivatkozott klinikai vizsgalatot) hatasra sem tehetéek megallapitasok.
Az OGYEI OETI szakvéleménye kizarélag az eljaras ala vont altal a becsatolt korabbi
klinikai felmérésen és szakvélemeényen alapult, de azok alapjan sem hatarozhato meg a
termék OsszetevOi és azok hatdéanyag koncentracidja, nincs arra vonatkozé utalas ezekben az
anyagokban, hogy rendelkezésre allt volna ezen informéacio a vizsgalatok soran.

180.A Kklinikai felmérés empirikus (betegek) megfigyelésen alapult, ami egy in vivo klinikai
vizsgalatnak mindsiil, de annak igazolasara mindenféleképpen tudni kell azt, hogy milyen
hatdéanyag és milyen koncentrdcidban volt a hatéas kivaltoja (ha maga a vizsgalt termék nem
beazonosithatd), marcsak azért is, mert nem megfelelé koncentracionak akar mellékhatasai
is lehetnek, vagy bizonyos hatéanyagok nem megfelelé koncentraciéi nem kivant kozos
mellékhatast vallthatnak ki, ezeket pedig ki kell tudni zarni.

181.Egy adott termék valds tulajdonsdganak megitélése az e vonatkozasban szakmai tudassal
rendelkezé hatdésag kompetencidja. Ugyanakkor — a beszerzett szakmai véleménye
felhasznalasa mellett — az aruval kapcsolatos tajékoztatds (reklam) mindsitése a GVH

%5 V/j166-15/2015. és Vj/66-30/2015. szamu adatkérések

*® A kozmetikai termékekre vonatkozo, akar explicit, akar implicit 4llitasokat megfeleld és ellendrizhetd
bizonyitékokkal kell igazolni, az alatamasztd bizonyitékok tipusatdl fiiggetleniil, ideértve sziikség esetén a szakértdi
értékeléseket is.

" Amennyiben az 4llitasokat tanulmanyokkal tamasztjak al4, ezeknek a termékhez és az allitélagos gydgyhatashoz
kell kapcsolddniuk, kellden megtervezett és kivitelezett (érvényes, megbizhatéd és megismételhetd) modszereket kell
kdvetniuk, valamint etikai megfontolasokat is figyelembe kell venniiik.
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hataskorébe tartozik*®. Ennek megfeleléen annak megitélése, hogy a termékre vonatkozd, a
vizsgalatban feltart bizonyitékok elegendéek-e a termék gydgyhatdsanak igazoldséra, a
GVH hataskdorébe tartozik.

VI11.9.1.2. Osszegzés a Medifleur l1abkrém gydgyhatas allitasardl

182.A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs arra az allaspontra jutott, hogy az eljaras ala vont
nem tett eleget az Fttv. 14. 8-a szerinti bizonyitasi kotelezettségének, mivel a gyogyhatas
allitasait nem tamasztotta ala megfeleld és ellendrizhetd bizonyitékokkal a 655/2013/EU
rendelet melléklete szerinti kdzos tajékoztatasi kritériumokra is tekintettel. Ugyanis az altala
becsatolt bizonyitékok — egyetértve az OGYEI OETI szakvéleményével — nem tartalmazzak

- sz

benyujtott bizonyitékok mikor készlltek, erre figyelemmel bizonyitékként torténd
értékelésuk nem lehetséges sem az Fttv., sem az EKR rendelkezései kérében.

183.A bizonyitékként becsatolt dokumentumok keletkezésének ideje azért is fontos, mivel a
Versenytanacs gyakorlata szerint a vallalkozasok (igy jelen esetben az eljaras ala vont) egy
gyogyhatast igazold kutatds eredményeinek ismerete elétt nem hasznalhat a gyogyhatasra
vonatkozé allitast*®, ezenkiviil tekintettel arra, hogy a klinikai vizsgéalat az eljaras ala vont
eléadasa szerint is tobb mint 10 éves, igy az nem lehet tekintettel a kozmetikai szabalyozés
és tajekoztatasi kovetelmenyek valtoztatasaira sem.

184.Erre figyelemmel az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a
Medifleur labkrém cukorbetegek részére clnevezésii termék vonatkozasaban 2014. oktober
1-t61, kereskedelmi kommunikacioiban (a www.sunfleur.hu és a www.medifleur.hu
honlapokon, a TV2-n sugarzott televizio-reklamokban, a termékhez csomagolt szorolapon)
megalapozatlanul allitotta, hogy a termékek cukorbetegeknek ajanlottak, és alkalmasak a
cukorbetegség tiinetei kozé tartozd borszarazsag ¢és szovodményei (sebes, repedezett,
fekélyes) megel6zésére. Ezzel a magatartdsaval pedig megsértette az EKR 20. cikk (1)
bekezdeset, valamint megvalositotta az Fttv. mellékletének 17. pontjaban megfogalmazott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, megsértetve ezzel az Fttv. 3.8 (1) bekezdését.

VI111.9.2. Medifleur testapold, sampon, kiméld krémtustiirdd

VII.9.2.1. A Medifleur testapolo, sampon, kimélé krémtusfiirdo gyogyhatas dllitasainak
értékelése 2015. december 15-ig

185.E harom termék tekintetében az eljaras ala vont mulasztasabol kifolyolag az OGYEI OETI
nem tudott érdemleges szakvéleményt adni, mert a vizsgald felszélitasa™ ellenére az eljaras
ala vont nem nyujtotta be idoben a termékek Kklinikai felméresét és az abban készult orvosi
szakvéleményt (amelyek a termék hatdsossagat is hivatott igazolni). Ezen anyagok
hidnyaban a szakérté nem juthatott mas kovetkeztetésre, mint arra, hogy nem bizonyitott
hitelesen az, hogy cukorbetegeknek ajanlott, sem az, hogy a cukorbetegség (borszarazsagban
megjelend) tiineteinek megeldzésére alkalmas. A szakértd az indoklasban rogziti, hogy ,,az
irodalmi hivatkozasok felsorolasa 6nmagaban nem bizonyitas, nem bizonyitd erejii a

“® 1d a GVH Vj/116/2004-ben hozott déntése Versenytanacsanak 2010. évi, Tpvt.-vel kapcsolatos elvi
allasfoglalasainak 8.13. pontjat.
“Lasd A Versenytandcs Elvi jelentéségii dontései koziil a 1.14.1. és 1.14.2. pontokban foglaltakat:
1.14.1. T4ajékoztatasok kozreadasa esetén az eljaras ald vont kotelessége allitasai valosagtartalmanak igazolasa
akként, hogy a tajékoztatas valdsagtartalmanak igazolasat bizonyitd iratoknak mar a tajékoztatas kdzreadasakor az
eljaras ala vont rendelkezésére kell allniuk. (Vj-147/2008.)
1.14.2. Az allitads valdsagnak valdo megfelelését a vallalkozasnak a reklam kozzétételének id6pontjaban tudnia kell
bizonyitania, méghozza egyebek kdzott azon elvarads mentén, hogy a kijelentés megalapozasat célzé vizsgalatnak a
reklam altal elért fogyaszték szempontjabol atlagosnak mondhaté személyi és targyi kordlmények kozott,
elfogadhatd nagysagu mintan kell térténnie (pl. a tesztelésben részt vevod személyek esetében ne érvényesiiljenek a
termek mindennapi hasznélata sordn nem érvényesiil6 feltételek). (Vj-24/2009.)
%0 V/j/66-15/2015. adatkérd végzés
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tablazatban kiemelt néhany termek-osszetevé nevének, hatasanak megadasa a termékben
1évé koncentracio nélkiil, hidnyzik a szakirodalomban ajanlott hatdsos mennyiséggel vald
0sszehasonlitds.”, igy ezek a hivatkozasok megsértik a kdzos kriteriumok 3/6. pontjat és
emiatt ezen bizonyitékok nem felelnek meg bizonyitasi kitelezettségnek.

186.Az eljaras ala vont csak 2016. februar 19-én° nyujtotta be a GVH-nak e termékekre a
szakérté altal hianyolt dokumentumokat. Ennek a késedelemnek az eljar6 versenytanacs
szerint az volt a legfébb oka, hogy az eljaras ala vont nem is rendelkezett ezekkel a
dokumentumokkal, mivel azok keltezése azt bizonyitja, hogy a szakvéleményt ad6é orvos
2015. december 15-én allitotta ki igazolasat.

187.A Medifleur testapolokrémet az eljaras ala vont 2015. mércius 17. 6ta forgalmazza, és 2015.
marcius 21-én jelent meg elGszor televizio-reklamban. A honlap modositdsanak pontos
idépontja nem ismert, feltételezhetd, hogy a termék forgalomba hozatala korul tortént, ezért
a honlap esetében is hasonldé datumra tehetdé a reklam kozzétételének idépontja. A
szoérolapok kibocsatasanak els6 idépontja 2015. majus (majd oktober). Megéllapithato, hogy
a termék 2015. marcius 21. és 2015. december 15. kozétt nem rendelkezett olyan
bizonyitékokkal, amelyek alatamaszthattdk volna azt, hogy a termék cukorbetegeknek
ajanlott, sem azt, hogy alkalmas a cukorbetegség bdrszarazsagban megjelend tiinetének
enyhitésére.

188.A Medifleur kimél6 krémtusfiird6t az eljaras ala vont 2015. marcius 24. 6ta forgalmazza, és
2015. marcius 21-én jelent meg eldszor televizio-reklamban. A honlap modositdsanak
pontos idépontja nem ismert, feltételezhetd, hogy a termék forgalomba hozatala koriil
tortént, ezért a honlap esetében is hasonl6 datumra tehet6 a reklam kozzétételének idépontja.
A szorolapok kibocsatasanak els6 idépontja 2015. majus (és oktober). Megallapithatd, hogy
a termék 2015. marcius 21. és 2015. december 15. kozott nem rendelkezett olyan
bizonyitékokkal, amelyek alatamaszthattdk volna azt, hogy a termék cukorbetegeknek
ajanlott, sem azt, hogy alkalmas a cukorbetegség borszarazsagban megjelend tiinetének
enyhitésére.

189.A Medifleur sampon cukorbetegek részére elnevezésii terméket az eljaras ala vont 2015.
szeptember Ota forgalmazza es 2015. oktober 1-jén jelent meg elészor televizio-reklamban.
A honlap modositdsdnak pontos idépontja nem ismert, feltételezhetd, hogy a termék
forgalomba hozatala koriil tortént, ezért a honlap esetében is hasonld datumra tehetd a
reklam kozzétételének idépontja. E termék a szérolapokon nem jelent meg. Megéllapithato,
hogy a termék 2015. oktdber 1. és 2015. december 15. koz6tt nem rendelkezett olyan
bizonyitékokkal, amelyek alatamaszthattdk volna azt, hogy a termék cukorbetegeknek
ajanlott, sem azt, hogy alkalmas a cukorbetegség bOrszarazsagban megjelend tiinetének
enyhitésére.

190.A GVH tobb eljarasa soran kimondta, hogy megtévesztd magatartdsnak mindsiil, ha az
eljaras ald vont a tajékoztatds idején még nem rendelkezik az allitasait alatamaszto
bizonyitékokkal. Az Aallitds valdsagnak valdo megfelelését a vallalkozasnak a reklam
kozzétételének iddpontjaban tudnia kell bizonyitania, méghozzd egyebek kozott azon
elvaras mentén, hogy a kijelentées megalapozasat célzé vizsgalatnak a reklam altal elért
fogyasztok szempontjabdl atlagosnak mondhaté személyi és targyi kortlmények kozott,
elfogadhaté nagysagi mintan kell torténnie (pl. a tesztelésben részt vevd személyek
esetében ne érvényesiiljenek a termék mindennapi hasznélata sordan nem érvényesiild
feltételek) 2.

191.A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs arra az allaspontra jutott, hogy az eljaras ala vont
nem tett eleget az Fttv. 14. §-a szerinti bizonyitasi kotelezettségének, mivel a gydgyhatas
allitasait nem tamasztotta ala megfelelé és ellendrizheté bizonyitékokkal a 655/2013/EU
rendelet melléklete szerinti kdzos tajékoztatasi kritériumokra is tekintettel.

%1 V/j/66-36/2015. szamu adatszolgéltatas
52 Lasd a Versenytanécs Vj/24/2009, Vj/72/2013, Vj/147/2008. sz. tigyben hozott dontései
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VINIL9.2.2. A Medifleur testapolo, sampon, kimélo krémtusfiirdo gyogyvhatas allitasainak
értékelése a 2015. december 15-£61

192.Az eljaras ala vont 2016. februar 19-én becsatolta® a Dr. Takécs Agota osztalyvezetd
helyettes f6orvos altal 2015. december 15-én készitett, klinikai felmérés protokolljat és
szakvéleményét a Medifleur testapolokrém cukorbetegek, a Medifleur kiméld krémtusfiirdd
cukorbetegek és a Medifleur sampon cukorbetegek nevii termékek vonatkozasaban.

193.Az eljar6 versenytanacs nem tartotta szlikségesnek, hogy a klinikai tanulmany, orvosi
szakvélemény eljaras ala vonti becsatolasa utan ujra szakért6t rendeljen ki, tekintettel arra,
hogy a termékek kapcsan csak és kizarolag a hatbanyagok és GsszetevOk felsorolasa torténik
meg, de arra vonatkozd bizonyiték, hogy ezen 0Osszetevok és hatdéanyagok milyen
koncentracidban, milyen mennyiségben talalhatdak meg a termékekben nincsen, az eljaro
versenytanacs ismeételten arra az allaspontra jutott, hogy az eljaras ald vont nem tett eleget az

Fttv. 14. 8-a szerinti bizonyitasi kotelezettségenek, mivel a gyogyhatds allitasait nem

tamasztotta ala megfelelé ¢€s ellendrizhetd bizonyitékokkal a 655/2013/EU rendelet
melléklete szerinti k6zo6s tajékoztatasi kritériumokra is tekintettel.

194.Ezenkivil az eljaré versenytanacs azon allaspontjat, hogy az eljaras ala vont nem tett eleget
az Fttv. 14.8-a szerinti kotelezettsegének tamasztja ala az is, hogy a becsatolt iratok nem
mindsiilnek olyan bizonyitéknak, amely kétséget kizardan igazolndk a gyodgyhatasallitas
valésagat, ugyanis a klinikai felmérés nem felel meg a Versenytanacs gyakorlataban®*
foglaltaknak, igy kilénésen nem felel meg az alabbiaknak:

- a vizsgalatba bevont személyek tekintetében a minta kelld6 nagysaggal ¢és
reprezentativitassal birjon (egy 6, 10 és 10 fés minta nem tekinthet6 kell6 méretiinek az
ellenkez6 bizonyitasaig, €s mivel a férfiak és idésebb személyek aranya kiemelkedd,
ezert a reprezentativitas is megkérddjelezhetd, de a jelen esetben az sem ismert, hogy az
érintett betegek mennyire reprezentaljak a kiilonb6z6 tipusu cukorbetegségeket),

- a vizsgalati eredmény nem nyugodhat izolalt esetismertetéseken, véletlenszerti
tapasztalatokon, olyan beszamolokon, amelyek nélkil6zik a tudomanyos ertékeléshez
szlikséges feltételeket és eszkozoket (pl. megfeleld és elfogadott statisztikai tervezést,
Kivitelezést), elismert tudomanyos maodszerrel ala nem tamasztott véleményeken, az
értékelést Dbefolydsolé koriilmények mellozésével irott publikacion, forrasanyag
ellendrizetlen hivatkozasan,

- a mintdba vald bekerilés szempontjai olyan személyek mintidba valé bekerllését
eredményezzék, akik a vizsgalt termék célcsoportjahoz tartoznak, (a mintavételezés
szempontjai nincsenek teljeskoriien levezetve, nem keriil bemutatésra, illetve csatolasra
a kortorténet, igy nem allapithaté meg a mintavételezés megfelel0sége),

- a mintavétel modja legyen megfeleld, a mintdba vald bekeriilés szempontjai ne
okozzanak potencialis szelekcios torzitast [a mintavételezés alapjan a ferfi betegek
er6sen feliilreprezentaltak (90%, 66,66%, és 80%-0s ardny), ami kétsegbevonja a
mintavétel megfelel6sségét],

- avizsgalatra normal, a mindennapi hasznélattol nem eltérd koriilmények kdzott keriiljon
sor, (nincsen rogzitve erre vonatkozé adat a vizsgalatban),

- a vizsgalati alanyokrol alljanak rendelkezésre deskriptiv statisztikak, (nem allnak
rendelkezésre),

- a vizsgalat lefolytatdsa oly modon torténjék, amely lehetévé teszi az esetleges
szubjektivitasi problémak kezeléset (nincs arra vonatkozo adat, hogy a vizsgalat figyelt
volna erre, a vizsgalat dokumentacioja nem Ker(lt csatolasra, igy a szubjektiv elemek
kiszlirése nem allapithaté meg),

- a vizsgalat dokumentacioban szerepld valtozasok legyenek ellendrizhetdk az adatok
segitségével (nincs arra vonatkozé adat, hogy a vizsgalat figyelt volna erre, a vizsgalat
dokumentacioja nem kerilt csatolasra).

%3 V/j/66-36/2015. szamd irat
> Lasd a Versenytanacs Elvi jelentéségii dontései koziil a 1.14.3.pontban (Vj-104/2009) foglaltakat.
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195.A klinikai tesztek értékelése kapcsan az eljaras ala vont eléadta, hogy ,,a klinikai tesztek azt
az eredményt hoztak, hogy minden vizsgalt betegnél jelentkeztek a kedvezd hatdsok, ami azt
jelenti, hogy a ..megelozésre"” vonatkozo kommunikdcios igéret minden torzito hatastol
mentesen megvalosult. A vizsgalatokra, az Fttv. 14. 8.szerinti igazolasi kotelezettség
teljesitésére azonban nincsenek konkrét szabalyok. Az elozetes allaspont tehat olyan, a
Sunfleur szamdra egyértelmiien kedvezo eredményt hozo, orvos szakemberek, sot,
orszagosan elismert szaktekintélyek altal lefolytatott és igazolt vizsgalatok részleteit vonja
kétségbe, amelyek elvégzésére a Sunfleur eleve nem lett volna koteles. Az eldzetes dllaspont
ugyanakkor a vizsgalatok szakszeriiségét nem tudta cafolni, minddssze egyes olyan
reszletkdrulményekkel szemben krealt kifogast, amelyek a vizsgalatok hatérozott, egyontetii
eredményének ismereteben nem birhatnak jelentoséggel. (Ha a vizsgalatok vegyes
eredmeényt hoztak volna, amelyek szerint a kedvezo és kedvezotlen hatasok, az igazolt és nem
igazolt elényok szoros ..versenyben" lettek volna, indokolt lenne a statisztikai bazis
vizsgadlata, az egybehangzoan pozitiv kimenetelli 6sszegzés azonban ezeket a jelen igazolasi
kotelezettség szintén feleslegesse teszi.)”.

196.Els6sorban az eljard versenytandcs meg kivanja jegyezni a GVH a jogszabalyi eldirdsok
miatt arrol tajekoztatta az eljaras ala vontat, hogy ha gyogyhatéas allitasokat tesz, akkor azok
tartalmat megfelel6en kell igazolnia az Fttv. 14. 8-ara tekintettel. Ennek keretében kerilt sor
a vizsgalo altal megszabbott hataridére beérkezé, az eljaras ala vont altal csatolt
bizonyittkok OGYEI OETI-vel, mint szakértével torténd véleményeztetésére,
értékeltetésére. A szakvélemény arra a megallapitasra jutott, hogy a labkrém gyogyhatas
allitdsa alkalmas lehet az igazolésra, de a ,,Klinikai felmérés protokoll tartalma, szerkezeti
felepitése jelen formaban nem tesz eleget a 655/2013/EU rendelet mellékletének 3/3.
pontjanak, mert hidnyzik az a melléklet, melybdl a vizsgalt termék Osszetevoi
megismerheték. Tovabba hianyzik a benyujtott anyag keltezése is, igy legfeljebb arra az
eljaras ald vonti nyilatkozatra lehet tdmaszkodni, hogy az anyaga t6bb mint 10 évvel ezel6tt
keletkezett.”. Ezalapjan - tekintettel a feltart, a bizonyitas alapjat megkérdbjelezéd
hidnyossdgra — kellett megallapitania az eljaré versenytanicsnak, hogy a becsatolt
bizonyitékok nem alkalmasak a gyogyhatas allitas igazolasara, az az adott jellemzOvel a
termék nem rendelkezik.

197.A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a becsatolt
iratokkal allitasait az eljarés ala vont nem tudta bizonyitani az Fttv. és a kozos kritériumok
mellékletének megfeleben és nem alkalmas a termékek vonatkozasaban tett allitasok
bizonyitasara.

VI11.9.2.3. Osszeqzés a Medifleur testapold, sampon, kiméld krémtusfiirds vonatkozasaban

198.Az cljaras ala vont visszatérGen mas-mas kontextusban arra hivatkozik, hogy ,,a termékek
hatéanyag-adsszetételiiknél fogva a bérszdrazsdag kezelésére — a Sunfleur &ltal becsatolt
szakirodalommal, gyartoi igazolasokkal és egyéb dokumentumokkal is igazoltan —
alkalmasak és hatékonyak. Konkrét receptira megaddsa viszont a fejleszté — a jelen eljaras
keretein belUl — részérdl nem elvarhato”.

199.Az eljaréas soran egyrészrél az eljard versenytanacs azt vizsgalja, hogy allitasait az eljarés ala
vont megfeleléen igazolni tudja-e, ekorben céafolta azt, hogy az eljards ala vont altal
becsatolt iratok megfelelden bizonyitottak volna a hatas allitast, masrészrél a GVH az eljaras
folyaman nem kérte a konkrét receptira megadasat — egyébként azt megtehette volna és azt
az eljarés ala vont nem tagadhatta volna meg, annal is inkabb nem, mert az ilyen jellegli
iratokat a GVH a Tpvt. 55. 8-nak rendelkezeései alapjan uzleti titokként kezeli —, hanem arrdl
tajékoztatta, hogy az Fttv. 14. §-a alapjan az eljaras ala vontat terheli allitasainak igazolésa,
bizonyitasa.

200.Az eljaré versenytanacs a fenti VI11.9.2.1. alfejezet alapjan megallapitja, hogy az eljarés ala
vont a harom termék vonatkozasaban, azok reklamozasdnak megkezdésétdl egészen 2015.
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december 15-ig semmilyen a reklamallitdsok alatamasztasara szolgalé elfogadhato
bizonyitékokkal nem rendelkezett.

201.A 2015. december 15-én kelt bizonyitekok vonatkozasaban pedig a VI11.9.2.2. alfejezet
alapjan arra a megallapitasra jutott, hogy azok nem alkalmasak arra, hogy a harom termék
reklamallitasait bizonyitékként alatdmasszak.

202.1gy az eljaro versenytanacs meg kivanja allapitani, hogy

e a Medifleur testapolokrém cukorbetegek részére elnevezésii termékkel az eljaras ald
vont honlapjain, a televizids reklamokban és a szor6lapon 2015. marcius 21-t6l,

e a Medifleur kiméld krémtusfiirdé cukorbetegek részére elnevezésii termékkel az eljaras
ala vont honlapjain, a televizios reklamokban és a szérélapon 2015. marcius 21-t6l,

e a Medifleur sampon cukorbetegek részére elnevezésii termékkel az eljaras ala vont
honlapjain, a televizids reklamokban 2015. oktober 1-t61

megsértette az EKR 20. cikk (1) bekezdését, valamint az Fttv. mellékletének 17. pontjaban
megfogalmazott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatasaval megsertette az Fttv.
3.8 (1) bekezdését.

IX.
Osszegzés és alkalmazott jogkovetkezmények

203.A VIIL9. pontban bemutatottak szerint — a szakvéleménnyel 6sszehangban az eljard
versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének e) pontja alapjan megallapitja, hogy a Sunfleur
Kozmetikai Kft. (a fent részletezett idépontoktol), azzal, hogy televizids reklamfilmeken,
honlapon és szordlapon megalapozatlanul tett kdzzé allitasokat a Medifleur termékek
gyogyhatasara vonatkozdan, amikor az allitotta, hogy a Medifleur termékcsalad
1. cukorbetegeknek ajanlott, és
2. jellemzden a cukorbetegség tiineteinek — mint amilyen tobbek kodzott a szaraz, sebes,

fekélyes, felfekvéses bor — megeldzésére alkalmas
megvalositotta az Fttv. mellékletének 17. pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsertette
az Fttv. 3. 8§ (1) bekezdésében foglalt tilalmat. Tovabba ezzel a magatartasaval
megvalositotta az EKR 20. cikk (1) bekezdésében foglalt tilalmat is.

204.A jogsértés megallapitdsa mellett az eljaré versenytanécs, tekintettel arra, hogy a
rendelkezésre &ll6 informaciok® alapjan az eljaras ala vont jogsérté magatartasat tovabbra is
folytatja, szuksegesnek itéli a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének g) pontja alapjan megtiltani a
jogsértd magatartas tovabbi folytatasat.

205.Ennek megfeleléen az eljaras ala vontnak tartozkodnia kell a hatarozatban ismertetett
gyogyhatas allitdsoktol mindaddig, amig azok meglétét megfeleléen nem tudja bizonyitani.

206.Az eltiltds alapjan arrdl, hogy ennek eleget tett az eljaras ala vontnak a hatarozat
kézbesitését kovetdé 60 napon beliil kell tajékoztatnia a GVH-t akként, hogy ismertetti a
gybgyhatas allitasoktdl mentes honlapi tartalmakat. Ezenkivil amennyiben a honlapon kivil
egyéb kereskedelmi gyakorlatot is folytat, akkor a gydgyhatas allitdsoktol mentes
kereskedelmi gyakorlatat is ismertetnie kell, amennyiben viszont a honlapon tul egyéb
kereskedelmi gyakorlatot nem folytat akkor errdl kell nyilatkoznia.

207.A Tpvt. 78. 8-anak (1) bekezdes a) pontja alapjan birsagkiszabast is indokoltnak talélta az
eljaras ala vont vallalkozasssal szemben.

208.Az eljaro versenytanacs a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a GVH
Elnbkének és a Versenytanacs Elndkének 2/2015. szamu, a fogyasztovédelmi tipusd

%5Lasd Vj/66-47/2015. szami honlap mentést.
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ugyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairdl sz0l6 kodzlemenyben (a
tovabbiakban: Kdzlemény) foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg.

209.A Kozlemény értelmében a birsdg meghatarozasa soran az eljard versenytanacs a birsag

kiindulo 6sszegének megéllapitasakor a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
vizsgalt idészakra vonatkozod kommunikaciés koltségekbdl ([...])°° indult ki, amelyet az
indokol, hogy az eljaras ald vont vallalkozdsok a jogsértd gyakorlattal jellemzden legalabb
az arra forditott kiadast elérd bevételre kivannak szert tenni (K6zlemény 17. pont).

210.Az eljard versenytanacs a birsag alapdsszegének kiszamitasa soran sulyositd koriilményként

vette figyelembe az alabbi tényezoket:

- kiemelt sdlyositd koralményként, hogy az érintett fogyasztoi kor sertlékeny
(cukorbetegek), kiszolgaltatott, a jogsért6 lizenetre kiilondsen érzékeny (Kdzlemeny 31.
pont),

- kiemelt sulyositd korilménykeént, hogy a termék egészségugyi problémakkal kiiszkodo
fogyasztdkat célozo bizalmi termék (Kozélemeny 32-33., 36. pont),

- kozepes sulyosito kortlményként az eljaras ala vont magatartasaval a versenyfeltgyeleti
eljaras hatasara sem hagyott fel, azt jelenleg is folytatja,

- kozepes sulyositd koriilményként a vizsgalt jogsérté gyakorlat huzamosabb ideig tartott
és jelenleg is tart (Kozlemény 37. pont),

- kozepes sulyositd korilményként a jogsérté gyakorlat szoérdlapra vonatkozd része
kdzvetlen és célzott volt (Kozlemény 37. pont)

- kozepes sulyosito kortlményként a magatartas felrohatdsagat.

211.Az eljarés ala vont kérte enyhit6 koriilményként figyelembe venni azt, hogy az eljaras soran

212.

213.

214.

215.

216.

végig a legnagyobb mértékben egyiittmiikodott.

Ekorben a Kozlemény 52. pontja rdgziti, hogy ,,Az eljarast segit6 egylittmiikodé magatartas
akkor lehet hatdssal a birsag 0sszegére, ha a vallalkozas eljarast segitd magatartasa tulmutat
a jogszabalyokbdl fakado altalanos és alapvetd egylittmiikodési kotelezettségén, amelynek
hidnya ellenben szankcionalhat6.>”” Tekintettel arra, hogy az eljaré versenytanacs a
jogszabalyokbdl fakadd egylttmikodési kotelezettségen tdlmutatd egyittmikddést nem
észlelt és ilyen konkrét esetre az eljarés ala vont sem hivatkozott, igy ezt elfogadni nem
tudta.

Eljaras ald vont enyhité koriilményként hivatkozott arra is, hogy annak ellenére, hogy
jogszabalyi kotelezettsége nem volt arra, in vivo klinikai teszteket készitetett.

Ekorben meg kivanja jegyezni azt az eljaré versenytanacs, hogy a gyogyhatas allitas
igazolasa az eljaras ald vontnak jogszabdlyi kotlezettsége, és e kotelezettsége kapcsan annak
nincs jelentdsége, hogy milyen forméban tesz eleget, ezenkiviil azt sem szabad elfelejteni,
hogy a hivatkozott tesztek egy részének elvégzésere az eljards hatélya alatt, minden
bizonnyal az eljarés kdvetkezményeképpen kerilt sor. A jogszabalyi kotelezettsegen kivil a
Klinikai tesztek elvégzéset az eljaras ald vont sajat érdekében is felhasznélta, hiszen tobb
helyen is hivatkozik a termékek Klinikai tesztekkel bizonyitott hatékonysagara. Ezen
indokok alapjan az eljard versenytanacs nem tudta elfogadni az in vivo tesztek elvégzeset,
mint enyhitd koriilményt.

Az eljaras ald vont kérte enyhitd koriilményként figyelembe venni azt is, hogy a termék
(labkrem) forgalombahozatala, azaz tébb mint 20 éve egyetlen panasz sem érkezett.

Ekorben az eljaré versenytanacs a toretlen birdi gyakorlatra kivan hivatkozni, ami a
panaszok hidnyat két szempontbol is vizsgalta. Egyrészrél kimondta, hogy ,,a jogsérto
magatartds megvaldsitdsahoz nincs sziikség a megtévesztés bekovetkezését konstalalo
konkrét fogyasztoi panaszra’®®, masrészrdl azt allapitotta meg, hogy ,,a Tpvt. 78.§-anak (3)

% | asd 1-es szam( mellékletét az hatarozatnak.

> |Lasd a Vj/129/2005. szam(i (igyben hozott hatarozatot.

% A Tpvt. azon megfogalmazasabdl, a megtévesztésre alkalmassag is versenyjogi sérelemhez vezet, kovetkezik,
hogy a jogsérté magatartds megvalositasahoz nincs sziikség a megtévesztés bekovetkezését konstalalé konkrét
fogyasztoi panaszra. (Fév. Bir. 2.K. 30.735/1999/2., Vj-119/1998.)
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217.

218.

bekezdésében felsorolt szempontok rendszerébol nem vonhato le az a felperesi kévetkeztetés,
ami szerint [...] a tényleges fogyasztdéi panaszok hidnya a birsag csokkentését
eredményezné”>.

Enyhité kértlményként hivatkozott arra is, hogy az orszagban szdmos orvos, korhaz, apolési
intézmény befolyasmentesen hasznalja a termékét.

Ezen hivatkozasat sem tudta elfogadni az eljar0 versenytanacs azért, mert enyhitd
korilményként nem vehet6 figyelembe az, hogy kik hasznaljak az adott terméket
fuggetlendl attol, hogy kik azok a fogyasztok, akik hasznaljak. Az eljaré versenytanacs itt
ismételten meg kivanja azt jegyezni, hogy nem a termék hatasat kérddjelezi meg, és nem is
ezért mindsitette jogsértdnek az eljaras ala vont altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlatot,
hanem azért mert a termékek vonatkozasaban nem tudott eleget tenni a bizonyitasi
(gyogyhatas allitasok megfelel6 igazolasa) kotelezettségének.

219.A fentiek alapjan az eljard versenytanacs enyhit6 koriilményt nem észlelt az tigyben.
220.Az eljard versenytanacs a fentieknek megfelelden kalkuldlt birsagdsszeget megvizsgalta

abbdl a szempontbdl is, hogy a specialis és generalis prevencié elveit figyelembe veve az —
figyelemmel az gy 6sszes korilményeire — kell6 mértékii elrettentd erét képvisel-e,
valamint, hogy nem haladja-e meg a térvényi maximumot.

221.Ebbdl a szempontbdl nem talalt olyan tényezdt, ami indokoltd tenné az elrettentd erd

alkalmazasat.

222.VVégezetll az eljard versenytanacs a kiszabandd birsag 0sszeget megvizsgalta abbdl a

szempontbdl is, hogy az ne haladja meg a térvényi maximumot.

223.A jogsértés kapcsan feltart korilmények dsszességét, killéndsen az eset egyedi kortilményeit

figyelembe véve az eljar6 versenytanacs 10.000.000 Ft (azaz tizmillié forint) birsag
Kiszabasarol dontott. Az eljard versenytanacs szerint ez a birsagosszeg kell6 elrettentd erét
képvisel tekintettel az gy dsszes korilményeire, valamint a specialis és generalis prevencio
céljara. A kiszabott 0sszeg a relevans reklamkoltséghez képest kifejezetten alacsony, és
érdemben alacsonyabb, mint a térvényi maximum (a hatarozat 6. pontjaban kdzolt €l6z6 évi
netto arbevétel 10%-a).

X.
Egyéb kérdések

224.A Tpvt. 44. §-dnak (1) bekezdése értelmében a versenyfelligyeleti eljarasra — az ott irt

kivételekkel — Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni.

225.Az Fttv. 10. 8§ (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel

rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsertése miatt inditott
ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasdgi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

226.Jelen eljardsban a gazdasagi verseny érdemi érintettsege fenndll, tekintettel arra, hogy a

versenyfelligyeleti eljarast meginditdé végzésben kifogasolt allitasok a Medifleur
termékcsalad mind a négy tagja tekintetében tobbek kozott a TV2, orszagos
médiaszolgaltatast végzo televizids csatornan jelent meg az alabbiak szerint:
1. Medifleur labkrém cukorbetegek részére - ,A”, ,B”, ,C” és ,D” jeld
reklamfilmeken jelent meg.
2. Medifleur testapold cukorbetegek részére — ,,.B” és ,,C” jelii reklamfilmeken
jelent meg.

¥ A Tpvt. 78.8-4nak (3) bekezdésében felsorolt szempontok rendszerébdl nem vonhato le az a felperesi
kdvetkeztetés, ami szerint az alacsonyabb piaci részesedés, a nyereség hianya, valamint a tényleges fogyasztoi
panaszok hianya a birsag csokkentését eredményezné.
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3. Medifleur krémusfiirdé cukorbetegek részére — ,,.B” és ,,C” jelti reklamfilmeken
jelent meg.
4. Medifleur sampon cukorbetegek részére —,,C” jelii reklamfilmen jelent meg.
227.1gy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskorébe tartozik.

228.A kozmetikai termékekrdl szolo 246/2013. (VIL. 2.) Korm. rendeletnek a 2015. marcius 1-
jén hatalyba Iépett modositasat kovetden a 246/2013. (VII. 2.) Korm. rendelet 4. § (1)
bekezdés d) pontja eldirja, hogy a kozmetikai termékekr6l szold 2009. november 30-i
1223/2009/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet 20. cikk (1) bekezdésében foglalt
rendelkezés betartasanak hatdsagi ellenérzését az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag az Fttv.-
ben meghatarozott szabalyok szerint végzi, s hataskorében eljar a rendelkezések megsértése
esetén.Fentiekre tekintettel ezen rendelkezések alkalmazéasaval kapcsolatos eljaras
lefolytatasa is a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

229.A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. § allapitja meg.

230.A Tpvt. 62/B. § (2) bekezdés értelmében a hivatalbol indult eljarasban a szakértdi koltséget
jogsértés megallapitasa esetén az eljaras ala vont koteles viselni. Az eljaras soran a vizsgalo
szakértéként rendelte ki®® az OGYEI OETI-t, melynek szakértéi dija 151.892 Ft, azaz
szaz6tvenegyezer-nyolcszazkilenvenkettd forintban keriilt megallapitasra® a Ket. 153. § 9.
pontja alapjan es azt a Gazdasagi Versenyhivatal a szakértd részére megelGlegezte.
Tekintettel arra, hogy az eljard versenytandcs megallapitotta az eljards ala vont jogsértését,
igy az eljarés ala vont a szakért6i dij koltségét a Tpvt. 62/B. 8§ (2) alapjan koteles viselni.

231.A versenyfeliigyeleti birsagot az eljaras ald vont a hatarozat kézbesitésétdl szamitott harminc
napon belll kdteles megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000
szamu birsagbevételi szdmlajara. Az eljarasi koltséget (szakértdi dijat) az eljaras ala vont
szintén a hatarozat kézbesitésétol szamitott harminc napon beliill koteles megfizetni a
Gazdaséagi Versenyhivatal 10032000-01468223-00000000 szdmu eljarési koltségbevételi
szamlajara. Befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetend6: az eljaras ala vont neve, a
versenyfelligyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (birsag vagy eljarési koltség).

232.Ha a kotelezett a birsag vagy az eljarasi koltség fizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget, késedelmi pétlékot koteles fizetni. A késedelmi pdtlék mértéke minden naptéri
nap utan a felszamitas idGpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d
része. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat.

233.A Polgari perrendtartasrol szl 1952. évi Ill. torvény 332. 8-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtadsra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

234.A Ket. 140. 8-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast megindité hatdésag vagy a
birésag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhato kérilmenyt igazolta,
és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

235.A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevd késedelmi poétlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része.

236.A birsag és a késedelmi potlek meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljar6 versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak
(1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag

80 \/1/66-18/2015. szamd irat
81 \/1/66-34/2015. szamd irat
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(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszdmitandé és meg nem fizetett késedelmi
potlék) behajtasa irant az allami adohatdsag intézkedik.
237.A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2016. augusztus 5.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

Dudra Attila s.k. dr.Szoboszlai Izabella s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. sz. melleklet A jogsérté kommunikacios eszkozok koltségei, gyakorlat elterjedtsége

Kommunikacios eszkoz Megjelenési adatok Koltség
A" reklamfilm Megﬁ:ﬂ?“ S:Z%?;‘;k
(MEDI_FLEUR_ ] (] [...]
10SEC_2015) " o
[...] [...]
»B” reklamfilm
Televiziés (MEDI_FLEUR _ [...]
reklam CB_10sec_2015)
[...] [...] (]
,»D” reklamfilm [...] [...]
(MEDI_FLEUR_ [...]
5SEC_2015)
Honlap — www.sunfleur.hu és 2014. oktober 1-t61 folyamatosan [...]/db/év
S76r6la 2015. év majusa és oktdbere [.]
P [...]db a termékekhez csomagolva
A kommunikécids koltség 6sszesen: [...]
54

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.sunfleur.hu/

	Indokolás

