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Nyilvanos valtozat!

A Gazdasdgi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a [személyes adat] meghatalmazott
munkavallalé altal képviselt! EURO BENEFIT Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (1114
Budapest, Mészoly utca 4. al. 1.) eljaras ala vont vallalkozas ellen a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt lefolytatott
Vj/20/2014. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban elrendelt, a torvény rendelkezéseibe {itk6z6
magatartas tovabbi folytatasara vonatkozo tilalom teljesiilésének ellenérzése céljabol folytatott
utovizsgalatban - targyalason kivil - meghozta az alabbi

végzést.

Az eljérd versenytandcs az EURO BENEFIT Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft.-vel szemben az
utovizsgalatot megszunteti.

A veégzes ellen a kozléstél szamitott 8 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Bir6sagnak cimzett, de a Versenytanacsnal benyujtandd vagy ajanlott kiildeményként postara
adott jogorvoslati kérelemnek van helye. A jogorvoslati kérelmet a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birésag nemperes eljarasban biralja felil, amely soran kizardlag okirati
bizonyitasnak van helye, azonban a birosag a feleket a sziikségeshez kepest meghallgathatja.

INDOKOLAS

l.
A vizsgélat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Vj/36/2015. szamu végzesevel
2015. 4prilis 24-én utdvizsgalatot rendelt el az EURO BENEFIT Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft.-vel (a tovabbiakban: EURO BENEFIT vagy eljaras ala vont) szemben a
2014. marcius 12-én indult, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsertése miatt lefolytatott Vj/20/2014. szamd
versenyfeliigyeleti eljardsban elrendelt, a torvény rendelkezéseibe {itk6z0 magatartas
tovabbi folytatasara vonatkozo tilalom teljestlésenek ellenérzése céljabol.

2. Az eljar6 versenytanacs a 2014. december 15-én kelt Vj/20-143/2014. sz&mu
hatérozataban? megallapitotta, hogy az EURO BENEFIT 2012 januarjatél 2014 janiuséig a
fogyasztokkal szemben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor
—a szoObeli tajékoztatasok alkalméval a fogyasztok azonnali dontéshozatalra kesztetése

céljabol valotlanul annak a latszatat keltette, hogy az Udullesi jogokkal kapcsolatos
ajanlatok csak nagyon korlatozott ideig érhetéek el az eléadasok, egyeztetések alkalmaval
a fogyasztoknak felvazolt feltételek mellett;

! A meghatalmazott munkavallalé képviseleti jogosultsagat a Vj/36-7/2015. szam irat mellékleteként atemelt
Vj/20-123/2014. szamu irat igazolja.
2 A hatarozat nyilvanos véltozata Vj/20-144/2014. szamon keriilt iktatésra.
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—a szbbeli tajékoztatdsok alkalmaval valotlan elénydket jelenitett meg az altala preferalt
helyen elhelyezkedé {idiilési jogokkal kapcsolatban annak Aallitdsaval, hogy azok
konnyebben eladhatoak, elsdsorban kiilfoldi fogyasztok szamara;

—tidiiléingatlanok idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld
szerzOdések értékesitése soran a fogyasztok szamara valotlan tajékoztatast adott az aru
ara, kiilonleges arelény megléte tekintetében;

—a fogyasztok szamara a masodlagos értékesités vonatkozdsaban megbizési szerzddés
megkotésének lehetdségének kommunikaladsaval tovabbértékesitésre vonatkozd igéretet
tett, annak érdekében, hogy a fogyasztdkat Ujabb dilési jog vasarlasara késztesse.

A jogsertés megallapitasa és birsadg kiszabasa mellett az eljaré versenytanacs a jogsérto

kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat az eljaras ala vont részére megtiltotta a

hatarozat kézhezvételétdl szamitott 5 munkanap elteltével, valamint arra kotelezte az

eljaras ala vontat, hogy a hatdrozat kézhezvételét koveté 30 napon beliil tajékoztassa a

GVH-t a jogsértd kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatdsanak megsziintetése tényérol,

maodjardl és nyujtsa be a megsziintetést alatamaszté dokumentumokat.

A GVH Vj/20-143/2014. szamU hatarozatat — a tértivevény tanusaga szerint — az eljaras ala

vont véllalkozas jogi képviselje 2014. december 17-én vette at. A Vj/20-143/2014. szamu

hatarozat kézhezvételétél szamitott 5. munkanap (figyelemmel a munkasziineti napok
korili munkarendre) 2014. december 29. volt, a 30. nap 2015. januér 16. volt.

Az eljaras ala vont a 2015. januar 12-én kelt, a GVH-nal Vj/20-148/2014. szdmon iktatott

nyilatkozatdban kijelentette, hogy ,,az EURO BENEFIT Kft. 2014 juniusa 6ta nem

ertekesitett tidiilohasznalati jogot, az utolso iidiilohasznalati jog atruhdzasara vonatkozo
szerzodest 2014. junius 30. napjan kototte. Etto1 az idoponttol kezdve az EURO BENEFIT

Kft. kizardlag a folyamatban 1évé tigyeket kezeli, mely magaban foglalja az iigyfelekkel

valo irasbeli és személyes kapcsolattartast, valamint a meglévo megbizdsi szerzodések

targyat képezd Udulési jogok kulfoldi értékesitése érdekében torténd eljdardst. Figyelemmel
arra, hogy a véllalkozds a korabbi értékesitési gyakorlatdt nem folytatja, igy az ott
elhangzott szobeli tdjékoztatds értelemszeriien megsziint. A ,,nem értékesitésrol” okirat
nem all rendelkezésuinkre. Fentiekre tekintettel, valamint figyelemmel arra, hogy a tisztelt

Versenyhivatal hatdrozataban megjelolt valamennyi jogsérté magatartas a szobeli

tajékoztatdssal valdsult meg, igy annak megsziintetését jelen nyilatkozatommal igazolom.”

A GVH éllaspontja szerint tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont vallalkozas a megadott

hataridére nyilatkozatat nem tamasztotta ala hitelt érdemlden, ugyanakkor a jogsértd

magatartas szobeli jellegére figyelemmel a nyilatkozat nem alkalmas annak igazolasara,
hogy a vallalkozas a magatartas tanusitasaval felhagyott, igy arrél tovabbi vizsgalati

cselekmények utjan sziikséges meggy6zOdni. Ezert a tisztességtelen piaci magatartas €s a

versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt) — a

Vj/20/2014. szamu versenyfelugyeleti eljaras inditasakor hatalyos — 76. § (2) bekezdése

alapjan az eljaras ald vontat terheld kotelezettség utovizsgalatban torténd ellendrzésének

van helye, amely utovizsgalat meginditasat a GVH a Vj/36/2015. szamu végzeéssel rendelte
el.
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1.
Az eljaras ala vont vallalkozés

Az EURO BENEFIT 2010. december 2-an alakult meg, cégnyilvantartas szerinti
fotevékenysége sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadésa, lizemeltetése.’

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (a tovabbiakban: MKEH) nyilvantartasa
szerint az eljards ald vont az aldbbi ingatlanok vonatkozasaban veégezhet tartos
széllashasznalati szolgaltatasi tevékenységet (az elsédleges piacon).*

Admirélis Panzi6é Hotel (4200 Hajduszoboszlo, Héforras u. 2/a., Hrsz: 3808);
Hotel Aurum (4200 Hajduszoboszld, Métyas kiraly sétany 3., Hrsz: 3517/1);
Family Club Hotel (4200 Hajdlszoboszlo, Daru-zug u. 2., Hrsz: 2431/10);

Park Hotel Ambrozia (4200 Hajduszoboszlo, Matyas kirdly setany 8., Hrsz:
3808).

A masodlagos piacon kifejtett ertékesiteési tevekenység, és az ahhoz kapcsolodo
iidiiléhasznalati jogok nyilvantartasban nem szerepelnek.

A cégnyilvantartas adatai szerint a vallalkozas [személyes adat] 2014. szeptember 19-e 6ta
[személyes adat]. A vallalkozas korabbi ligyvezetéje [személyes adat] volt, aki 2012.
aprilis 13. és 2014. szeptember 19. kdzott képviselte a vallalkozast, illetve 2014. januar 29-
t31 annak tulajdonosa is volt.”

Az eGIjérés ala vont 2014. évi netto arbevétele az éves beszamolo alapjan 177.372.000,- Ft
volt.

1.
Az utovizsgéalat soran feltart tényallas

A GVH a Vj/20-143/2014. szamu hatarozatban foglalt kotelezettsegeknek valé megfelelés

ellenérzése, tehat annak vizsgalata soran, hogy az EURO BENEFIT az udilési jogok

masodlagos értékesitésének piacan fejt-e ki barmilyen tevekenységet, azt kivanta feltarni,

hogy az eljaras alé vont vallalkozas

—  népszerlsiti-e a masodlagos piacon kifejtett tevékenységét,

—eértékesitett-e a Hajdu Park Kft. kezelésében 1év6 tidiildingatlanokhoz kapcsolodo dulési
jogot a vizsgalt idészakban,

— egyéb mddon megallapithato-e, hogy szerz6dések megkotésébdl jovedelme

Sszarmazott,
—  kozvetitett-e aruvasarlasi hitelkérelmet a Cofidis felé.

I11.1. Az EURO BENEFIT honlapjan, a www.eurobene.com weblapon kozzétett
kommunikéci6’

13.

Az EURO BENEFIT honlapjanak kezddlapjan az alabbi tajékoztatas olvashato.
»EuroBenefit
Bizza rank az tdulesét!
Tudjon meg tébbet rolunk!

®Vj/36-14/2015. szam irat

4 Vj/36-12/2015. szam irat és http://mkeh.gov.hu/hivatal/kozerdeku_adatok/tevekenyseg/nyilvantartasok
(Kereskedelmi jellegii turisztikai tevékenységek nyilvantartasa -> Tartds szalldshasznélati szolgaltatasi
tevékenységet (time share) folytatd vallalkozasok listja)

® Vj/36-14/2015. szamu irat
®V/j/36-10/2015. szamu irat
"Vj/36-13/2015. szamu irat (A honlaprol készitett képernydfelvételek 2015. jilius 16-an késziiltek.)


http://www.eurobene.com/
http://mkeh.gov.hu/hivatal/kozerdeku_adatok/tevekenyseg/nyilvantartasok
http://mkeh.gov.hu/index.php?name=OE-eLibrary&file=download&id=3881&keret=N&showheader=N
http://mkeh.gov.hu/index.php?name=OE-eLibrary&file=download&id=3881&keret=N&showheader=N
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Cégink, az EUROBENEFIT Kft. 2011-ben alakult meg olyan munkatarsakkal, akik t6bb
mint 15 éves gyakorlatot szereztek az  Udulési jog  értékesitéseben.
F6 tevékenységiink olyan iidiiloklubok létrehozasa és értékesitése, melyek magas
szinvonalu kikapcsolodast és kornyezetet biztositanak (gyfeleink részére. Ebben
elsosorban az érdekeltségiinkbe tartozo négycsillagos szallodak helyezkednek el
kiemelten, melyek gyogyfiirdok, illetve a természet szépségeit kiszolgalo kornyezetben
talalhatoak.
Tulajdonos: [személyes adat]
MKEH nyilvantartasi szam: X-000102\2012
Cégjegyszék szam: 01-09-950695
Adoszam: 23052541-2-43
Postai cim: 1114 Budapest, Mészély utca 4. al/l
E-mail cim: eurobene@eurobene.com
Telefon/Fax: 06-1-202-0776
Ugyfélszolgalat: Telefon: 06 20 770-67-01
Személyes lgyfélfogadds: Kizardlag telefonos egyeztetést kovetden.
Kapcsolattartd: [személyes adat]”
A kezd6lapon tovabba az Abbazia Keszthely, a Parkhotel Ambrdzia, a Family Club Hotel,
a Park Inn Sarvar es a Petnehazy Club Hotel fényképei valtjak egymast.
A honlap ,Partnereink” aloldalan a www.vip-holidayclub.com, a Cofidis, a
dialanexchange.com, a ,,Hajdupark Kft.”, és az Interval International kerul nevesitésre.
A honlap ,,Nemzetkozi csere” aloldalan a dialanexchange.com felirat és az ,,Ajanlatunkat
keérjuk, tekintsék meg a dialanexchange.com webcimen!” széveg olvashato.
Ezen kiviil a honlap levél kiildésére ad lehetséget, tovabbi informaciot nem tartalmaz.
A weboldal a masodlagos értékesités lehetéségére nem utal.

A Hajdu Park Szallodaipari, Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. nyilatkozata®

Mivel a rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapithato, hogy az EURO BENEFIT az
MKEH nyilvantartdsiban szereplé olyan tdiléingatlanok (pl. Park Hotel Ambroézia)
vonatkozasaban rendelkezik elsédleges értékesitési jogosultsaggal, amelyek a Hajdu Park
Kft. kezelésében vannak, a GVH megkereste a Hajdu Park Kft.-t azzal, hogy az eljaras ala
vont 2014-et kovetden értékesitett-e tidiilohasznalati jogot a kezelésében alld ingatlanok
tekintetében.

A Hajdu Park Kft. nyilatkozata szerint az EURO BENEFIT-tel 2012. augusztus 3-an kotott
az Admiralis Panzi6 és Etterem (4200 Hajduszoboszlo, Hoforras u. 2.) szobai és
apartmanjai hasznalati jogainak értékesitésére feljogositdé Megbizasi szerz6dést, 2012.
augusztus 6-an pedig Vételi jogot alapitd szerz6dést; tovabba 2013. januér 29-én kotottek a
Park Hotel Ambrozia (4200 Hajdiszoboszlo, Matyas kirdly setany 8.) szobai és
apartmanjai hasznélati jogainak ertékesitésére kiterjed6 Megbizasi szerzOdést és Vételi
jogot alapitd szerzodeést.

A Hajdu Park Kft. nyilvantartasa és nyilatkozata szerint az EURO BENEFIT az Admiralis
Panzié és Etterem vonatkozasaban létrejott megbizasi szerzédés alapjan utoljara 2013.
november 29-én kotott fogyasztoval tudiilohasznalati szerz6dést, mig a Park Hotel
Ambroziara vonatkozo megbizasi szerz6dés alapjan 2014. junius 30-an.

A Hajdu Park Kft. tovabba ugy nyilatkozott, hogy nyilvantartasa szerint 2014. jalius 1-jét
kovetéen az EURO BENEFIT a Hajdu Park Kft. tulajdonaban all6 ingatlanok tekintetében
udiiléhasznalati szerz6dést nem kozvetitett és nem kotott a fogyasztokkal; 2014. jalius 1-
jét kovetOen ilyen értékesitésbol a Hajdu Park Kft.-nek bevétele nem szarmazott.

8 \j/36-4/2015. szam irat


http://www.dialanexchange.com/

111.3. A K&H Bank Zrt. nyilatkozata®

23. Annak ellendrzése erdekében, hogy a vallalkozas azonosithatéan folytat-e barmilyen
gazdasagi tevekenységet, a GVH megkereste a vallalkozés pénzforgalmi szamlgjat vezet6
pénzintézetet. A cégnyilvantartas adatai szerint az EURO BENEFIT a K&H Bank Zrt.-nél
vezetett pénzforgalmi szamlaval rendelkezett 2015. jalius 3-ig, egyéb szamlaszammal nem
rendelkezik.™

24. A K&H Bank Zrt. megkldte az eljaras ald vont 10400872-50526580-70781004 szdmu
forint pénzforgalmi bankszamlajanak forgalmi és egyenleg kimutatasat a kert idészakra
vonatkozdan, 2015. majus 5-i lekérdezés alapjan.* A Bank tajékoztatasa szerint azon
idépontokban, amelyek a kimutatason nem szerepelnek, [banktitok].

25. A beérkezett adatok alapjan, a vallalkozas Udulési jogok értékesitésével kapcsolatos
pénzforgalmanak attekintése alapjan a GVH arra kereste a valaszt, hogy
— mely fogyasztok kotottek valosziniisithetden szerzodést az EURO BENEFIT-tel,

—  ahitelezési tevékenyseget az eljaras ala vont folytatta-e 2014. julius 1-jét kovetden,
—  az értékesitések utan jaro 0sszeget a Hajdu Park Kft. részére atutalta-e.

Az egyes terhelések és jovairasok kozul kilondsen azok utalnak a vallalkozas utdvizsgalattal

érintett tevékenységre, amelyek konyvelésére 2014. december 29-e utan kertlt sor.

26. A pénzforgalmi adatok alapjan megallapithaté volt, hogy 2014. december 29-ét kovetden:

— nem azonosithatok fogyasztoktol érkezett olyan jovairasok, melyek 0Osszege a
vallalkozas altal a szerzodéskotésekkel Osszefliggésben alkalmazott 40 000 Ft
Osszegll adminisztrativ dijnak feleltethetéek meg,

— aterhelések adminisztrativ jellegiiek (adok, konyvelési dijak, jutalékok),

— a [banktitok] vonatkozasaban egyetlen terhelés azonosithatd [banktitok], amely - a
kdzlemény szdvege alapjan - egy korabbi szerz6dés megsziinése, megsziintetése
nyoman keletkezett visszafizetési kotelezettség.

27. Utobbi utalassal kapcsolatban kiemelendd, hogy az EURO BENEFIT 2014. junius 30-4tol
rendelkezésre allo, a [banktitok]-t6l érkezett jovairasok egyikének sem feleltetheté meg a
szerz6désszam, illetve a sorszamozas alapjan, igy valdszinisithetéen az tdiilési jog
eladasara ezen idOpontot (tehat 2014. janius 30.) megel6zden keriilt sor.

28. Osszegezve a fentieket, a forgalmi adatok nem utalnak arra, hogy az EURO BENEFIT
ténylegesen folytatta volna az (dilési jogok értékesitésére iranyulo tevékenysegét.
Tovébba a rendelkezésre all6 szamlaforgalom alapjan nem volt azonosithaté olyan
fogyaszto, aki az EURO BENEFIT-tel 2014. december 29-ét kovetéen kotott volna
szerz6dést, igy tanukénti meghallgatédsa lehetséges lenne.

29. A pénzforgalmi adatokbol kitlinik ugyanakkor, hogy [személyes adat] a Vj/20/2014. szamu
versenyfeliigyeleti eljaras lefolytatdsanak ideje alatt nagy Osszegli készpénz kifizetését
kezdemenyezte az érintett szamlarol [banktitok]. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont a
GVH Vj/20-143/2014. szamu hatarozataval kiszabott birsdgot nem fizette meg, és annak
adohatosag 4altali behajtdsa sem vezetett eredményre, valdszintisithetd, hogy a
bankszamlardl tortént készpénzfelvétel célja a bankszamla kitresitése lehetett.

° Vj/36-3/2015. szam irat
10v/j/36-14/2015. szam( irat
11v/j/36-3/2015. szamd irat melléklete
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Fogyasztoi jelzések ™

A GVH elétt 2014. december 29-ét kovetden tovabbi fogyasztdi panaszok valtak ismertté
az eljaras ala vont magatartasaval kapcsolatban, a kifogasolt szerzédéskotések idépontjai
azonban mindkét esetben a Vj/20/2014. szamu eljarasban vizsgalt id6szakra estek.

Cofidis Magyarorszagi Fioktelepének nyilatkozata®®

A GVH megkereste a Cofidis Magyarorszag Fidktelepét (a tovabbiakban: Cofidis) annak
feltardsa érdekében, hogy kozvetitett-e aruvasarlasi hitelkérelmet az EURO BENEFIT,
illetve a hozza kothet6 személyek a Cofidis felé.

A Cofidis eléadta, hogy az EURO BENEFIT, illetve a hozza kothetd személyek [Uzleti
titok] darab &ruvéséarlési hitelkérelmet kozvetitettek a Cofidis felé [Uzleti titok]. Ezen
hitelkérelmek alapjan a Cofidis [Uzleti titok] darab aruhitel szerzédést kotott az
tigyfelekkel. ™

A Cofidis [Uzleti titok] és ezzel az iizleti egylittmiikodés a két tarsasag kozott megsziint. A
Cofidis az EURO BENEFIT-tel megkotott Egyiittmiikodési szerzodést 2015. szeptember
22. napjan kelt rendes felmondassal az Egyiittmiikodési szerzodésben foglalt 3 hénapos
felmondasi idével megsziintette. '

A Cofidis ugy nyilatkozott, hogy nincsen tudomasa arrdl, hogy — akar a Cofidis és az
EURO BENEFIT kozotti egyiittmiikodés megsziinése el6tt, akdr az utan — az EURO
BENEFIT értékesitett-e iidiiléhasznalati jogot ruhitel finanszirozés nélkiil.*°

A GVH az EURO BENEFIT értékesitdinek oktatasara vonatkozé kérdésére a Cofidis
eléadta, hogy EURO BENEFIT munkavallaloit rendszeres oktatasban részesitette a
,,Cofidis Aruhite]” megnevezésii kolesontermék szerzddéses feltételeivel, a szerz6déskotési
eljarassal, az egyes szerzédéses dokumentumok kitdltésével kapcsolatosan. Az oktatasokon
az EURO BENEFIT-nek a Cofidis aruhitel terméke kozvetitésében ténylegesen résztvevé
munkatarsai vettek részt. Az oktatdsok az oktatds eredményességét ellendrzd tesztek
kitoltésevel zarultak. A Cofidis 2011-ben, az egyiittmiikodés megkezdésekor un. ,,alap
oktatas”-ban részesitette az EURO BENEFIT értékesitoit. Az értékesitok 2012. jalius 13-
an un. ,,frissitd oktatas”-on vettek részt, illetve 2014-ben egy személy részesult ismételten
,irissitd oktatasban”. Az EURO BENEFIT Cofidis aruhitel kozvetitésében ténylegesen
résztvevd értékesitéi a kovetkezd oktatasi anyagokat vették at a Cofidistdl: standard
oktatasi anyag, egyszerusitett hiteliigyintézéi kézikonyv, kitoltési utmutatd A-B
nyomtatvany. Ezen kivil a Cofidis hirlevelei folyamatosan kikuldésre kertiltek az EURO
BENEFIT értékesitéi szamara e-mailben. "’

A GVH azon Kkérdésére, hogy tartott-e ellenérzést az EURO BENEFIT {igynoki
tevékenységével kapcsolatosan, a Cofidis eldadta, hogy az EURO BENEFIT
kolcsonszerzodésekkel kapcsolatos tevékenysége ellendrzése érdekében a Cofidis
partnerkapcsolati felelé6s munkakorben dolgozé munkatarsai a Cofidis és az EURO
BENEFIT kozott fennallt egyiittmiikddés soran rendszeresen meglatogattdk az EURO
BENEFIT-et, az EURO BENEFIT értékesitéinek képzéseket szerveztek, és biztositottak,
hogy az értékesitok kérdéseikkel a partnerkapcsolati feleldsoket telefonon barmikor
elérhessék. A Cofidis gynokei tevékenységét probavasarlasokkal is rendszeresen

12 p/554/2015. és P/714/2015. szdmon iktatott panaszok tartalmazzak, amelyek a Vj/36-15/2015. szamu irat
mellékleteiként, anonimizalt formaban atemelésre keriiltek a jelen versenyfeliigyeleti eljaras iratai kdzé.

B3 Vj/36-19/2015., Vj/36-22/2015. és \/j/36-24/2015. sz&md irat

Y V/j/36-19/2015. szamu irat 1. pontja

5 Vj/36-24/2015. szam( irat 3. pontja

10 v/j/36-19/2015. szamu irat 1. pontja

17V/j/36-24/2015. szam( irat 5. pontja



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

ellenérzi, ugyanakkor ilyen probavasarlasra az EURO BENEFIT-nél nem kerilt sor. A
Cofidis az aruhitel szerz6dés megkotését megeldz6 hitelbirdlati eldmindsités soran az
aruhitel szerzodést kotni kivand iigyfeleket telefonon minden esetben megkeresi
adategyeztetés, a vasarlasi szandék ellendrzése és a hitel feltételeivel kapcsolatos
tajékoztatasnyajtas céljabol. Az aruhitel szerz6dés megkotését kovetden a Cofidis az
aruhitel szerzédést kotott ligyfeleket altalaban n. ,,welcome call” telefonhivassal koszonti,
1jbol lehetdséget adva arra, hogy az ligyfelek az aruhitel szerzodéssel kapcsolatos esetleges
kérdéseiket feltegyék, panaszaikat kozoljék.'®

A Cofidis nyilatkozata szerint 26 darab fogyasztoi panasz érkezett a Cofidishez az EURO
BENEFIT tevékenységével kapcsolatban. ™

A GVH szaméra bemutatott, 2014. december 29. utan beérkezett fogyasztoi panaszok nem
az EURO BENEFIT 2014. december 29-ét kdvetben kifejtett, tidiilési jog értékesitésére
iranyulé magatartésara vonatkoznak.*

V.
Az eljaras ala vont vallalkozas eléadasa

Az eljards ald vont az utdvizsgalat sordn nyilatkozatot nem adott el, tovdbba az
adatszolgéltatas teljesitésére felhivo Vj/36-5/2015. szamu vegzesben foglaltaknak nem tett
eleget.

V.
Jogszabalyi hatter

Tekintettel arra, hogy a jelen Ugyet megalapozo versenyfelligyeleti eljaras 2014. marcius
12-én indult, a jelen utdvizsgalati versenyfelligyeleti eljarasban is a Tpvt. és a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi
XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 2014. marcius 12-én hatalyos rendelkezései az
irdnyadoak.

Az Fttv. 19. 8-dnak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 76. 8-anak (2) bekezdése szerint a vizsgalo az eljaré versenytanacs hatarozataval
befejezett ligyben utdvizsgalatot tarthat.

A Tpvt. 76. §-anak (4) bekezdés d) pontja szerint az eljaro versenytanacs a (2) bekezdés
szerinti esetben a vizsgalé jelentése alapjan a hatarozat ©nkéntes teljesitésének
megallapitasa esetén az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti, teljesités hianyaban
vegzéssel meginditja a végrehajtast.

A Tpvt. 76. §-anak (3) bekezdése értelmében az utovizsgélatra a versenyfelugyeleti
eljarasra vonatkozd rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasra — a torvényben
meghatarozott szitk kort kivételt6l eltekintve — a koOzigazgatdsi hatosagi eljaras és
szolgaltatds altalanos szabalyairdl sz6ld 2004. évi CXL. térveny (a tovabbiakban: Ket.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 82. §8-anak (1) bekezdése szerint az eljaré versenytandcsnak a versenyfelligyeleti
eljaras soran hozott végzése ellen kiillon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket.
vagy a Tpvt. megengedi.

18 \/j/36-24/2015. szam( irat 7. pontja
9V/j/36-24/2015. szam( irat 8. pontja
20\/j/36-24/2015. szam( irat M/10. melléklete
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A Ket. 98. § (3) bekezdés c) pontja értelmében 6nalld fellebbezésnek van helye az eljarast
megsziintetd elséfoku végzés ellen. A Tpvt. 82. § (2) bekezdése értelmében az eljarod
versenytanacs Vvégzésével szemben fellebbezésnek nincs helye, annak birdsagi
feliilvizsgalata kérhetd.

VI.
Jogi értékelés

A jelen versenyfelugyeleti eljaras, utdvizsgalati szakasz célja annak megallapitasa, hogy a

Vj/20/2014. szamu eljarast lezard Vj/20-143-144/2014. szamu hatarozatban foglalt, a

jogsértd magatartas folytatasat megtiltd rendelkez6 résznek megfeleléen jart-e el az eljaras

ala vont véllalkozas.

Az eltiltas teljesitése igazolasaul az eljaréds ala vont vallalkozas Vj/20-148/2014. szamon

iktatott levélben ugyan tajéekoztatta a GVH-t, hogy a kifogasolt kereskedelmi gyakorlataval

felhagyott, azonban ennek alatdmasztasara semmilyen dokumentumot nem csatolt.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy az utdvizsgalati eljarés soran nem jutott a GVH

tudomaséara arra utalo tény vagy informéacid, amely alapjan feltételezhet6 lenne, hogy az

EURO BENEFIT 2014. december 29-¢ét kovetden is folytatja tevékenységét az Udilési

jogok masodlagos értékesitésének piacan, ekdrben kilénosen az, hogy

— a masodlagos piacon kifejtett tevékenységét népszerisiti,

— a Hajdu Park Kft. kezelésében 1év6 tdiiléingatlanokhoz kapcsolddd udulési jogot
értékesit,

— egyéb modon megéllapithatd médon a szerzddések megkdtésébol jovedelme
szarmazik,

—  éaruvasarlasi hitelkérelmet kozvetit a Cofidis fele.

Az eljaro versenytandcs megjegyzi, hogy a rendelkezesre allo bizonyitékok arra utalnak,

hogy a hatdrozatban jogsértének nyilvanitott kereskedelmi gyakorlat folytatasaval vald

felhagyas nem az eljaras ala vont jogkovetd magatartasanak eredménye, hiszen a kiszabott

birsagot nem fizette meg és az esetlegesen kart szenvedett fogyasztok igényeit sem

orvosolta. Az eljaro versenytanacs szerint a rendelkezésre allé bizonyitékok arra mutatnak,

hogy nem zérhatd ki, hogy az eljaras ala vont vallalkozas jelenlegi miikodésével

Osszefliggésben a torvényességi felligyeleti eljarasra okot add korilmények allnak fenn,

ezért az eljard versenytanacs megvizsgalja annak lehet6ségét, hogy a cégnyilvanossagrol, a

birdsagi cegeljarasrol és a végelszamolasrdl 2006. évi V. torvény 75. §-a alapjan helye van

a torvényességi feliigyeleti eljaras kezdeményezésének.

Tekintettel arra, hogy az utdvizsgalati eljaras soran beszerzett adatok alapjan a véllalkozas

a tevékenységét valdszinlisithetéen nem folytatja, az eljar6 versenytanacs az EURO

BENEFIT-tel szemben az utdvizsgalatot megsziinteti a Tpvt. 76. 8-a (4) bekezdese d)

pontjanak alkalmazasaval.

VII.
Egyeb kérdések

A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg, az utdvizsgalat tekintetében a GVH
hataskorét az Fttv. 10. 8 (3) bekezdese és 11. 8 (1) bekezdés a) pontja, valamint a Tpvt. 76.
§-a alapozza meg.

Az eljér6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a kotelezettségek tovabbi teljesitését a
GVH Ujabb utdvizsgalati eljaras(ok) keretében is ellendrizheti.

A Tpvt. 48. 8 (1) bekezdése szerint az eljard versenytanacs dontéseit haromtagu vagy
Ottagu tandcsban hozza meg. A (2) bekezdés értelmében, ha e torvény eljaréd



versenytanacsot emlit, azon az (1) bekezdésben meghatarozott tanacsot kell érteni. Egyéb
esetekben a vizsgald vagy az eljaro versenytanacs tagja egyedil is eljarhat.

56. A végzéssel szembeni jogorvoslat lehet6ségét a Tpvt. jelen eljarasban alkalmazando 82. §-
a, valamint a Ket. 98. § (3) bekezdés c¢) pontja biztositja.

Budapest, 2015. december 3.

dr. Ruszthiné dr. Juhasz Dorina s.k.
eldado versenytanacstag

dr. Szoboszlai 1zabella s.k. dr. Berki Adam s.k.
versenytanacstag versenytanacstag



