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A Gazdasagi Versenyhivatal a dr. Cs. P. igazgatasi és jogi igazgatd altal képviselt
VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt. (1097 Budapest, Ullsi Gt 131.) eljaras ala vont vallalkozéassal
szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljardsban — targyalason kiviil - meghozta az alabbi

hatdrozatot

Az eljaro versenytanacs megaéllapitja, hogy a VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt. 2014 oktoberétol
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott,

a./ a meghirdetett jegyek elérhetéségére valamennyi ati céllal (Firenze, Verona, Praga, Miinchen
¢s Amszterdam) kapcsolatban megteveszto tajekoztatast tett kozz¢€, mert nem volt nyilvanos az a
tény, hogy jaratonként csak [lzleti titok] db MiniAr kedvezményes jegyet lehet véltani;

b./ amikor a firenzei, veronai ¢és pragai UtirAnyokat népszerisitd kereskedelmi
kommunikécidiban a menetjegyek kedvezményes arara (Gn. MiniAr) vonatkozoan konkrét ard
kedvezményes jegyek megvasarlasanak lehetéségét kommunikalta, de a valdésagban a
szamszerlien megjelolt arakon nem lehetett jegyeket vasarolni, illetve a mincheni és
amszterdami jaratok esetében nem igazolta a jegyek vasarlasanak idépontjat;

c./ azzal, hogy a veronai jaratokra 2014. december 15. és december 31. koz6tt egyaltalan nem
lehetett MiniAr kedvezménnyel jegyet valtani.

Az eljaro versenytanacs a jogsértés megallapitasa mellett kotelezi a VOLANBUSZ Kozlekedési
Zrt.-t 760.000 Ft (azaz Hétszazhatvanezer forint) birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett fizetési kotelezettségének hatdridében nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A kesedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag, az eljarasi dij, illetve a
késedelmi pétlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
vegrehajtasat.
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A hatarozat felUlvizsgalatat a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi
és Munkalgyi Bir6sdghoz cimzett, de a Versenytandcsnal benyujthatd, vagy ajanlott
kildeménykent postara adott keresettel lehet kérni. A birdsag a pert targyalason kivdl birdlja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart, mely kérelmet az Ugyfél a
keresetlevélben terjesztheti eld.

Az eljaro versenytanacs meghozta tovabba az alabbi
végzest.

Az eljaro versenytanacs a 2014 oktoberétdl alkalmazott, a ,,Mintegy 50-55%-0s kedvezmény”
kommuniké&cid kapcsan az eljarast megsziinteti.

A vegzes ellen a kézhezvételtél szamitott 8 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi
Bir6sagnak cimzett, de a Versenytanacsnal benyujtandd vagy ajanlott kildeményként postara
adott jogorvoslati kerelemnek van helye.

A jogorvoslati kérelmet a Fovarosi Kozigazgatasi ¢s Munkatigyi Birésag nemperes eljarasban
biralja felll, amely soran kizardlag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a birdsag a feleket a
szlikségeshez képest meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS

l.
A vizsgélat targya

. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2015. marcius 16-an kelt, Vj/24/2015.
szaml végzésével versenyfelligyeleti eljarast inditott, mert észlelte, hogy a VOLANBUSZ
Kozlekedési Zrt. tAvolsagi, kozuti személyszallitasi tevékenysége soran egyes kilfoldi utazasok
retur menetjegyét kedvezd kezdd aron elérhetdként hirdette meg, mely kedvezd aron a jegyek
nem minden esetben voltak elérhetdek, illetve korlatozott szdmu elérhetdségrél nem tett kozzé
megfeleld informaciot, igy az utazdsok értékesitésére valosziniisithetéen csak alaparon, illetve
egyéb kedvezményekkel csokkentett &ron kerult sor, mely kedvezmények életkor alapjan, vagy a
torzsutas rendszer tagjai szamara voltak elérhetok.

. A VOLANBUSZ Kaozlekedési Zrt. (a tovabbiakban VOLANBUSZ Zrt) altal a fentiekben
megjelolt kiilfoldi retirjegyek vonatkozasdban meghirdetett kezdd ar a MiniAr kedvezménnyel
elérhetd arat jeldlte, mely kedvezmény valosziniisithetden csak jaratonként igen korlatozott
szamban volt elérhetd azokban az esetekben is, amikor a fogyasztok a VOLANBUSZ Zrt.
rendszerében azt le tudték foglalni.

. A GVH a fentieken tdl észlelte, hogy egyes utazasok tekintetében a kinalt MiniAr kedvezmény
mértéke nem minden esetben érte el a vallalkozas honlapjan kozzétett, a kedvezményre
vonatkozo jellemz6k tekintetében meghatarozott ,,mintegy 50-55” szazalékos mertéket.
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4. Fentiekkel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. évi XLVII. toérvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas
megvaldsitasaval valoszintsitheten megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében elbirt tilalmat.

5. A versenyfelligyeleti eljaras az eljarast megindité végzés indokoldsa szerint Kiterjed az eljaras
ala vont altal a kulfoldi desztinaciokra vonatkozé teljes kereskedelmi gyakorlatidnak 2014
szeptemberétdl torténd vizsgalatara.

Az eljaras ala vont vallalkozas

6. A VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt.-t (a tovabbiakban: eljaras ala vont, vallalkozas, tarsasag)
1993. oktdber 22-én jegyezték be a cégnyilvantartdsha. Az eljaras ala vont vallalkozas
fotevékenysége: varosi, elovarosi szarazfoldi személyszallitas.

7. Az eljéras ala vont 2014. évi nett6 arbevétele 27.537.288 000 Ft* volt.

1.
Az érintett termék

8. A versenyfellgyeleti eljarasban kozvetlenal érintett termék, az eljards ald vont szarazfoldi
személyszallitasi szolgaltatasa keretében, kulfoldi utazdsok kapcsan ertékesitett retir menetjegy.
A vizsgalat a menetrendszerinti autobuszos személyszallitas piaci szektorat vizsgalta, annak is a
hataron &tnyualo szolgaltatési szektorat.

9. Az eljaras ala vont eléadasa szerint a piac szerepl6i kiilfoldre, eurdpai nagyvarosokba inditanak
menetrend szerint buszjaratokat. A piaci Kinalati oldalan hazankban az egyik legnagyobb
véllalkozas a VOLANBUSZ Zrt., amelynek Eurolines Hungary aga, a 29 eurdpai tarsasagot
magaba foglalé Eurolines szervezet tagjaként biztositja a nemzetkdzi kozati személyszallitast
hazankban. Az Eurolines az eurdpai nemzetkozi autdbusz kozlekedést végzd tarsasagok
szervezete, amelynek célja egy paneuropai autobusz haldzat kiépitése, amelynek keretein belil
az utasok egységes normativakkal mért szolgaltatasokban részesulnek. A vallalkozas szamtalan
eurodpai nagyvarosba indit menetrendszertien buszjaratokat.

10. Az eljaras ala vont arrdl nyilatkozott tovabba, hogy a versenyfeliigyeleti eljarassal érintett
0sszes viszonylatban (Budapest-Firenze, -Verona, -Praga, -Minchen, -Amszterdam)
kozlekednek nemzetkézi autObuszjaratok. Magyarorszagon korllbelil 1200 autébuszos
vallalkozas miikodik. Ezen feliil a vizsgalt viszonylatokban tobb kiilfoldi vallalkozas is
kozlekedtet autébuszjaratokat.

11. Magyarorszagrol menetrendszerinti autobuszjaratokat tizemeltet kilfoldre az eljaras ala vonton
Kivul példaul az Orangeways, a Student Agency.

12. A piac keresleti oldala kapcsan megallapithatd, hogy fogyasztok amennyiben viszonylag
kozelebbi, szarazfoldon megkozelithetd uti célhoz (jellemzden Eurdpa nagyobb vérosaiba)

' Vj/24-8/2015.5zam0 irat

® Forras: az eljaras ald vont Vj/24-2/2015. szamU adatszolgaltatdsa 4. pontjaban irtak.
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szeretnének eljutni, az elérési lehetdségek koziil jelentds ardnyban valasztjak a kozuti
személyszallitast.

13. Az alabbiakban részletezettek szerint a Kozponti Statisztikai Hivatal

- 2014. IV. negyedév tekintetében, 2015. februar 26-an
- 2015. I. negyedev tekintetében, 2015. méajus 29-én

publikdlt, szallitasi teljesitmények targyaban kdzzétett gyorstdjékoztatdi szerint az utasforgalom

mindkét idészakban csokkenést mutat. A nemzetkdzi utasforgalomban 2014. oktober-december
idészakban az utasok 35%-a buszon, 33%-a repiilén és 32%-a vasuton utazott. 2015. januar-
mércius idszakban ez az arany *megvéltozott, az utasok 39%-a repiilén, 37%-a vasuton és
végul 23%-a buszon utazott.

14. A nemzetkdzi kozati személyszallitast valasztdo fogyasztokat valasztasuk soran jellemzden az

alabbi két tényezd motivalja.

- F6 szempontként jelenik meg a kilfoldi célallomas elérhetdségének anyagi vonzata. A

fogyasztok szamara lényeges korulmény az utazds koltsége. A nemzetkdzi koziti
személyszallitdsra alacsonyabb ar jellemzdé a 1égi kozlekedés arahoz képest. Az utazas e
formajat valasztd fogyasztok szamara a koltségmegtakaritds nagyobb prioritast élvez az
id6tényezovel szemben.

- A nemzetkdzi kozuti személyszallitast valaszté fogyasztok egy részének fontos lehet az is,

hogy a valasztott célallomast milyen Gtvonalon érik el, mivel szempontként jelenik meg a
valasztasukndl, hogy tobb orszagot, tobb kultarat, tobb tajat ismerhessenek meg a legrévidebb
utvonal valasztésa esetén is.

Mindezek alapjan a kdzuti személyszallitast valaszté fogyasztdk Gti céljai eurdpai nagyvarosok,
ahova az ¢rintett fogyasztok feltehetOen altalanos, varoslatogatasi, tanulédsi, vagy
munkavallalasi célzattal mennek, kilon, célzottan meghatarozott célcsoportnak szél6 lizenete
nincs a vizsgalt reklamoknak.

V.
A vizsgalt magatartas

IV.1. Az eljarés ala vont altal Gzemeltett, érintett jaratok

15. Az eljaras ald vont a pest megyei autdbusz kozlekedés lebonyolitasara vonatkozo

alaptevékenysege mellett Eurolines autobuszjaratokat is kozlekedtet (nemzetkdzi divizid),
Eurépa szdmos orszagaba.* A vizsgalt Gtiranyokba a tarsasag, illetve partnerei tizemeltetnek
jaratokat, az alabbi gyakorisaggal:®

a. Amszterdam: tarsasag heti 1x, partnerek heti 6x
b. Miinchen: tarsasag heti 2x, partnerek heti 6x

¥ Vj/24-009/2015. és Vj/24-10/2015. sz. iratok
* A vallalkozas honlapjardl beszerzett informaciok: http://www.eurolines.hu/hu/rolunk/cegismerteto-eurolines-hungary
® A véllalkozas Vj/24-4/2015 sz. irattal atemelt Gizleti titkot nem tartalmazé B/1560-4/2014. sz. adatszolgaltatasa alapjan, 6.

pont.
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c. Praga: partnerek napi 3x
d. Firenze: tarsasag heti 3x
e. Verona: partner (Eurolines Romani) heti 3x.

16. A nemzetkdzi menetrend két periodusra keriil meghirdetésre: a nyari idészak aprilis 1-jétol
oktéber 31-ig, a téli idészak november 1-jétdl marcius 31-ig.°

17. Az eljaras ala vont nemzetkozi tevékenysége érdekeltség alapjan 3 kategériara oszthat6”:

a. Onalld: 100 %-os részesedéssel tizemeltetett vonalak. A vizsgalt Gti célok kozil e
viszonylatok kozzé tartozik Budapest-Firenze. E vonalak teljes bevétele az eljaras ala
vontat illeti meg.

b. Részleges iizemeltetésii joggal rendelkezd (Pool®): ide tartozd vizsgalt célallomés
Munchen és Amszterdam.

c. Uzemeltetés nélkiili: csak értékesitési jog, vonalanként eltérd jutalékérdekeltség. E
kategoriaba tartozik: Praga és Verona.

18. Az eljards ald vont Budapest-Verona viszonylatban [Ulzleti titok] %-0s, Budapest-Praga
viszonylatban [iizleti titok] %-os jutalékra jogosult a menetjegyek értékesitése altal.’

19. Az eljaras ala vont nemzetkozi tevékenységébdl szarmazo 2014. évi teljes arbevétele [Uzleti
titok]Ft volt. A versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt ti célok tekintetében az értékesitésbol
befolyt, az eljaras ala vontat illeté bevételek 2014-ben dsszesen:

Amszterdam: [Gzleti titok] Ft
Firenze: [Gzleti titok] Ft
Minchen: [Gzleti titok] Ft
Préga: [Gzleti titok] Ft
Verona: [lizleti titok] Ft. *°

20. A reszletes bevételi adatokat a Vj/24-2/2015. szdmon iktatott adatszolgéltatas 9. szamd
melléklete tartalmazza.

21. A 2015. évre vonatkozdan a 2015 4prilisaban rendelkezésre &ll6 adatok alapjan®! az eljarés ala
vont nemzetkozi tevékenységébdl szarmazo, 2015. januar honapra es6 bevétele [Uzleti titok] Ft,
2015. februarban keletkezett bevétele [lizleti titok]Ft volt.

22. Az eljaras ala vont 2014 szeptemberétdl 2015 januarjaig dsszesen az alabbi darabszamu retur
jegyet adta el, varosonként feltlintetve:

Amszterdam: [Gzleti titok] db.,
Firenze: [Gzleti titok] db.,

® A vallalkozas Vj/24-4/2015 sz. irattal 4temelt (izleti titkot nem tartalmazé B/1560-4/2014. sz. adatszolgéltatasa alapjéan, 2.
pont.

"'Vjl24-2/2015. sz. irat 9. pont

8 Olyan egylittmikodési kozosség tobb kiilfoldi partnervallalat kozott melynek keretében a tagok elére meghatarozott
részesedési joggal rendelkeznek. Igy a VOLANBUSZ, mint magyar tagvallalat a megjelélt részesedéssel bir. Minden
partner altal értékesitett bevétel kozds kosarba keriil, melybdl bizonyos, az lizemeltet6tdl fiiggetlen koltségek levonasaval
képzddik a nettd kozos bevétel. Ez keriil felosztasra a tagok kozott részesedési aranyaik szerint.” Forras: Vj/24-2/2015. sz.
irat 9. pont.

°Vj/24-7/2015. sz. irat 5. pont.

10 A Vj/24-002/2015. sz. irat 9. pontja alapjan

! Fellelhetd a Vj/24-2/2015. szami adatszolgaltatas 12. pontja..
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Minchen: [Gzleti titok] db.,
[Gzleti titok] db.,
[lizleti titok] db.*?

IV.2. Az eljarés ala vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikacid

Praga:
Verona:

23. Az eljaras ala vont altal 2014 oktoberétdl az Amszterdam, Minchen, Praga, Firenze és Verona
viszonylatok tekintetében kozzétett, kedvezd kezddarat népszeriisité kommunikaciora terjedt ki a
vizsgalat.

24. A vizsgélattal érintett Gtirdnyok tekintetében a kedvezményes utazasok az alabbi tablazatban
Osszefoglalt idépontokban €s meghatarozott idészakra kertiltek meghirdetésre.13

Utirany Meghirdetés kezdete utazasi idészak
Amszterdam 2014.10.22. 2014.11.01 - 2015.03.31.
Firenze 2014.10.10. 2014.11.01 - 2015.03.31.
Minchen 2014.10.14. 2014.11.01 - 2015.03.31.
Praga 2014.09.26. 2014.11.01 - 2015.03.31.
Verona 2014.10.30. 2014.11.01 - 2014.12.14.
2014.12.18. 2014.12.15. - 2015.03.31.

25. A vallalkozés a sajat honlapjan, szordlapok, bannerek, oriasplakatok, kandelaberek, pengefal és
CLP (city light plakatok) Gtjan népszeriisitette a vizsgalt utazasokat, és az azokhoz kapcsolodo
clérhetd legkedvezébb arat. A szoérdlapok és a pengefalak a sajat autobusz-palyaudvarokon
keriiltek kiosztasra, illetve kihelyezésre.**

26. A kereskedelmi kommunikéacid eszkdzonként 1-1 példanya teljes tartalmanak ismertetését a
Vj/24-7/2015 sz&mU adatszolgéltatashoz csatolt CD tartalmazza.™

27. A kereskedelmi kommunikéciok koltségét az alabbi tablazat szemlélteti™:

Kommunikacios
eszkdz
megnevezése

Kommunikacios
eszkdz
db

Hirdetési felllet becsult

piaci értéke

Gyartasi koltseg

BB oriasplakat

[Gzleti titok]

[Gzleti titok] Ft

[Gzleti titok] Ft

CLP

[Gzleti titok]

[Uzleti titok] Ft

[Uzleti titok] Ft

Kandelaber [Gzleti titok] | [Uzleti titok] Ft [Gzleti titok] Ft
Banner [Gzleti titok] | [Uzleti titok] Ft [Gzleti titok] Ft
Szérblapok [Gzleti titok] | [Uzleti titok] Ft [Gzleti titok] Ft
Pengefal [Gzleti titok] | [Uzleti titok] Ft [Gzleti titok] Ft

12 A VjI24-2/2015. sz. irat 8. sz. melléklete.
B3 Az eljarés ala vont Vj/24-4/2015.sz. irattal atemelt B/1560-4/2014. szam( (izleti titkot nem tartalmazé irat 1. pontja
alapjan.
Y \/jI24-2/2015. sz. irat 2. sz. melléklete.
5 Az eljaras ala vont Vj/24-7/2015.szami adatszolgéltatasa 1. pontjaban irtak szerint tébb kommunikéciés eszkézon is
ugyanazt a hirdetést haszndlta, ezért tipusonként 1-1 minta keriilt becsatolasra. Az adatszolgéaltatishoz a CD-rél
kinyomtatott formaban a kereskedelmi kommunikacié 1-1 példanya mellékelve.
18 \/j/24-7/2015 szamu adatszolgaltatashoz csatolt CD melléklet 2. sz. irat.
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relevéns allitasokat fogalmazta meg*’:

28. Az eljards ald vont a vizsgalt atirdnyok tekintetében az alabbi, vizsgalat szempontjabdl

: Meg-
Kommuni- . . .
kacios Kommuni- ) jele- | Megjele- i Kommunikacio
.. kacio nés- nes utirany , )
eszkoz - . . (relevans) szovege
. idopontja | szam helye
megnevezése a
Banner 2014. 1 eurolines. | Amszterdam | ,,Retdr jegyar mar 18.900
(Amsterdam | okt6ber hu'® Forinttol”
és Minchen »Return tickets already
2-2, Verona, | 2014. from 18.900 HUF”
Praga és | december Firenze »Retur jegyar mar 12.900
Firenze 1-1) | 18-4&n még Forinttél”
elérhetd6 a Minchen Retur jegyar mar 9.900
veronai Forinttdl” ,,Return tickets
banner already from 9.900
HUF”
Préaga Retdr jegyar mar 11.500
Forinttdl” ,,Return tickets
already from 11.500
HUF”
Verona ,»,Retar jegyar mar 12.900
Forinttol”
BB 2014. 1 Cegléd Minchen
(6riasplakat) | oktober
BB 2014. 1 Monor Minchen
(6riasplakat) | oktober
BB 2014. 1 Népliget Préga
(6riasplakat) | oktober
BB 2014, 1 Szigethalo | Praga
(6riasplakat) | oktober m
CLP 2014. 1 Népliget Minchen
(Gtiranyon- oktéber Praga A bannereken feltiintetett
ként Amszterdam | aron tal az alabbi
1-1) megjegyzést is
tartalmazza: ,,*A tovabbi
CLP 2014. 1 Szénatér | Minchen informaciokert és
(Gtirdnyon- | oktober Amszterdam | feltételekert keresse fel
ként honlapunkat! Az
1-1) arvéltoztatas jogat
CLP 2014. 1 Szigethalo | Miinchen fenntartjuk.”
oktober m
CLP 2014. 1 Vac Amsterdam
(Utiranyon- oktober Praga

' Lasd: Vj/24-7/2015.5z, irat 1-2. melléklete
'8 Az eljaras ala vont weboldalanak latogatottsagara vonatkozé adatok a Vj/24-3/2015. sz. irattal dtemelt B/1560-2/2014.
sz. adatszolgaltatds 4. pontjaban talalhatd, amely UZLETI TITKOT tartalmaz

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



ként

1-1)
CLP 2014, 1 Erd Amsterdam
(Utiranyon- oktdéber Minchen
ként
1-1)
CLP 2014. 1 Stadion Amsterdam
(Gtirdnyon- oktdber Préga
ként Minchen
1-1)
CLP 2014. 1 Szentendr | Minchen
oktdber e
Kandelaber 2014. 2 Népliget Firenze
(Utiranyon- oktdéber Minchen
ként Amsterdam
1-1)
Szébrblapok 2014. 22000 | Eljaras ald | Amszterdam | ,,Amszterdam egy Utra
november vont MiniAr-on 9.900
autobusz Forintt6l/Amsterdam one
palyaudva way from 9.900 HUF on
rai MiniPrice”
.Kedvezményes Arak
(Forinttol)/
Discount Prices (from
HUF)
egy utra/one way 9.900
menettérti/return
18.900HUF
Minchen »Minchen egy utra
MiniAr-on 5.900
Forinttol/ Munich one
way from 5.900 HUFon
MiniPrice”
~Kedvezményes Arak
(Forinttol)/
Discount Prices (from
HUF)
egy Utra/one way 5.900
menettérti/return 9.900”
Praga ~Praga egy utra MiniAr-

on 3.900 Forinttdl/ Praha
one way from 3.900 HUF
on MiniPrice”
.Kedvezményes Arak
(Forinttol)/

Discount Prices (from
HUF)

egy utra/one way 3.900
menettérti/return 6.900”
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Firenze »Firenze egy utra
MiniAr-on 7.900
Forinttol/ Florence one
way from 7.900 HUF on
MiniPrice”
~Kedvezményes Arak
(Forinttol)/

Discount Prices (from
HUF)

egy Utra/one way 7.900
menettérti/return12.900”

Verona Verona ,,Kedvezményes
Arak (Forinttol)/
Discount Prices (from
HUF)

egy Utra/one way 7.900
menettérti/return 12.900”

Szorolap Kérjiik érdeklédjon a
hatoldalan az kiadvanyban és a
alabbi honlapunkon szerepl6
tajékoztatas elérhetéségeken.
olvashato *A menetrend és
arvaltoztatas jogat
fenntartjuk

Pengefal 2014. 1 Eljaras ala | Miinchen Az aron tal az alabbi
oktdber vont megjegyzést is

autobusz tartalmazza: ,,*A tovabbi
palyaudva informéacidkeért keresse
rai fel honlapunkat! Az
arvaltoztatas jogat
fenntartjuk.”

29. A vallalkozas a honlapjan'® a kovetkezé informaciokat tette kozzé a MiniAr kedvezményre
vonatkozéan: (2014. oktdberi megjelentés):

MiniAr kedvezmény
—A kedvezmény mértéke: mintegy 50-55%
Igénybevetel feltetelei:
—kizarolag online vasarolhaté a VOLANBUSZ/Eurolines Hungary weboldaléan
—nem visszavalthato
—nem moédosithatd
—csak a meghirdetett vonalakon, jaratonként korlatozott szamban kaphatd
—csak fix datumu utazasokra érvényes (OPEN nincs)
—mas kedvezményekkel nem 6sszevonhaté (pl. Térzsutas, ahol van)
—760 Budapest-Bécs vonalon Bécsbdl torténd (retur és egy Uti) indulas esetén nem
valthato.”

19 http://www.eurolines.hu/hu/utazasi-informaciok/dijszabasi-informaciok/kedvezmenyek#2
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30. Aladbbi tablazat az eljards ald vont weboldalanak latogatottsagara vonatkozé adatokat
tartalmazza®:

www.eurolines.hu
Havi latogatottsag a felhasznalok szama alapjan?

2014 Osszesen  ferona aloldal  egyedi |renze aloldal egyedi oldal
oldal megtekintések®® | megtekintések

Szeptember [Gzleti titok]

Oktober [Gzleti titok]

November [Uzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok]
December [Gzleti titok]

%-0S arany [Gzleti titok] [Gzleti titok]% [Gzleti titok]%

31. A fogyasztok a MiniAr kedvezményes menetjegyet online vasarlassal érhették el. A vasarlast
megelézéen a fogyasztok az eljaras ala vont honlapjan a http://www.eurolines.hu/hu/utazasi-
informaciok/utazasi-feltetelek linken keresztiil tajékozodhattak az utazasi feltételekrdl. Az utazni
vagyok a feltételekre vonatkozoan az Uzletszabédlyzat elnevezésii linkre tovabb kattintva
szerezhetnek informaciot a dijszabas altalanos szabalyairdl. A 2015. marcius 5-ét megel6z6
idészakban, 2013. aprilis 9-té1 hatalyos Uzletszabalyzat V. Cim Dijszabéas, A szolgaltato altal
alkalmazott dijszabas® 6. bekezdése az alabbiakat tartalmazta®*:

»A nemzetkdzi jaratok tekintetében a Szolgaltatdé az internetes oldalan meghirdetett
kedvezményeket biztositja, az ott meghatarozott igénybevételi feltételekkel. A VOLANBUSZ Zrt.
fenntartja a jogot, hogy bizonyos kedvezmények elérését tovabb korlatozza (pl. menetrendi
meghirdetési idészakban, nydri szezonban, stb.), illetve azokat visszavonja.”

32. A fenti idészakban hatalyos Uzletszabalyzat VII. Cim A nemzetkozi jaratokra vonatkozo
kuldnos szabalyokrdl rendelkez6 8. Fejezet értelmében, nemzetkdzi viszonylatokban menetjegy
az alabbi modokon véasarolhato:

e nemzetkdzi jarat autdbuszvezetdjénél,

a Népliget autdbusz-palyaudvar nemzetkozi pénztaraban személyesen megvasarolt papir
alapu,

e Szolgaltatoval szerzddésben allo belfoldi és kiilfoldi partnerirodaknal megvasarolt (A-
ticket),

e online megvasarolt és pénztarban felvett, (amennyiben a jegy valamely szakasza Open),
e A VOLANBUSZ Zrt. internetes oldalan vasarolt elektronikus menetjegy (E-ticket),
e mobiltelefonon megvasarolt és pénztarban felvett jegyek.

2 A7 eljarés ala vont Vj/24-3/2015.sz. irattal atemelt B/1560-2/2014. szam( (izleti titkot tartalmazo irat 4. pontja alapjan.

2! Felhasznalok mutaté: azt jelzi, hogy egy bizonyos datumtartoméanyon beliil hany felhasznélé tekintette meg a tartalmat,
illetve végzett vele miiveletet. Forras: https://support.google.com/analytics/answer/2992042?hl=hu

2Egyedi oldalmegtekintés: azoknak a latogatasoknak a szama, amelyek soran egyszer vagy tobbszér az adott oldalt
megtekintették. A rendszer minden egyes oldal URL + oldalcim kombinaciot egyedi oldalmegtekintésnek szamol.

Forras: https://support.google.com/analytics/answer/1257084?hl=hu#pageviews_vs_unique_views

2 \/jI24- 7/2015. szam( irathoz mellékelt CD-rél a relevans rész kinyomtatott formaban az iratok mogé csatolasra keriilt
 \j/24-7/2015. szdm( irathoz mellékelt CD-rdl a relevans rész kinyomtatott formaban az iratok mégé csatolasra
keriilt. Uzletszabalyzatban az idézett szakasz valtozatlan tartalommal kerilt be.
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IV.3. A vizsgalt magatartashoz kapcsolodé bizonyitékok

33. A vallalkozas nyilatkozataban eléadta, hogy a jelen eljarashan vizsgalt és a kereskedelmi
kommunikacidéban megjeldlt jegyek arai un. MiniAr kedvezményt tartalmaznak. A MiniAr-as
jegyek kizarélag az eljaras ala vont www.eurolines.hu weboldalan vasarolhatok meg. %

34. A minimalis kint tartézkodési 1d6 kikotése nélkiil igénybe vehetd kedvezményt a vallalkozés
tobb éve alkalmazza a sajat és a tarsasdg partnereinek jarataira is, és az a menetrendben
meghirdetett id6szakban - barmely Utiranyba, egy irdnyl es retur menetjegy esetén egyarant -
csak a VOLANBUSZ/Eurolines weboldalan torténd vasarlas esetén vehet igénybe. 2

35. Az eljaras ala vont sajat honlapjan torténd jegyvasarlas menetét az aldbbiak szerint ismertette:
27

Az indulasi eés érkezési hely, utazasi datumok, utazok adatainak megadasaval indithatjak el a
menetjegyvasarlast. A megadott paraméterek alapjan az eljaras ala vont jegyértékesité rendszere
az elérhetd jaratok felsorolasaval kinalja fel a lehetdséget a pontos utazéas kivalasztasahoz. A
megfeleld jarat kivalasztasa utan — amennyiben lehetséges — a jaraton elérhetd arak kivalasztasa
kovetkezik. Ha a korlatozott darabszamud kedvezmeények elfogytak, akkor csak az alapar (vagy az
¢letkori kedvezményes ar) kivalasztasa lehetséges. A kivalasztott ar lesz a legvégso fizetendo ar,
ezt a késobbiekben az eljaras ald vont rendszere nem modositja, az utazas garantdltan ezen
Osszegért kerll felszamitasra.

A foglalds menete az utas(ok) adatainak, az email cim és szamla igénylés esetén annak adatainak
megadésaval folytatddik. Amikor ezen adatok megadasra kerliltek a rendszer az 0sszes adat
megjelenitésével egy Osszesitd oldalt jelenit meg, ahol a konkrét fizetés teljesitése elott egy
utélagos ellenérzésre van mod. Ha minden adat rendben van, a vasarlo kattintassal elfogadja az
Utazéasi Feltételeket, majd ezutan kertl at a banki oldalra. A fizetés a partner bankunk (CIB)
weboldalan megy végbe, amelyrdl biztonsagi okok miatt semmilyen személyes és banktitoknak
szamitd adatot nem kap vissza az eljaras ald vont. Ha a bank sikeresnek itéli a bankkartyas
vasarlast, jelzi az eljaras ald vont weboldala felé, majd rendszer ijra megjeleniti az Osszesitd
oldalt, kibdvitve a generalt menetjegy(ek) adataival. Mindekdzben email (zenetben a
menetjegy(ek)et az eljaras ala vont postazza a kért cimre.

A MiniAr-ii jegyek egyes viszonylatokon torténd elérhetéségével kapcsolatos magatartis

36. A vallalkozas eladta tovabba, hogy a MiniAr csak meghatarozott jaratokra és korlatozott
szamban &ll rendelkezésre - azt jaratonként minddssze [Uzleti titok]_f6 vasarolhatja meq -,
azonban az igénybe veheté egyéb kedvezmények révén az iil6helyek nagy része kedvezményes
aron kel el jellemzéen az életkor alapjan elérhetd kedvezmények miatt.?

37. A vizsgélt uti célokra az Eurolines normék szerint meghatarozott kedvezmények érvényesek.
Ezek a kovetkez6ek: Bonusz 40 — 40%, Bonusz 30 — 30%, Bbonusz 20 — 20%, Bénusz 10 — 10%,
Kisgyermek 80%, Gyermek 50%, Ifjusagi 10%, Ifjusagi Special 40%, Senior 10%, Diak 10%,
Eurolines Pass 100%, Torzsutas 20%. Ezeket a szazalékokat az alaparbdl levonjak, és a
kedvezmények egyméassal nem vonhatok dssze.?

38. Amennyiben a korlatozott darabszamu, kedvezményes jegyek elfogynak, csak az alaparas,
illetve az életkori kedvezménnyel arusitott jegyek vasarolhatok meg. A honlapon a fogyasztok

2 A véllalkozas Vj/24-4/2015. sz. irattal atemelt Uzleti titkot nem tartalmazé B/1560-4/2014. sz. adatszolgéltatasanak 2.
pontja alapjan.

6 A vallalkozas B/1560-2/2014. sz. adatszolgaltatasanak 2. és 7. pontja alapjén.

27\/j/24-04/2015. sz. irat, mely temelve a B/1560-007/2014. sz. irat 3. pontja

%8 \/jI24-4/2015. szamu feljegyzéssel atemelt B/1560-7/2014. szam irat 2.pontja, és a Vj/24-3/2015. sz, feljegyzéssel
atemelt Gzleti titkot tartalmazé B/1560-2/2014. sz. irat 2. és 7. pontja.

2 \V/jI24-4/2015. szam(i feljegyzéssel atemelt B/1560-7/2014. szamu irat 2. pontja.
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mindig csak az aktudlisan clérhet6 arakat lathatjak, es azok kozul valaszthatnak, a nyomtatott
hirdetésekben pedig feltiintetésre keril, hogy a vallalkozés az arvaltoztatés jogat fenntartja.

39. Az eljaras ala vont hangsulyozza, hogy a www.eurolines.hu honlapon a Kedvezmények
dijszabési feltételek alatt az igénybevételi feltételek masodik bekezdésében tajékoztatast nyuijt
arrol, hogy a MiniAr kedvezmény csak meghirdetett jaratokon, a jaratokra meghirdetett
korlatozott szamban elérhetd.

40. Az eljaras ala vont weboldalan a fogyasztd az egyes jaratok tekintetében elérheté MiniAr
kedvezményrdl, a rendelkezésre allas aktualis statuszardl tud tajékozodni. A rendszer csak abban
az esetben kinalja fel a MiniAr-at, ha az adott jarat vonatkozasdban még van elérhetd.
Amennyiben a rendelkezésre all6 MiniAr-as kontingens kevesebb, mint az ilyen jegyre
vonatkoz6 igény, akkor a rendszer felkinalja az elérheté MiniAr-as helyet, tovabba a fennmarado
igényekre pedig a kovetkezd legkedvezdbb arfekvésii jegyarat kinalja fel. A MiniAr
kedvezményli jegyek jaratonkénti darabszamanak korlatozasa nem nyilvanos, az az eljaras ala
vont belsé iizletpolitikai informacidja. Az eljaras ald vont szerint MiniAr-as jegyek jaratonkénti
korlatozott szamban valé elérhetésége azonban nyilvanos informécio.®

Veronai Uti cél

41. A Verona viszonylat meghirdetésére 2014. oktober 30-an kerdlt sor a 2014. november 1. —
2014. december 14. kozotti idGszakra, és 2014. december 18-an a 2014. december 15. és 2015.
marcius 31. kozotti idészakra. A menettérti jegyet hirdet6 kereskedelmi kommunikaciok szerint
a kedvezményes MiniAr- retur jegy 12.900 Ft-tol elérhetd.

42. Az eljarés ald vont nyilatkozata®® szerint a veronai Gti cél tekintetében a Budapest-Verona

kozotti utazds a roman Eurolines Romania altal Uzemeltetett Bukarest-Montpelier kozott
kozlekedd jarattal lehetséges. A roman partnertdl csak tobb hetes késéssel kapta meg a
karacsonyi kozlekedési rendet, igy a tarsasag ugy dontdtt, hogy a kedvezményes MiniAr-
menetjegyek értékesitésére, a karacsonyi idészakra nulla darabos kontingenst hataroz meg. Az
eljards ala vont vallalkozas a kontingenst 2014. december 30-an emelte vissza, mikdzben a
kommunikéacidjat nem valtoztatta meg.

43. Az eljaras ala vont nyilatkozatdban®® beismerte, hogy a MiniAr kedvezményti, retdr
menetjegyek — figyelemmel a partner tarsasag késedelmére — nem voltak megvéasarolhatok 2014.
december 15-30. kdz6tt a 2015. marcius 31-ig tarto utazasi iddszak tekintetében.

Firenzei uti cél

44, A firenzei uti célt illetden az alap menetjegy arakat az eljaras ala vont (illetve szerzddéses
partnere) 2014. szeptember 23. napjatél emelte meg. Ettél az idéponttdl a MiniAr-G jegyet
14.900 Ft-os aron tette elérhetdvé a hirdetésben szerepld 12.900 Ft helyett, a 2014. szeptember
23. és 2015. januar 7. kozotti idészak tekintetében. Az aremelés idépontjat megelézéen, valamint
2015. januér 7-t6l a MiniAr kedvezményii jegyek 12.900 Ft-os aron voltak elérhetdek.®*

%0\/j/24-2/2015.5z. irat 11. pontja.

%1 V/j/24-2/2015.5z. irat 5. pontja.

%2 \/jI24-412015. sz. feljegyzéssel atemelt B/1560-4/2014. sz. adatszolgaltatés 2. pontja.

%8 V/jI24-412015. sz. feljegyzéssel atemelt B/1560-4/2014. sz. adatszolgaltatés 2. pontja., illetve B/1560-7/2014. sz.
adatszolgaltatas 6. pontja.

% \VjI24-412015. sz. feljegyzéssel atemelt B/1560-4/2015. sz. adatszolgaltatas 2. pontja.
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Préagai uti cél

45. Az eljaras ala vont nyilatkozataban® eléadta, hogy a pragai viszonylat tekintetében f8szezonon
kiviili id6szakban a teljes artt menettérti jegy alapara 11 500 Ft, amely MiniAr kedvezményt nem
tartalmaz.

46. Az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikécioi kozil az driasplakatok, CLP-k, bannerek, a

pragai menettérti jegyet 11 500 Ft-t6l elérhet6ként hirdetik. Ugyanakkor az eljaras alavont
Eurolines HUNGARY Szlovékia, Csehorszag, Lengyelorszag/Slovakia, Czech Republic, Poland
2014. november 1. — 2015. maércius 31. kozott érvényes szérdlap hatoldalan a menetrendi
informéciok szerint: ,,Praga egy utra MiniAr-on 3.900 Ftt6l/Praha one way from 3.900 HUF on
MiniPrice”. Ugyanezen az oldalon: ,Kedvezményes Arak (Forinttol)/Discount Prices (from
HUF)” tgélsblézatban a pragai Ut egy utra 3.900 Ft-t6l, menettérti jegy esetében 6.900 Ft-tol
elérhetd.

47. Az eljaras ala vont altal becsatolt,®” 2014. oktéber és 2015. januar kozott értékesitett dsszes
menetjegyrl szolo kimutatas, illetve a vallalkozas nyilatkozata®® értelmében ezen Gti cél
esetében MiniAr-on egyetlen jegy sem keriilt értékesitésre. Megjegyzi az eljard versenytanacs,
hogy ebben a kérdésben ellenmondéasos volt az eljaras ala vont nyilatkozata.

Az ellentmondést az eljaras ala vont azzal oldotta fél, hogy kifejtette®, miszerint Pragaba két
vallalkozas &ltal szervezett jaratra lehetett jegyet venni, amelyek koziil csak az egyiket érintette a
MiniAr kedvezmény. Nem vonatkozott ez a kedvezmény a cseh vallalkozd altal szervezett
Bussines jaratra, amelyre 11.500 Ft volt a returjegy ara.

Viszont a bolgar szervezésii jaraton megvalosult a kedvezmény. Ennek alatamasztisara
megvalosult jegyvasarlasokrol sz6l6 mésolatokat csatolt, amelyek szerint ténylegesen volt [Uzleti
titok] 3.900 Ft-os egy utra sz0l6 jegy (2015. jan.20-i utazas), [Uzleti titok] 4.900 Ft-os és [lzleti
titok]5.900 Ft-os egy Utra sz6l6 kedvezményes jegyeladas. Osszesen [iizleti titok] db jegyeladast
igazolt 7.900 Ft-os aron és [Uzleti titok] pedig 8.900 Ft-os aron a retdr jegyek masolatanak
becsatolasaval.

48. A vizsgalt utazasok retdr jegyeinek elérhetdségére, arara és a kedvezmény mértékére vonatkozo

— kiegészitett - adatokat az alabbi tablazat tartalmazza.*’

Utirany Idészak Meghir- | Alapar | MiniAr | Jaraton- | Kedvez-
detés . . keént meny
(retar) |(retar elérhetd
(Fy | (FY MiniAr-
as
retarjegy
Amszter- 2014.11.01 | 2014.10.22. | 36.900 | 18.900 [Gzleti [Gzleti
dam 2015.03.31. titok] titok]
Firenze 2014.11.01 | 2014.10.20. | 36.900 | 14.900 [Gzleti [Gzleti
i titok] titok]

® Vjl24-4/2015 sz. feljegyzéssel temelt B/1560-4/2015 sz. adatszolgaltatas 2. illetve 7. pontja.

% A Vj/24-4/2015. sz. irattal atemelt B/1560-1/2014. sz. adatszolgéltatas CD mellékletén talalhat6 3. sz, melléklete alapjan.
%7 \/jI24-2/2015. sz. adatszolgaltatas mellé csatolt CD-n 8. szam( mellékletként jel6lt irat, amely nyomtatott formaban az
irathoz csatolasra kertilt.

%8 \/jI24-4/2015 sz. feljegyzéssel dtemelt B/1560-4/2015 sz. adatszolgaltatas 2. illetve 7. pontja.

%9V/j/24-19/2015 sz. beadvény és mellékletei

0 A véllalkozés Vj/24-4/2015 sz. irattal atemelt B/1560-4/2014. sz. és a Vj/24-4/2015. szdm irattal atemelt B/1560-
7/2014. sz. adatszolgaltatasa alapjan.
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2015.03.31.
Minchen 2014.11.01 | 2014.10.22. | 24.900 9.900 [Uzleti [Gzleti
2015.03.31. titok] titok]
Praga 2014.11.01 | 2014.09.26. | 11.500 [Gzleti [Gzleti
2015.03.31. titok] titok]
2014, 15.900 6.900 [Uzleti [Gzleti
11.01. titok] titok]

2015.03.31.
Verona 2014.11.01- | 2014.10.30. | 29.900 | 12.900 [Gzleti [Gzleti
2014.12.15. titok] titok]
2015.12.16. | 2014.12.18. | 29.900 - [Uzleti [Gzleti
- titok] titok]

2015.12.31.
2015.01.01. | modositas: | 29.900 | 12.900 [Gzleti [Gzleti
- 2014.12.30. titok] titok]

2015.03.31

V.

Az eljaras ala vont vallalkozas eléadasa

49. Az eljaras ala vont az adatszolgaltatas soran kifejtette, hogy Uzletpolitikai okokbol évek 6ta

alkalmazza a MiniAr kedvezményt nemzetkozi jegyértékesitésben, annak érdekében, hogy a
buszos utazas iranti érdeklddést felkeltse, illetve a vasarlasi kedvet 0sztondzze. Az érdeklodok
minden esetben az on-line vasarlas soran lathatjak az egyedi feltételeket és ennek ismeretében
donthetnek a véasarlasrol Az eljaras ala vont altal alkalmazott buszok atlagos iil6hely kapacitdsa
47, amelybdl [Uzleti titok] helyre hirdet a tarsasag MiniAr-as jegyet. Figyelembe véve a tovabbi
kedvezményeket, illetve a nemzetkozi partnerek altal biztositott akcidkat is, a busz iil6helyeinek
tobbsége kedvezményes aron keriil értékesitésre. **

50. Az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan a sajat, illetve kiilfoldi lizemeltetésii buszjaratok

tekintetében tébb orszag tobb partnercége végzi a jegyértékesitést. Az eljaras ala vont altal
tizemeltetett autobuszok til6helyeinek tobbsége kedvezményes aron kel el, mivel a tarsasag
egyeb kedvezményeket is alkalmaz. Egy honap értékesitési adatainak atlagat tekintve az eljaras
ala vont altal értékesitett jegyek: a veronai vonalon 71,9%, firenzei vonalon 73,3%, mincheni
vonalon 76%, pragai vonalon 66%, amszterdami vonalon 66,8%-a kedvezményes &r volt.*

51. Az eljéras ala vont allaspontja szerint az online szolgaltatést valaszté fogyasztok az interneten

tajékozodni €s vasarolni képes atlagos fogyasztoi tudatossaggal jellemezhetdek. Az online feliilet
kalon felhivja a figyelmet a vasérlas pillanataban érvényes feltételekre, igy az elérhet6
mentjegyeket ennek ismeretében valaszthatjak ki a fogyasztok. A vasarlast megel6zden a

1 A Vj/24-4/2015 sz. irattal atemelt B/1560-4/2014. sz. adatszolgéltatas 9. pontja.
2 A VjI24-412015 sz. feljegyzéssel atemelt B/1560-7/2014. sz. adatszolgéltatasanak 2. pontja alapjan.
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fogyasztonak vissza kell igazolnia, meg kell erdsitenie, hogy az utazasi feltételeket elolvasta és
elfogadta, és csak ezt kovetéen véglegesithetd a tranzakcid.™

52. Az eljaras ala vont el6adta, hogy igyekszik tisztességesen tajékoztatni az utazokdzonséget,
plakatjain és nyomtatott kiadvanyain mindig szerepelteti ,,Az &rvaltoztatds jogat fenntartjuk”
tajékoztatast. Ezen tulmenden az eljaras ala vont www.eurolines.hu honlapjan a ,,korlatozott
szémban kaphat6” tajékoztatés is feltunteti.**

53. Az eljaras ala vont allaspontja szerint figyelemmel [...] ,,a honlapon megjelend tdjékoztatasra
az utasnak tisztaban kell lennie azzal, hogy csak korlatozott szami MiniAr-as jegyet kinal a
tarsasag, igy dontése soran szamolni tud azzal, hogy ez a kedvezmény nem biztos, hogy elérheto,
hiszen limitalt darabszam all rendelkezésre. Ezen tulmenden a kedvezményes ar mellett tovabbi
tdjékoztatist is kap a fogyaszté olyan koriilményekrdl, amelyek befolyasolhatjak a dontést. Igy
példaul arrdl, hogy hidba kedvezményes az ar, de emellett tovabbi feltétel, hogy ez a tipusu jegy
nem visszavalthato, illetve nem médosithatd.”*®

54. A dontési folyamatba beépitett alternativ kedvezmények Kkerllnek felajanlasra. Erre
figyelemmel az eljaras ala vont allaspontja szerint a kereskedelmi gyakorlat nem megtéveszto,
hiszen a fogyasztonak szamitania kell arra, hogy a kuléndsen kedvezményes &ron hirdetett
jegyek mar elfogytak és az eljaras ald vont altal nydjtott tajékoztatds ismeretében kelld
alapossaggal tud dontést hozni az iigylet megkotésérdl. A MiniAr-as kedvezményre vonatkozo
gyakorlat ezért valos informaciokat tartalmaz, amelyeket nem megtévesztd modon kozo1.%

55. Az eljaras ald vont vallalkozas az eljaré versenytanacs kiadott kérdéseire az aldbbi
véalaszokat adta:

i. Az eljaras ala vont vallalkozas altal a retar jegyek eladasaval elért arbevétellel kapcsolatban
feltett kérdésre egy Ujabb szamsort csatolt vonalankénti bontasban, majd egy masodik
oszlopban azokat az 0sszegeket kozolte, amely a ,,Volanbusz Zrt. bevétele” volt az adott
idészakban. (Ezek szerint a menetjegyekbdl szarmazo bevételét megkilonbozteti a sajat
bevételétol.)

2014.09.26- | az adott id6szakban eladott | Az 1. oszlopbdl a
2015.03.31 retarmenetjegyekbdl szdrma- | Volanbusz  Zrt.
A z6 bevétel - az utazds az | bevétele
iddszakon kivdl is torténhetett
Verona [Gzleti titok] [Gzleti titok]
Firenze [Gzleti titok] [Gzleti titok]
Préaga [Gzleti titok] [Gzleti titok]
Minchen [Gzleti titok] [Gzleti titok]
Amszterdam [Gzleti titok] [Gzleti titok]
Az oszlopok 6sszesen: [Gzleti titok] Ft [Gzleti titok] Ft

ii. Az eljard versenytanacs kérdésére az eljaras ala vont megerdsitette, hogy a kiilfoldi partnere
miatt a veronai jaratra 2014. december 15. - 30. kozo6tt vasarolt jegyek esetében (amely

* A Vj/24-2/2015.sz. irat 4. pontja.
“ A VjI24-4/2015 sz. irattal dtemelt B/1560-4/2014. sz. adatszolgéltatas 9. pontja.
* A Vj/24-2/2015.sz. irat 11. pontja.

*® A Vj/24-2/2015.sz. irat 11. pontja.
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Jegyek a 2014. december 15. - 2015. marcius 31. kozott indulé jaratokra szdltak) nem
értékesitett MiniAr kedvezménnyel vasarolhatd jegyet.

iii. Az eljaro versenytanacs kovetkez6 kérdésére az eljaras ala vont el6adta, hogy hogyan tudott
a fogyaszt6 rékeresni a honlapon a kiilonb6z6 kedvezményekre, valamint megerdsitette azt,
hogy arra vonatkozéan nem volt konkrét informacio elérheté a fogyasztd részére, hogy
jaratonként [iizleti titok] MiniAr kedvezménnyel arusitott jegy allt rendelkezésre.

IvV. Az eljar6 versenytanacs jabb kérdésére az eljaras ala vont eléadta, hogy a pragai jaratot két
kilfoldi partnere iizemelteti, amelyek koziil a cseh ilizemeltetd négy csillagos bussines
jaratot mukodtetett. A kozzétett informaciokban 2014. szeptember 26-an olvashatd volt a
pragai MiniAr kedvezménnyel igénybevehetd jarattal kapcsolatos kommunikacio, amely
tartalmazott utalast a MiniAr retur kedvezményre vonatkozoan.

56. Allaspontja szerint a Vj/24-16/2015. szamU eldézetes allaspontban foglalt kovetkeztetésekkel
szemben az érintett tajékoztatdsok nem voltak valotlanok €s nem voltak félrevezetok sem, mert

- a meghirdetett idészakok soran - két vonal kivételével - minden érintett jaraton teljes
egészében elérheté volt a MiniAr kedvezmény (a veronai vonalon rendkivil révid ideig,
csupan 2014. december 15. és 2014. december 30. kozott nem volt elérhetd a MiniAr, a
firenzei vonalon pedig a jegyar - csupan atmeneti - eltérésének oka az alapar emelkedése
volt, amelyre vonatkozoan a valtoztatas lehetdsegérol a fogyasztokat tajekoztatta);

- a Volanbusz Zrt. kommunikalta, hogy a MiniAr jegyek Kkorlatozott szamban allnak
rendelkezésre,

- nincs jogszabalyi kovetelmény, amely el6irnd, hogy a kedvezményes jegyek darabszamat fel
kellene tlintetni a kommunikacids eszkdzokon, ]

- az, hogy a VT a teljes allomanyhoz viszonyitott MiniAr kedvezményes jegyek [tizleti
titok]%-0s mértéket alacsonynak és jogszabalysértének tekinti, onkényes és jogszabalyban
elé nem irt allaspontnak tekintendd. Raadasul a Veronaba indul6 jaratra 10 jegy, a Pragaba
kozleked6 jaratokra 25/15 jegy volt a Volanbusz Zrt-nél vasarolhatd, igy a MiniAr
menetjegyek szdmaranya ([tizleti titok]db/jarat) [tizleti titok] % kozotti a Volanbusz Zrt.
rendelkezésére &ll6 kontingens alapjan, amely mintegy a [tizleti titok]-szordse az eljard
versenytanacs altal megallapitottnak.

57. Kifogasolta tovabbd az eljaras ala vont, hogy az egyes jaratokkal kapcsolatban téves
megallapitasokat tartalmazott az el6zetes allaspont.

a.)Miinchen és Amszterdam viszonylatok: az eldzetes allasponttal szemben a MiniAr
kedvezmény valojaban elérhetd volt a meghirdetett mértékben és a hirdetett idészakban
végig, itt megtéveszté kommunikacid egyaltalan nem valosult meg.

b.)Praga viszonylat: az elézetes allasponttal szemben a MiniAr kedvezmény valGjaban
elérhetd volt a meghirdetett mértékben és a hirdetett iddszakban végig, itt megtévesztd
kommunikacié nem valdsult meg. A Volanbusz Zrt. kommunikacidjaban feltind modon
megkilonbdztetésre kerlilnek a magasabb komfortfokozat( un. Business Class**** jaratok
és a normal jaratok. A MiniAr kedvezmény a normal jaratokra vonatkozott, amely a két
jérat marketing anyagai alapjan allaspontja szerint a fogyasztd szamara egyértelmii volt.

c.)Verona viszonylat: mindéssze a 2014. december 15-30. kozotti idészakban nem volt
elérhetd a MiniAr kedvezmény, amely toredéke a teljes meghirdetett id6tartamnak és a
Versenytanacs levelének kézhezvételét kdvetden azonnal korrigalta a hibat a Volanbusz
Zrt.,

d.) Firenze viszonylat: A meghirdetett MiniArnal nem volt érzékelheten magasabb a 2015.
januar 7-ig alkalmazott tényleges kedvezmény mértéke, valamint ennek oka az alapar 2014.
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szeptember 23-ai emelkedése volt, az arvaltoztatas lehet6ségérdl pedig a Volanbusz Zrt.
tajékoztatta a fogyasztokat.

Envhito/sulyosité koriilmények

58. Az eljaras ald vont allaspontja szerint enyhité koriilményként kell az eljard
versenytanacsnak figyelembe vennie, hogy

- a Verona viszonylatban minddssze két hétig nem tértént MiniAr kedvezményes jegyértékesités
és a Volanbusz Zrt. a GVH levelének 2014. december 30-an tortént kézhezvételét kovetden
haladéktalanul 6nként orvosolta a hibat.

- a Firenze viszonylatban a 2015. szeptember 23. és 2015. januar 7.-e kozti idészakban az
elérheté MiniAr kedvezmény nem volt érzékelhetden magasabb, mint a meghirdetett 4r, ezen
kivul a GVH 2014. december 30-an kézhez vett levelét kovetéen a Volanbusz Zrt. valamennyi
arat leellendrizte, ekkor (2015. januar 7.) észlelte a firenzei jarattal kapcsolatos tévedést, ezt
kovetéen a Volanbusz Zrt. haladéktalanul visszaallitotta 14.900 Ft-rél a 12.900 Ft-os MiniArat.

- Verona és Firenze nem volt plakaton hirdetve, ezt mutatja egyébként a csekély mértékii eladas
is (Osszehasonlitasképpen az el6z6 két év azonos idészakaban csupadn [iizleti titok] db
MiniAras jegy kerilt értékesitésre), egyéb médiaban (tv, radio) pedig egyaltalan nem tortént
hirdetes, igy érdemi kommunik&cids gyakorlat nem tortént.

59. Enyhit6 koriilmény az is, hogy a nyomtatott tajékoztatdkon mindig megjeldlte, hogy az
arvaltoztatas jogat fenntartja.

60. Tovabbi enyhité koriilményként veheté az is figyelembe, hogy a Volanbusz Zrt.
mindvégig a hatdsaggal egyiittmiikodéén jart el, valamint az, hogy kordbban soha nem
birsagoltak meg.

61. Nem veheti az eljaré versenytanacs sulyositd korilményként figyelembe, hogy a
Volanbusz Zrt. ,,a Praga jaraton nem is alkalmazta ezt a kedvezményt" [lasd az eclézetes
allaspont 121. pontjat], mert valojiban elérheté volt a pragai viszonylatban is a MiniAr
kedvezmény.

62. Ugyanigy nem lehet sulyosité kortlmény, hogy Firenze viszonylaton a vizsgalt
idészakban nem volt elérhetd a MiniAr kedvezmény, mivel a kedvezmény ténylegesen,
valtozatlan kedvezmény tartalommal elérhetd volt, csupan az alapar emelésébdl adoddan a
meghirdetettnél csekély mertékben, magasabb aron.

63. Az eljarés alé vont szerint a Volanbusz Zrt. gyakorlata megfelel az altaldnos interneten
keresztiil torténd értékesitési gyakorlatnak (kiilonds tekintettel a fogyasztok utazasi feltételekrol
torténd tajékoztatasara, azok utas altali elfogadasara, a kedvezményekrél a fogyasztok
tajékoztatasanak madjara).

(J) Kotelezettségvallalas

64. A Volanbusz Zrt. - fenntartva azt, hogy jogsértést nem kovetett el - a jogkoveto és
egylttmiikodési szandékat alatimasztando, felajanlotta, hogy a Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése
alapjan kotelezettséget vallal arra, hogy minden olyan nemzetkdzi jarat kapcsan, amelyre
vonatkozoan MiniAr (vagy azzal lényegében megegyezd, az adott jaratra elérhetd legolcsobb
menetjegy megvasarlasat lehetévé tevd, az Eurolines normaktol kiilonbozd) kedvezményt (a
tovabbiakban: ,,MiniAr Kedvezményt") alkalmaz,
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- a MiniAr Kedvezménnyel elérhetd Jegyek darabszamat legalabb nagysagrendileg (pl.
jaratonkent [tizleti titok]db) és a MiniAr Kedvezmény feltételeit az adott jaratot hirdetd
0sszes hirdetési eszkdzon feltlnteti,

- atvizsgalja a teljes kommunikacios gyakorlatot és azt a GVH elvéarasainak megfeleléen
maodositja.

(K) Birsag alapdsszeq korrekcioja

65. A fentiek okan - amennyiben a VT jogsertést kivan a Volanbusz Zrt. terhére
megallapitani - az érzékelhetdség alacsony foka és a jelent6s enyhitd koriilményekre tekintettel
kérte, hogy a VT mell6zze a birsag kiszabasat.

66. Abban az esetben, amennyiben a VT jogsértést kivan megallapitani és a Volanbusszal
szemben meégis birsadgot kivan kiszabni, figyelembe kell venni a birsadg alapdsszegének
meghatdrozasa soran, hogy az 5 viszonylatbol mindossze kettd olyan van, amelyen bizonyos
idészakban a menetjegyek a MiniAr kedvezménnyel nem, ill. nem a meghirdetett aron voltak
elérhetok (Firenze és Verona). Ezen két viszonylatbol a Volanbusz Zrt. retar jegyekbol
szarmazo bevétele az érintett id6szakban [iizleti titok] Ft.

VI.
Jogszabalyi hattér

67. Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdese szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megelézden, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megseértésével szembeni eljarads szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyarorszag teruletén valésul meg,
tovabba arra is, amely a Magyarorszag tertletén barkit fogyasztoként érint.

68. Az Fttv. 2. §8-dnak

a) pontja szerint fogyasztd az ¢nallé foglalkozéasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6é célok
érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ing6é dolog
- ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatd
természeti eréket - (a tovabbiakban egytt: termék), az ingatlan, a szolgaltatds, tovabba a
vagyoni értékil jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatdsdval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4all6 magatartésa,
tevekenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevekenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacidja,

h) pontja alapjan az ugyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo dontese, hogy kosson-e, illetve
hogyan ¢s milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogat az aruval kapcsolatban.

69. Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
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alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien elvarhatd szinti
szakismerettel, illetve nem a johiszemiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely
érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut,
vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitasa),
vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen
az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § €s 7. §) vagy agressziv (8. §).

70. Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

71. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése c) pont alapjan megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valétlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi korilményére - olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij
megallapitdsdnak modja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte tekintetében, és
ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébkent nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

72. Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdeése rogziti, hogy a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru ertékesitese, eladasanak 6sztonzése kdzvetlenil érdekében all.

73. A Fttv. 14. 8-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljar6 hatésdg felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas
nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg
a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

74, Az Fttv. 19. 8-anak <c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megdllapitasara irdnyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel a GVH eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarél szol6 1996. évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

75. A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének e) pontja értelmében az eljar6 versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartads térvénybe Utk6zését, illetve a g) pont alapjan
megtilthatja a torvény rendelkezéseibe iitkz6 magatartas tovabbi folytatasat, k) pont alapjan
birsagot szabhat ki.

76. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. 8-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag 6sszege legfeljebb
a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 {lizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a
birsdg 6sszegét az eset dsszes kortlményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsérto
allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartés
felrohatosagara, az eljarast segité egyiittmiilk6dé magatartasara, a torvénybe iitk6z6 magatartas
ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyéat kiilondsen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, Uzletfelek érdekei sérelmeének kore,
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Kiterjedtsége alapozhatja meg. Az (5) bekezdes szerint ha a birsagot a vallalkozascsoport
jogsértést megvaldsitd tagja onként nem fizeti meg, és a végrehajtas sem vezet eredményre, az
eljaro versenytanacs kilon végzéssel a vallalkozascsoportnak a hatarozatban nevesitett tagjait
egyetemlegesen kotelezi a birsag, illetve annak be nem hajtott része megfizetésére.

77, A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lo 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 31. §-a (1) bekezdésének €) pontja értelmében a hatdsag
az eljarast megszunteti, ha az eljaras folytatasara okot adé korilmény mar nem all fenn.

VII.
Jogi értékelés

Hataskor és illetékesséq

78. Az Fttv. 1. 8-anak (2) bekezdése alapjan az Fttv., valamint (az Fttv. eljarasi
szabdlyainak alkalmazésa révén az Fttv.-re visszautalo) mas megtéveszté vagy egyéb modon
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat meghatarozé jogszabalyok rendelkezései alapjan a
hazai fogyasztok felé iranyuld, valamint a hazai gyakorlaton keresztiil, Magyarorszagrol
megvaldsuld, de mas orszagok polgarait érinté kommunikacios gyakorlat is értékelhetd.

79. Az Fttv. 10. §-4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

80. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi
verseny érdemi érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembeveételével — a kovetkez6 szempontok iranyadoak:

81. a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel kildéndsen a
kommunikacié eszkozének jellegere, a jogsértéssel érintett foldrajzi terllet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

82. Az Fttv. 11. §-&4nak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyeb korilményre tekintet nélkul fennéll, ha a

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszadgos terjesztésti iddszakos lap vagy legaldbb hdrom megyében
terjesztett napilap Utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének mddszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezesre kerdl.

83. Az eljardé versenytandcs megéllapitotta, hogy a Volan a vizsgélattal érintett magatartasokat
magas latogatottsagt honlapjan (havonta kortlbelil 40.000 latogatd), illetve Budapest és mas
Pest megyei telepiiléseken (Vac, Erd, Cegléd, Szentendre) kihelyezett city light plakatokon,
illetve az eljaras ala vont 22 000 példanyszamban az orszag szamos autobusz palyaudvaran
terjesztett szordlapon keresztil valdsitotta meg.
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84.

85.

86.

Fentiekre figyelemmel megallapithatd, hogy az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat
Kiterjedtségére figyelemmel a GVH hataskore az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
megall.

Az eljard versenytanacs kiemeli egyes kereskedelmi kommunikécié szdvegezése nem csak
magyar nyelvii (banner és szorolap), azonban az Fttv. 1. § (2) bekezdése szerint az Fttv.
alkalmazand6 minden olyan kereskedelmi gyakorlatra, mely Magyarorszag teriiletén valosul
meg.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. 8-a alapjan az orszag egesz terlletére kiterjed.

Az eljarés tarqya

87.

88.

Az eljaras ala vont a nemzetkozi, kdzuti személyszallitasi tevékenysége soran 2014. oktober 1.
¢s december 18. kozotti idészakban meghirdetett, a 2014. november 1. és 2015. marcius 31.
kozotti id6szakra egyes kiilfoldi utazasok retur menetjegyét kedvezd kezdd aron (MiniAr)
elérhet6ként népszerisitette. Jelen eljaras targya annak vizsgalata volt, hogy a

a kedvez6, MiniAr-on hirdetett jegyek minden viszonylaton megvasarolhatoak voltak-e, illetve
a meghirdetett MiniAr kezd6 aron voltak-e ezen jegyek megvéasarolhatdak,

e kedvezmény jaratonként milyen mértékben volt elérhetd,

e kedvezmény mértéke elérte-e a véllalkozas honlapjan kozzétett, a kedvezményre vonatkoz6
jellemzOk tekintetében meghatarozott ,,mintegy 50-55” szazalékos mérteket.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok iranyaban
tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelmenyének, s igy a magarol
vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol vagy adott, fogyasztoknak sz6l6 tajekoztatasa igaz €s
pontos legyen, s ne alkalmazzon jogszabaly altal tilalmazott allitdsokat tartalmazo
kereskedelmi kommunikaciokat.

A vizsgalt allitasok igazolasa

89.

90.

91.

92.

Az Fttv. 14. 8-a r0gziti, hogy ha a vallalkozés a hatosag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat
részét képezo tényallitas valosagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valdsagnak. A kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat
tehat a vallalkozés koteles igazolni.

Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy egy reklamallitisnak az igazolasi kotelezettségre
kihat6 értelmezése soran nem bir jelent6séggel, hogy a véllalkozés a kifogésolt allitast miként
értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyaszto
szempontjabol kell értelmezni.

Az eljaras ald vont Aaltal az allitasok igazolasara (a kedvezmenyek megvalosulasara
vonatkozban) csatolt menetjegyek kapcsan az alabbi megallapitasok tehetéek. Az eljaras ala
vont 4ltal kordbban becsatolt, a kedvezményes MiniAr-on torténd értékesités alatdmasztasara
hivatott menetjegy masolatok kozil dsszesen 6t darab volt alkalmas. Az 6t darab jegy két
desztinaciora, Amszterdamba és Miinchenbe volt érvényes és tartalmazta a MiniAr
megvaldsulasat. */

Az eljaras ala vont az eljaro versenytanacs felhivasara becsatolt Vj/24-19/2015 szamu
beadvanyanak mellékleteként becsatolt tovabbi menetjegyekkel igazolta, hogy az Aéltala

* A Vj/24-4/2015. sz. irattal dtemelt B/1560-1/2014.sz. adatszolgéltatas CD mellékletének 5. sz. melléklete alapjan.
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hivatkozott Gti célok MiniAr kedvezménnyel is elérhetéek voltak a firenzei és a veronai
jaratoknal mutatkozo6 eltérésekkel, melyeket az alabbiakban targyal a hatarozat.

93. Megallapithato volt, hogy a Miinchen és az Amszterdam Uti celok esetében a becsatolt jegyek
mar kordbban is igazoltdk a MiniAr kedvezmény megvaldsulasat.

94. A Praga uti céllal kapcsolatban a mar hivatkozott Vj/24-19/2015 szamd beadvany
mellékletében tobb egyirdnyu és [lzleti titok] retdr jegy megvaltasat igazolta, ezek kdzil [Uzleti
titok] db az adott idészakra (2014. nov. 1. — 2015. mércius 31-ig bezarolag) vonatkozott.

95. A Velence uti cél kapcsan az eljard versenytanacs az eljaras ala vont vallalkozasnak azt az
eldadasat értékelte, amelyben a két hetes kedvezménymentes idészakot indokolta.

96. A Firenze uti céllal kapcsolatban ugyancsak az eljards ald vont vallalkozasnak a korabbi
nyilatkozatat ertékelte.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott fogyasztdi kor

97. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azon fogyasztok felé irdnyul, akik valamely szérazfoldon
elérhetd, kiilfoldi ati célt, eurdpai nagyvarost kivannak elérni, és akik szadmara lényeges
korilmény az utazas koltsége, altalanos utazasi okokbol — specifikus izenetet a reklamok nem
fogalmaznak meg. Igy az eljaré versenytanacs a magatartas értékelése soran a fogyasztokat az
Fttv. 4. § (1) bekezdése szerint ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és korultekintéssel eljaré fogyasztoként veszi figyelembe.

Ugyleti dontés

98. A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval biroé fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartsok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban
is érvényesileést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen mddon. Nemcsak az olyan
magatartas jogellenes, amely kizarélagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden
olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését
is. Kifogasolhat6 mar ©6nmagaban az a korulmeény, hogy a tisztességtelen magatartas,
kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, hiszen igy
a vallalkozas ,,meggy6zheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozds szdmara elonyds dontés
meghozatalara.

99. Az zleti-piaci folyamatok igen Iényeges mozzanata a kélcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek
soran mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban
jogsértést eredményez, ha ezen kapcsolatfelvetel alapja, elinditoja egy tisztességtelen
magatartas, kereskedelmi gyakorlat, igy kiléndsen egy tisztességtelen reklam.

100. Az eljaré versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birésag egy eldzetes
dontéshozatal irdnti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott iteletére, melynek
megallapitasa szerint az Ugyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozo
dontés, hogy a fogyasztdé megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel
kdzvetlen kapcsolatot mutaté dontésre is, példaul arra vonatkozdlag, hogy a fogyasztd
belépjen-e az izletbe.”

A fogyasztok felé iranyuld reklammal szemben egyértelmi kovetelmény, hogy annak alapjan a
fogyasztd realis képet alkothasson az adott termékrél (arurdl, szolgaltatasrol), a vallalkozasrol,
a tajékoztatas tartalmarol.
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101. Jelen versenyfeliigyeleti ecljarasban tigyleti dontésnek tekintendé a fogyasztdo azon
dontése, hogy

a. kulfoldi utazésahoz a busz kozlekedését valassza-e, illetve
b. megveszi-e az eljaras ala vont honlapjan az adott célorszagba és vissza irdnyul6 menetjegyet,
c. illetve hogy a kinalt aron megveszi-e az eljaras ala vont altal értékesitett jegyeket.

Fttv. 6 §-a szerinti értékelés

102. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak az Fttv. 6.
8-a (1) bekezdésének c) pontja szerinti magatartas megvalositasa révén torténd megsértéséhez
elegend6, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat az &ru lényeges tulajdonsagarol valdtlan
informécidt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon tartalmaz, és ezaltal a fogyasztot
olyan ugyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg vagy
arra alkalmas.

A MiniAr-ak egyes viszonylatokon, a_hirdetésben szerepld drakon torténd elérhetdségével
kapcsolatosan
103. Az eljard versenytanacs tobb korabbi hatarozataban*® mér kifejtette, hogy egy termék
lényeges tulajdonsaganak mindsiil a termék ara, ezért a fogyasztok szamara kiemelten fontos,
hogy az adott termékhez mekkora ellenértek megfizetése mellett juthatnak hozza. Hasonléan
kiemelt, és fontos Uzenete van annak, ha egy véllalkozds a termék ismert &rabol biztosit
valamekkora mértékii kedvezményt. Ezen esetekben is kiemelten fontos, hogy a biztositott
kedvezmény mertékét a korabban iranyado vagy jellemz6 arhoz képest biztositsa a vallalkozas,
tehat a kedvezmény, illetve annak mértéke valos legyen ¢€s érzékelhetd.

104. Ezt a kijelentést tamasztja ala a Versenytanacs elvi jelentdségli dontéseinek 1.6.32.
pontjaban, amikor kimondta, hogy az ar a fogyaszté szamara a versenyz6 aruk kozotti valasztas
sorén az eligazodast jelent6 legfontosabb mérce. Emellett a fogyasztok dontése soran nemcsak
adott aru tényleges fogyaszt6i ara, hanem a szdmukra biztositott megtakaritas mértéke — azaz
valamely arkedvezmény feltiintetése — is jelentds befolyasold tényezd lehet.*® Az elébbiek
alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ala vont autobuszjegyek kedvezményes arara vonatkozo
allitasok a fogyasztok tgyleti dontésének befolyasolasara alkalmasak.

105. Az eljards ald vont a vizsgalt (Amszterdam, Minchen, Praga, Firenze, Verona)
viszonylatokban meghirdetett kezd6 arak egyike kapcsan sem jelenitette meg a kereskedelmi
kommunikaciékban, hogy a jaratonként maximalizalt darabszam [iizleti titok]*® kévetkeztében
az elérhet6 kezdé arként hirdetett MiniAr-as jegyarak a fogyasztok elenyész6 hanyada részére
voltak elérhetdek.

106. Amennyiben a jegyarat a ,,-tol” toldattal hirdette is az eljaras ala vont, a 47 darab
buszonkeénti jegyhez képest ezen arany minimalis, [iizleti titok]%-ot jelent.

107. A Versenytanacs a Vj/2/2012. szamu, az Tribune Ventures Eurdpa Kft. és a Gemenc és
Kornyéke Busz Kft. ellen folyt versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozatban a Bécs-
Budapest viszonylaton népszerisitett 1.900 Ft-os jegyek elérhetésége kapcsdn rdmutatott, hogy
jogseértést valositott meg az eljaras ala vontak azon magatartasa hogy ,,az 1.900.- Ft-os jegyar

*® példaul Vj/2/2012-es szam(i versenytanacsi hatarozat, amely egyébként az adott piacra vonatkozik. (lasd 107.pont)
9 \V/j/147/2007. sz. iigyben hozott hatarozat
%0 Forrés: Vj/24-4/2015. sz irattal temelt B/1560-4/2014. szam( adatszolgaltatas 7. pontja.
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az erintett utvonalon nem volt altalanos jelleggel elérheto, és ez jegykategoria a teljes
kapacitasnak csak mintegy 5%-at tette ki.,,

108. A hatérozat szerint: ,,A kereskedelmi kommunikaciokban az arral 0sszefiggésben
alkalmazott ,,-té1” jeldlés a Versenytanacs allandd allaspontja szerint (hasonléan az ,,akar”
sz0hoz) azt Uzeni a fogyasztoknak, hogy a ,,-t6l” jeloléssel megjelend ajdnlat nem minden
esetben, azaz nem automatikusan érheto el, hanem csak bizonyos korlatozasokkal,
meghatarozott feltételek megvalosuldsa esetén. A korlatozasok, feltételek megismerhetosége és
a feltételek teljesiilésének realitisa alapjan itélhetd meg a ,,-t01” kozlést tartalmazo, arra
vonatkozo dllitast magaban foglalo kereskedelmi kommunikacio jogszeriisége. A kiemelt
terméktulajdonsaghoz kapcsolodd feltételek megjelenitése torténhet kdzvetlendl, vagy kozvetett
modon. A két megoldas nem egyenértékii a termékek kozotti vdlasztas, a fogyasztoi
dontéshozatal szempontjabol. A fogyaszto szamara kedvezobb kozvetlen megjelenités alatt azt
az idealis helyzetet értjiik, amikor ugyanaz a reklameszkoz egyidejiileg ad tdjékoztatast a ,,-t01”
jelolés haszndlataval felvezetett kedvezo tulajdonsagrol, kedvezo arrdl, valamint a kapcsolodo
feltételek létezésérdl és tartalmardl. A kOzvetett megjelenités esetében a fogyasztd csak a
kiemelt, a fogyasztoi érdeklodés kivaltisara alkalmas terméktulajdonsagrol (arrol) szerez
tudomast, a kapcsoldédd — jobbara a fogyasztoi elérést korlatozo — feltételeket késébb, tovabbi
keresés révén éri el. Ennek a csoportnak alesete lehet, amikor maga a reklam kifejezetten
felhivia a figyelmet a feltételek létezésére és azok elerhetoségeére, de az is lehet, hogy a reklam
csak kozvetetten utal ezekre. Az a reklamallitas, amely a ,,-tol” jel6lést a fogyaszté szamara jol
észlelhetoen, a kiemelt terméktulajdonsaghoz kapcsolodoan tartalmazza, alkalmas a feltételek
kozvetett modon torténé megjelenitésére. A tdjékoztatas tizenetének ugyanis kimondatlanul
része, hogy az nem valdsul meg minden esetben, azaz annak feltételei vannak. Ez esetben is
jogsertést eredmeényezhet azonban, ha a kereskedelmi kommunikacioban kiemelten megjelend,
drra vonatkozo fdiizenetet a kevésbé hangsulyosan, elszakitottan megjelenitett vagy csak
tovabbi fogyasztoi tajékozodas eredményeként megismerheto feltételek lényegesen modositjak.”

109. Jelen esetben az eljaras ald vont szdérdlapon az oOriasplakaton és a city light plakaton,
valamint a kandel&beren, illetve a pengefalon szerepeltette az alabbi Uzenetet: ,,A tovabbi
informacidkért keresse fel honlapunkat! Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.” A banneren hasonld
tajekoztatds nem volt elérheté ugyanakkor a vallalkozas honlapjan elérhetd tovabba az a
tajékoztatas is a MiniAr kedvezménnyel kapcsolatosan, hogy ,,csak a meghirdetett vonalakon,
jaratonkent korlatozott szamban kaphato”.

110. Az eljérd versenytandcs szerint az eljaras ala vont altal a szérdlapon, az driasplakaton és
a city light plakaton, valamint a kandelaberen, illetve a pengefalon nyujtott tajéekoztatdsok nem
alkalmasak arra, hogy kozvetlen megjelenitésként egyidejlileg tajékoztatasul szolgéljanak a
MiniAr-on elérheté jegyek nagyon korlatozott szamara vonatkozodan. Hiszen a reklam-
tizenetekkel egyidejiileg megjelend ,,tovabbi informéciokért keresse fel honlapunkat! Az
arvaltoztatas jogat fenntartjuk™ felszélitasok e korben a fogyasztok szamara nem informativak,
nem szolgalnak magyardzatul a jegyek korlatozottan elérhetd voltara csak arra utalnak, hogy az
arvaltozatds jogat fenntartja az eljards ala vont, ennek a kijelentésnek a tartalmat nem
magyarazza.

111. Béar az eljaras ala vont holnapjan utal arra, hogy a MiniAr-G jegyek ,csak a
meghirdetett vonalakon, jaratonként korlatozott szamban kaphatok”, ezen kijelentés sem
hordozza azt az lzenetet, hogy jaratonként csak [iizleti titok] db olyan aru jegy foglalhato,
mellyel az eljaras ala vont az adott utiranyokat a kereskedelmi kommunikacidiban népszertsiti.
. Hangsulyozandé az is, hogy a honlapon sem volt utalas arra, hogy jaratonként csak [tizleti
titok] db MiniAr kedvezményes jegy volt elérhetd. (Megjegyzi az eljaré versenytanacs, hogy a
jelen hatarozat kiadasanak id6pontjaban mar szerepelteti az eljaras ala vont a honlapjan a
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MiniAr kedvezménnyel vasarolhato jegyek konkrét darabszamat ilyen madon: [iizleti titok]
db.)

112. Az eljaras ala vont magatartasat e korben az sem menti ki, hogy amugy a legtébb jegyet
kedvezményesen értékesiti, hiszen jelen vizsgalat targya a MiniAr-on értékesitett jegyek
elérhet6ségére vonatkozik, mert az eljaras ala vont kommunikécidiban szolgéltatasat olyan
arakon népszertsiti, amelyek kivételesen, szinte egyaltalan nem érhetdk el, mig az egyéb
kedvezmények nem érték el a MiniAr kedvezmény mértékét.

113. Mindezek alapjan megéllapithatd tehat, hogy mivel a fogyasztoknak csak maximum
[tizleti titok] %-a érhette el potencialisan a kedvez6 ari menetjegyet az eljaras ala vont
valamennyi vizsgalt kommunikécids eszk6zén (banner, city light, driasplakat kandeléber,
pengefal és szordlap), nem valds tajékoztatast adott a buszjegyek ararol. Ebben a kérben
értékelte az eljard versenytanacs az eljaras ala vont vallalkozasnak azt a védekezését is, amely
szerint a tovabbeértékesitett jegyek esetében a rendelkezésére allo kontingens [tizleti titok]%-at
érintette a kedvezmeény. Ez a tény azonban nem valtoztat azon, hogy a konkrét tajekoztatas a
[tizleti titok] darab kedvezmeényes jegyre vonatkozéan elmaradt.

114. Kilon kiemeli az eljar6 versenytandcs, hogy az eljaras ala vont vallalkozas
kommunikécioja a pragai jarattal kapcsolatban félreérthetd volt, mert nem volt egyértelmii a
szorolapokon az, hogy a ,,6.900 Ft-os ar melyik jaratra vonatkozik, illetve a firenzei jarat
esetében az aremelésrél nem tajékoztatta az utasokat.

Ugyancsak hangsulyozza az eljaré versenytanacs, hogy a pragai uttal kapcsolatban becsatolt
jegyek csak azt igazoltak, hogy volt kedvezmény,

- az egy Utra szolo jegyek eseteben egyetlen 3.900 Ft-os jegyet mutatott be, a tobbi jegy
4.900 és 5.900 Ft-ért volt értékesitve,

- a retir jegyek esetében az nem volt azonos mértékii a meghirdetett MiniAr
kedvezménnyel, mert a meghirdetett 6.900 Ft helyett ténylegesen csak olyan jegyeket mutatott
be az eljaras ala vont vallalkozas, amelyek 7.900 Ft, illetve 8.900 Ft-os arat tartalmaztak.

A MiniAr-U jegyek iddbeli elérhetdsége

115. Az eljaras ala vont magatartasanak jogsérté voltat sulyositja, hogy a vizsgalt idészak
egy részében az egyik viszonylaton egyaltalan nem volt elérhet6é a MiniAr-U jegy az alabbiak
szerint.

Verona
116. A Verona viszonylat meghirdetésére
2014. oktober 30-an kerult sor
a 2014. november 1. — 2014. december 14. kozotti idészakra, és
2014. december 18-an pedig
a 2014. december 15. és 2015. marcius 31. kozotti idészakra.

Az eljaras ala vont a menetjegyeket az alabbi allitdsokkal népszerlsitette: ,,Retlr jegy mar
12.900 Ft-t6l”, Kedvezményes Arak menettérti 12.900 Ft-tol”. (A normal retur jegyek alapara
29.900 Ft volt.)
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117. Az eljaras ala vont nyilatkozataban®! a veronai Gti cél tekintetében az eljaras ala vont
elbadta, hogy a Budapest-Verona kozotti utazas a roman Eurolines Romania altal Gzemeltetett
Bukarest-Montpelier kozott kozlekedd jarattal lehetséges. A roman partnertél csak tobb hetes
késéssel kapta meg a karacsonyi kozlekedési rendet, igy a tarsasag Ugy dontott, hogy a
kedvezményes MiniAr-i menetjegyek értékesitésére, a karacsonyi idészakra nulla darabos
kontingenst hataroz meg. A kontingenst utobb csak 2014. december 30-an emelte meg ([tizleti
titok] kedvezményes jegyre) az eljarés ala vont.

118. Az eldbbiek alapjan tehat megallapithato, - hogy a banneren kodzzeétett allitas ellenére,-
MiniAr-u (kedvezményes kezdd ar) jegy 2015. december 15. és december 30. kozott
egyaltalan nem volt elérheté 12.900 Ft-0s aron a Veronai viszonylat tekintetében. Az eljaras ala
vont nyilatkozatai arra engednek kdvetkeztetni, hogy annak ellenére, hogy tudomassal birt a
hirdetésben kozoltek és a valosag kozotti eltérésrdl ezt, azaz a kedvezményes ar atmeneti el
nem érhetdségét a fogyasztok felé nem kommunikalta, illetve a korrigalasara alkalmas tovabbi
tajékoztatassal nem szolgalt, a jegyeket tovabbra is valtozatlan tartalommal hirdette, mintha
azokra vonatkozna a meghatarozott mértékii MiniAr-as kedvezmény.

Firenze

119. Az eljérés ala vont nyilatkozata alapjan 2014. szeptember 23-4n megemelte a Firenzei
viszonylatra vonatkozdan a jegyarait 12.900 Ft-rol 14.900 Ft-ra. Ugyanakkor az uti célt 12.900
Ft-ért népszertsitd, 2014. oktober 10-t6l kereskedelmi kommunikéciok (banner, kandeldber,
szorolap) az arvaltozasra nem utalnak, azokat az eljaras ala vont nem korrigélta, igy a
fogyasztok nem szerezhettek tudomast arrdl, hogy a MiniAr-on 12.900 Ft-ért hirdetett jegy
2014. november 1. és 2015. januar 6. k6zott nem elérhetd. Az eljards ala vont vallalkozas
nyilatkozata szerint a versenyfeliigyeleti eljaras hatasara 2015. janudr 7-t6l visszaallitotta a
kedvezményes jegyek arat a korabban kommunikalt 12.900 Ft-os értekre.

Praga

120. A 2014 novemberétdl terjesztett szorolap hatoldalan a menetrendi informéciok szerint:
~Praga egy Gtra MiniAr-on 3.900 Ft-t6l/Praha one way from 3.900 HUF on MiniPrice” allitas
szerepel. Ugyanezen az oldalon: ,Kedvezményes Arak (Forinttol)/Discount Prices (from
HUF)” tablazatban a pragai Ut egy uUtra 3.900 Ft-tdl, menettérti jegy esetében 6.900 Ft-tol
elérhetséget hirdetett.

121. Ugyanakkor az eljaras ala vont kordbbi nyilatkozata szerint a pragai viszonylat
tekintetében fészezonon kiviil a teljes ard menettérti jegy alapara 11.500 Ft volt, mely MiniAr
kedvezményt nem tartalmazott.

122. Az eljarés ala vont altal becsatolt,>® 2014. oktéber és 2015. januar kozott értékesitett
8sszes menetjegyrdl sz016 kimutatas, illetve a vallalkozés nyilatkozata® értelmében ezen Gti cél
esetében a szoérélapon népszeriisitett 6.900 Ft-os MiniAr-on egyetlen jegyet sem értékesitett.
fgy megallapithatd, hogy a 2014 novemberétdl terjesztett szordlapon az eljaras ala vont
MiniAr-ara vonatkozé kommunikacioja valétlannak tekinthetd.

> Vj/24-4/2015. sz. feljegyzéssel dtemelt B/1560-7/2014. sz. adatszolgaltatas 2. pontja

> Vj/24-2/2015. sz. adatszolgaltatas mellé csatolt CD-n 8. szamu mellékletként jel6lt irat, amely nyomtatott formaban az
irathoz csatolasra kerult.

>3 Vj/24-4/2015 sz. feljegyzéssel dtemelt B/1560-7/2015 sz. adatszolgaltatas 2. illetve 7. pontja
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123. Megallapithatd tovabba, hogy a Pragai viszonylatban a Bussines Club jaraton nem
voltak MiniAr-ak egyaltalan, mert a kezd6 arként népszertsitett 11.500 Ft-os &r a teljes ard
menettérti jegy arnak tekinthetd.

124. Az eljaras ala vont a mar hivatkozott 19. sorszami beadvanyaban viszont t6bb olyan
menettérti jegyet is bemutatott, amely a pragai utazasra vonatkozott és megvaldsitotta a MiniAr
kedvezményt. Az eljarés ala vont részletes magyarézattal szolgalt arra nézve, hogy a pragai uti
célt megvaldsito két vallalkozas koziil az egyik, a bolgar cég altal miikddtetett vallalkozas
esetében megvaldsult a kedvezmény. Osszesen [iizleti titok] egy Utra sz6l6 és [tizleti titok]
retar jegyet mutatott be, amelyek esetében megvaldsult kedvezmény, igy megallapithatd, hogy
a kommunikacié részben megfelelt a valdsagnak, habar csak egy esetben volt igazolt a 3.900
Ft-os egy utra szolo jegyvaltas lehetosége, tovabbd a megismert [tizleti titok] retlr utazas
kozul egyik sem érte el a hirdetett 6.900 Ft-os jegyarat. (7.900 Ft-os és 8.900 Ft-os jegyeket
csatolt.)

Minchen, Amszterdam

125. A rendelkezesre all6 adatok alapjan az volt megallapithatd, hogy a mincheni és
amszterdami jaratok esetében lehetett a meghirdetett MiniAr-akon kedvezményes retir jegyet
vasarolni, bar az eljaras ala vont keves szamu jegyet csatolt, kevés adatot szolgaltatott s nem
lehetett biztosan meghatarozni, hogy a jegyet mikor valtottak, mert a jegyeken a kidllitas
datumaként sokszor az utazast kovetdé idépont volt feltiintetve, ami arra utalhat, hogy a
kinyomtatas iddpontja szerepel a jegy-masolatokon.

126. Az eljarés ala vont altal utébb becsatolt Vj/24-19/2015 szamu irathoz mellékelt egy-egy
jegy azt igazolta, hogy Munchenbe a retur jegy kedvezménnyel 9.900 Ft-ba kerilt (indulés:
2015.01.19., visszautazds 2015.01.28.), Amszterdamba pedig ugyancsak kedvezménnyel
18.900 Ft (indulés: 2015.01.24., visszautazas 2015.02.08.), de egyik sem tartalmazta azt, hogy
ezeket a jegyeket mikor valtottak, vagyis a hirdetés idejére sem lehetett kovetkeztetni,
legfeljebb csak valosziniisithetni annak idejét.

127. A becsatolt jegyektdl fiiggetleniil viszont megallapithatdo volt, hogy az eljaras ald
vontnak szamos hirdetése tartalmazta azt, hogy Pragaba, 6t csillagos bussines utazas 11.900 Ft-
tol elérhetd, de ilyen jegyet nem csatolt, és nyilatkozataiban is azt hangoztatta, hogy ilyen
kedvezménye nem volt. Ezt az ellentmondast az eljaras alatt nem oldotta fol.

128. Mindezek alapjan megallapithat6, hogy az eljaras ala vont
- a firenzei viszonylat kapcsan 2014. oktdber 10-ét61 banneren, illetve kandelaberen, szérélapon,
- a veronai viszonylat kapcsan a 2014. oktober 30-4t6l a banneren, illetve sz6rélapon,

- a pragai viszonylat kapcsan 2014. oktober 1-jétél banneren, oriasplakaton, city light plakaton,
illetve sz6rdlapon

szereplé kereskedelmi kommunikacidiban valGtlan informaciot tett kozzé a jegyek MiniAr-ara
és azok mennyiségére vonatkozoan, és ezzel megvaldsitotta az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése c)
pontjdban meghatarozott magatartast és igy megsértette az Fttv. 3. 8-4nak (1) bekezdésében
rogzitett tilalmat.

A ,,Mintegy 50-55%” kedvezményre vonatkozo allitas
129. Az eljaras ala vont honlapjan azt az lizenetet tette kozzé, hogy a MiniAr kedvezmény

mértéke mintegy 50-55%. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint e magatartas kapcsan az
eljaras folyatasara okot ad6 koriilmény nem all fenn figyelemmel arra, hogy
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- a firenzei, muncheni, veronai Gti célok kapcsan a kedvezmény mértéke 50% feletti,

- a pragai viszonylatnal nem volt igazolt a 6.900 Ft-os MiniAr-G jegy, csupan a 7.900 és

8.900 Ft-os, (mely magatartast a versenytandcs a fentiekben értékelte,) és ezeknél a
kedvezmény mértéke a 15.900 Ft-os alaparhoz képest 45-50% volt, ami megfelelének
tekintheto,

- az amszterdami viszonylat esetében a kedvezmény mértéke 47,5% volt, mely a
versenytanacs allaspontja szerint majdnem eléri az allitasban igért 50%-0s mértéket.

130. Az el6bbiek alapjan, figyelemmel arra is, hogy a ,,mintegy” kifejezés énmagaban jelzi,
hogy nem pontos értékrél van szo az adott esetben, a Versenytanacs a ,,Mintegy 50-55%"
allitas kapcsan a versenyfeligyeleti eljarast megszuntette a Ket. 31. 8. e.) pontja alapjan.

Felelosség

131. Az Fttv. 9. 8-a alapjan a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett &ru
értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetlenul érdekeében all, abban az esetben is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében
vagy javara.

132. Az Fttv. tehat az an. ,.érdek-elvet” tekinti a felelésség megallapithatosaga alapjanak.
Az Fttv. értelmében elsédlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithato meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasdsztonzes
kozvetlenil érdekeben all.

133. Az eljarés ala vont vdllalkozas feleldssége megallapithatd, mivel a buszjegyek
értékesitése révén - a bevétel okdn - anyagi érdeke fiizodik a vizsgalt, eljaras ala vont altal
kozzétett kereskedelmi gyakorlathoz, még akkor is ha egyes viszonylatok vonatkozasban a
bevételnek csak egy korlatozott része illeti az eljaras ala vontat.

Az Uzletszabalyzat hasznélata

134. Az eljaré versenytanacs szerint nem menti ki az eljarés ala vont magatartasat az, hogy
az eljaras ala vont honlapjan a foglalasi folyamat részeként is elérhetd utazasi feltételekben egy
tovabbi link mutat az tizletszabélyzatra, mely szerint ,,A VOLANBUSZ Zrt. fenntartja a jogot,
hogy bizonyos kedvezmények elérését tovabb korlatozza (pl. menetrendi meghirdetési
idoszakban, nyari szezonban, stb.), illetve azokat visszavonja™.

135. Az eljard versenytanacs szerint a fogyasztok az Uzletszabalyzatot nem sziikségszeriien
nyitjak meg a foglalasi folyamat soran, mivel csak az utazasi feltételeket szlikséges elfogadniuk
az Uzletszabalyzat csak tovabbi, nem sziikségszeri ,kattintassal” érheté el. Nem tartja
elfogadhatonak az eljar6 versenytanacs, hogy az eljardés vont azaltal, hogy az
Uzletszabalyzataban ,elrejt” egy arra vonatkozO mondatot, hogy az &ltala meghirdetett
kedvezményes arakat korlatozza, vagy megvaltozatja kibujhatna a tisztességes tajekoztatas
kovetelménye alol. Amennyiben ugy dont, hogy a kedvezményes kezddarakat egyes
viszonylatok tekintetében megvaltozatja, gondoskodnia kell arrdl, hogy az ezen korabbi arakat
népszerisitd kereskedelmi kommunikaciok se legyenek elérhetdek.
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Osszefoglalas
136. Az eljaro versenytanacs szerint megallapithatd, hogy az eljaras ala vont

o a firenzei viszonylat kapcsan 2014. oktdber 10-ét61 banneren, illetve kandelaberen,
szorolapon,

O averonai viszonylat kapcsan a 2014. oktober 30-4atol a banneren, illetve szordlapon,

0 a pragai viszonylat kapcsan 2014. oktober 1-jétdl banneren, oOriasplakaton, city light
plakaton, illetve szorolapon

szerepl6 kereskedelmi kommunikéacioiban val6tlan informéciot tett k6zzé a menettérti jegy
MiniAr-araira és azok mennyiségére vonatkozoan, illetve a miincheni és amszterdami jaratok
jegyeinek elérhetdségét nem igazolta a vizsgalt id6szakban, ezzel megvaldsitotta az Fttv. 6. §-
anak (1) bekezdése c) pontjaban meghatarozott magatartast és igy megsertette az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

137. Az eljar6 versenytandcs a ,,Mintegy 50-55% allitds kapcsan a versenyfelugyeleti
eljarast megszintette a Ket. 31. §. e.) pontja alapjan.

138. Az eljaras ala vont altal eldterjesztett kotelezettségvallalast az eljaré versenytanacs nem
fogadta el, mivel az nem jelentett mast, mint a jogszabalynak val6 megfelelést, ami egyébként
is kotelezettsége az eljaras ala vontnak és minden gazdasagi szereplének. (Lasd a GVH
elndkének és a GVH Versenytanacsa elndkeének 6/2014. szamu kozleménye, 36. pont f./
alpontja.)

139. Az eljar6 versenytanacs ezzel kapcsolatban azt is mérlegelte, hogy a jelenlegi
gyakorlataban az eljaras ala vont [tizleti titok] db MiniAr kedvezmény meglété hirdeti, ami azt
is jelentheti, hogy nincsen a meghirdetett kedvezmény ([tizleti titok] db!), amikor is
indokolatlan a hirdetés megjelenitése.

140. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat
elfogadasaval elérhetd varhatd elonyoknél nagyobb stllyal bir a tényallas teljes tisztdzashoz és
az adott kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez fiz6d6 kozérdek. (Kozlemény 35. pont d./
alpont.)

141. Megjegyzi még az eljard versenytandcs, hogy a Tpvt a GVH-nak széles mérlegelési
jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa (elfogadasa vagy elvetése)
targyaban, és semmilyen formaban nem tartalmaz kotelezettséget annak elfogadasara.

142. Az eljard versenytanacs birsadg kiszabasat is indokoltnak tartja az eljaras ala vonttal
szemben. A birsag 6sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetéleg a GVH Elnokének és a
Versenytanacs Elndkének 2/2015. szamu, a birsag mertékének meghatarozasaval kapcsolatban
kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzitd kozleményben foglaltaknak megfelelden kivanja
meghatarozni. A birsagkézlemény 8. pontja megfogalmazza, hogy a Legfelsobb Birosag
megkdzelitése értelmében a birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen piaci magatartastol és egydttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét.

143. A kiszaband6 birsag Osszegének a meghatirozasa alapvetden négy, egymast kdvetd
Iépesben torténik. A GVH el6szor meghatarozza a birsag kiinduld 6sszegét (1), majd az adott
tigyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhitd és sulyosité koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét (2). Ezt kdvetéen — amennyiben indokolt —
az esetleges korrekcios tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alaposszeget (3), végil
figyelemmel van a birsag maximalis 6sszegére, mint korlatra (4).

144. A birsag 0sszegének megallapitasa soran foszabalyként a GVH a jogsérté kereskedelmi
kommunikacid(k) koltségébol indul ki. Amennyiben a kommunikacios koltség a jogsértés
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jellege miatt irrelevans vagy annak Ssszege nem ad megfeleld viszonyitasi alapot,>* vagy ha
nem allnak rendelkezésre megbizhatd adatok,>® gy a GVH a jogsértéssel érintett arukbol
realizalt, idGaranyos, a vizsgalt id0szakhoz €s a jogsértd kereskedelmi gyakorlathoz kothetd
arbeveétel 5%-at tekinti a birsag kiinduld 6sszegének.

145. A GVH az eset 0sszes kortilményeit mérlegelve dont az alapdsszeg meghatarozasa
soran a kiindulo 6sszeg felfelé vagy lefelé torténd modositasardl (stlyositdo és az enyhitd
koralmények), biztositva azt, hogy valamely korilmeényt kétszeresen ne vegyen figyelembe,
akar a vallalkozas terhére, akar elényére valna is az.

146. A jelen esetben a birsag 0sszegenek megallapitasakor az eljaré versenytanacs a
jogsértéssel érintett arukbol realizalt, id6aranyos, a vizsgalt iddszakhoz és a jogsértd
kereskedelmi gyakorlathoz kothetd arbevétel 5%-at tekinti a birsag kiindulo 6sszegének, mivel
a megjelenések koltségei nem iranyaddak a sajat tulajdonban all6 hirdetési eszk6zok hasznalata
miatt, illetve nem fejezik ki a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat hatdsat. A vizsgalt iddszakra
vonatkozoan az eljaras ala vont vallalkozas arbevétel-adatai ismertek (lasd 18. pont), erre
tekintettel a jelen eljarasban az eljar6 versenytandcs a birsag kozleményben leirtaknak
megfeleléen ebbdl, annak 5%-abol kivan kiindulni.

147. Az eljaro versenytanacs kiemelt sulyosbitd koriilmenykent vette figyelembe, hogy

— az eljaras ala vont vallalkozas magatartasa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben
altaladban elvarhaté magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

— a veronai jarattal kapcsolatos nemleges informacio birtokdban sem valtoztatott az 2014.
Karacsonyi id6északban a kommunikacios gyakorlatan.

— az eljards ald vont felrhatosagat sulyositja tovabba azon kortlmény, hogy az egyik
viszonylaton Verona) bizonyos idészakban egyaltalan nem voltak MiniAr-0 jegyek
clérhetéek, illetve a Praga jaraton nem azt a kedvezményt alkalmazta, mint amit
meghirdetett,

— a kereskedelmi gyakorlat részben valdtlan tajékoztatason alapult.

148. A jelen iigyben az eljar6 versenytanacs enyhité koriilményként értékelte, hogy az
eljaras a muncheni és az amszterdami jaratok esetében végul is csak részben tart fel
szabalysértést, és a pragai jarat esetében megvalosult a jelentds kedvezményt jelentd MiniAr
kedvezmény, bar nem a hirdetett mértékben. Enyhité koriilményként értékelte az eljaro
versenytanacs azt a tényt is, hogy az eljaras ala vont altal jelenleg hasznalt honlapon olvashat6
az, hogy az adott jaraton hany MiniAr kedvezményes jegy valthato. Az eljaras ala vont altal
hivatkozott tovabbi koriilmények enyhité tényezokénti figyelembevételére az eljaro
versenytanacs nem latott lehetdséget.

149. Az eljar6 versenytanacs a fenticknek megfeleléen kalkulalt birsag alapdsszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbodl is, hogy a specidlis és generalis prevencio elveit figyelembe
veve az — figyelemmel az ligy 0sszes kortilményeire — kell6 mértéki elrettentd erét képvisel-e,
valamint, hogy nem haladja-e meg a térvényi maximumot, és ennek alapjan hatarozta meg a
rendelkezd részben irt birsagdsszeget. Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy bar a kelld
mértékil elrettentd erd az eljards ald vont teljes arbevételéhez képest nem valosul meg, de a
relevans arbevételhez képest megfeleld mértéki.

** Lasd a Vj/068/2012. szamu ligyben hozott hatérozatot.

> Lasd a Vj/041/2013. szamU ligyben hozott hatérozatot.
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VIII.
Egyéb kérdések

150. A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmeben a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltér6 rendelkezése hianyaban - a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni a tdrvényben
meghatarozott kivételekkel.

151. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fliggetlendl attdl, hogy a hatarozattal szemben Kkeresetet terjesztenek-e el6. A Polgari
perrendtartasrol szol6 1952. évi Ill. torvény 332. 8-anak (2a) bekezdése szerint a keresetlevél
benydjtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a keresetlevélben a
vegrehajtads felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdlasdig az eljaro
versenytanacs nem foganatositja.

152. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- az eljarés ala vont neve,
- versenyfelugyeleti eljaras szama,
- a befizetés jogcime (birsag).

153. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmeben a végrehajtast meginditd hatosag vagy a
birdsag fuggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast
megindito hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fuggesztheti fel a végrehajtast, ha a
kotelezett a felfiggesztésre okot ado, méltanyolhaté koérilményt igazolta, és a kotelezettet a
vegrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

154. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdes szerint a késedelmi potlek
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds iddpontjdban érvényes jegybanki alapkamat
ketszeresének 365-0d része.

155. A birsag és a késedelmi pétlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljar6 versenytanacs tajékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak
(1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszdmitandd és meg nem fizetett késedelmi pétlék)
behajtasa irant az allami adéhatosag intézkedik.

156. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2015. december 11.

dr. Berki Adam s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai 1zabella dr. Miskolczi- Bodnar
s.k. Péter s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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