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Nyilvanos véltozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacs a Dr. M. A. ligyvéd és az Oppenheim Ugyvédi Iroda
(1053 Budapest, Karolyi u. 12.) altal képviselt

- BAV-ZALOG Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (1027 Budapest, Csalogany utca 23-
33.) és

- BAV Aukcioshaz és Zaloghitel Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (2015. majus 29-ig
hatalyos elnevezéssel: BAV Bizomanyi Keresked6haz és Zaloghitel Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag, 1027 Budapest, Csalogany utca 23-33.)

eljaras ald vont vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban — nyilvanos
targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a BAV-ZALOG Zrt. és a BAV Aukcidshaz és Zaloghitel
Zrt.

- a2014. aprilis 23. és 2014. augusztus 28. kdzott kdzzétett ,,a BAV Zaloghitel a piacon elérhetd
legmagasabb zalogkdlcson” szlogennel, illetve

- a 2014. augusztus 29. és 2014. oktober 19. kozott kozzétett ,a BAV Zaloghitel a piacon
elérheté legmagasabb zdlogkolcson aranyfedezetre” szlogennel

megtévesztd modon tett k6zzé piacelséségi allitast, mivel a kereskedelmi kommunikéciét megalapozé
piackutatast csak aranytémb elzélogositésa tekintetében végezték el.

A jogsértés megallapitasa mellett az eljaré versenytanacs 60.000.000 Ft (azaz hatvanmillio forint)
birsag egyetemleges megfizetésére kotelezi a BAV-ZALOG Zrt.-t és a BAV Aukcioshaz és Zaloghitel
Zrt.-t, amely 0Osszeget a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmlaja javara kotelesek megfizetni a hatarozat kézhezvételétl szamitott 30 napon
beldl.

Ha a kotelezettek a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesznek eleget, késedelmi
potlékot kotelesek fizetni. A késedelmi potlek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsdg és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgélatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkatigyi Birosaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
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Birosag a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalést tart,
mely kérelmet az tigyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdaségi Versenyhivatal eljard versenytanacs meghozta tovabba az alabbi
végzést.

Az eljard versenytanacs a versenyfellgyeleti eljarast megszinteti a 2014. oktdber 20. és 2014.
december 31. kozotti idészakban kozzétett ,a BAV Zdloghitel a piacon elérhetd legmagasabb
zalogkolcson aranyfedezetre” szlogen tekintetében, valamint azon (izenet tekintetében, hogy az érintett
termék valasztasaval a fogyasztdo a szamara legelényOsebb tizletet koti (nem csak a zalogkélcson
0sszegre figyelemmel).

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postira adott, a FOvarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsaghoz
cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a hatarozat
elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
Elézmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a BAV-ZALOG Zartkériien Mitkodé Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: BAV-ZALOG Zrt. vagy eljaras ala vont) zaloghitelre vonatkozd kereskedelmi
kommunikécioban valésziniisithetden megtévesztésre alkalmas modon szerepel ,,a BAV Zaloghitel
a piacon elérhetd legmagasabb zdlogkdleson aranyfedezetre’ szlogen, mivel

- a szlogenben feltiintetett (,,legmagasabb™) zalogkdlcson piaci atlaghoz viszonyitott, igy
valdszintisithetd olyan eset, amikor nem a BAV-ZALOG Zrt. nyujtja a legmagasabb mértékii
zalogkolcsont,

- kérdéses, hogy a BAV-ZALOG Zrt. altal nyujtott zalogkélcsdn — aranytomb helyett a
mindennapi ¢letben, tomegesen eléforduld zalogtargyak elzalogositasa esetében is — a
legmagasabb-e,

- a BAV-ZALOG Zrt. a népszeriisitett zalogkdlcsont piaci 4atlaghoz viszonyitottan a
legmagasabb  dijtételekkel nyujtja, igy a fogyasztdé a fizetendé dijtételek révén
valoszintisithetden nem a legelénydsebb lizletet koti meg.

2. Az eljaras ala vont vallalkozas a fenti magatartasaval a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1)
bekezdés b) pontjaban foglalt tényallds megvalositasaval valosziniisithetden megsértette az Fttv. 3.
8-anak (1) bekezdésében eléirt tilalmat.

3. Erre valo tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal 2014. december 19-én versenyfelligyeleti eljaras
inditott, amely eljaras kiterjedt a BAV Zaloghitel termék népszeriisitésére szolgald, ,,a BAV
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10.

11.

Zaloghitel a piacon elérheté legmagasabb zalogkolcson aranyfedezetre” szlogeni kereskedelmi
gyakorlat vizsgalatara, 2014. augusztus 29-tl.

A versenyfelligyeleti eljards meginditasat kovetéen a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a
vizsgalattal érintett ,a BAV Zdiloghitel a piacon elérheté legmagasabb zdlogkélcson
aranyfedezetre” szlogenii kereskedelmi kommunikaciot a BAV Bizomanyi Keresked6haz és
Zaloghitel Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag’ (a tovabbiakban: BAV Zrt. vagy eljaras ala
vont) rendelte meg és alakitotta ki, a két vallalkozas kozott fennalld szerzddés értelmében. A
Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a BAV Zrt. kézvetett modon (osztalék
formajaban) részesiil a BAV-ZALOG Zrt. zéalogkélcsdn-nytjtasi tevékenységébdl szarmazo
nyereségbol.

Ennél fogva az eljarasban vizsgalt magatartasnak valosziniisithetéen a BAV Zrt. is részese volt, a
feleléssége a kereskedelmi gyakorlat kozzétételéért az Fttv. 9. §-&nak (1) és (2) bekezdéseben
foglaltak alapjan valosziniisithetéen megallapithato.

Ezzel valdsziniisithetéen a BAV Zrt. is megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett
tilalmat az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval.

A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal Vj/122-8/2014. szamu végzésével a BAV Zrt.-t
az eljarasba ugyfélként bevonta.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen a Gazdasagi Versenyhivatal azt is eszlelte,
hogy a BAV-ZALOG Zrt. és a BAV Zrt. 2014. aprilis 23. és 2014. augusztus 28. kozott a
zaloghitel termékét ,.a BAV Zaloghitel a piacon elérhetd legmagasabb zdlogkslcsdn” szlogennel
népszertsitette ugy, hogy a kereskedelmi kommunikacié {6 {izenetében nem tiintette fel az
naranyfedezet” Kkitételt, ugyanakkor a kereskedelmi kommunikaciét megalapoz6 piackutatas
aranytdmbok elzalogositasara vonatkozott.

A fentiekre tekintettel az eljaras ala vont vallalkozasok (a tovabbiakban egylitt, ha az egységesség
indokolja: BAV) a kereskedelmi gyakorlatuk soran valdsziniisithetéen megtévesztésre alkalmas
maodon szerepeltették a ,legmagasabb zalogkolcson™ kitételt, amivel az eljards ald vont
vallalkozasok az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval
valdszintisithetden megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Ez a magatartas dsszefiigg az eljarast megindito végzésben megjelolt magatartassal, mivel a BAV-
ZALOG Zrt. zéloghitel termékére vonatkozik, és ugyanazon, a kereskedelmi kommunikacio
megalapozasara szolgalo piackutatas eredmenyeire hivatkozassal kerilt kozzetetelre 2014. aprilis
23. és 2014. augusztus 28. napja kozott, mint a vizsgalattal érintett kampanyban kozzétett
kereskedelmi kommunikacio.

A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal Vj/122-18/2014. szamu végzésével a vizsgalatot
(id6ben is) Kiterjesztette, majd a Vj/122-38/2014. szamu végzésevel a vizsgalatot Kiterjesztette
annak vizsgalatara, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok a 2014. aprilis 23. és 2014. augusztus 28.
kozott kozzétett kereskedelmi kommunikacidban valdsziniisithetben megtévesztésre alkalmas
maodon szerepeltették ,,a BAV Zdloghitel a piacon elérhetd legmagasabb zalogkdlcsdn” szlogent —
az Ugyinditd végzessel azonos indokok alapjan, azzal 6sszeftiggesben.

1 2015. majus 29-t61 BAV Aukcioshaz és Zaloghitel Zrt.
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1.
Az eljarés ala vont vallalkozasok
BAV-ZALOG Zrt.

12. A BAV-ZALOG Zrt.? 1998-ban jott létre. Létrehozaséanak az volt az indoka, hogy a BAV Zrt.
zaloghitelezesi tevékenységét a jogszabalyi valtozasok miatt csak penziigyi vallalkozasként lehetett
tovabb folytatni.

13. A BAV-ZALOG Zrt. a BAV Zrt. egyszemélyes tulajdonaban all. A BAV-ZALOG Zrt.-nek
érdekeltségei, leanyvallalatai nincsenek.

14. A BAV-ZALOG Zrt. tevékenysége kizardlag pénziigyi szolgaltatas, ennek keretében kiemelten
zaloghitelezés (kézizalog fedezet mellett nyujtott kdlcson). Ezen tulmenden — feligyeleti engedély
alapjan — jogosult faktoring tevékenyseg végzeésére is.

15. A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény
(a tovabbiakban: Tpvt) 24. §-a (3) bekezdésének harmadik mondata® figyelembevételével az
eljaras ala vont vallalkozas 2013. évi nettd arbevétele* 5.334.216.000 Ft, a 2014. évi nettd
arbevétele® 4.591.291.000 Ft volt.

BAV Zrt.

16. A tarsasag 1991-ben jott létre, a Bizomanyi Aruhaz Vallalat jogutodjaként. 2001. éta zartkoriien
miikodik. Mindsitett tobbségli befolyassal rendelkez6 részvényese a PRO-CASH Zrt.

17. A BAV Zrt. tevékenysége pénziigyi szolgaltatas kozvetitése a BAV-ZALOG Zrt. kozvetitdjeként,
ezen tulmenden kereskedelmi (mitargyak, ékszerek, tovabba nemesfém), illetve ingatlanokkal
kapcsolatos tevékenység (Uzemeltetés, bérbeadas).

18. A Bé\v Zrt. 2013-ban elért nettd arbevétele 6.204.945.000 Ft,° 2014-ben pedig 7.801.388.000 Ft
volt.

Az eljarés ala vontak kapcsolata

19. A BAV Zrt. a BAV-ZALOG Zrt. anyavallalata, és a fiokhalézatot is a BAV Zrt. lizemelteti. [...]°
20. A BAV-ZALOG Zrt. nyilatkozata alapjan® [...]

21. Ezen tGlmenéen, a BAV Zrt. [...].

22. A BAV Zrt. rendelkezésre bocsatotta’® a BAV. Zrt és a BAV-ZALOG Zrt. kozétt [...] 1étrejott

2Vj/122-5/2014. szam( irat tartalmazza.

® A hitelintézetek és a pénziigyi véllalkozasok 6sszefonddasanal a nettd arbevétel helyett az alabbi bevételi tételek dsszegét
kell figyelembe venni:

a) kamatok és kamatjellegli bevételek,

b) bevétel értékpapirokbol:

ba) bevétel részvényekbdl és egyéb valtozd hozamu értékpapirokbol,
bb) bevétel részesedésbol,

bc) bevétel kapcsolt vallalkozasokban vald részesedésbol,

c) kapott jutalékbevételek,

d) pénziigyi miiveletek nettd nyeresége,

e) egyéb lizleti tevékenységbdl szarmazo bevétel.

*Vj/122-7/2014. szam feljegyzés tartalmazza.

®Vj/122-23/2014. szam( irat 1. pontja tartalmazza.

®Vj/122-13/2014. szaml irat 4. pontja tartalmazza.

"Vj/122-22/2014. szam( irat 1. pontja tartalmazza.

& A tovabbiakban az eljarés ala vont Uizleti titkat tartalmazza ezen jelzés.
°Vj/122-4/2014. szam( irat 5. pontja tartalmazza.
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elszamolasi megallapodast, illetve annak modositasait.
23.[...]
24.[...]
25. Az eljarés alé vont vallalkozasok a hivatkozott megallapodasban rogzitették, hogy [...].

26. Az eljaras ala vont vallalkozasok a megallapodasban rogzitették, hogy a fentiek alapjan a felek
megéllapodnak, hogy [...].

27. A BAV. Zrt. és a BAV-ZALOG Zrt. [...] a fenti megallapodast megerdsitette, igy az 2014. évre
valtozatlan tartalommal hatalyban maradt.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatbdl szarmazé nettd arbevétel

28. A BAV-ZALOG Zrt.-nek 2014. aprilis 23. és 2014. december 31. kozétt a teljes kamat- és
dijbevétele [...] Ft volt, amelybdl az wjonnan elzalogositott tételekre vonatkozé kamat- €s
dijbevétel mértéke [...] Ft.

29. A BAV Zrt. nyilatkozataban el8adta,** hogy 2014. aprilis 23. és 2014. december 31. kozétt a [...]
nem részesiilt. A BAV Zrt. érdekeltsége a zalogtevékenységben [...], amely a 2014. év
tekintetében [...] Ft Osszegli. Az adodalap-modositas soran alkalmazott transzferar (piaci ar)
képzése alapjan a jelzett id6szakra jutd addalap-maodositds szamitott dsszege [...] Ft.

1.
Az érintett termék

A keresleti és kindlati jellemzok

30. A versenyfelugyeleti eljarassal érintett termék a zalogkolcson (kezizalog fedezet mellett nydjtott
kdlcson), ezen belll az arany zalogtargy fedezete mellett folydsitott kdlcson.

31. A BAV-ZALOG zrt. éallaspontja szerint Ugyfelei kézé azok az emberek tartoznak, akik
rendelkeznek ékszerekkel, miitargyakkal, festményekkel, értéktargyakkal. A zaloghitel egy olyan
cseretigyletként irhatd le, ahol bizonyos dijért, meghatarozott idére az értéktargyat készpénzre
cserélik, vagy az tigyfél dontése alapjan a kolcson 6sszegét folydszamlajara utaljak.

32. A 18 év feletti fiatalok és az id6sek jellemz6en kisebb Osszegli zaloghitelt vesznek igénybe (5.000-
20.000 Ft), mig az aktiv korosztaly 20.000 Ft és 100.000 Ft koz6tti, a vallalkozdk pedig altalaban
100.000 Ft feletti hitelért fordulnak a BAV-ZALOG Zrt.-hez, mely hitelésszeg gyakran a tobb
milli6 forintot is eléri.**

33.A BA\{;ZALOG Zrt. megkuldnbozteti a nevesitett és nem nevesitett zaloghitelt, az alabbiak
szerint:

- Nevesitett zaloghitel: Nevesitett zaloghitel a személyazonossag igazolasaval kothetd, ez
esetben a kolcson folydsitasa az tgyfél valasztdsa szerint banki atutalassal vagy készpénz
kifizetéssel torténhet.

10v/j/122-13/2014. szam( irat 2. szam( melléklete
1V/j/122-23/2014. szam( irat 6. pontja tartalmazza.
12\/j/122-22/2014. szam( irat 2. pontja

13 http://www.bavzalog.hu/bav-zaloghitel/

¥ http://www.bavzalog.hu/bav-zaloghitel/

15 http://www.bav.hu/static/termekajanlo
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- Nem nevesitett (anonim) zaloghitel: a nem nevesitett (anonim) zaloghitel szolgaltatas esetében
a szemelyi adatok megadasara nem kerul sor. Ekkor zalogjegyet allit ki a BAV-ZALOG Zrt., a
kolcsont készpénzben kapja meg az tgyfél.

34. A hagyomanyos zalogtargyak korén tal zalogkolcsont folyosit a BAV-ZALOG Zrt. a BAV Zrt.
altal forgalmazott befektetési aranytombokre is.

35. Az érintett piac vonatkozasaban a BAV-ZALOG Zrt. az alabbiakat adta el§:'®
- [.]

36. Az ilyen tevékenységet végzd vallalkozasok kozétt a BAV-ZALOG Zrt. tekintheté az egyik
legnagyobbnak [...], a BAV-ZALOG Zrt. becslései szerint mintegy [...]%-0s részesedéssel birhat.

37. A fennmaradd hanyad kisebbik felét az ©6nall6 pénzugyi vallalkozasok jelentik (e koérben a
kiemelkedd versenytarsként nyilvantartott, orszagos halozattal rendelkez6 OREX-ZALOG Zrt.,
tovabba a Corner Zrt., a Kézizalog Zrt., a Multifaktoring Zrt., az Expressz Zrt.). A piac mintegy
[...]%-at a kisebb, kdzvetitdi rendszerben mitkod6 zaloghazak fedik le.

A jogszabalyi hattér, az 4gazati szabalyozas

38. A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szoldo 2013. évi CCXXXVIL torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés b) pontja szerint penzlgyi szolgaltatasnak mindsiil a hitel és
pénzkolcson lizletszerli nytjtasa. A Hpt. 6. 8-aban foglalt Ertelmezé rendelkezések 40. pontja
szerint:

a) hitelnydjtas: a hitelez6 és az ados kozott irasban létesitett hitelszerzodés alapjan meghatarozott
hitelkeret rendelkezésre tartasa az ados részére, jutalék ellenében ¢és a hitelezd
kotelezettségvallalasa meghatarozott szerzodési feltételek megléte esetén a kdlcsonszerzodés
megkotésére vagy egyéb hitelmiivelet végzésére,

b) pénzkolcsonnyujtas:

ba) a hitelez6 és az adds kozott 1étesitett hitel- vagy kolcsonszerzédés alapjan a pénzdsszeg
rendelkezésre bocsatasa, amelyet az ados a szerzédésben megallapitott idépontban - kamat
ellenében vagy anélkil - koteles visszafizetni,

bd) zalogkdlcsén nyujtasa.

39. A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:382. § (1)
bekezdése szerint hitelszerz6dés alapjan a hitelez6 hitelkeret rendelkezésre tartasara, és a
rendelkezésre tartott 6sszeg erejéig kdlcsonszerzddés, kezességi szerzddés, garanciaszerzodés vagy
egyéb hitelmiivelet végzésére vonatkozd mas szerz6dés megkotésére, az ados dij fizetésere koteles.

40. A Ptk. 6:383. 8-a szerint kolcsonszerz6dés alapjan a hitelez6 meghatarozott pénzdsszeg fizetésére,
az ados a pénzosszeg szerzOdés szerinti késébbi idOpontban a hitelezének torténd visszafizetésére
és kamat fizetésére koteles.

41. A Ptk. 5:88. § szerint a zalogjog megalapitasahoz zalogszerz6dés és erre tekintettel
a) a zalogjog megfeleld nyilvantartasba valo bejegyzése (jelzalogjog); vagy
b) a zalogtargy birtokanak a zalogjogosult részére torténd atruhazasa (kézizalogjog) sziikséges.

42. A Ptk. 5:89. § (2) bekezdésenek a) pontja szerint a zalogszerz6dés alapjan a zalogkdtelezett koteles
kézizalogjog esetén a zalogjogosult részére atruhdzni a zalogtargy birtokat vagy az a feletti
hatalmat.

43. A Ptk. 5:89. § (6) bekezdése szerint a zalogszerzodést irasba kell foglalni. Kézizalogjog esetén a

18vj/122-4/2014. szam( irat
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zélogszerzodést potolhatja a zalogjogosult altal kiallitott értékpapir, amely a zalogjogosulttal
szemben feljogositja az okirat birtokosat arra, hogy az értékpapirban meghatarozott 6sszeg
ellenében, az ertékpapirban meghatarozott idétartamon beliil megkapja a zalogtargyat.

44. Tekintettel arra, hogy a z&logkdlcson pénzkdlcsdn-nyajtasnak mindsiil, a fogyasztoknak nyudjtott
hitelr6l szol6 2009. évi CLXIL. torvény 4. § (1) bekezdése szerint a hitelre vonatkozo kereskedelmi
kommunikacioban a teljes hiteldij mutatdo értékét feltlinden, a rovidités feltlintetésével, egy
tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.

45. A fentiek szerint a zalogkolcsonre alkalmazanddak tovabba a teljes hiteldij mutatd
meghatarozasarol, szamitasarol és kozzétételérdl szolo 83/2010. (1I1.25.) Korm. rendelet eldirasai
IS.

Az BAV zéloghitel jellemzdi, osszetételek, megoszlasok, dllomdnyi adatok

46. Az eljaras ala vont vallalkozéasok a vizsgalt id3szakban az alabbi dijakat alkalmaztak:*’

2014. marcius 15-t6l folyésitott nevesitett zalogkolcsonre vonatkozo hirdetmény

Nevesitett zaloghitelek dijtételtdblazata

Kezelési koltség 15 napos futamidé: 1,43%

45 napos futamidé: 2,70%

90 napos futamidd: 5,36%

Kamat futamiddre szamitott teljes éves kamat 15 napos futamidé: 0,0%

45 napos futamidé: 13,0%

90 napos futamidd: 13,0%

THM 15 napos futamidd: 41,97%

45 napos futamidé: 42,05%

90 napos futamidd: 42,10%

A BAV Zrt. altal forgalmazott befektetési céli aranytombre folydsitott zaloghitelek dijtételtablazata
(futamidé 90 nap)

kezelési dij 0,0%
kamat futamid6re szamitott teljes éves kamat 20,0%
THM 21,56%

2014. marcius 15-tél folyositott nem nevesitett zalogkdlcsdnre vonatkozo hirdetmény
Készpénzes fizetésii, nem nevesitett zaloghitelek dijtételtablazata

kezelési dij 15 napos futamidd: 1,43%

45 napos futamidd: 2,70%

90 napos futamidd: 5,36%

kamat futamidére szamitott teljes éves kamat 15 napos futamidd: 0,0%

45 napos futamidd: 13,0%

90 napos futamidd: 13,0%

THM 15 napos futamidd: 41,97%

45 napos futamidd: 42,05%

90 napos futamidd: 42,10%

2014. julius 1-tél folyésitott nevesitett zalogkolcsonre vonatkozo hirdetmény
Nevesitett zaloghitelek dijtételtdblazata
Kezelési koltség 15 napos futamidéd: 1,41%

45 napos futamidé: 2,75%

90 napos futamidd: 5,40%

Kamat futamiddre szamitott teljes éves kamat 15 napos futamidé: 0,0%

45 napos futamidé: 12,0%

90 napos futamidd: 12,0%

THM 15 napos futamidd: 41,28%

45 napos futamidd: 41,24%

90 napos futamidd: 40,97%

A BAV Zrt. altal forgalmazott befektetési céli aranytombre folydsitott zaloghitelek dijtételtablazata
(futamidé 90 nap)

17Vj/122-23/2014. sz&m irat 3. szdmU melléklete tartalmazza.
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kezelési dij 0,0%

kamat futamid6re szamitott teljes éves kamat 20,0%

THM 21,56%

2014. julius 1-t6l folyésitott nem nevesitett zalogkdlcsonre vonatkoz6 hirdetmény
Készpénzes fizetésii, nem nevesitett zaloghitelek dijtételtablazata

kezelési dij 15 napos futamidé: 1,41%
45 napos futamidé: 2,75%
90 napos futamidd: 5,40%
kamat futamiddre szamitott teljes éves kamat 15 napos futamidé: 0,0%
45 napos futamidé: 12,0%
90 napos futamidd: 12,0%
THM 15 napos futamidé: 41,28%
45 napos futamid6: 41,24%
90 napos futamidd: 40,97%

47. A BAV-ZALOG Zrt. nyilatkozata szerint 2014. augusztus 29. és december 29. kozott az Gjonnan
elzalogositott targyak [dont6 tobbsége]%-a nemesfém targy volt. A nemesfém targyakra folyositott
hitel [dont6 tobbsége] arany zalogfedezetre kerllt kiadasra.

48. Ezen idészakon beliil az Gjonnan elzalogositott tételekre folyodsitott hitelek Gsszege (ezer Ft-ban)
termekkoronként az alabbi modon alakult:

Idészak Nemesfém Miiszaki Festmény | Miitargy, Sportcikk, Osszesen
cikkek porcelan sz6érme, béraru
Augusztus [...] [-..] [-..] [..-] [...] [...]
Szeptember
Oktober
November
December
Osszesen [...] [...] [...] [...] [...] [...]

49. A BAV-ZALOG Zrt. nyilatkozata szerint az elmlt két évben tombarany elzalogositasra az alabbi
adatok szerint kerdlt sor:

Tombarany elzalogositasa Kolcson kihelyezés Kolcsonugyletek szama
Erintett idészak Ezer Ft Zalogjegy db
2013. [...] [...]

2014. [...] [...]

50. A BAV-ZALOG Zrt. — el3adésa szerint — a Ptk. 5:89. § (6) bekezdésében®® biztositott lehetésé%gel
élve [...]% feletti aranyban bemutatora szo16 értékpapirt, zalogjegyet allit ki a szerz8désekrél.™ A

18 Ptk. 5:89. § (6): zalogszerz6dést irasba kell foglalni. Kézizalogjog esetén a zalogszerzddést potolhatja a zalogjogosult
altal kiallitott értékpapir, amely a zalogjogosulttal szemben feljogositja az okirat birtokosat arra, hogy az értékpapirban
meghatarozott 6sszeg ellenében, az értékpapirban meghatarozott idétartamon beliil megkapja a zalogtargyat.
19 A BAV-ZALOG zrt. 2014. aprilis 9-t0l hatalyos (izletszabalyzata (a tovabbiakban: USZ) értelmében a ,,Kolcson
folyositasa az Ugyfél dontése alapjan banki atutalassal vagy készpénzben torténik. Banki atutalasnak csak nevesitett
Szerzédés alapjan lehet helye, amely esetben az Ugyfél koteles megjeldini azt a bankszamlaszamot, amelyre a folyositast
kéri; ... Banki atutalas esetén a kolcson folyositdsa 3 banki napon beliil, készpénz-szolgéltatéssal torténg folyositas esetén
a Szerzddés megkotésével egyidejileg torténik.”
Az iigyfelet érintd kotelezettsége kapesan az USZ az aldbbiakat ismerteti a vizsglt iddszakra vonatkozoan:
- kamat: A kamat a Hitelez6t a kolcsondsszeg folydsitasatol a lejarat napjaig, a kolcson lejaratat megel6z6
visszafizetés esetén a visszafizetés napjaig illeti meg.
- kezelési dij: A kezelési dij a Hitelez6t megilleté egyszeri dij. A kezelési dij alapja a Szerzédésben meghatérozott
kdlcsondsszeg; az adott Szerzédes tekintetében a kezelési dij a szerzédéskotéskor iranyadd kezelési dij. A kezelési
dij esedékessége a kolcson folydsitasanak napja.
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zalogjegy a fogyaszto nevét nem tartalmazza (Un. nem nevesitett tgylet), ezért a fogyasztok pontos
szama nem allapithatd meg, csak a kiallitott zalogjegyek darabszama. Egy Ugyfél akar tébb, akar
kiilonboz6 termékkdrbe sorolt targyat is elzalogosithat, illetdleg maga is kérheti a zalogtargyaira —
akér egyenkeént is — kulon zalogjegy kiallitasat. Ugyanakkor az egy alkalommal egy Ugyfélnek
kiallitott zalogjegyekhez kapcsoloddan folyositott kolcsonokrdl egységes nyugta késziil, azaz egy
nyugtan akar tobb zalogjegy is szerepelhet, amelyek igy biztosan egy Ugyfélhez kapcsolodnak.
Ennek megfeleléen a fogyasztok szamara vonatkozd adatot a BAV-ZALOG Zrt. rendszerében
leginkdbb a nyugtidk szdma kozeliti meg, azzal, hogy egy tigyfél a vizsgalt id6szakban tobbszor is
jarhatott az eljaras ala vont véllalkozas halézataban, igy tébb nyugtaval is rendelkezhet. °

51. Ennek megfelelden (az eljaras ala vont elsé adatszolgaltatasaira tekintettel) 2014. augusztus 29. és
december 29. kozétt az aranyfedezet mellett tortént (j elzdlogositasok soran kiallitott nyugtak
szdma [...]db volt (ami [...]db zalogjegyet, vagyis Ugyletet jelent).

21

52. A teljes vizsgalt id6szakra“™ vonatkozoan a folydsitott zalogkdlcsonre vonatkozo adatsorok a

kdvetkezdk: 2

Futamidé Teljes
" Ugylet- AT, Kolcson- Levont Kifizetett Végére kivaltaskor
Idészak S7Am Zalogérték Seorn dijak ssszeg i panasko
kamat 0sszeg
2014.04.23.-
oL 6o [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
]e:b(;)('il arany [] [] [] [] [] [] []
edezet mellett
eaiias L] L] -] [] [ [ [
2014. 05. [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
2014. 06. [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
sl L] L] [.] [.] [ [ [
jgij g:-zg [...] [.] [.] [.] [.] [.] [.]
2014. 12.29. [--] L] L] [-] [-] [...] [...]
fedezet melltt (-] [-] [] [-] [] [ [
edezet mellett

- az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén a kovetkezé dijtételek megfizetésére koteles:

e  késedelmi kamat,

o  kezelési potdij.
- az Ugyfél az altala kezdeményezett kiilongs eljarasokra tekintettel a kovetkezd dijtételek megfizetésére valhat

kotelessé:

készpénz-szolgaltatasi dij,
prolongalasi dij,
postai z&logrendezés dija,
a zélogjegy elvesztése, eltulajdonitasa, megrongalddasa esetén lefolytatott eljaras dija,
el6torlesztési dij.
Az USZ - vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kozzétételekor hatalyos — 4.3.1 pontja értelmében ,,amennyiben az Ugyfél a
kélcsdnosszeg folydsitasat készpénzben kéri, készpénz-szolgaltatasi dijat koteles fizetni. A készpénz-szolgaltatasi dij
egyszeri, a Hitelezé dltal teljesitett készpénzszolgaltatas ellenértékeként fizetendd dij. A készpénz-szolgaltatasi dij alapja
ennek megfeleléen a Szerzodésben meghatarozott kélcsonosszeg, ...; az adott Szerzddeés tekintetében a készpénz-
szolgdltatasi dij a szerzédéskotéskor ... irdnyado készpénz-szolgaltatasi dij. A készpénz-szolgaltatasi dij esedékessége a
foly6sitas napja....”
A 2015. julius 27-t81 hatalyos USZ hatalyon kiviil helyezte a készpénz-szolgaltatasi dijra vonatkoz6 rendelkezést.
20 \/j/122-4/2014. szamd irat 20. pontja
1 Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy ugyan egyes — nem a fenti pontban érintett — adatsorok, adatok nem teljesek,
nem a vizsgalt idészak egészére vonatkoznak (mivel még a kiterjesztést megeldzo elsé adatszolgaltatasokbol szarmaznak)
vagy éppen széleskdrlibbek a vizsgalt id6szaknal, de azok is megfelelden reprezentaljak az allomanyi aranyokat, fogyasztoi
szokasokat, megoszlasokat.
22 A vizsgélat a tablazatot a Vj/122-4/2014. szami irat 5. szam( melléklete és Vj/122-23/2014. szamU irat 2. szam
melléklete felhasznéalasaval készitette.
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2014.08. [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.]
2014.09. [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.]
2014.10. [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.]
2014.11. [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.]
2014.12. [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.]

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

53. A vizsgalt idészakon (2014. aprilis 23. és 2014. december 31. k6z6tt) belul az alabbi kampanyok
jelentek meg:

A) a 2014. aprilis 23. és 2014. augusztus 28. koz6tt kdzzétett ,,a BAV Zaloghitel a piacon elérhetd
legmagasabb zalogkolcson” szlogenii kereskedelmi kommunikaciéo (a megalapoz6 kutatas
2014. mérciusi),

B) a 2014. augusztus 29. és 2014. november 16. kozott kozzétett ,,a BAV Zaloghitel a piacon
elérhetd legmagasabb zdalogkdleson aranyfedezetre” szlogenli kereskedelmi kommunikacio (a
megalapozo kutatas 2014. marciusi),

C) a 2014. november 17. és 2014. december 31. kozott kozzétett ,,a BAV Zaloghitel a piacon
elérheté legmagasabb zalogkdlcson aranyfedezetre” szlogenti kereskedelmi kommunikacio (a
megalapoz6 kutatas 2014. oktdberi).

54. Az eljaras ala vont vallalkozasok el6adasa szerint a vizsgalattal érintett kereskedelmi
kommunik&cidk kozzétételét a [...] rendelte meg, azonban a megrendelés a [...] javara tortént.

55. Az egyes kampanyokban az alébbi tartalmi® reklameszkozok jelentek meg:

2 Az egyes kommunikacios eszkozokon kozzétett kereskedelmi kommunikaciok a BAV fiokok megadott elérhetdsége
tekintetében eltérnek egymastal.
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A) 2014. aprilis 23. és 2014. augusztus 28. kdzotti kampany:

Megjelenés
helye

Megjelenés ideje

Kereskedelmi kommunikacio tartalma

Radiéreklam

tavaszi kampany

A szolgaltatoknak versenyeznilk kell igyfeleikért.

On melyiket valasztana?

50 zalogfiokra kiterjed6 kutatas alapjan, a piacon elérhet6 LEGMAGASABB
zalogkdlcsént a BAV-ZALOG adja.

A Trend International Kft. 2014 marciusaban 5 g-0s szinarany témbdk 90
napos elzalogositasaval végzett felmérése alapjan. THM: 21, 6-42,1%

A kolcsont a BAV-ZALOG Zrt. ny(jtja. www.bavzalog.hu

nyari kampany

A szolgaltatoknak versenyezniiik kell tigyfeleikért.

On melyiket vélasztana?

50 zalogfiokra kiterjed6 kutatds alapjan, a piacon elérhet6 LEGMAGASABB
zalogkolcsént a BAV-ZALOG adja.

A Trend International Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tdmbok 90
napos elzalogositasaval végzett felmérése alapjan. THM: 21, 56-41,28%

A kodlcsont a BAV-ZALOG Zrt. ny(jtja. www.bavzalog.hu

Televiziés
reklam

tavaszi kampany:
2014. majus, junius

(Képen aranylanc)

A szolgaltatoknak versenyeznilk kell igyfeleikért.

On melyiket valasztja?

50 zalogfiokra kiterjedé kutatss alapjan, a BAV-ZALOG adja
LEGMAGASABB zalogkdlcsont.

BAV ZALOG, orszagszerte kozel 100 helyen.

Apro betiivel:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tombok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kolcsoént a BAV-ZALOG Zrt. nyjtja. A
részletekrdl érdeklédjon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21, 6-
42,1%

nyari kampany:
2014. jalius,
augusztus

(Képen aranylanc)

A szolgaltatoknak versenyeznilk kell tigyfeleikért.

On melyiket valasztja?

50 zalogfiokra kiterjedé kutatas alapjan, a BAV-ZALOG adja
LEGMAGASABB zalogkdlcsont.

BAV ZALOG, orszagszerte kozel 100 helyen.

Apro betiivel:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tdmbok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kolcsont a BAV-ZALOG Zrt. nyljtja. A
részletekrdl érdeklédjon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21, 56-
41,28%

PECSI KAMPANY

portalmatrica
Pécs, 104.
szamu fiok

2014. jalius 1.-
december 31.

BAV ZALOGHITEL

A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zélogkdlcsén™

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 mérciusaban 5 g-os szinarany tdémbok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kdlcsént a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja. A
részletekrdl érdeklddjon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-
41,28%

PECS - KOZTERULETI CITY LIGHT PLAKATOK

CLP kreativ 1.
CLP kreativ 2.
CLP kreativ 3.
CLP kreativ 4.
CLP kreativ 5.

2014. majus 1.-
december 31.

BAV ZALOGHITEL

A piacon elérhetd6 LEGMAGASABB zalogkdlcson*

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 mérciusaban 5 g-os szinarany toémbok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kdlcsént a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja. A
részletekrdl érdeklédjon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-
41,28%

11
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PECS - NYOMTATOTT MEGJELENESEK

Uj-Dunantali
Naplo

Pécsi Gratisz

Szuperinfo
Pécs

Spar
bevéasarlo-
kocsi reklam

szorolap

BAV ZALOGHITEL

A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlesdn®

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 mérciuséban 5 g-os szinarany tombok 90 napos elz&logositasara
végzett felmérés alapjan. A kélcsont a BAV-ZALOG Zrt. ny(jtja. A
részletekrdl érdekl6djon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,6-
42,1%

KISPEST FIOKNYITAS KAMPANY

portalmatrica
kreativ

BAV ZALOGHITEL

A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlesdon®

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 mérciusaban 5 g-os szinarany toémbok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kdlcsént a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja. A
részletekrdl érdekl8djon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,6-
42,1%

Quad light

A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkolcson™

Quad light
szérélap

BAV ZALOGHITEL

A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlcsdon®

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tombok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kolcsont a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja. A
részletekrol érdeklddjon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,6-
42,1%

KOZTERULET 2014. MAJUS 1.-2014.

JUNIUS 30.

egyeéb
kozteruleti
reklamok

BAV ZALOGHITEL

A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkolcson™

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 mérciusaban 5 g-os szinarany toémbok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kolcsont a BAV-ZALOG Zrt. nyjtja. A
részletekrol érdeklddjon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,6-
42,1%

KOZTERULET 2014. JULIUS 1.-2014.

DECEMBER 31.

egyéb
kozterileti
reklamok

BAV ZALOGHITEL

A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlcsdon®

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 mérciusaban 5 g-os szinarany toémbok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kdlcsént a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja. A
részletekr6l érdekl8djon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-
41,28%

FIOKI PLAKA

TOK

(THM: 21, 6-
42,1%)

BAV ZALOGHITEL

A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkolcson™

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tombok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kolcsoént a BAV-ZALOG Zrt. nyjtja. A
részletekrol érdeklddjon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,6-
42,1%

(THM: 21, 56-
41,28%)

BAV ZALOGHITEL

A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkolcson™

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
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Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tdmbok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kdlcsént a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja. A
részletekrdl érdeklddjon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-
41,28%

TAVASZI KAMPANY

Google BAV ZALOGHITEL

adwords, A piacon elérhetd6 LEGMAGASABB zalogkdlcson*

bannerek Apro betiis rész:

Blikk *Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research

Kiskegyed Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tombok 90 napos elzalogositasara

Metropol végzett felmérés alapjan. A kélcsént a BAV-ZALOG Zrt. nyljtja. A

Budapest részletekrdl érdeklédjon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,6-

Metropol 42,1%

Orszagos

Szuperinfo

Budapest?*

Szuperinfo

Vidék

Szuperinfo BAV ZALOGHITEL

Vidék A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkolcson™
Apro betiis rész:
*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tombok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kolcsoént a BAV-ZALOG Zrt. nyjtja. A
részletekrdl érdekl6djon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,6-
42,1%

Vasarnapi BAV ZALOGHITEL

Blikk A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkolcson™
Apro betiis rész:
*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 mérciusaban 5 g-os szinarany toémbok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kdlcsént a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja. A
részletekrdl érdekl6djon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,6-
42,1%

NYARI KAMPANY

Blikk BAV ZALOGHITEL

Nemzeti Sport

Szuperinfo

A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlesdon®
Apro betiis rész:

Budapest *Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tombok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kdlcsént a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja. A
részletekrdl érdekl8djon munkatarsainkndl vagy honlapunkon. THM: 21,56-
41,28%

Szuperinfo BAV ZALOGHITEL

Budapest A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkolcson™

Szuperinfo Apro betiis rész:

Budapest *Versenytarsaink &tlagahoz képest, a Trend International Market Research

Szuperinfé Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany témbok 90 napos elzalogositasara

Vidék végzett felmérés alapjan. A kdlcsont a BAV-ZALOG Zrt. nyljtja. A

Szuperinfé részletekrdl érdekl6djon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-

Vidék 41,28%

Szuperinfo

Vidék

Szuperinfo BAV ZALOGHITEL

Vidék A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkolcson™

Szuperinfo Apro betiis rész:

Vidék *Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research

2 A pontos teriileti (keriileti/varosi/megyei) megjelenéseket a vizsgélati jelentés tartalmazza részleteiben.

13

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: {06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




Szuperinfo
Vidék

Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tdmbok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kdlcsént a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja. A
részletekr6l érdeklddjon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-
41,28%

Szuperinfo
Vidék

Szuperinfo

BAV ZALOGHITEL

A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlesdn®

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research

Vidék Kft. 2014 mérciusdban 5 g-os szinarany tdmbok 90 napos elzalogositaséara
végzett felmérés alapjan. A kdlcsént a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja. A

Szuperinfé részletekrdl érdekl8djon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-

Vidék 41,28%

Szuperinfo BAV ZALOGHITEL

Vidék A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkolcson™

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tombok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kolcsont a BAV-ZALOG Zrt. nyjtja. A
részletekr6l érdeklddjon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-
41,28%

Szuperinfo
Vidék

Szuperinfo
Vidék

Szuperinfo
Vidék

Szuperinfo
Vidék

Szuperinfo
Vidék

Szuperinfo
Vidék

BAV ZALOGHITEL

A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlesdon®

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 mérciusaban 5 g-os szinarany tdémbok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kdlcsént a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja. A
részletekrdl érdekl6djon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-
41,28%

B) 2014. augusztus 29. és 2014.

november 16. kozotti kampany:

Megjelenés Megjelenés ideje Kereskedelmi kommunikécid tartalma
helye

Google 1.BAV ZALOGHITEL

adwords A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlcson*
Aranyfedezetre
2.*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tdmbok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kélcsont a BAV-ZALOG Zrt. nyljtja. A
részletekrél érdekl6djon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-
41,28%

Blikk BAV ZALOGHITEL

Kiskegyed A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlcson*

Nok Lapja Aranyfedezetre

Story Apro betiis rész:

Kétheti RTV

Meglepetés

Best

Files

Civis Magazin

Metropol
Orszagos
Budapest

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market Research
Kft. 2014 marciusdban 5 g-os szinarany tdmbok 90 napos elzalogositasara
végzett felmérés alapjan. A kélcsont a BAV-ZALOG Zrt. nyljtja. A
részletekrél érdekl6djon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-
41,28%
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Szuperinfo
Budapest®

Szuperinfo
Budapest

Szuperinfo
Budapest

Szuperinfo
vidék

Szuperinfo
vidék

Szuperinfo
vidék

PORTALMATRICA

Budapest, Vamhaz krt.

Pécs

Budapest, Fehérvari Gt

Budapest, Frankel Le6 u.

Budapest , Pet6fi Sandor
utca

Budapest , Heltai Jend
utca

Budapest, Tétényi Gt

Zalaegerszeg

Salgétarjan

Veszprém

BAV ZALOGHITEL

A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlcson™
Aranyfedezetre

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market
Research Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany témbok 90
napos elzalogositasara végzett felmérés alapjan. A kolcsont a
BAV-ZALOG Zrt. nytjtja. A részletekrol érdeklddjon
munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-41,28%

JARMUREKLAM

Kerékpar hatuljara
elhelyezett city light,

BAV ZALOGHITEL
A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlcson™

plakat Aranyfedezetre

Szekszérd 241 év tapasztalat és megbizhat6sag
készpénz percek alatt
kezes és jovedelemigazolas nélkil
Apro betiis rész:
*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market
Research Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tdmbok 90
napos elzalogositasara végzett felmérés alapjan. A kolcsont a
BAV-ZALOG Zrt. nyljtja. A részletekrdl — érdeklddjon
munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-41,28%

SZOROLAP

Szekszard BAV ZALOGHITEL

Budapest A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlcson™
Aranyfedezetre
241 év tapasztalat és megbizhat6sag
Apro betiis rész:
*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market
Research Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tdmbok 90
napos elzalogositasara végzett felmérés alapjan. A kolcsont a
BAV-ZALOG Zrt. nyhjtja. A részletekrdl —érdeklddjon
munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-41,28%

Gyula BAV ZALOGHITEL

A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlcson™
Aranyfedezetre

Folyamatosan valtozd, gazdag nemesfém ékszerkinalat!

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market
Research Kft. 2014 marciusaban 5 g-os szinarany tdmbok 90
napos elzalogositasara végzett felmérés alapjan. A kolcsont a

> A pontos teriileti (keriileti/varosi/megyei) megjelenéseket a vizsgélati jelentés tartalmazza részleteiben.
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BAV-ZALOG Zrt. nyhjtja. A részletekrdl érdeklddjon
munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-41,28%

HONLAP
http://www.bavzalog.hu/ BAV ZALOGHITEL
bav-zaloghitel/ A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlcson*

Aranyfedezetre

Folyamatosan valtoz6, gazdag nemesfém ékszerkinalat!

Apro betiis rész:

*Versenytarsaink atlagahoz képest, a Trend International Market
Research Kft. 2014 marciusdban 5 g-0s szinarany témbok 90
napos elzalogositasara végzett felmérés alapjan. A kolcsont a
BAV-ZALOG Zrt. nyljtja. A részletekrdl — érdeklddjon
munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM: 21,56-41,28%

C) 2014. november 17. és 2014. december 31. kdz6tti kampany:

Megjelenés Megjelenés Kereskedelmi kommunikacié tartalma
helye ideje
RADIOREKLAM
Class FM, A szolgaltatoknak versenyezniiik kell tgyfeleikért.
Budapest On melyiket vélasztana?
Radié 88, Pécs A piacon elérhets LEGMAGASABB zalogkolesont Aranyfedezetre a BAV-
Rédio 1, Pécs ZALOG adja.

Az ez év oktéberében mintegy 7 g sulyl, 14 karatos tértarany targyak 90 napos
elzalogositasara elvégzett kutatas alapjan.

THM: 21,6-41,3%

A kolcsont a BAV-ZALOG Zrt. nyuijtja.

www.bavzalog.hu

TELEVIZIOS REKLAM

TV2 A szolgaltatoknak versenyezniiik kell igyfeleikért.
SuperTV2 On melyiket vélasztja?
FEM3 50 zalogfiokra kiterjedd kutatds alapjan a BAV-ZALOG adja a legmagasabb
PRO4 zalogkdlcsont aranyfedezetre!
M1 Irdsban: A piacon elérheté LEGMAGASABB zdlogkéleson*
Aranyfedezetre
BAV-ZALOG orszagszerte kdzel 100 helyen!
frasban:

A Trend International Market Research Kft. 2014 oktéberében 6,7-6,9 g sulyu, 14
K-os tortarany targyak 90 napos elzalogositasara elvégzett felmérés alapjan.
THM: 21,6-41,3%

Akélcsont a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja.

A részletekrdl érdekldodjon munkatarsainknal vagy honlapunkon.

GOOGLE ADWORDS

2014.oktober 1.

10.- BAV ZALOGHITEL

2014. december | A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zéalogkdleson*

31. Aranyfedezetre

A Trend International Market Research Kft. 2014 oktoberében 6,7-6,9 g sulyu, 14 K-os tortarany
targyak 90 napos elzalogositasara elvégzett felmérés alapjan. THM: 21,6-41,3%

A kélcsont a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja.

A részletekrol érdeklddjon munkatdrsainknal vagy honlapunkon.

NYOMTATOTT SAJTO
Szuperinfo BAV ZALOGHITEL
vidék? A piacon elérhets LEGMAGASABB zalogkdlcson*
Aranyfedezetre
Helyi Téma Apro betiis rész:
Budapest A Trend International Market Research Kft. 2014 okt6berében 6,7-6,9 g
valamennyi sulyt, 14 K-os tortarany targyak 90 napos elzalogositisara elvégzett

% A pontos teriileti (keriileti/varosi/megyei) megjelenéseket a vizsgélati jelentés tartalmazza részleteiben.
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keriilete felmérés alapjan. )
A kolcsont a BAV-ZALOG Zrt. nyujtja.
A részletekrdl érdeklddjon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM:

21,6-41,3%

PORTALMATRICA

Budapest BAV ZALOGHITEL

Thokaly ut A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlcson*

Budapest Aranyfedezetre

Heltai Jend utca GYORS, EGYSZERU, BIZTONSAGOS

Budapest Apro betiis rész:

Kispest A Trend International Market Research Kft. 2014 oktéberében 6,7-6,9 g

Budapest sulyd, 14 K-os tortarany targyak 90 napos elzalogositasara elvégzett

Baross utca felmérés alapjan.

Budapest A kélcsont a BAV-ZALOG Zrt. nydijtja.

Kaposvar A részletekr6l érdeklddjon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM:
21,6-41,3%

SZOROLAP

Budapest P6lus BAV ZALOGHITEL

Center A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlcson™®

Szombathely Aranyfedezetre

241 év tapasztalat és megbizhatdsag

Apro betiis rész:

A Trend International Market Research Kft. 2014 oktéberében 6,7-6,9 g
sulyd, 14 K-os tortarany targyak 90 napos elzalogositasara elvégzett
felmérés alapjan.

A kodlcsént a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja.

A részletekrél érdekl6djon munkatarsainknél vagy honlapunkon. THM:

21,6-41,3%
DISPLAY PROMOMINDS KAMPANY
Budapest Polus 1.
Center BAV ZALOGHITEL
Szombathely A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlcson*
8200 szorolap Aranyfedezetre
kiosztasa Apro betiis rész:

* A Trend International Market Research Kft. 2014 oktdberében 6,7-6,9 g
sulyd, 14 K-os tortarany targyak 90 napos elzalogositasara elvégzett
felmérés alapjan. A kdlcsont a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja.

A részletekr6l érdeklddjon munkatarsainknal vagy honlapunkon. THM:

21,6-41,3%

2.

Megbizhat6sag, szakértelem 241 éve BAV
HONLAP
http://www.bavz BAV ZALOGHITEL
alog.hu/bav- A piacon elérhet6 LEGMAGASABB zalogkdlcson™®
zaloghitel/ Aranyfedezetre

Apro betiis rész:

* A Trend International Market Research Kft. 2014 oktdberében 6,7-6,9 g
sulyd, 14 K-os tortarany targyak 90 napos elzéalogositasara elvégzett
felmérés alapjan.

A kodlcsént a BAV-ZALOG Zrt. nydjtja.

A részletekrdl érdeklddjon munkatdrsainknal vagy honlapunkon. THM:
21,6-41,1%

56. A fenti kereskedelmi gyakorlat el6allitasanak és terjesztésének koltsége 6sszesen [...] Ft volt. A
koltségek megoszlasat és az egyéb megjelenési jellemzoket a jelen dontes melléklete tartalmazza.
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V.
A vizsgalt allitasokat alatamaszt6 bizonyitékok
Reklamhatékonysagi vizsgalat
57. ABAV-ZALOG Zrt. [...] idékozi kérdéives felmérést végzett [...].
58. A valaszadok (6sszesen [...] személy) megoszlasa az alabbi volt:

[.] [.]
[.] [.]
[.] [.]
59. Arra a kérdésre, hogy hol értesiilt a ,,legmagasabb zalogkoleson™ tizenetrdl, az alabbi valaszokat
adtak a megkérdezettek:

Eletkor Internet | Radi6 | Ujsag | Oriasplakat | TV | Szordlap | BAV fiok | Ismerés | Egyéb
18-29 [..] [.] [.] [..] .1 L] [..] [.] [..]
30-39 [.] [.] [.] [.] .1 L[] [.] [.] [.]
40-49 [.] [.] [.] [.] .1 L[] [.] [.] [.]
50-59 [.] [.] [.] [.] .1 L[] [.] [.] [.]
60 felett [.] [.] [.] [.] .1 L[] [.] [.] [.]
Megkérdezett [ [ [ [ L1 L] [ [ [
ligyfélkor egésze

60. Az (] tgyfelek a fenti kérdésre a kovetkez6 megoszlasban valaszoltak:

Eletkor Internet- | Radi6 | Ujsag | Oriés- TV | Szbrélap BAV Ismerés | Mas
reklam plakat fiok

18-29 [.] [.] [.] [..] .1 L] [.] [.] [..]
30-39 [.] [.] [.] [ .1 L[] [.] [.] [
40-49 [.] [.] [.] [ .1 L[] [.] [.] [
50-59 [.] [.] [.] [ .1 L[] [.] [.] [
60 felett [.] [.] [.] [ .1 L[] [.] [.] [
Megkérdezett 6] | [...] [ [ [ o1 L [ [ [
ligyfélkor egésze

61. Az egyes marketingeszkozok hatékonysagardl a végleges és pontos adatok a BAV-ZALOG Zrt.-
nek nem allnak rendelkezésére,?” a kampanyvégi, végleges hatasok felmérésére nem kertilt sor.

Piackutatasok®
2014 marciusi kutatas

62. A BAV Zrt. nyilatkozata szerint az Gn. mystery shopping® kutatas elvégzésére a kereskedelmi
gyakorlatot megalapozé célbol keriilt sor a Trend International Market Research Kft. és a BAV Zrt.
kozott [...] létrejott vallalkozasi szerz6dés alapjan. %0 A kutatés elsd szakaszéara 2014 marciuséban,
a masodikra oktoberben kerdlt sor.

63. A piackutatés célja, hogy megvizsgalja annak helytalldsagat, hogy [...].
64. A 2014. marciusi piackutatds modszertana alapjan

- [...]

- [...]

27\/j/122-4/2014. szam irat 14. pontja tartalmazza.
%8 \/j/122-4/2014. szam irat 16. pontja tartalmazza.
2 probavésarlasos felmérés, piackutatés.

%0 Vj/122-11/2014. szam( feljegyzés melléklete
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— 5 grammos Heraeus befektetési aranytémb,

— ugyanazon a napon,

— 90 napra tortén6 elzalogositasa révén, Ugy, hogy

— akivaltasra az elzélogositast kovetd napon keriilt sor.
65. A kutatas eredményei szerint

o

66. A piackutatd vallalkozas kovetkeztetéstl vonta le, hogy a szikség pillanataban, a beadaskor, a
BAV* adja a zalogba helyezett targyért a legtobbet (a legmagasabb dsszeget). A kutatés alapjan az
is megfigyelhetd volt, hogy [...].

2014 oktoberi kutatas32

67. A mystery shopping kutatds 2. szakaszanak elvégzésére a [...] 1étrejott vallalkozasi szerz6dés
alapjan kerult sor. Ezen piackutatds celja a 2014 marciusaban elvégzett prébavasarlas utan
kozzétett kereskedelmi kommunikacié ismételt megalapozdsa. A kutatasi eredményeket a
benydjtott iratok alapjan a kutato [...] prezentalta.

68. A piackutatas modszertana® alapjan

- [.]

- [.]

— 6,80-6,90 gramm sulyu, 14 karatos tort arany

— ugyanazon a napon,

— 90 napra tortén6 elzalogositasa révén, Ugy, hogy

— akivaltasra az elzélogositast kovetd napon keriilt sor.
69. A kutatas eredménye szerint:

- [

70. A piackutatd vallalkozas azt a kovetkeztetést vonta le, hogy [...] a BAV-nal atlagosan [...]%-kal
magasabb a 14 karatos tortarany nettd kolcsonértéke, mint a felmert konkurenseknél atlagosan. Ez
alapjan kijelenthet6, hogy a sziikség pillanatéban, a beadaskor, a BAV adja a zalogba helyezett 14
karatos tort aranyért a legtobbet.

71. A kutatas alapjan az is megfigyelhet6 volt, hogy [...].
72. Tovabba, [...].
73. A zélog kivaltasakor [...].

%1 Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a BAV megjeldlés a fidkokra utal, fogyasztoi szempontbél annak nincs
személye.

%2 \/j/122-4/2014. szam irat 4. szama melléklete

% A kutatasok reprezentativitasanak kérdését a Vj/122-38/2014. szam( vizsgalati jelentés részletesen ismerteti, azonban
mivel azt sem a vizsgalat, sem az eljard versenytanacs nem kifogasolja, igy a részletek ismertetésére a jelen déntésben nem
kerul sor.
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VI.
Az eljaras ala vont vallalkozasok allaspontja

A BAV-ZALOG Zrt. allaspontja a vizsgalati szakban

74.

75.

76.

77.
78.

79.

80.

81.

A BAV-ZALOG Zrt. eléadasa szerint® a kampanyok célja [...] volt, f6 iizenete pedig az, hogy az
adott arany zéalogtargyakra a BAV-ZALOG Zrt. folyodsitja a legmagasabb 6sszegli kolcsont. Az
eljaras ala vont vallalkozas allaspontja szerint a fogyasztoi percepcié ennek megfelelt: az ésszerlien
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmesseéggel és korlltekintéssel eljaro
fogyasztd az (izenetet megértette, és nem értette félre (ezt igazolja az is, hogy panasz a BAV-
ZALOG Zrt.-hez nem érkezett).

Az eljaras ala vont vallalkozas eléadésa szerint® 2014-ben a megel6z6 években felduzzadt kinalati
oldal és a piac altalanos sziikiilése miatt a piaci verseny fokozodott. [...].

A BAV-ZALOG Zrt. a vonatkoz6 kereskedelmi kommunikéciorol szolé dontés meghozatalakor
kettds elkotelezettséget vallalt, amely szerint

- egyrészt[...],
- mésrészt[...].%°
Ez ut6bbi érdekében a BAV-ZALOG Zrt. [...].

Mindezek alapjan az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja szerint a BAV-ZALOG Zrt. a kérdéses
kereskedelmi kommunikacio tekintetében a vonatkozé jogszabéalyok — igy a Tpvt. és az Fttv. —
maradéktalan betartasaval jart el.

A 2014. marciusi kutatas soran a BAV-ZALOG Zrt. abbdl indult ki, hogy az arany-kézizalogtargy
fedezetével forditott kdlcsonok tilnyomo részében a zalogtargy aranytartalma az egyetlen valddi
fedezeti szempont, amelynek mindsitését a gyakorlatban a fioki becsus végzi el (saly, karatszam,
mindség megallapitasa) — €s a becstisi tévedés lehetdsége a kutatasi eredményeket torzitotta volna.
Ennek kiklszobolésére keriilt sor a standardizalt, sorszamozott, certifikattal ellatott, kétségtelen
hitelességli, a legnagyobb mindsitett svajci kibocsatdo (Argor Heraeus) altal gyartott 24 karatos
szinarany-tombok  hasznalatara, annak  érdekében, hogy a kutatdsi moddszertan
megkérdbjelezhetetlen legyen, és a BAV-ZALOG Zrt. a fentiek szerint kétséget kizaroan
dsszehasonlithato adatok birtokaba kertljon.

Ugyanakkor a kampany soran a BAV-ZALOG Zrt. (és a BAV Zrt.) nem a reklamok jogi részében
megfogalmazottaknak, hanem a f6 iizenetnek (,,legmagasabb zalogkdlcson”) valdo megfelelésre
torekedett, [...] a vizsgalt idészakban mindvégig ennck megfeleléen alakitotta. A masodik, 2014.
oktdberi vizsgalat is e tényt tdmasztotta ala.

Az eljarés ald vont az eljarast megindito végzés harmadik francia bekezdésében megfogalmazott
allitasra tekintettel, amely szerint ,,a BAV-ZALOG Zrt. a népszeriisitett zdlogkélesont piaci
atlaghoz viszonyitottan a legmagasabb dijtételekkel nyujtja, igy a fogyaszto a fizetendo dijtételek
révén valosziniisithetoen nem a legelonyosebb iizletet koti meg”, eldadta, hogy

- a vonatkozd kommunikacioban a termék dijtételeire, illetve annak legeldnydsebb voltara a
BAV-ZALOG Zrt. allitast nem fogalmaz meg,

- ugyanakkor minden esetben eleget tesz a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikéaciéra
jogszabalyban el6irt kovetelményeknek (szabalyszertien feltiinteti a THM mértékét),

¥ \/j/122-4/2014. szam irat 13. pontja tartalmazza.
%5 V/j/122-4/2014. szam irat 13. pontja tartalmazza.
% \/j/122-4/2014. szam( irat 24. pontja tartalmazza.
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- nem viladgos, hogy az allitasban foglalt tények milyen kovetkeztetésbol erednek.

82. Az eljérés ala vont allaspontja szerint ugyanis egyértelmii, hogy a magasabb kdlcsondsszeg utan
mind a visszafizetendd 6sszeg, mind a %-ban kifejezett hiteldijak végdsszege magasabb, masrészt
jelezte az eljaras ald vont, hogy amennyiben az allitast a versenyfeliigyeleti eljarast megel6z6
adatszolgaltatas soran becsatolt kutatasi anyagban bemutatott adatok alapoztak meg, az esetben
téves kovetkeztetésrl van sz0. Ennek indoka az, hogy a kutatasban (mind az eredetiben, mind a
megismételtben) nem a futamid6é végén, hanem mar az eclzalogositast kovetd napon kivaltasra
kerultek a zalogtargyak (visszafizetésre keriilt a kdlcson), és igy:

() a folyositaskor levont dijakat alkalmazd piaci szereplék mutatdéi a futamidd elején
torzitanak,

(i) de a THM, mint standardizalt mutato sem véletleniil a futamidd lejartakor fizetendd dijakat
mutatja ki, és a THM tekintetében a BAV-ZALOG Zrt. nem a legmagasabb (legdragabb)
piaci szereplok koze tartozik.

83. Eldadta tovabba, hogy a masnapi kivaltast értelemszertien azért kérte a BAV-ZALOG Zrt., mert
szakmailag indokolatlannak tartotta a 90 napra jutd hiteldijak megfizetéseét, tekintettel arra is, hogy
a vizsgalt kereskedelmi kommunikécié soran nem kivanta felhasznalni.

84. Abban a tekintetben, hogy mi az indoka annak, hogy a Trend International Market Research Kft.
altal 2014 mérciusaban végzett kutatdsban foglaltak ellenére az ,,aranyfedezetre” kitételt a 2014,
aprilis 23. és 2014. augusztus 28. kozott kozzétett kereskedelmi kommunikacioban nem tintette
fel, a BAV-ZALOG Zrt. eléadta,®” hogy [...] az ésszerfien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatdo figyelmességgel és koriltekintéssel eljar6  fogyasztd percepcioja
figyelembevételével adottsdgnak tekintette, hogy az (zenet kilén felhivas nélkil is az
aranyfedezetre vonatkozik.

85. A BAV-ZALOG Zrt. jelezte, hogy [...].

86. A BAV-ZALOG Zrt. eléadta tovabba, hogy [...] allaspontja szerint a felel6sséget a hivatkozott
kommunikéciéért a BAV-ZALOG Zrt. viseli az Fttv. 9. §-a4nak (1) bekezdése alapjan.

A BAV Zrt. allaspontja a vizsgalati szakban

87. A BAV Zrt. Vj/122-13/2014. szamon iktatott nyilatkozataban hivatkozott a BAV-ZALOG Zrt.
fentiekben ismertetett allaspontjara.

88. A BAV 7zrt. allaspontja tovabba, hogy az Fttv. 9. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltakkal
Osszevetésben az érintett pénzigyi szolgaltatds fogyasztok altali igénybevételének 6sztonzése a
BAV-ZALOG Zrt. javara tortént és kozvetleniil kizarolag a BAV-ZALOG Zrt.-nek all érdekében.
Allaspontja szerint a felelésséget is ez utobbi vallalkozas viseli, még abban az esetben is, ha
kereskedelmi gyakorlat kialakitasa vagy végrehajtasa soran mas vallalkozas, igy a BAV Zrt. is
kozremikodik vagy adott esetben abbol kozvetve (tulajdonosként) hasznot hiz. A BAV Zrt.
nyilatkozataban hivatkozott a Vj-59/2009. szamu versenyfeltigyeleti eljarasban hozott dontésre,
ahol a Versenytandcs kiemelte, hogy kommunikacio kialakitasanak egyes résztvevéi kozott a
kdzvetlen érdekeltseég szintjében nyilvanvald kilonbségek mutatkozhatnak, amely értelemszertien
a felelosségtikre is kihat.

A7z eljaras ala vont vallalkozasok kotelezettségvallalasa®

89. Az eljarés ala vont vallalkozasok Vj/122-36/2014. szamon kotelezettségvallalasi nyilatkozatot
nyujtottak be a Gazdasagi Versenyhivatal Elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal

7 V/j/122-16/2014. szam( irat tartalmazza.
% A nyilatkozat tartalma tizleti titok
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Versenytanacsa EInokének fogyasztokkal szembeni tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalménak feltételezett megsértése targyaban indult eljardsokban tett kotelezettségvallalasrél szold
6/2014. szamu kdzleményére (a tovabbiakban: Kézlemeény) is tekintettel.

90. A Kozlemény 24. pontja alapjan ugy nyilatkoznak, hogy [...].

91. A kifogasolt magatartast a tarsasagok ugy kivantak madositani, hogy [...]
92.1...]
93.[...1
9.1...].
95. [...].
96.[...].
97.[...]
98.1...]

99. A tarsasagok allaspontja szerint a fent reszletezett kotelezettségvallalas megfelel a Tpvt. 75. § (1)
bekezdésében foglalt feltételeknek, azaz egydttal alkalmas a Gazdasagi Versenyhivatalnak az
eljarassal erintett magatartasok kapcsan esetlegesen felmertlt aggalyainak eloszlatasara, és a
kozérdek megfeleld védelmére.

Az eljaras ala vontak allaspontja a versenytanacsi szakban

100. Az eljaro versenytanacs Vj/122-44/2014. szamu elGzetes allaspontjara az eljaras ala vontak az
alabbi észrevételeket tettek a Vj/122-52/2014. szamdu iratban.

101. Az eljaras alda vontak nem vitatjak, hogy a 2014. &prilis 23. és 2014. augusztus 28. kozott
kozzétett ,a BAV Zaloghitel a piacon elérhetd legmagasabb zalogkoleson” szlogent tartalmazo
reklamkampany (els6 kampany) alkalmas lehetett a fogyasztok megtévesztésére (azt a latszatot
kelthette, hogy nem arany zalogtargyak tekintetében is a BAV adja a legmagasabb zalogkélcsént),
ekként megsérthette az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjat, illetve a 3. § (1) bekezdésének
rendelkezéseit.

102. Mindazonaltal kérték az eljard versenytanacsot, hogy kuldnds tekintettel
- atarsasagoknak e tekintetben a jogsértést elismerd nyilatkozatara, tovabba
- az alabb részletezett enyhitd koriilményekre

a jelen eljarast lezard hatarozataban a birsadg kiszabasatdl tekintsen el, illetve csupan csekély
(legfeljebb figyelmeztetd jellegll) birsdgszankciot alkalmazzon. Az eljards ala vontak
hangstlyoztak, hogy a BAV kolcsénallomanyaban az oroszlanrészt az aranyfedezet adja: a reklam-
kampanyt megel6z6 utolso teljes évben, 2013-ban, [...]%-ban, a reklammal mar teljes egészeben
érintett 2014. majus-2015. aprilis idészakban pedig mar [...]%-ban.

103. Ugyanakkor a tarsasagok hatarozott allaspontja, hogy a 2014. augusztus 29-ét6l kozzétett, ,,a
BAV Zaloghitel a piacon elérheté legmagasabb zalogkdleson aranyfedezetre” szlogent tartalmazo
reklamkampanya (masodik kampany) nem (tkdzik az Fttv. 3. 8§ (1) bekezdésébe, illetve 6. § (1)
bekezdés b) pontjaba, igy ebben a tekintetben a versenyfelliigyeleti eljaras megszuntetését
inditvanyozzak.

104. Ha mégis jogsértést allapitana meg az eljard versenytanacs a fenti szlogen tekintetében is, arra
az esetre az eljaras ala vontak kérték, hogy az eljard versenytanics birsag kiszabasat mellézze,
illetéleg legfeljebb figyelmeztetd jellegl birsagdsszeget hatdrozzon meg.
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105. Az eljaras ala vontak a versenyfelugyeleti eljards részbeni megsziintetéesere okot ado
korilmények kozott az alabbiakat hoztak fel:

- az ,aranyfedezet” Kitétel elmaradasa sajnalatos adminisztrativ hiba eredménye, amely
korlilmény a tarsasagok felelésségét nem menti ugyan, de a vallalkozasok a hibat észlelve,
nyomban elvégezték a megfeleld korrekciot,

- a kampanyt az eljarés ala vontak dnkéntesen, joval a 2014. decemberi eljarésinditas, de még a
bejelentéses eljaras elétt, 2014 augusztusaban atalakitottak és Osszhangba hoztik az Fttv.
eloirasaival.

106. A Kkét eljaras ald vont ugyanakkor nem ért egyet az eljar6 versenytandccsal abban, hogy
alkalmas lehetne a fogyasztok megtévesztésére ,,a legmagasabb zalogkdlcson aranyfedezetre”
allitas, tekintettel arra, hogy ennek az allitasnak valdsagat két kutatdssal, hitelt érdemléen
bizonyitottak.

107. Szintén vitatja a két tarsasag az eljaro versenytanacs azon megallapitasat, miszerint a vizsgalt
kampéanyok azt az Uzenetet kozvetitették a fogyasztok felé, hogy Osszességében a legelényosebb
ajanlat a BAV ajanlata, mivel val6jaban az eljaras ala vontak csupan a zalogkolcsén 6sszegére
tettek megallapitast.

108. Az eljaras ald vontak azt is hangsulyoztak, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat teljes
idotartama alatt [...] rendszerességgel végzett kolcsonfigyelési ellendrzésekkel folyamatosan
monitoraltak a reklamallitasok helyességét és pontossagat.

109. Az eljaras ala vontak az eljar6 versenytanacs kampany-matrixat (lasd az értékelé részben) az
alabbi mddon egeszitettek Ki:

Mire
Felmérés ideje kal Mire volt érheté a  |Mire vonatkozott a \l:onatllzozoltt a
és tartalma AZI agzalt szlogen az elézetes |[kommunikalt elény az keres ed?kr,m. . liara
(alapja) szlogen allaspont szerint?  |elézetes allaspont szerint? ommunikaclo az efjaras
ala vontak
szerint?
2014. marcius  |2014. aprilistol: barmely zalogtargyra |barmely zalogtargyra barmely arany
(aranytémb) A piacon elérhetd zalogtargyra
legmagasabb
zalogkolcson
2014. augusztustol: barmely arany aranytémbre (de nem
A piacon elérhetd zalogtargyra tortaranyra, fazonaranyra,
legmagasabb ,;,humizmatikai érték(i
zalogkdlcsén targyakra”, ,,arany
aranyfedezetre miitargyakra”)
2014. tOrtaranyra
oktober (de nem aranytombre,
(tortarany) fazonaranyra,
Jnumizmatikai értéka
targyakra”, ,,arany
miitrgyakra”)

110. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint az el6zetes allaspont tévesen hivatkozik arra, hogy a
kommunikalt, elérheté ,elény” a kifogdsolt mdasodik kampany elsé iddszakaban (2014.
augusztustol oktoberig) csupan a marciusi kutatas alapjat képezo szinarany (befektetési) tombdokre
vonatkozott és a masodik idészakban (2014. oktobertdl decemberig) csupan a tortaranyra
vonatkozott volna. A fogalmak tisztdzasara az eljaras ald vont hivatkoztak a vonatkozo
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szabalyzatokra (a Vezérigazgatoi Utasitas es a Kolcsonfolyositasi Iranyelvek), amelyeket csatoltak
IS.

111. Ezen meghatarozasokbol kiemelték, a befektetési aranytémb olyan zalogtargy kategoria, amely
egyszeriien egy 24 karatos szinarany ,darabnak” mindsithet, a zalogtargy értékét pusztan
aranytartalma hatarozza meg, az valdjaban sem a fogyaszto, sem a zaloghaz részére kilonleges
miivészi (vagy egyeb kiilonleges) értéket nem képvisel. A Vezérigazgatoi Utasitas is rdgziti, hogy
[...]

112. A tortarany, mint zalogtargy kategoriaba tartozik ,,minden olyan targy, amely részhianyos, tort,
javitott, alakitott, valamint nagymértékii a haszndltsiga, vagy a hazai forgalomba hozatalhoz
szilkséges femjellel, és névjeggyel (a tovabbiakban egyiittesen jelzések) nem rendelkezik, illetdleg a
Jelzések eredetiségét illetéen kétség meriil fel.” Az eljaras ala vontak megjegyezték, hogy nehany
év viselés is elegendd lehet ahhoz, hogy egy ékszer nagymértékben hasznaltta valjon, avagy a
fémjel kikopjon, vagy felismerhetetlenné valjon. Ezen felll az el nem ismert fémjelek akar hibatlan
¢kszer/fémjel allapotban is tortaranynak mindsiilnek.

113. Az eljaras ala vontak elSadtdk, hogy a tortarany zalogtargyak teszik ki a BAV, illetve
tudomasuk szerint jellemzden a zaloghdzak zalogkészletének tilnyomod részét. A BAV-ZALOG
Zrt. allomanya az aldbbi modon alakult:

Ev Tortarany
Brutté kélcson % Ugyletszam %

]

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

— — [ |— |— [ — [—
s | [ | [— [— —

— — [ |— |— [ — [—
— | — |— |— [— — [—

114. A fazonarany (fazon nemesfém) a ,kifogastalan, forgalomképes, jo allapotban 1évé és a
nemesfém targyak vizsgalatarol, hitelesitésérél és nemesfémtartalmuk megéllapitasardl szolo
187/2011 (IX. 14.) Korm. rendeletben eldirtaknak megfeleld targy”. A folydsithaté zalogkdlcson
meghatarozasa szempontjabdl a fazonarany esetében - a tortarany targyakhoz hasonloan - a
(szin)aranytartalomhoz igazodik a kélcsondsszeg.

115. A BAV szabalyzatai nem hatarozzak meg kiilén a numizmatikai értékii aranytargy fogalmat,
azonban a folyosithatd zalogkdlcsén meghatarozasa szempontjabol ezen targyak esetében is a
(szin)aranytartalomhoz igazodik a koélcsondsszeg. A Vezérigazgatoi Utasitas rogziti, hogy az
,erme zalogba vételének szabdlyai valamint vizsgalati modszerei megegyeznek a nemesfémbdl
készilt targy vizsgalati modszereivel”. A BAV egyébként numizmatikai értékii targyak
kereskedelmével nem foglalkozik.

116. Arany mitargyak esetén a folyosithatd zalogkdlcson nem az aranytartalomhoz, hanem a
miitargy piaci értékéhez igazodik. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint a miitargyakat a
fogyasztok nem tekintik puszta ,aranyfedezetnek” a zalogszerzodések kapcsan. Az arany
miitargyak elenyész6 szamban, illetve értékben fordulnak elé a BAV iizletmenetében. Mindezek
alapjan az eljaras ala vontnak az az allaspontja, hogy az ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben
altaldban elvérhatd figyelmességgel és koriltekintéssel eljaré fogyaszté a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat iizenetét semmiképpen sem tekinthette relevansnak az arany mitargyak elzalogositasa
esetén, igy ez a kategdria irrelevans.
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117. A kiilonb6z6 tipust aranytargyak mindegyike esetén az aranytargy aranytartalmanak értékéhez
viszonyitia a BAV (a piaci gyakorlatnak megfelelden és a piaci viszonyokra, kiilondsen a
kényszerértékesitésekre tekintettel) a folydsithato kdlcsondsszeget. Az aranytombok, a tértarany és
fazonarany ékszerek, illetve az arany érmék &ra is az arany vildgpiaci ardhoz igazodik, igy
fedezetkénti elfogadédsa Uzleti értelemben azonos elvek szerint torténik (az aranytartalomra
tekintettel), igy a fogyasztok szempontjabdl a zalogkdlcson dsszege tekintetében teljesen mindegy,
hogy milyen targy kerl elzélogositasra.

118. Az eljaras ald vontak szerint irrelevans, hogy a BAV-nal csak ,az ugyletek Kkb.
[elhanyagolhat0]%-a” tombarany elzalogositas, ugyanis a tombarany nem mint tényleges
értékesitési, illetve zalogtargy szerepel, hanem mint referencia. Mivel a fentiek szerint az
aranytartalom a jellemzden alkalmazott egyetlen fedezeti szempont, igy e modszer alapjan végzett
kutatds a tortarany es a fazonarany ékszerekre adott zalogkolcsonok felmérésere is tokéletesen
alkalmas volt.

119. Az eljaras ald vont szerint ezt tdmasztja ala az a tény is, hogy az oktdéberi kutatas (aminek
éppen az volt az egyik célja, hogy a marciusi kutatas eredményeit verifikalja) 1ényegében azonos
eredményre vezetett.

120. Az eljaras ala vontak szerint szintén irrelevans annak vizsgalata, hogy az aranytdmb ,,mennyire
piacképes befektetés” fogyasztoi szempontbol. Az eljards ald vontak altal alkalmazott
kolcsonfolyositasi iranyelvek és kdlcsonutasitasok alapjan mar 2013-ban is kategorianként azonos
Osszegl kolcsont folyositott: azaz a tOrtaranyra, a fazonaranyra, a fémjel nélkiili fazontargyra,
illetve befektetési aranytombokre grammonkent megegyezik a kdlcson 6sszege azonos finomsag
(karatszam) esetén. Igy tehat bizonyitott, hogy (i) a témbarany, illetve a tortarany alkalmazasa a
szoban forgd piackutatdsokban - mivel a szinaranytartalom az egyetlen fedezeti szempont - nem
volt megtéveszté vagy megtévesztésre alkalmas, és (ii) az ,,aranyfedezetre” kitétellel érintett
kommunikécié keretében a szlogen fogyasztoi értelmezhetdsége és a tarsasagok iizletpolitikdja
6sszhangban allt, azaz a fogyasztok megtévesztése nem merilhet fel, mivel a kutatasok eredményei
minden fenti aranytargy-kategdriara egyarant vonatkoztathatéak voltak.

121. Az eljarés ala vontak hatarozott allaspontja, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban csupan
a ,,piacon elérhet6 legmagasabb zalogkolcson” allitas szerepelt és nem szandékoztak olyan allitast
megfogalmazni, amely valamiképpen az 6sszessegeben legkedvezébb ajanlatra vonatkozott volna,
vagy amely a visszavaltasi szakaszt is magaban foglalta volna (a vizsgéalt kereskedelmi gyakorlat
nem hasznalt olyan altalanos jelzéket, mint ,,piacvezetd”, ,legjobb” vagy ,legsikeresebb”). Az
eljaras ala vont utaltak arra, hogy a kereskedelmi kommunikéacié altal kozvetitett Gzenet jogi
értékelése szempontjabol ,hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetve a szakmaban
elfogadott altalanos jelentese az iranyado” és figyelembe kell venni a ,,reklam 6sszhatasat” is.

122.  Ami a szavak mindennapi életben elfogadott jelentését illeti, a ,,zalogkdlcson” Kifejezés a
magyar értelmezé kéziszotar alapjan ,,zaloggal biztositott kélcson”, a kéleson pedig ,,kiléndsen
pénznek ideiglenes atengedése valaki szamara, illetve a visszaadas kotelezettségével vald atvétele
valaki altal”, kovetkezésképpen a vizsgalt szlogen kifejezéseinek altalanos jelentése alapjan a
fogyasztoknak a reklamizeneteket ugy kellett értenitik, hogy a zalogba, biztositékként adott arany
targyaikért a BAV-nal kapjak a legmagasabb kolcsondsszeget. Ezt az allitast a fentiek szerint az
eljaras al vontak bizonyitottnak tekintik.

123. Az eljaras ala vontak csatoltdk a BAV Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal
regisztralt fogyasztovédelmi tigyekért felel6s kapcsolattarté munkavallaléjanak nyilatkozatét arrol,
hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat iddtartama alatt az MNB Békéltetd Testiilete elott
minddsszesen két fogyasztoi eljards volt folyamatban, melynek targya egyik esetben sem a
kifogasolt magatartasokra vezethetd vissza, illetéleg arrdl is, hogy egyetlen iligyfélpanasz sem
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érkezett a tarsasdgokhoz a kifogasolt magatartasokkal kapcsolatban a jelen vizsgalattal érintett
id6szak alatt.

124.  Ami pedig a reklam 6sszhatésat illeti, az eljaras ald vontak szerint az eljaro versenytanacs azt
tulzottan szélesen értelmezi. Egységes a joggyakorlat abban, hogy egy ésszerlien eljaro
fogyasztotdl nem varhato el, ,,hogy egy intenziv, akar tébb hdnapig tarté reklamkampany soran az
innen-onnan részletekben csopdgtetett informacio-mozaikokat fejben dsszerakja, maga kutasson
azutan”, tovabba az ,,egymast kiegészitd, de egy hosszabb szovegben vagy egyéb kommunikacios
tartalomban elszortan, esetleg kuldn-kilon oldalakon megjelenitett informacidk értelmezése a
fogyasztoktol nem varhato el - kiilondsen nem, ha a féiizenet rendkiviil hangsulyos”.

125. Az eljaras ald vontak szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat fdilizenete olyannyira
hangsulyos ¢€s egyértelmii, hogy a fogyasztokban nem meriilhetett f6l tovabbi keresési igény a
foiizenet értelmezése kapcsan, sem a BAV honlapjan, sem mas kereskedelmi kommunikéciok
kapcsan (és allaspontjuk szerint a joggyakorlat alapjan a kereses ilyen tekintetben nem is varhato el
toliik). Mindezek alapjan a szavak altalanos jelentése szerint a fentiek szerint bemutatott félizenet
nem modosulhatott a tovabbi kommunikaciokra tekintettel, igy a fogyasztok nem gondolhattak,
hogy az 6sszességében legkedvezébb ajanlatot kinalja szamunkra a BAV.

126. A szoban forgd kampany féiizenete tovabba egyes rekldmokban vizudlisan is alatamasztast
nyert. A televizios reklamban példaul képi formaban is megjelenik, hogy a reklamban szerepld
arany nyaklancért a BAV adja a magasabb 6sszegii zalogkolesont a masik két sematizalt (kezek
forméajaban megjelend) versenytarshoz képest. Olyan abrazoldst a BAV sosem jelenitett meg,
amely a zalogbdl ,kivaltast” mutatja meg és a kolcsondsszeg kamatokkal torténd visszafizetése a
zalogba adassal ellentétes pénzmozgast eredményez. Ilyen abrdzolds hidnyaban egy ésszerlien
eljaro fogyasztdé nem értheti Ggy a f6lizenetet (amelyben kifejezetten és hangsulyosan szerepel a
zalogkoleson kifejezés), hogy a piacelsdség az dsszességében legjobb ajanlatra vonatkozik.

127. A televizios reklamokban megjelenitett azon szlogenre, hogy ,,szolgaltatoknak versenyeznitik
kell tigyfeleikért. On melyiket vélasztana?” a BAV egy altalanosan igaz allitasként tekint (hiszen
ezen a piacon éles verseny folyik), amely a ,legmagasabb kolcsondsszeg” igen hangsulyos
megjelenitése mellett nem lehet Onmagaban alkalmas arra, hogy a f&iizenet tartalmat
megvaltoztassa.

128. Ebben a kdrben szintén hangsulyosan rogzitették az eljaras ald vontak, hogy a zalogjegy
visszavaltdsahoz kapcsolodé iizenet (nem mint rekldmiizenet, hanem mint jogszabalyi kotelezOen
feltiintetend6 kellék) a THM feltiintetésében érhet6 tetten. Az pedig semmiképpen nem rohato fel
egy tarsasagnak, hogy a kereskedelmi kommunikacidjaban eleget tesz a kotelezd jogszabalyi
eléirasoknak: a jogszabalyi megfelelés nem vezethet a fogyasztd megtévesztésére.

129. Amennyiben a THM a fogyaszté szdmara vilagos volt, akkor a fogyasztonak pontosan tudnia
kellett azt, hogy a kérdéses zalogkdlcsdn konstrukcido milyen tovabbi koltségekkel jart, és az
miképp viszonyul a versenytarsak hasonl6 ajanlataihoz. igy amennyiben barmely fogyaszt6 gy is
érthette volna, hogy a BAV a legeldnydsebb ajanlatot kinalja, a THM-ek Gsszevetésével pontosan
tajékozddhatott. A THM-et a fogyasztok érzékelték, és lehetdségiik volt a pontos Gsszehasonlitasra,
tehat esetlikben a megtévesztés nem mertlhetett fel.

130. A jelen ugyben érintett termékekre nem vonatkozd szabalyozas kapcsan az eljaras ala vontak
ismertették, hogy allaspontjuk szerint az alacsony 0Osszegli kolcson, illetve a korlatozott
,.felelosség” (a limitalt kockazat) nem alkalmas arra, hogy az addsok adossagcsapdaba, az életiket
jelentésen vagy hosszabb tavon hatranyosan befolyasold teher ald keriljenek, ugyanakkor az
eljaras ala vontak teljesitik azt az elvarast, hogy ,.a hitelezé szamdra biztositott ellentételezés
kiszamitasanak atlathatonak és a fogyaszto daltal érthetonek kell lennie mar a szerzodeéskotést
megeldzd fazisban is”.
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131. Az eljards ala vontak nem fogadtdk el az eljar6 versenytanacs célcsoporttal kapcsolatos
(sérulékenységre vonatkozd) megallapitasait sem, és ismét utaltak arra, hogy ,,magasabb jovedelmi
kategoriaba tartozé rétegek, illetve vallalkozok is megjelennek a zalogkdlesont felvevd tigyfelek
koreben”. Ezek az tgyfelek bizonyosan nem tekinthetdk sériilékeny fogyasztoknak, igy toliik
magasabb foku korlltekintés varhatd el. E fogyasztoi kér szamara minden kétséget Kizaréan
egyértelmiinek kellett lenni, hogy a reklamok nem az 6sszességében legjobb ajanlatra, hanem a
legmagasabb zalogkdlcsonre vonatkoznak, igy a megtévesztés fel sem merilhetett.

132. Az eljar6 versenytanacs azon megjegyzésére, hogy ,,nem nyert igazolast, hogy - minden egyéb
kifogastol fuggetlendl - egyébként egy 2014. marciusi felmérés eredmenyei mennyiben relevansak
pl.: 2014 szeptemberében”, az eljaras ala vontak felhivtak a figyelmet, hogy a BAV folyamatos
(napi, illetve heti gyakorisagu) versenytarsfigyeléssel is biztositotta reklamuzenetei helyességet. A
figyelés [...]. A zalogjegyek kozil az eljaras ala vontak csatoltak a 2014. szeptember 1. és 2014.
december 31. id6szak anyagat, és akként nyilatkoztak, hogy a tovabbi iratanyagot is barmikor
biztositani tudjak.

133.  Lényeges tovabba, hogy a BAV munkatarsai a kozpontban értékelték a probaiigylet adatsorat.
E korben [...]. Ezen id6szakra vonatkozoan az eljaras ala vontak csatoltadk az arazas kapcsan
relevans adattablat és az 6sszesitett adatsort, valamint csatoltak referencia-adatokat és bemutattak
az arany vilagpiaci aranak alakulasat is.

134. Az eljarés ala vontak szerint a grafikonokbdl jol lathatd a kdlcsondsszegre vonatkozo fent leirt
iizletpolitika miikodése, valamint az is, hogy a BAV-ZALOG Zzrt. altal folyositott kélcsonok
0sszege folyamatosan meghaladta a versenytarsaiét, mind a bruttd, mind a nett0 (azaz a kezdeti
koltségek utan fennmaradd, az ugyfélnek ténylegesen Kifizetett) kdlcsont tekintve. Mind a
kutatasokban, mind az ellenérzések soran a nettd és a teljes (bruttd) kdlcsondsszeg azonos sullyal
kerilt figyelésre, és a BAV folyamatosan monitorélta (és korrekciés mechanizmusokkal, [...]
biztositotta), hogy a folyositott kdlcsondsszeg mind a bruttd, mind a nettod kdlcsén vonatkozasaban
megeldzze a versenytarsai altal folyodsitott netto, illetve bruttd kdlcsondsszeget.

135. Mindezek alapjan az eljaras ala vontak allaspontja szerint a kifogasolt masodik kampany
reklamiizenete valdsnak tekinthetd a kampéany teljes iddszakéban, igy a kutatdsok kozotti
idészakok tekintetében is. Az ellen6rzések a kutatasok eredményének helyességét is
alatamasztottak.

136. Veégezetul ebben a korben szikségesnek tartottak az eljards ala vontak jelezni, hogy az
adatokbdl jél lathato, hogy a reklamizenet, illetve a rekldmiizenet valdsagtartalméanak fenntartasa
érdekében tanusitott magatartas (piacfigyelés és annak alapjan tett piaci 1épések) kovetkeztében a
piaci verseny erdsodott, a fogyasztok lehetdségei javultak: a fogyasztok relative, a birtokukban
1év6 arany értékéhez képest is magasabb kolcsonhoz juthattak (és juthatnak jelenleg is). Ebbdl is az
kovetkezik, hogy a BAV kampanyanak és annak alapjan tanGsitott magatartasanak fogyasztdi jolét
noveld hatasa van.

137.  Amennyiben az eljdr6 versenytanacs mégis birsdg szankci0 meghatarozasat tartana
indokoltnak, az eljaras ala vontak az alabbi kérilmények figyelembe vételét kerték a jogsértéshez
valé viszonyulas korében:

- a Gazdasagi Versenyhivatal elntkenek és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elndkének 1/2007. szaml kozleménye (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény) 20. bekezdése
alapjan a jogsért6 cselekmény elismerését és abbahagyasat, valamint a Versenytanacs dontését
megel6z0 helyreigazitasat enyhitd koriilményként sziikséges értékelni,

- az eljaras ald vontak amint észlelték, hogy az ,aranyfedezet” kifejezés nem szerepel a
rekldmban, azt haladéktalanul modositottak,
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138.
nevesitett szempontokon tali (egyéb) szempontokat is figyelembe vesz, amennyiben az adott igy
egyedi tényallasa ezt indokolja. Az eljards ala vontak allaspontja szerint jelen gy egyedi
tényallasa a birsag tovabbi csokkentését indokolja, kiléndsen az alabbi (nagy sullyal figyelembe
veendd enyhitd) koriilményekre figyelemmel:

a nem aranyfedezetli kolcsonok kevesebb mint [...]%-at adjak a folyositott zalogkolcsondknek,
igy az els6 kampany a nem aranyfedezetii zdlogkdlcsondk kapcsan legfeljebb elenyészd (ha
egyaltalan barmilyen) tényleges hatassal jarhatott,

a teljes kampany idészakban a reklamiizenet vizualis megjelenésében minden alkalommal
aranytargyak kerlltek feltlintetésre, ami ugyancsak csokkentette a fogyasztoi megtévesztés
lehetdségét és igazolja a tarsasagok johiszemiiségét,

a modositas onkentes volt, hiszen arra még a jelen versenyfellgyeleti eljarast megel6z6 eljaras
megindulasa elétt (AL/920/2014.) sor kertilt,

a versenytanacsi gyakorlatra tekintettel az eljaras ald vontak elsé kampany kapcsan tett
elismerését kiemelt sulyu enyhit6 koriilményként sziikséges figyelembe venni,

a versenytanacsi gyakorlatra tekintettel az is enyhit6 korulmény, ha a kereskedelmi
kommunikécié hatadsara vasérlasi szandékot mutaté fogyaszté a vasarlast kozvetlenil
megelézéen (az tigyleti dontési folyamatban) tovabbi informaciokhoz juthatott, illetve a
szerz6déskotést megel6zoen tajékoztatas kapott az eljaras ala vonttdl — a jelen tgyben pedig
megallapithato, hogy az eljards ala vontak ilyen tajékoztatas nydjtottak az Ugyfeleiknek a
szerzOdéskotést megeldzden: a fioki hirdetmények, a csatolt tijékoztatds és a szerzddéses
feltételek megismerésével, illetve a fidki dolgozok altal nydjtott személyes tajékoztatas utjan
valamennyi fogyasztonak lehetésége nyilik arra, hogy a konkrét szerzddéskotés feltételeit
megismerje, értékelje,

az eljaras ala vontak még a vizsgalati szakaszban részletesen kidolgozott kotelezettségvallalast
terjesztettek eld, ami egyértelmii bizonyitéka volt az egylittmiikodési szdndéknak, amely
korulményt szintén nagyobb sullyal sziikséges figyelembe venni enyhité korilménykent.

A Birsagkozlemény 26. pontja szerint az eljaré versenytanacs a Birsagktzleményben

az eljards ald vontak mindent toliikk elvarhatot megtettek a reklamallitdsok aldtdmasztasa
érdekében, a kutatasok kovetkeztetéseit a zalogkolcson dsszegére vonatkozdan lényegében szé
szerint idézték a kifogasolt kereskedelmi kommunikécidkban,

az eljaras ala vontak az elvégzett kutatasokon tilmendsen is a reklamallitast napi/heti/havi
rendszerességgel elvégzett kontroll vizsgalatokkal ellendrizték,

a kifogasolt magatartasok idején nem volt (és jelenleg sincs) kialakult modszer arra, hogy
hogyan kell meghatérozni, illetve hogyan lehet felmérni, hogy melyik vallalkozas adja a
legmagasabb zalogkolcsont aranyfedezetre. Ugyanakkor a BAV a piackutatoval olyan
mintavételi modszert igyekezett kidolgozni, amely minden szempontbdl hiteles, objektiv,
Osszehasonlithato eredményeket mutat a kiilonb6z6 piaci ajanlatok kapcsan,

szamos objektiven ellenérizheté mutatoszam kapcesan (becsisi érték, bruttd/nettd kdlcsonérték,
az oktoberi kutatas szerint mar a THM-ben is) valdban a BAV érte el a legjobb eredményeket a
kutatasokban, igy a piacelsdségi allitas (még ha az eljar6 versenytanacs altal megfogalmazott
széles értelemben - legkedvezobb ajanlatként - is tekintiink arra, aminek a lehetségét a BAV
tovabbra is vitatja) nem teljesen megalapozatlan,

nem merult fel olyan adat az eljaras soran és nem is érkezett olyan panasz a tarsasdgokhoz,
amely a kutatdsok kovetkeztetéseit cafolnd, sét az ellendrzések egyértelmiien azt tamasztjak
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ala, hogy csupan elméleti (nem empirikus) modon juthatott arra az eljaré versenytanacs, hogy a
kutatdsok nem tdmasztjék ala a kifogasolt reklamallitasokat.

139. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint az eljaré versenytanacs tévesen azonositott sulyosito
koriilményeket, illetdleg azoknak tévesen kivant nagy nyomatékot tulajdonitani. Az eljards ala
vontak allaspontja szerint

- a célcsoport nem csak sériilékeny fogyasztokbdl all, mivel ,,magasabb jovedelmi kategoriaba
tartozo rétegek, illetve vallalkozok is megjelennek a zalogkdlesont felvevd ligyfelek korében”,
ezért a szGban forgd sulyositdé korilmény kétségtelendl kisebb sullyal kell, hogy figyelembe
vételre Kkerljon barmilyen esetleges birsagszankci6 meghatarozasa sordn - e korben
hivatkoznak arra, hogy a fent emlitett jogszabalyokban biztositott magasabb védelmi szint
fenntartasat a jogalkoté sem latta szlikségesnek a jelen eljarassal érintett tevékenyseggel
érintett tgyfelkor szdmara,

- az image-hatas nem lehet salyosité korilmény,

- indokolatlan kiemelt mértékii stlyosité koriilményként tekinteni a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat terjedelmét, mivel csupan 8 honapon &t tartd iddészakot érintenek az eljard
versenytanacs kifogésai, amin beliil az elsé kampany csupan 4 honapon at tartott, tovabba a
reklameszk6zok kozil szamos a tarsasagok rendelkezésére allt (pl. sajat fiokban, honlapon vald
hirdetések), ami igy kilondsebb tobbletkdltséget nem eredményezett,

- az eljaras ala vontak részérdl a kifogasolt magatartasokkal osszefliggésben felréhatdsdg nem
(vagy legfeljebb enyhébb stllyal) mutathatoé ki, a toliikk elvarhatd gondossaggal jartak el a
reklamallitasok alatdmasztasa erdekében, igy a felrohatosaguk sulyositdo koérilménykeént,
kiilonosen kiemelt mértékii sulyositd koriilményként torténd figyelembe vétele sem indokolt.

140. Ebben a korben utaltak az eljaras ald vont a Vj/124/2014. szamua versenyfellgyeleti
eljarasra, ahol az eljaro versenytanacs kotelezettsegvallalasi nyilatkozattal zarta az eljarast, és ahol
szintén Ujszeri piacels6ségi allitasok képezték a vizsgalat targyat. Mindezek alapjan indokolatlan
kiemelt mértéki sulyosité koriilményként figyelembe venni a tarsasagok allitdlagos felrohatosagat,
igy kérték ebben a tekintetben az eljard versenytanacsot, hogy méltanyosan értékelje az eljaras ala
vontak torekvését arra, hogy egy Ujszerii, de megbizhatd modszertan alapjan végzett kutatdssal
igyekezett megalapozni reklamallitasait. Az eljaras ala vontak a jogsertés reszleges elismerésenek
tényére, tovabba a fent részletezett enyhité koriilményekre tekintettel kérték méltanyos hatarozat
meghozatalat.

141. Az eljaras ala vontak altal csatolt VVezérigazgatoi utasitas és Kolcsonfolydsitasi Iranyelvek
dokumentumok értelmében [...].

142. Az eljéras ald vontak a fentieken tal a versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyalason (Vj/122-
54/2014. szamu jegyzokonyv) tobbek kozott szemléltették a lehetséges relevans termékkoroket,
azok egyes jellemz6it, valamint kérdésre el6adtak, hogy az aranytartalom szempontjabol a
tortarany, aranytomb, aranyfedezet kifejezések ekvivalensek az ésszertien eljard fogyasztd
szempontjabol is: ezt az ekvivalenciat aldtdmasztjak a miikodés, értékelési folyamat egyes
lepéseinek azonossagai.

143. Szintén kérdésre eldadtak, hogy 2014 augusztusat kovetden az ,aranyfedezetre” szovegrész

144. Az eljaras ala vontak hangsulyoztak, hogy a magasabb 0sszeg valasztasa nem kotelezettség —
kisebb 6sszeget is valaszthat a fogyaszté mint a maximum [...].
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145. A Vj/122-56/2014. szamu iratban az eljards ald vontak részletesen és dokumentumokkal
alatdmasztottan ismertették azon felméréseket és eredményeket, amelyek a lehetséges fogyasztdi
magatartasokat, attitiidoket elemzik: [...]

146. Az eljaras ala vontak eldadasa szerint [...].

147. Az emlitett kutatds és a tarsasagok altal végzett felmérés is megerdsiti az eljaras ald vontak
azon allaspontjat, hogy az ésszerlien eljaré fogyasztok a zalogkoleson Osszegére vonatkozod
reklamkampany Gzenetét tokéletesen értettéek, [...]. Mindezek alapjan a fogyasztok a
reklamkampény tlizenetét nem érthették tigy, mintha az az dsszességében legeldnydsebb ajanlatra
vonatkozott volna.

148. A korabbi észrevételeik kiegészitéseként tovabba hivatkoztak az eljards ald vontak a
Vj/48/2014. szamu Ugyre [...].

149. Jelen Ugyben a tarsasagok a kifogassal érintett reklamallitisok meghirdetését megelézéen mar
rendelkeztek az eljarés soran hivatkozott kutatassal, amely az aranyfedezetre adott legmagasabb
kolcsonre vonatkozo allitasukat (a kdlcsdndsszeg kapcsan) reprezentativ mintan igazolta. Tovabba
a tarsasagok hozzavetdlegesen fél év elteltével Gjabb kutatast is végeztettek, amely megerdsitette a
kordbbi kutatas eredményeit. Ezen tul a tarsasagok a két kutatds mellett napi szinten és
folyamatosan versenytarsfigyelést is végeztek, tovabba johiszemiien megtették a sziikséges
intézkedéseket az allitas valdsagtartalmanak folyamatos fenntartasa érdekében.

150. Mindezek alapjan, még abban az esetben is, ha az eljar6 versenytanacs elmarasztalna a
tarsasagokat a kifogasolt reklamallitas miatt, a fentieket (kilondsen, hogy valéban magas,
bizonyitottan a legmagasabb kolcsondsszeget adtdk a tarsasdgok aranyfedezetre a kérdéses
iddszakban) kiemelt sullyal sziikséges enyhitd koriilményként figyelembe venni és erre tekintettel
legfeljebb enyhe/figyelmeztetd jellegii birsagot kiszabni.

151. Végezetil az eljaras ala vontak kérték az eljar6 versenytanacsot, hogy abban az esetben, ha el
kivanna tiltani a kifogasolt kampany tovabbi folytatasatol az eljards ala vontakat, sziveskedjen
legalabb [hosszabb] hatarid6t biztositani a folyamatban levé kampanyok leallitasara.

VII.
Jogi hattér

152. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsol6dd, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megelézéen, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozé kovetelmenyeket, és az azok
megseértésével szembeni eljaras szabalyait. A (2) bekezdés értelmében az Fttv. hatalya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag tertletén valosul meg, tovabba arra is,
amely Magyarorszag terlletén barkit fogyasztoként érint. A (4) bekezdés alapjan kilon térvény
vagy az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozoan az Fttv.-
ben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve szigortibb szabalyokat irhat eld.

153. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszto az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazésdban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingo
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzilgyi eszkozt, valamint a dolog mddjara
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hasznosithato természeti eréket - (a tovabbiakban egyiitt: termek), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaro személynek az 4aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgéltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasa,
tevékenysége, mulasztadsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacioja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikéacié a vallalkozas 6nall6 foglalkozasaval

vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informaciokozlés,
fiiggetlentiil annak megjelenési madjatol, eszkdzétol

h) pontja alapjan az tgyleti dontes a fogyasztd arra vonatkozo dontese, hogy kosson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogat az aruval kapcsolatban.

154. Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Ugyanezen torvényhely (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazéasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszeriien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatoé gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye),
és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztét olyan tgyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

155. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz0 magatartast kell figyelembe venni.

156. Az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valétlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
kortlmenyére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze
a fogyasztot a torvényben felsorolt egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal olyan iigyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

157. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerinti tényezoék az aru Iényeges jellemzoi.

158. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti felelésségrol
rendelkez6 — 9. §-&nak (1) bekezdése eértelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlenil érdekében all. A (2) bekezdés ertelmében az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzédés alapjan mas
szemely valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javéra.

159. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaro hatosag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat
részét képezO tényallitds valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz eleget ennek a
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kotelezettségnek, agy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valdsagnak. Erre a
vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

160. Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének  megallapitasara iranyulé  versenyfelligyeleti eljarasdban a  Tpvt.
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

161. A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs hatarozataban
e) megallapithatja a jogsértés tényét,
K) birsagot szabhat Ki.

162. Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsadgot szabhat
ki azzal szemben, aki a Gazdaségi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit
meg. Az (1b) bekezdés értelmében a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a
hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért
nettd arbevételének tiz szadzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A
vallalkozasok tarsulasaval szemben kiszabott birsag 0sszege legfeljebb a tagvallalkozdsok el6zd
uzleti évben elért netto arbevételének tiz szazaléka lehet.

163. A Tpvt. 78. 8§-anak (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb 6sszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6zo tlizleti évre vonatkozo éves
beszdmold vagy egyszerisitett éves beszdmold alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas
milkodési ideje az adott évben egy évnél rdvidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a
hatdrozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettd arbevételérél nem all rendelkezésre
hiteles adat, az utolsO hitelesen lezart Uzleti év arbevétele az iranyadd. Beszamoloval nem
rendelkezd, ujonnan alapitott vallalkozas esetében az eljards meginditasanak évére vonatkozod
uzleti tervet, ennek hidnyaban a vallalkozas altal a vizsgalo, illetve az eljaré versenytanacs
felhivasara kozolt, a szamvitelrdl szold torvénynek a kozbensd mérleg készitésére vonatkozod
szabalyai szerint az eljards meginditasanak napjaval mint fordulonappal kiszamitott nettd
arbevételt kell figyelembe venni. A nettdé arbevétel szamitdsara egyebekben megfeleléen
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

164. A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag 6sszegét az eset dsszes koriilményeire - igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrOhatdsdgara, az eljarast segitdé egyiittmiikodo
magatartdsara, a jogsértdé magatartds ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel Kkell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillénésen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

165. A Tpvt. 44. §-é4nak (1) bekezdése értelmében a versenyfelugyeleti eljarasra — a Tpvt. eltér6
rendelkezése hianydban - a kdzigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatds altalanos szabalyairol
sz06l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatérozott
kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfellgyeleti eljardsban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltér6
szabalyokat nem allapit meg.

166. A Ket. 13. 8-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az tigyfajtara vonatkoz6 térvény eltérdé szabalyokat nem
allapit meg.

167. A Ket. 31. §-anak (1) bekezdes i) pontja alapjan a hatdsdg az eljardst megszinteti, ha
hivatalboli eljardsban a tényallds a hatarozat meghozataldhoz szlikséges mértékben nem volt
tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekményt6l sem varhato eredmény.
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VIII.
Az értékelés keretei
A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore és illetékessége

168. Az Fttv. 10. 8-anak (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizar6lagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

169. A gazdasagi verseny érdemi érintettsége a jelen tgyben fennall, tekintettel arra, hogy a
vizsgalattal érintett kereskedelmi kommunikacio

— orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton (radio, televizio) és

— orszagos terjesztésii idészakos lap, illetve legaldbb hdrom megyében terjesztett napilap Gtjan
valdsult meg (Szuperinfé Budapest, Szuperinfé vidék, Helyi Téma Budapest, Metropol, Blikk,
Kiskegyed, N6k Lapja, Story, RTV miisor, Meglepetés, Best, Fiiles), tovabba

— az aru eladdsanak helyén alkalmazott eladasdsztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezésre kertl (portdlmatrica, szérdlap),

igy az Fttv. 11. 8-a (2) bekezdésének a), b) es d) pontjai alapjan az eljaras a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

170. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. 8-a allapitja meg.
Az eljarés tdrgya és a vizsgalat irdnya

171.  Ajelen eljarés targya az eljaras ala vontak azon kampanyai 2014. aprilis 23. és 2014. december
31. kozott, amelyekben ,,a BAV Zdloghitel a piacon elérhetd legmagasabb zdlogkdlcson™ és ,,a
BAV Zaloghitel a piacon elérheté legmagasabb zdlogkdlcson aranyfedezetre” szlogeneket
hasznaltak.

172. A két szlogen hasznélatat két kiilonboz6 kutatas eldzte meg, az egyikben aranytombok, a
masikban tortarany elzalogositasanak prdébavasarlasara kerilt sor. Az eljaras ald vontak azzal
indokoltak a piackutatas alapjait, hogy ezen egyszeriisitések révén kaphaté a legobjektivebb kep.

173. Az eljérés ald vontak alapvetden két kampanyt azonositottak a két szlogen alapjan. Az eljaro
versenytanacs allaspontja azonban az, hogy a magatartas ertékelésekor a jelen esetben arra is
tekintettel kell lennie, hogy az egyes allitdsok valosagtartalméat az eljaras ala vontak hogyan és
mikor igazoltak, illetve alapoztak meg, igy harom kampany szakasz [A), B) és C)] azonosithatd és
értékelendd a szlogenek és az igazolasok viszonyaban. A masodik kampany kapcsan azonban az
eljaro versenytanacs arra is figyelemmel volt, hogy az eljaras ala vontak altal megrendelt méasodik
kutatas eredményei mar 2014. oktdber 20-an ismertek lehettek el6ttik, igy ugyan csak 2014.
november 17-t61 valtozott meg a kampany (kérdésesen észlelhetd) aprd betiis kiegészitése, de
2014. oktober 20-atdl mar megalapozast nyerhetett a kérdéses lizenet.

174. A versenyfelligyeleti eljaras vizsgalati iranyait azon korilmények és felvetések alapoztak meg,
hogy

- maga az eljarés ala vont sem csak aranyfedezetre kinalta/hirdette a szolgaltatasat, *°

39 http://www.bav.hu/static/gyik#content _milyentargyakat: Milyen targyakat fogadnak el zalogul?
A BAV-ZALOG ZRt. zalogkolcsént az alabbi értéktargyakra folyosit:

e arany, eziist ékszerekre és targyakra,

o  befektetési céli aranytdmbre,

o miszaki cikkekre,
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- az aranytémbok elzélogositdsa nem gyakori, tovabbd az aranyékszerek, aranytargyak
elzalogositasa esetén sem egyértelmii a fogyasztok szamara, hogy arra tortaranyként (becsUsi
hozzéaadott érték nelkil) kerul sor,

- a kampéanyok 0sszizenete — a kolcsontermék egyszeriisége, illetve egyes szabalyozasi agazati
elvek miatt — az, hogy a hirdetett termék réven a fogyaszté a szamara legelényosebb iizletet
koti, mivel a zéalogkolcson ©sszege es egyben eértéke (a koltségekre is tekintettel) a
legmagasabb,

igy az volt valoszintsithetd, hogy az eljdfras ala vontak a kampéanyokkal
megalapozatlanul/megtévesztd modon tettek kozz¢ piacelsOségi allitast, ugyanis a piackutatasok
alapja és az eredményei nem feltétlentl képezik le, illetve tukrozik az atlagos fogyasztdi
magatartasokat és az elvarasokat az érintett piacon. Igy a fenti szlogenek valésziniisithetéen nem
valosak, illetve valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére, kilénosen
egyes agazati szabalyokra és az egyszeri termék tlizenetére — valOszinisithetéen olyan mddon
jelenitenek meg, hogy megtévesztik vagy alkalmasak arra, hogy megtévesszék a fogyasztét a
termék lényeges jellemz6éi (a legmagasabb kaphatd zdlogkolcson ¢€s annak ellenértékének
viszonylagos elényei) tekintetében és ezaltal olyan lgyleti dontés meghozatalara késztetik, amelyet
egyebként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

175. Az Fttv. 14. 8-a r0gziti, hogy ha a vallalkozés a hatosag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat
részét képezo tényallitds valosdgat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valdsagnak. A jelen esetben az eljéras ald vontaknak azt kellett igazolni, hogy az
allitasok (a piacelsdségi allitdsok a piackutatasok tiikkrében) és a fogyasztoi értelmezési lehetdségek
hogyan viszonyulnak egymashoz.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

176. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz0 magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése
szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztdknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak
alapjaul szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenyseéguk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara
alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszertien eldre lathato, a gyakorlatot
az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartds szempontjabol kell értékelni.

177. Az eljaro versenytanacs az eljaras ala vont altal nydjtott célcsoport meghatarozas (lasd a 35.
pontot [...]) és egyéb piaci informaciok®® alapjan arra a kovetkeztetésre jutott az Fttv. 4. §-anak (2)
bekezdese alapjan, hogy a célcsoport sériilékeny, mivel anyagi, illetve hitelezési lehetdségei
korlatozottak. Ezen sziikségletekr6l, hianyallapotrél az eljaras ala vontak is rendelkeznek
ismerettel.

e divatos, ujszerii szorme és borarura,

®  madrkas porcelanokra, miitargyakra,

o festményekre,

e sportcikkekre.
Az egyes zalogfidkok altal elfogadott zalogtargyak korét (a fiok profiljat) a fidklistaban talalja meg
“0 http://felugyelet. mnb.hu/topmenu/sajto/sajtokozlemenyek/sajtokozlemenyek_20150701.html
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178.

179.

180.

181.

A célzott fogyasztoi kor kapcsan az eljaré versenytanacs tovabba felhivja a figyelmet a BAV
Zrt. honlapjan megtalalhato, az érdeklédoket orientald tajékoztatasokra (http://www.bav.hu/zalog)
. .41

is:

Minden ember, csalad, vagy vallalkozas életében adddhat olyan helyzet, johet olyan esemény,
amikor azonnal pénzre van sziikseg, és nincs ido sorban dllasra, hosszadalmas tigyintézésre.

o Fel kell adnia a szamlait, de még nem jott meg a fizetése?

« Ertékes ajandékot szeretne vasarolni az egyik csaladtagjanak?

o Egy visszautasithatatlan ajanlatot szeretne kihasznalni?

e Nem jut banki hitelhez?

o Ki kell fizetnie munkavallaloit, alvallalkozéit, de még nincs réa fedezete?
Ilyen és ehhez hasonld helyzetekre is megoldast kinal a BAV Zaloghitel.

Ugyfeleink azért valasztanak benniinket, mert tudjak, hogy nalunk a leheté legrévidebb idé alatt
pénzhez juthatnak. Nincs hosszadalmas hitelbiralat, nem sziikséges kezes, és a zaloghitel barmilyen
célra felhasznalhato. 300000 Ft zalogértéket el nem érd iigylet esetén személyi adatainak
megadasa nélkul, anonim modon is igényelheti zaloghitellinket.

Amennyiben személyazonossagat igazolva névre sz6l6 hiteltermékiinket igényli, akkor a kélcson
folyGsitasara bankszamlidra valo utaldssal is lehetdség van.

Ellentétben az elterjedt tévhittel, a zaloghitel a tarsadalom szinte minden rétegében kdzkedvelt.

Ugyfeleink kozé azok az emberek tartoznak, akik rendelkeznek ékszerekkel, miitargyakkal,
festményekkel, értéktargyakkal, és nem szeretnének Kkiszolgéltatottd valni egy hitelugylet
kovetkezményekent, illetve elonyben részesitik a hitelfelvéetelnek azt a tipusat, ahol az iigyletben
egyenrangu félként, partnerként vehetnek részt. A z&loghitel ugyanis leginkdbb egy olyan
cseretigyletként irhato le, ahol bizonyos dijért, meghatarozott idore az értéktargyat készpénzre
cseréljuk, vagy dontése alapjan a kolcson dsszegét folydszamlajara utaljuk. Mindkét esetben két
egyenrangu fél nyGjt valamit a masik szamara.

A fentiek és az eljaras ala vont nyilatkozatai szerint az eljaras ald vont vallalkozasok teljes
mértékben tisztadban voltak az {ligyfeleik (szocidlis, gazdasagi) jellemzdivel, de kiilondsen azzal,
hogy azok jellemz6en milyen targyakat zalogositanak el és milyen (izenetekre nyitottak, mely
informéacidk befolyasolhatjak a dontéseiket (lasd a 146-148. pontokban irtakat).

Nem értett egyet az eljard versenytanacs azon allasponttal, hogy a célcsoport egésze nem
tekinthetd sériilékenynek és ezért a célcsoport jellemzdje kiemelt sulyositd koriilményként sem
vehetd figyelembe. Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont vitatta a célzott fogyasztéi kor
egészenek Fttv. 4. 8-a értelmében vett sériilékeny voltat, a sérilékenység fogalma kapcsan az eljaro
versenytanacs utal egyrészt a vonatkozd jogszabalyhelyre, masrészt a joggyakorlatra, ugyanis az
Fttv. 4. 8-a korében nem pusztan a hétkdznapi értelemben vett kiszolgaltatott vagy sérilékeny
személyek érintettségérdl van szo.

Ebben a korben annak is jelentésége van, hogy az Fttv. 4. §-a nem csak a sérulékeny, de az
atlagos, racionalis fogyaszt6i magatartasrol, valamint az olyan tizenetekrdl is rendelkezik, amelyek
sz¢élsOségesen ¢€s egyértelmiien tulzoak, igy nem alkalmasak arra, hogy az atlagosan tajékozott,
koriiltekintd és ésszertien eljard fogyasztok dontéseit torzitsak.

182. Fontos azonban kiemelni, hogy

*1Vj/122-59/2014. sz&m irat
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- még az atlagosan racionalis, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és
koriltekintéssel eljar6 fogyasztok esetében is jelentdsége van a célcsoport jellemzbinek,
ugyanis ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, akkor
az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6é magatartast kell figyelembe venni a kereskedelmi
gyakorlat Gizenetének ertékelésekor, tovabba

- aserulékenység meghatarozasanal nem pusztan a célcsoportnak van jelent6sége, hanem annak
is, hogy a célcsoport magatartasanak torzitasara vald alkalmassag a kereskedelmi gyakorlat
megvalositoja altal ésszerlien eldre lathatd: azaz a piaci szerepld tudja, hogy mely allitasok,
szlogenek keltik fel a célzott kor figyelmét.

183. Az eljéras ala vontak relevans piackutatasi és egyéb eredményekkel rendelkeztek arrél, hogy az
érintett fogyasztoi kor szamara mely jellemz6 a meghatarozo egy dontési helyzetben. Tovabba az
eljar6 versenytanacs utal arra, hogy a rendelkezésre all6 adatok azt is alatamasztjak, hogy a
zalogkolcsonok iranti kereslet valamiféle sziikséghelyzetben generaldodik.

184. Altalanossagban megaéllapithatd a joggyakorlat alapjan, hogy az Fttv. 4. §-a szerinti
kiszolgaltatottsag, sériilékenyseg egy fajta hianyallapot vagy (kielezett) sziikseghelyzet miatt all
fenn, példaul:

- a fogyasztd nem egészséges, nem Kkiegyensulyozott, nem rendelkezik megfelelé anyagi
héattérrel vagy tapasztalattal, altalanos tudassal egy adott tertleten,

- a fogyasztdnak — vélt vagy valés modon — nincs mas lehetésége, minden mast mar kiprobalt,
kordbban mas termék, szolgaltatds nem vezetett eredményre.

Ugyleti dontés

185. A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bir6 fogyasztéi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas
jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan
magatartds, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is.
Kifogasolhatdé mar énmagaban az a korilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat hatasara a fogyasztd felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, hiszen igy a vallalkozas
,meggyozheti” a fogyasztot, ,,raveheti” a vallalkozas szdmara elonyods dontés meghozatalara.

186. Az uzleti-piaci folyamatok igen lényeges mozzanata a kdlcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek
soran mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban jogsértést
eredményez, ha ezen Kkapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy tisztességtelen magatartas,
kereskedelmi gyakorlat, igy kiléndsen egy tisztességtelen reklam.

187. Az eljar6 versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birdsag egy eldzetes dontéshozatal
iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott ftéletére,** melynek megallapitasa szerint az
ugyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozé dontés, hogy a fogyaszto
megvasaroljon-e vagy sem egy termeket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutatd
dontésre is, példaul arra vonatkozoélag, hogy a fogyasztd belépjen-e az Uzletbe.”

188. A fogyasztok felé iranyuld reklammal szemben egyértelmii kovetelmény, hogy annak alapjan a
fogyaszto realis képet alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol), a vallalkozasrol, a
tajékoztatas tartalmardl: azaz tajékozott dontést hozhasson.

2 Az Eur6pai Birdsag itélete a C-281/12. szamu ligyben.
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189. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban tigyleti dontésnek tekintendé az a dontés, amikor egy
fogyaszto — pénzigyi szikségletei, illetve készpénz igénye Kkielégitése végett — a BAV
zalogtermékét vagy zalogfidkjat valasztja, akar mas zalogfiok, akar egyéb kolcson lehetdség
helyett — a vizsgalattal érintett rekldmok hatasara.

190. A termék jellegére tekintettel a dontés szerves resze lehet a visszavaltds kérdése is:
visszavéltja-e a fogyaszto a zalogjegyet vagy sem, illetve mikor (milyen dijért). A bevaltasi és a
visszavaltasi dontési szakasz elkeriilhetetleniil 6sszekapcsolddik: ebben a kdrben lényeges, hogy
alapvetéen/dontéen személyes jellegii targyak (¢kszerek, mitargyak, érmék) elzalogositasarol van
sz0, a fogyasztd (feltehetden) alapvetéen nem eladni kivanja ezen targyakat, tovabba az egyes
targyak ismételten is elzalogosithatdak.

Az eljaras ala vontak feleldssége

191. Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsertéséert felel
az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru ertékesitése, eladasanak
Osztonzése kozvetlentl érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas erdekében vagy javara.

192. Az Fttv. tehat az an. ,érdek-elvet” tekinti a felelésség megallapithatosaga alapjanak. Az Fttv.
értelmében elsédlegesen azon vallalkozasok felel6ssége allapithatd meg a kozzétett tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasdsztonzés kozvetlenil
érdekében all.

193. Figyelembe véve az Fttv. 9. §-a (1) és (2) bekezdéseinek rendelkezéseit és azon tényeket, hogy
- aBAV-ZALOG Zrt. egyediili tulajdonosa a BAV Zrt.,

- a BAV-ZALOG Zrt. nyujtja a vizsgalattal érintett kereskedelmi gyakorlat altal népszeriisitett
zalogkolcsont,

- aBAV-ZALOG Zrt.-nek szarmazik dij- és kamatbevétele a zalogkélcson nyujtasabol,

- a kereskedelmi kommunikéacid kozzétételét [...] rendelte meg a két vallalkozas kozott letrejott
szerzOdés alapjan,

- aszolgaltatas nydjtasara is a BAV Zrt. altal iizemeltette fiokokban keriil sor,

- [,

igy egyértelmtien rogzithetd, hogy mindkét vallalkozasnak a vizsgalt magatartas megvalositasa
kozvetlen érdekében 4llt, igy a feleldsségiik megallapithato.

194. A BAV Zrt. az eljaras ala vontak felel6sségével kapcsolatos allaspontjaban hivatkozott a
Vj/59/2009. szamu versenyfelligyeleti eljaras soran hozott (Vj/59-42/2009.) végzésre. Az eljard
versenytanacs megjegyzi azonban, hogy a hivatkozott eljarasban az ATV csak sugarzasi feluletet
biztositott a Vj/59-43/2009. sz&mu hatérozattal elmarasztalt TeleMedia sz&méra havi fix dij
ellenében, ugyanakkor az aru eladasanak 6sztdnzése nem allt az ATV érdekében, a miisor
sugarzasa szamara tobbletbevételt nem jelentett. Ez a korlatozottsag a BAV Zrt. és a BAV-
ZALOG Zrt. vonatkozasaban nem mondhato el.

A fogyasztd altal észlelt Uizenet és az iizenet tartalma kapcsdn mérlegelendd koriilmények

195. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a vizsgalt reklamoknak az Gzenete nem pusztan
abbol all, hogy a BAV-nal érhetd el a legmagasabb zalogkdleson a piacon. Az Uzenet ugyanis
egyrészt azt is hordozza, hogy a zalogtargytol/fedezettdl fliggetlenul elérhet6 az elény, masrészt azt
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is hordozhatja, hogy ezen elény azt is jelenti, hogy akkor jar a fogyasztd a legjobban, ha a BAV
zalogterméket vélasztja (szemben més zalogkolcsdnokkel).*

196. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az aranyfedezet Kitétel sem utal egyértelmiien
kizarolag aranytdmb 6sszehasonlitasra. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy érthetd az eljaras
ala vontak azon torekvése, hogy a piackutatdsi rendszer kidolgozasaval a szérasokat és
kilénbsegeket igyekeztek megsziintetni és minél pontosabb eredményeket elérni. Ett6] fiiggetlentil
megallapithato, hogy a fogyasztoi szokasokat nem - feltétlenul - tikrozik a piackutatasi modszertan
felallitott keretei.

197. Ezen tulmenden tovabba éppen az eljaras ald vont altal is hangsulyozott ,,egyszerii pénziigyi
termék - egyszerti elérés” elvre tekintettel a vizsgalt reklamok Uzenetei is meghaladjak azt, hogy
pusztan a szerz6déskotéskor kapott kolcsonosszege tekintetében a legjobb a BAV termék. Ezen
értelmezést tamasztja ald a vizsgalt rekldmok egy részében megjelend tovabbi szlogen is (,,A
szolgaltatoknak versenyeznitik kell tgyfeleikért. On melyiket valasztana?”’). Ez a megkozelités
lelhetd fel (nem feltétlendl a jelen versenyfeluigyeleti eljarasban érintett zalogkdlcsonokre, de a
hiteltermékek egy jelent6s részére iranyadd modon) a felelds hitelezés elvei, a fogyasztoi
kockazatok kozvetitésének egyértelmiisége, mint elvaras és egyéb agazati eldirasok kozott is.*

* Az eljar6 versenytanacs megjegyzi azonban, azzal, hogy megfelelve az 4gazati szabalyoknak az eljaras ala vontak a
THM-et is feltlintetik, 1ényegében mas hitel-, illetve kolcsontermékekkel is Osszevetik a termékiiket, aminek a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol azért nincs kiilonds jelentésége, mert a fogyasztéi célcsoport és a kereskedelmi
gyakorlat tartalma alapjan a zalogkdlcsonzés ténye egyértelmil.

% Ugyan olyan hitelmegéllapodasokra, amelyekben a hitel teljes dsszege 200 EUR-nél kisebb nem alkalmazandé, de a fogyasztoi
jogokra utal a fogyasztoi hitelmegallapodasokrdl és a 87/102/EGK tanicsi iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szoloé 2008/48/EK
eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv (39) preambulum-bekezdése, mely szerint tdbbek kozott ,,az ellentételezés kiszamitasi
modszerének meghatarozasa érdekében néhany elvet fontos tiszteletben tartani. A hitelezo szamadra biztositott ellentételezés
kiszamitasanak atlathatonak és a fogyasztok altal érthetonek kell lennie mar a szerzédéskotést megelozé fazisban is és a
hitelmegallapodas teljesitése soran minden esetben.” Ugyanezen iranyelv (18)-(20) preambulum-bekezdései értelmében tovabba:

A fogyasztok szamara védelmet kell biztositani a tisztességtelen vagy megtévesztd gyakorlatokkal szemben, kiilonos tekintettel az
informacidknak a hitelez$ altal torténd nyilvanossagra hozatalara, Gsszhangban a belsd piacon az tizleti vallalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz616, 2005. majus 11-i 2005/29/EK tanacsi és eurdpai parlamenti
iranyelvvel (,a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 iranyelv”). Ebben az iranyelvben azonban kiilon rendelkezni kell a
hitelmegallapodésokkal kapcsolatos reklamokrol, valamint az alapveté informéciok bizonyos elemeirél, amelyeket a fogyasztok
rendelkezésére kell bocsatani kiillondsen annak érdekében, hogy a kiilonféle ajanlatokat dsszehasonlithassak. Az ilyen informacidkat
egyértelmt, vilagos és jol lathaté modon kell nytjtani, reprezentativ példa utjan. ...

Annak érdekében, hogy a fogyasztok a tények teljes ismeretében hozhassanak dontést, a hitelmegallapodas megkotését megel6zen
megfelelé tajékoztatast kell kapniuk a hitel feltételeirél, koltségeirdl és kotelezettségeikrdl olyan tajékoztatd formajaban, amelyet a
fogyasztok magukkal vihetnek és tanulmanyozhatnak. Az ajanlatok lehetd legteljesebb mértékii atlathatosaga és dsszehasonlithatdsaga
érdekében az ilyen tajékoztatasnak kiilondsen magaban kell foglalnia a hitelre alkalmazando teljes hiteldij mutatét, amelyet a Kozdsség
egész teriiletén ugyanolyan modon kell meghatarozni. Mivel a teljes hiteldij mutaté ebben a szakaszban csak példaval jelezhetd, az ilyen
példanak reprezentativnak kell lennie. Ezért ennek meg kell felelnie példaul az adott hitelmegallapodas-tipus alapjan nyujtott hitel
atlagos futamidejének és teljes 0sszegének, és adott esetben a vasarolt aruknak. A reprezentativ példa meghatarozasakor az egyes
hitelmegallapodas-tipusoknak egy bizonyos piacon tapasztalhatd gyakorisagat is figyelembe kell venni. A hitelkamatlab, a részletek
gyakorisaga és a kamatok t6késitése tekintetében a hitelezdk az adott fogyasztdi hitelek esetén alkalmazott hagyomanyos szamitési
maodszereiket veszik igénybe.

A hitel fogyaszto altal viselt teljes kdltsége minden kéltséget magaban foglal, ideértve a kamatot, jutalékot, az adokat, a hitelkozvetit6i
dijat és barmely olyan egyéb dijat, amelyet a fogyasztonak a hitelmegallapodas vonatkozdsaban meg kell fizetnie, a kozjegyzobi
koltségeket kivéve. A hitelezd tényleges koltségismeretét objektiv modon kell megbecsiilni, a szakmai gondossag kovetelményeit is
figyelembe véve.

A fenti iranyelv rendelkezéseinek valé megfelelést szolgalo, a fogyasztoknak nyujtott hitelrél szoldo 2009. évi CLXIL torvény (a
tovabbiakban: Fnyht.) a hitel teljes 6sszege kapcsan mar nem alkalmaz a hatdlyara vonatkozdan korlatot, igy az a jelen tigyben érintett
termék esetében is teljes koriien alkalmazandé (nem a Gazdasagi Versenyhivatal altal), igy az eljard versenytanacs ezen rendelkezések
kozil felsorol néhanyat, amely a kockazatviselés, a felelGs hitelezés és egyéb elvek korében szintén a reklamok és egyéb tajékoztatasok
Osszlizenetének értelmezését (annak elvarasat) tdmasztjdk ald. Az Fnyht. a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié és
hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatds kapcsan azt mondja, példaul hogy

4. 8 (1): A hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacioban a teljes hiteldij mutato értékét feltiinden, a rovidités feltiintetésével, egy
tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.

4. § (2): Ha a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacid a teljes hiteldij mutato értékén kivil hitelkamatot vagy barmilyen mas
ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozd szdmadatot megjeldl, a kereskedelmi kommunikacidban
egyértelmiien, tomdren és feltlinden, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kovetkez6 adatokat is:
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198. Az eljar0 versenytanacs hangsulyozza, hogy a pénzigyi termékekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos kiforrott joggyakorlat értelmében a fogyasztok a fogyasztasi kolcsonoket kinald
vallalkozasok ajanlatai kozotti valasztasi folyamat soran tobbek kozott a kolcsén 0Osszegét,
futamidejét, a torlesztérészletek 6sszegét és gyakorisagat, a kamatok és egyéb koltségek mértékét
és 0sszegét, a torlesztés modjat, a kdlcson megszerzésének idOpontjat, a kezes, fedezet nyujtasanak
szlikségességét — végsd soron tehat a potencialisan elérhetd ajanlatok koltség/haszon aranyat —
mérlegelik. Barmely, ezen szempontokra vonatkozd igéret alkalmas a fogyasztok Ugyleti
dontésének befolyasolasara.

199. Kiemelendd, hogy nem eredményezi a kereskedelmi kommunikécio valdtlan informacid
kozlése miatti jogsértd jellegének megsziintetését, ha a vallalkozas a fogyasztoi dontési folyamat
késObbi szakaszaban tovabbi, adott esetben a korabbi valotlan kozléseket korrigald informacidk
fogyasztok altali elérését teszi lehetdvé. Altalanossagban elmondhatd, hogy a tobbletinformaciok
késobbi (a korabbi fogyasztdi dontések altal mar befolyasolt) szakaszban (pl. a szerzodéskotéssel
parhuzamosan) vald elérhetévé tétele nem teszi meg nem torténtté a korabbi szakaszban
megvalosult jogsértést. Egy ettdl eltérd allaspont elfogadasa azt eredményezné, hogy a
vallalkozéasok (pl. reklamjaikban) minden kovetkezmény nélkil barmilyen val6tlan informaciot
kozolhetnének, arra torténd hivatkozassal, hogy a valds informaciot a fogyaszté a dontési folyamat
késdbbi szakaszaban, a szerzédéskotésig megkapja.

200. Annak megitélése soran, hogy egy kereskedelmi gyakorlat lizenete mit jelent, nem az azt
kozzétevd vallalkozas szandékabol vagy véleményébdl kell kiindulni, hanem a fogyasztoi
értelmezésbol.

201. Egy allitas tobbféle lehetséges értelmezésének kérdése kapcsan az eljard versenytanacs kiemeli,
hogy gyakorlata szerint, amennyiben egy reklam nem hatarozza meg, hogy mi értend6 egy, az

- a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat, vagy mindkettd),

- ahitel teljes dija, ideértve annak részét képez6 dijat, jutalékot, koltséget és adot,

- ahitel teljes 6sszege,

- a hitel futamideje,

- ateljes hiteldij mutato,

- termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodod halasztott fizetés formajaban nydjtott hitel esetén a termék vagy
szolgaltatas készpénzara és az dnrész, valamint

- afogyaszté altal fizetendd teljes dsszeg és a torlesztd részletek Gsszege.

4.8 (4): A hitelkozvetitd a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacioban koteles feltiintetni, hogy kinek a képviseletében jar el.

5. 8 (1): A hitelezd és a hitelkozvetité a hitelszerz6dés megkotését megelézéen a fogyasztd részére koteles olyan felvilagositast adni,

amelynek alapjan a fogyasztd felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel megfelel-e az igényeinek és a pénzigyi

teljesitképességének. Ennek soran a hitelezd és a hitelkozvetité a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a kiilonb6zd ajanlatok

Osszehasonlitasahoz sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy a fogyasztdé megalapozott dontést hozhasson a hitelszerzddés

esetleges megkotése tekintetében.

5. § (2): Az (1) bekezdés szerinti felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie a hiteltermékek legfontosabb jellemzdire, a fogyaszto

pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kilondsen a késedelmi kamatra, a hitel

felmondésara és a biztositékok érvényesitésére.

6. § (1): A hitelszerz6désekre vonatkozo ajanlatok Gsszehasonlitdsa és a hitelszerz6dés megkotése tekintetében hozandd megalapozott

fogyasztoi dontés érdekében a hitelezd és a hitelkozvetitd az 5. § szerinti felvilagositas mellett, kell§ id6ben, de azt megeléz6en, hogy a

fogyasztot barmilyen ajanlat vagy hitelszerz6dés kotné, koteles a fogyasztot az altala megadott informaciok alapjan szoba johetd

hiteltermék tekintetében ... papiron vagy mas tartés adathordozon a kovetkez6 adatokrol tajékoztatni:

... a hitelhez kapcsol6do hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatasrdl - ideértve dijat, jutalékot (a tovabbiakban egyiitt: dij) és

koltséget -, és modositasuk feltételeirdl, ...a késedelmi kamatrdl vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrél, amely a szerz6désben

vallalt kotelezettség nem teljesitésébol szarmazik, a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeirdl,

6. § (4): Ha a hitelszerz6dés alapjan a hitel lehivasara tobbféle modon keriilhet sor, és ezek eltérd hitelkamatokat vagy eltérd

hitelkamaton kiviili egyéb ellenszolgéltatast - ideértve dijat és koltséget - jelentenek, és a hitelez6 az adott hiteltipusnal leggyakoribb

lehivasi modot vette figyelembe, a hitelezd és a hitelkzvetitd a tajékoztatas soran koteles jelezni, hogy mas lehivasi méd magasabb

teljes hiteldij mutatdt eredményezhet.

Az Fnyht. indokolasa szerint a kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 szabalyokat egyitt sziikséges kezelni az Fttv. szabalyaival.

A 14. 8-hoz adott indokolas szerint a felelés hitelezés kovetelménye alapjan a hitelez6 minden esetben koteles a fogyaszto

hitelképességét értékelni.
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adott rekldmban hasznalt kifejezés alatt, akkor a kifejezés tartalommal valo kitoltését a reklamozo
a fogyasztora bizza. Ha azonban a tajékoztatds nem egyértelmii, annak kovetkezményeit is a
vallalkozasnak kell viselnie, mindenekeldtt oly modon, hogy valamennyi értelmezés valosagnak
valé megfelelését igazolnia kell. A Vj-116/2007. szam( versenyfelligyeleti eljarasban
megallapitasra kerilt, hogy a tobbféle fogyasztoi értelmezés kdvetkezményeit a vallalkozas
elkerilheti egy egyértelmii (és bizonyitottan valds) megfogalmazassal. Ezen érvelést elfogadva, a
Févérosi [télotabla 2.Kf.27.298/2012/7. szamu dontésében ravilagitott, hogy a fenti tigyben a
vallalkozas csupén a sajat allaspontjat kozolte, de nem igazolta a masik értelmezés lehetdségének
sziikségszerl elvetését.

202. A pénziigyi termékek esetében jellemzden sajatos fogyasztdi informacids aszimmetriat,
alacsonyabb szintli tajékozottsagot és igy nagyobb foku kockazatot feltételez a joggyakorlat.

203. Az észlelt Uzenet (a j6 dontésben segit a reklam, mivel a jo valasztas a BAV zélogkélcsone)
kapcsan az eljaré versenytanacs tovabba utal a BAV Zrt. honlapjan, a termékajanlo fulén bell
(http://www.bav.hu/static/termekajanlo olvashat6 azon tajékoztatédsra, hogy:

Készpénz gyorsan, egyszertien!

Forduljon hozzank bizalommal, amennyiben hosszas hitelbiralat nélkil, gyorsan, diszkréten
szeretne hitelt felvenni!

Zaloghitelt folydsitunk nemesfém ékszerekre, tirgyakra, befektetési célii aranytombre, miiszaki
cikkekre, festményekre, porcelanokra, miitargyakra, szormékre és borarura.

204. Ugyancsak egyszeri termékre/igénybevételre utal az alabbi
(http://www.bav.hu/static/tortarany-felvasarlas) tajékoztatas:

Tortarany vasarlas készpénzert!

A BAV-nal a tértarany felvasarlas csak a saly és az aranytartalom alapjan torténik. Fél par
fiilbevalojat, torott karlancat, kopott arany kitiizojét is megvasaroljuk, fazontol fiiggetleniil!
Arany felvasarlas harom egyszerii lépésben:

1. Valassza ki az Onnek legmegfelel6bb felvasdrlohelyet!

2. Szakbecslseink megvizsgaljdk az aranyat és meghatarozzak a vételarat (az arany
tartalomnak megfelelo aktualis arfolyamot felszorozzdk az idegenanyag nélkiili sullyal) A
vizsgalat mindéssze néhany percet vesz igénybe.

3. On azonnal készpénzhez jut.

205. A kereskedelmi kommunikaciot megalapozé 2014. marciusi piackutatds [...] azt is
megallapitja, hogy [...].

206. A BAV-ZALOG Zrt. eléadasa szerint ,,egyértelmii, hogy a magasabb kélesondsszeg utdn mind
a visszafizetendd osszeg, mind a %-ban kifejezett hiteldijak végodsszege magasabb, masrészt
amennyiben az allitast a versenyfeliigyeleti eljardst megelozo adatszolgadltatas sordan becsatolt
kutatasi anyagban bemutatott adatok alapoztak meg, az esetben téves kovetkeztetésrél van szo,
hiszen a kutatasban (mind az eredetiben, mind a megismételtben) nem a futamido végen, hanem
mar az elzalogositast koveto napon kivaltasra keriiltek a zalogtargyak (visszafizetésre keriilt a
kolcson), és igy:

(1) a folyositaskor levont dijakat alkalmazoé piaci szereplok mutatoi a futamidé elején
torzitanak,

(i)  de a THM, mint standardizalt mutaté sem véletleniil a futamidd lejartakor fizetend?d dijakat
mutatja ki, (nyilvanvalo, hogy azonos vagy hasonlo THM érték esetén a futamido végére a
hiteldij ,,0sszesimul”, azaz az adds/fogyaszto ekkor mar azonos/hasonlo hiteldijat fizet), es
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a THM tekintetében a BAV-ZALOG Zrt. nem a legmagasabb (legdrigdbb) piaci szerepldk
kozé tartozik.”

207. A BAV-ZALOG Zrt. eléadta tovabba, hogy ,.,a mdsnapi kivaltist értelemszeriien azért kérte a
BAV-ZALOG Zrt., mert szakmailag indokolatlannak tartotta a 90 napra jutd hiteldijak
megfizetését, tekintettel arra is, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikacié soran nem kivanta
felhasznalni.”

208. A THM a hitelfelvétel el6tt az egyes hiteltermékek Gsszehasonlitasara szolgald olyan mutato,
amely a vonatkozo jogszabalyban meghatéarozott koltségeket kell, hogy magéaba foglalja. A 2014.
marciusi kutatas eredménye szerint a BAV éaltal alkalmazott THM atlagosan [...]%-kal magasabb,
mint a felmért és THM-et feltiintetd versenytarsaknal.

209. Ugyan nem vitathato az eljaras ald vont azon megallapitadsa, hogy magasabb kdlcsondsszeg
utan mind a visszafizetendé Osszeg, mind a %-ban Kifejezett hiteldijak végdsszege, mind az
aranyos koltség magasabb, de a THM mértékét ugyanakkor a BAV-ZALOG Zrt. éltal — a
dijtblazatban — %-o0s formaban meghatarozott koltségek és a kamat mértéke befolyasolja. A THM
azonban olyan mutatonak tekinthetd, amely — viszonylagosan — objektiv 6sszehasonlitast kell,
hogy jelentsen.

210. A 2014. oktdberi kutatds — ugyan mas targyra vonatkozdan — arra a megallapitasra jutott, hogy
a kifizetéskor, illetve visszavaltaskor felszamolt dijtételek a BAV-nal atlagosan [...] magasabbak.
Ehhez képest a BAV-nal mért atlagos THM alig [...]%-kal volt alacsonyabb, mint a felmért
konkurenseknél atlagosan.

211. Megjegyzendod, hogy az eljaras ala vontak gy tiintették fel a THM-eket (a vizsgalt idészakban
végig), hogy az alacsonyabb érték (21,56%) csak a margindlis el6forduldsu aranytombre
vonatkozott, de erre a kereskedelmi gyakorlat nem utalt egyértelmiien. A fogyasztoktol pedig nem
varhato el, hogy a kiilonb6z6 THM-ek kapcsan arra gondoljanak, hogy azok mogott kiillonbozo
fedezetek vannak. A mindennapi tapasztalatok alapjan akar arra is gondolhatnak, hogy az eltér6
mutatok mogott kiillonbozo dsszegek és/vagy futamidok lehetnek.

212. Az eljar6 versenytanacs ebben a korben azt is megjegyzi, hogy a kiilonb6z6 THM-ek is azt
erésitik, hogy az tizenet sem csak egy terméktipusra, szerz0désfajtara vonatkozik, hanem altalaban
minden, a jelzett THM-ek melletti kolcsonre, fedezett6l és minden egyéb jellemz6t6l fliggetlentil.

213. Megéllapithatd tehat, hogy koltségoldalrol, illetve a THM szempontjdbol nézve a jelen
versenyfellgyeleti eljardsban érintett termék valasztasaval a fogyaszt6 nem feltétlen koti a
legelényosebb iizletet, azaz arra az eljards ala vontak &ltal a kereskedelmi gyakorlatban feltett
kérdésre, hogy ,.szolgaltatoknak versenyeznitik kell tigyfeleikért. On melyiket valasztana?”, nem
biztos, hogy — ha egyébként altalanos értelemben igazolhatd is lenne — a legmagasabb
potencialisan kaphatd kolcsondsszeggel kapcsolatos valaszt adnd, azaz nem biztos, hogy a
legmagasabb 0sszeget valasztana (mert pl. kozel azonos 6sszeg mellett a kisebb koltséggel jarot
valasztand).

A legjobb valasztas Uizenete

214. Ugyan az eljard versenytanacs fenntartja a 195-213. pontokban tett megallapitasait, azonban
részben azon tény alapjan, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kifejezetten és hangsulyosan
valéban csak a legmagasabb zalogkolcson kifejezést tartalmazta, részben az eljards ala vont
észrevételei alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy nem allapithaté meg a jelen tgyben feltart
bizonyitékok alapjan az, hogy az eljaras ala vontak megtévesztettéek (ahogyan az sem, hogy nem
tévesztették meg) a fogyasztokat a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat (legjobb valasztasra utald)
Ossziizenetével.
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215.  Erre valo tekintettel az eljaro versenytanacs a Ket. 31. §-anak (1) bekezdés i) pontja alapjan a
versenyfellgyeleti eljardst megszinteti ezen vizsgélati irdny tekintetében, mivel a tényallas a
hatarozat meghozataldhoz szikséges mértékben nem volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi
cselekménytdl sem varhato eredmény.

216. Ugyan ebben a tekintetben az eljaré versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megszintette,
azonban sziukségesnek tartja megjegyezni az eljaras ald vontak azon allaspontjaval kapcsolatban,
hogy az eljaré versenytanacs tulzottan szélesen értelmezi a reklam Uzenetét, illetve az ebben a
kdrben hivatkozott joggyakorlattal kapcsolatban, hogy a jelen ligyben egy-egy reklam egymas
utani mondatainak, kifejezésének értelmezésérdl van szo.

217. A ,szolgaltatoknak versenyezniik kell ugyfeleikért. On melyiket valasztana?” szlogen egy
valGban altalanos tartalmu megéllapitast és egy — a célkozonséget is megszolitd — kérdést
tartalmaz, amely kérdésre azonban a reklamban a fGiizenet ad valaszt (ezért is szlikségszerli a
reklam o©sszizenetének a vizsgalata): azt véalasztand a fogyasztd, aki a legmagasabb
kdlcsonosszeget fizeti ki,

218. Ebben a korben utal az eljar0 versenytanacs, hogy az eljaras ala vontak altal a jellemzd
fogyasztdi magatartasrol csatolt bizonyitékok (kutatdsi eredmények) azt tdmasztjak ald, hogy az
érintett fogyasztoi kor nem feltétleniil hoz raciondlis dontést, amikor pusztan vagy elsdsorban a
kolcsonosszegét tekinti és nincs figyelemmel a kolcson lehetséges koltségeire. Az eljaro
versenytanacs nem vitatja, hogy a fogyasztdé dontés szempontjabdl a kdlcsondsszeg egy lényeges
jellemz6, igy arr6l pontos képet kell kapnia a fogyasztonak a megfontolt dontéshez. Az eljaro
versenytanacs allaspontja pusztan az, hogy a koriiltekintd dontés egyéb informdaciok, 1ényeges
jellemzdk ismeretét is feltételezné. A csatolt bizonyitékok azonban mind akként fogalmaznak,
hogy az aktualis (sziikségbdl fakado) dontési helyzetben milyen tényez6 domindl, de nem sz6lnak
ezen eredmények arrol, hogy ha az érintett fogyasztdi kor rendelkezne arrél informécioval, hogy a
kivaltas soran milyen koltségeket kellene dsszevetni, akkor hasonloan ddntene-e.

219. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tehat az eredmények nem az ésszerien tajékozott,
koriiltekintd dontésrél, hanem a fogyasztoi kor — eljaras ala vontak altal is ismert — jellemzirdl
adnak informéciét. Az eljar6 versenytandcs ebben a korben utal az Fttv. 4. 8-4nak (2)
bekezdeésének azon kitételére, miszerint a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan
jellemz6 magatartas szempontjabodl akkor kell értékelni, ha a fogyasztdi magatartéas a kereskedelmi
gyakorlat megvalositoja altal ésszertien eldre lathato.

220. Az eljaras ala vont allaspontja azt sugallja, hogy a fogyasztd szdmara csak a kdlcsdndsszeg
szamit és ezért alapvetden errdl a jellemzordl kell tajékoztatni, €s ugyan a THM szamok kotelezéen
megjelenitésre is kerlilnek, de az azok altal nydjtott informacio valojaban nincs is kapcsolatban a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat féiizenetével.

Meaqtévesztés a legqmagasabb zalogkolcsonre utald szlogenek kapcsan

221. A kereskedelmi kommunikaciokat megalapoz6 2014. marciusi piackutatas 5 grammos Heraeus
befektetési aranytomb, a 2014. oktdberi kutatds 6,80-6,90 gramm sulyd, 14 karatos tort arany
elzalogositasara vonatkozott. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a 2014. oktoberi kutatas ota
nem rendelt meg Gjabb, atfogobb kutatast, de sorozatos és rendszeres ellenérzéseket (ennek
korében probavasarlasokat) maga is végez.

222. A megtévesztés a kereskedelmi gyakorlat tartalma, illetve a megalapoz6 piackutatisok keretei
alapjan tobb tekintetben vizsgalando:

- megtévesztette-e a fogyasztokat a két eljaras ala vont, amikor — bar a megalapoz6 piackutatas
csak igen ritkan elzalogositott aranytémbdokre vonatkozott — altalanossagban igérte (tdbbek
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223.

224,

225.

226.

kozott egy aranylanc képi megjelenitése révén) kategorikusan, hogy a BAV-nél érhetd el a
legmagasabb zalogkdlcson,

- valtozott-e a kereskedelmi gyakorlat izenete, amikor azzal pontositottak az eljaras ala vontak a
szlogent, hogy az csak aranyfedezetre vonatkozik,

- valtozott-e kereskedelmi gyakorlat megitélése, amikor aranytombok helyett tortarany
elzlogositasara kerult sor a piaci felmérések soran, mikozben a fogyasztok feltehetéen nem
csak tortaranyat, azaz nem csak mennyiségi jellegli szempontbol értékelheté termékeket
kivannak zé&logba adni.

Ugyan az eljaras ala vont indokolta a modszertani megfontolasokat, azonban a kutatas leirasa
megkérddjelezte a kutatdsi modszertan helytallosagat abban a tekintetben, hogy aranytémb, illetve
tortarany elzalogositasaval végzett felmérés eredménye valoban megalapozza-e a vizsgalattal
érintett kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott piacelséségi allitds valosagtartalméat: azaz
fogyasztoi szempontbdl ekvivalens a befektetési céli aranytombok, a tortarany és egyéb
aranytargyak elzalogositdsa, igy az ezen KkategOridk elzélogositasa korében végzett
0sszehasonlitdsok azonos tartalmat hordoznak a fogyasztok fele.

Ahogy arra a BAV-ZALOG Zrt. is felhivja a Gazdasagi Versenyhivatal figyelmét, a kutatési
eredmények torzitasat elkeriilendé dontott kutatasa elvégzésekor az aranytdmb (és a 2014. oktoberi
kutatas soran tortarany) elzalogositasa mellett.

Az eljaras ala vontak vitattdk az eljaré versenytanacs értelmezését, azonban az eljard
versenytanacs nem ért egyet azon megallapitassal, hogy fogyasztdi szempontbdl az aranytémb és a
tortarany elzalogositasa ekvivalens.

Az eljard versenytandcs megjegyzi az eljarés ala vont azon érvei kapcsan, hogy a befektetési
aranytdmb és az egyéb arany zalogtargyak zalogba vételének szabalyai és vizsgalati modszerei
megegyeznek, ezért az ,,aranyfedezetre” allitds minden arany zalogtargyra vonatkozik, hogy

- akét (eltéro targyakra épiild) kutatds sem hozott azonos eredményeket,

- a ket termékkor THM-je is igen eltérd: pl. a készpénzes fizetésli, nem nevesitett (90 napos
futamidejii) zaloghitelek esetében a THM 42,10%, mig a befektetési célu aranytombre
folyositott zaloghitelek THM-je 21,56%,

- az eljaras ala vontak azt nyilatkoztak, hogy a becsiisi tevékenység alapvetden karat vizsgalatbol
¢s mennyiségi mérésbdl all, illetve azt is, hogy a 24 karatos aranytdmbot csak le kell mérni,
becsls nem szlikséges az aranytartalom szerinti érték meghatarozasahoz,

- a befektetési tombok esetében (a befektetési aranytombok kindlati piaci jellemz6i miatt) a
fogyaszto a jellemzokkel kapcsolatban hiteles dokumentacidval rendelkezik, és amennyiben a
becsusi vizsgalati modszerek mas eredményre jutnanak, akkor a fogyaszté ezt a dokumentumai
alapjan akar alappal vitathatja is,

- a befektetési tombok célja is més, amit tukrdz az is, hogy befektetésként nem tartoznak az
altalanos forgalmi ado tartalmua aruk korébe (szemben példaul az arany ékszerrel),

- a[...] Kolcsonfolydsitasi Iranyelvek Il. és 111. fejezetei alapjan (Vj/122-52/2014. szamd irat 2.
melléklete) a befektetési célu aranytombre maximalisan kihelyezheté kolcson (90 napos
futamid6 és 5 gramm esetén) [...]Ft, amely 0sszeg tortarany esetében (szintén 5 grammal és 90
napos futamidével szamolva) csak a legmagasabb finomsagi (és ekként a zdlogtargyak
korében is ritkdbb) 24 karatos targyaknal érhetd el, mikdzben a 2014. oktodberi felmérésben
szereplé (jellemz6) 14 karatos finomsagot tekintve az 5 grammos tortarany zalogtargyra 90
napos futamiddnél adhaté kdlecson-maximum [...] Ft (amely Gsszeg [...]Ft-tal, vagyis kb. 40%-
kal kisebb, mint a befektetési aranytdmb esetében).
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227. A fenti megjegyzések korében a legnagyobb sulya (fogyasztdi szempontbdl) az eltéré THM-ek
és kolcson maximumok mellett az eltéré kutatasi eredményeknek van, ugyanis (figyelmen kiviil
hagyva azt, hogy a két kutatas kozott eltelt fél éves iddszakban piaci valtozasokra is sor
keriilhetett) a BAV zalogkolcson elényének mértéke csokkent:

- [.]
-]

228. Tehat az a tény, hogy a BAV-elény mintegy fele a befektetési aranytombokhoz képest a
forgalomban jellemz6 targyak esetében is azt jelzi, hogy nem lehet ezt a két targykort azonos
zalogtargynak tekinteni az 6sszehasonlitas szempontjabol sem. Tovabba az is lathatd, hogy sem a
kdlcson maximumok (Kivéve a 24 karatos aranytargyakat), sem a THM-ek nem azonosak, igy nem
tekinthetoek a befektetési aranytombok ¢és a tortarany zalogtargyak a zalogkdlcsonok tekintetében
fogyasztoi szempontb6l ekvivalensnek. Erre vald tekintettel csak az a kutatas lehet irdnyadd a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat Uzenetének (legmagasabb zalogkdlcson — aranyfedezetre)
alatdmasztdsara, amelynek az eredmeényei a tényleges kinalati és keresleti viszonyokat, illetve a
jellemz6 fogyasztoi magatartast tiikrozik.

229. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint*® tehat a vizsgalt idészakban az egyes kutatasok és
allitasok az alabbi viszonyban alltak egymassal:

legmagasabb
zalogkodlcson”

A felmérés Az alkalmazott szlogen | Mire volt értheté | Mire nem vonatkozott a kommunikalt
ideje és a szlogen? elény (a piackutatas tartalmara is
tartalma tekintettel)?

2014. mércius | 2014. aprilistol: Barmely Nem vonatkozott a befektetési jellegl
aranytombok | ,,4 piacon elérhetd zalogtargyra aranytdmbokon kival sem egyéb arany

(tort- vagy fazonarany) targyakra, sem
egyéb lehetséges zalogtargyakra

2014. augusztustol:

»A piacon elérheté

Barmely arany
zalogtargyra

Nem vonatkozott a befektetési jellegii
aranytdmbokon kivil egyéb arany

legmagasabb (példaul tort- vagy fazonarany)
zalogkdlcson targyakra
aranyfedezetre”

2014. oktober
tortarany

2014. novembert6l:

»A piacon elérheto
legmagasabb
zalogkolcson
aranyfedezetre”

Barmely arany
zalogtargyra

Nem vonatkozott a fazonarany targyakra

230. A fenti tablazat alapjan megallapithatd, hogy a szlogenek tartalma és megalapozé felmérések
keretei nem feleltethetdek meg egymasnak. A kereskedelmi kommunikécié {6 lizenetébdl az nem
olvashatd ki, hogy az allitas kizéardlag (2014. aprilistdl) aranytombre, majd (2014. novembert6l)
tortaranyra vonatkozik (egy-egy azt alatamaszto kutatas alapjan).

231. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a szlogenek jogsérté voltanak vizsgéalata soran nem
csak annak van jelentdsége, hogy mely fogyasztdoi magatartds mennyire jellemzd vagy éppen
margindlis, hanem annak is, hogy egy-egy piacels6ségi allitast megalapozott modon lehet csak
kdzzétenni. Ebbdl a két szempontbol nézve (tovabbd a kereskedelmi gyakorlat valtozasaira
tekintettel) az eljaro versenytanacs a harom kampany szakaszt énall6an is értékelte.

“ Amely az el6zetes allaspontban kifejtettekhez képest egyszerlisodott, csak azon arany zélogtargy kategoridkat
tartalmazza, amelyeket az eljaras ald vontak is relevansnak jeldltek: aranytdmb, tértarany, fazonarany.
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2014. dprilis 23. és 2014. augusztus 28. kozott kozzétett ,,a BAV Zdloghitel a piacon elérhetd
legmagasabb zalogkdlcsén” szlogen

232.  Azon fogyasztok, akik nem nemesfém-, illetve aranyfedezet mellett igényelnek a BAV-
ZALOG Zrt.-té1 zalogkélesont, joggal gondolhatjak az eljaras ala vont vallalkozasok altal kozzétett
.a BAV Ziloghitel a piacon elérhetd legmagasabb zdlogkdleson” szlogenti kereskedelmi
kommunikéci6 révén, hogy az barmilyen fedezetii BAV zalogkolcson esetében valos.

233. A BAV-ZALOG Zzrt. altal rendelkezésre bocsatott adatok szerint 2014. aprilis 23. és 2014.
december 29. kozétt [...] volt az ligyletek szdma, ehhez képest 2014-ben a BAV-ZALOG Zrt.-nél
Osszesen [...] kolcsonigylet volt, amely témbarany elzalogositasara vonatkozott ([...] db
zalogjegy). Ez a vizsgalattal érintett idészakban keletkezett tigyletek kb. [...]%-a.

234. [...] valoszinisithetéen a 2014. évi teljes tigyletszamhoz viszonyitottan ez az arany még Kisebb.

235. A fentiek alapjan megallapithato, hogy a fogyasztok csak igen csekély aranyban keresik fel a
BAV fidkokat aranytomb elzalogositasa erdekében.

236. Nemesfém elzélogositasa ellenben nagy aranyban fordul eld, ugyanakkor ezek esetében éppen
az eljaras ala vontak altal is emlitett becslési eltérések miatt is nagyobb lehet a szdras a becsult
értékek, illetve a kolcsondsszegek tekintetében (csakigy, mint mas targyaknal), igy ezen
kilénbségek tukrozésére az aranytdmbokkel végzett (viszonylag homogén eredményt mutato)
kutatds nem alkalmas.

237. A fentieken tal megallapithatd, hogy még egy ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel eljard fogyasztotdl sem varhaté el a
kereskedelmi kommunikaci6 féiizenetének mélyebb elemzése és annak megitélése, hogy a
»legmagasabb zalogkolcson™ kitétel pontosan milyen fedezet melletti zalogkolcsdnre vonatkozhat.

238. Elobbiekre figyelemmel az eljaras ald vont vallalkozasok nem tamasztottak azt ala kellGen,
hogy a mindennapi ¢életben, tomegesen el6forduld zalogtargyak, igy kiléndsen a
nemesfém/aranyfedezet kategoriaba es6é — vélelmezhetéen — aranyékszerek elzalogositasa esetén is
megéallnd-e a helyét a piacelséségi allitas, kilonds tekintettel arra, hogy a megalapoz6 kutatas
olyan kategoriara (befektetési céld aranytdmb) vonatkozott, amely nem ekvivalens mas
zalogtargyakkal, de még mas aranytargyakkal sem (lasd a 225-228. pontokban leirtakat).

239. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy arra vonatkozoan sincs adat, hogy az aranytdmb
mennyire piacképes befektetés, mennyire likvid, azaz példaul az aranytdomb elzalogositésa (a
vizsgalattal erintett kommunikéacio alapjan a legmagasabb zalogkdlcson) utdn milyen aron tudja a
fogyaszt6 visszavésarolni azt.® A Magyar Nemzeti Bank jogel6d szerve (Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete) Fogyasztovédelmi Kockazati Jelentésében foglalkozott a befektetési arany
kérdéskorével, amelynek soran fogyasztdi kockazatnak azonositotta, hogy ,,igen nagy a
vételi/eladasi ,,spread” (sok esetben 15-30%-0s kulonbseég a veteli és eladasi ar kozott)™.

240. A fentiekre tekintettel kifogasolhaté a kereskedelmi kommunikéaciét megalapozé piackutatas
vonatkozasaban az, hogy a piackutatast annak ellenére végezték el aranytémb elzalogositasa revén,
hogy a BAV-ZALOG Zrt.-nél — az Osszes Ulgyletszamhoz viszonyitva — rendkiviil csekély
mértékben fordul el aranytémb elzalogositasa, kiilénds tekintettel a BAV-ZALOG Zrt. tipikus
fogyasztoi korére, és nem is feleltethetd meg mas zalogtargyak elzélogositdsdnak azok
elzalogositasa.

241. A kereskedelmi kommunikéacié megtévesztésre vald alkalmassagat az sem befolyasolja, hogy
az eljaras ala vont vallalkozasok a kereskedelmi kommunikaciéban — példaul annak apro betiis

“ Az MNB jogelésd szerve Osszegylijtotte a  befektetési arany  fogyasztovédelmi  kockézatait:
http://felugyelet.mnb.hu/data/cms2398533/FV_kockazati_jelentes 20130531.pdf
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részében, igy kérdésesen észlelheté modon — feltlintetik, vagy a radidreklamban elhangzik, hogy a
kommunikaciét megalapoz6 piackutatast aranytémb elzalogositasa révén végezték, hiszen egy
kategorikus allitast, mint félizenetet — a fogyasztotol elvarhato asszociaciokra, kbvetkeztetesekre is
tekintettel — nem valtoztatja meg.

2014. augusztus 29. és 2014. november 16. kozott kozzétett ,.a BAV Zaloghitel a piacon elérietd
legmagasabb zalogkdlcsdn aranyfedezetre szlogen

242. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az ¢l6z6 pontokban kifejtettek (232-241. pontok)
fuggetlendl attdl fennallnak, hogy az ,,aranyfedezetre” fordulat szerepel-e a kommunikacioban
(2014. augusztus 29-t61, de még 2014. november 17. el6tt), mivel az ,aranyfedezetre”
megfogalmazas nem azonosithatd csak az aranytombbel.

243. Az eljar0 versenytanacs allaspontja a szlogen egéeszen addig (a kutatasi eredmények
ismertetésének idejére tekintettel 2014. oktober 20-ig) jogsértéen keriilt alkalmazasra, amig az
eljaras ald vontak olyan kutatdssal nem tamasztottdk ald, amely a fogyasztoi magatartast,
elvarasokat és szokasokat jobban kozeliti az aranytombnél.

244. Az eljarés ala vontak szerint az altaluk folyamatosan és rendszeresen veégzett ellenérzések a
kutatasok eredményének helyességét is alatamasztottak. Az eljaré versenytanacs allaspontja
azonban az, hogy a moddszeres, széles korlien dokumentalt, fiiggetlen és szisztematikus kutatasok
tdmasztjak ala az ellenérzések eredményeit, illetve az tizletpolitika tényleges hatasait - nem pedig
forditva. Az eljar6 versenytandcs nem vitatja sem az ellendrzések helyénvalosagat és pontossagat,
sem az Uzletpolitika tényleges operativ megvaldsulasat, de maguk az eljaras ald vontak is
elismerték, hogy versenyzd piacrdl van szd, ahol akdr mas piaci szereplok is kdvethetnek hasonld
stratégiat. Ezen folyamatokrol azonban csak a (fogyasztéi szempontbd6l is) megalapozott
piackutatasok adhatnak atfogo és hiteles kepet.

245. A kampanyok soran alkalmazott reklameszk6zok korében az alabbi megallapitasok tehet6ek:

- Az cls6 radioreklamban nem hangzik el az ,,aranyfedezetre” kitétel, ugyanakkor a szévegben
elhangzik azon kisér6 szoveg, hogy a ,,Trend International Kft. 2014 marciusaban 5g-os
szinarany tombok 90 napos elzalogositasaval végzett felmérés alapjan.” A masodik, 2014.
november 17-t6] alkalmazott radioreklamban elhangzik az aranyfedezet és a tdrtarany
elzalogositasaval végzett kutatasra valé utalas is. A fogyasztdtol azonban nem varhato el, hogy
a réadioreklamban elhangzott azon szdveg alapjan, mely utal az aranytdémbdok/tortarany
elzalogositasaval végzett kutatdsra, arra asszociadljon, hogy a kategorikus ,legmagasabb”
zalogkoleson (aranyfedezetre) allitas is csak ezen korre értendd. Egyebekben nem vérhato el az
sem a fogyasztotol, hogy tisztaban legyen a szinarany tombdok és az egyéb zalogtargyak eltérd
zalogositasi jellemzdivel (mint pl. az eltérd koltségszerkezet ¢s THM).

- Atelevizids reklam elején megjelenik egy aranylanc, ezért a fogyasztd asszocialhat arra, hogy
a vizsgalattal érintett piacelsdségi allitas arany fedezetre értendé — de arra nem, hogy csak
befektetési céld, mas THM-et is jelenté aranytombre. Csak a televizios reklam apro betiis
részében jelenik meg a piackutatdsra utalas. A televizids reklamban feltiintetett aprod betiis rész
azonban a kovetkezetes versenytanacsi gyakorlat szerint nem valik a fogyasztoi Uizenet részéve,
az abban szerepld informaciot a fogyasztd nem érzékeli (és egyébként sem varhato el az
informécid kiegészitése a radioreklam kapcsan irtak alapjan).

- A portalmatrica, a citylight plakat, az egyéb kozterlleti reklamok, a fioki plakatok, a Google
Adwords hirdetések, a banner, a honlap, a szordlap és a nyomtatott sajto fellletén is csak az
apro betlis részben jelenik meg a piackutatasra utalds. Ugyan ezeken csak részben kétséges,
hogy a kiegészité informacido a fogyasztoi iizenet részévé valhat, azaz az abban szerepld
informaciot a fogyaszto egyaltalan érzékeli-e, de ezen reklameszkdzok kapcsan is fennall, hogy
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a fogyasztotdl nem varhato el, hogy a kategorikus allitas ellenére egy korlatra asszocialjon,
illetve hogy tisztdban legyen a szinarany tombdok és az egyéb zalogtargyak eltérd zalogositasi
jellemzo6itol.

246. Az eljaras ald vont véllalkozésok tehat megtévesztésre alkalmas modon tlntettek fel a
vizsgalattal érintett kereskedelmi gyakorlatuk sorén , BAV Zdloghitel a piacon elérhetd
legmagasabb z&logkélcson™, illetve ,,a BAV Zdloghitel a piacon elérheté legmagasabb
zalogkolcson aranyfedezetre” szlogent 2014. aprilis és 2014. oktéber 19. kdzott, megvaldsitva
ezzel az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésenek b) pontja szerinti tényallast, amivel megsértették az Fttv. 3.
8-anak (1) bekezdesét. (A 2014. oktober 20-t6l kezd6dd iddszak tekintetében lasd a kdvetkezd
pontokat.)

2014. november 17. és 2014. december 31. kozott kozzétett .. BAV Zdloghitel a piacon elérhetd
legmagasabb zalogkdlcsdn aranyfedezetre” szlogen

247. Az eljaras ald vontak altal benyuljtott bizonyitékok alapjan az eljar6 versenytanacs arra a
kodvetkeztetésre jutott, hogy a tértarany zalogositas (tekintettel arra, hogy dontéen ilyen kategoriajh
zélogtargyak vannak a piacon, illetve a kolcsonfolyodsitasi elvek alapvetden azonosak, tovabba a
becslisi tevékenység pusztdn mennyis€égi mérésbol €s kardt meghatarozasbol all) fogyasztoi
szempontbdl (eltekintve a varakozasoktol) kzel azonos a fazonarany targyak elzalogositasaval.

248. Ebben a korben jegyzi meg az eljaré versenytanacs azonban azt is, hogy azon tendencia,
miszerint folyamatosan ndvekszik a tortarany zalogtargyak aranya, azt is jelezheti, hogy a piaci
szereplok zalogpolitikaja valtozott meg (pl. szigorodtak a mindsitések a fazonékszerek esetében)
vagy csokken a zalogba tehetd fazonékszerek szadma, aranya.

249. Ugyan a mddositott felmérés (a 2014. oktdberi kutatas) és kereskedelmi gyakorlat (a kutatas
eredményei 2014. november 17-t61 keriiltek kommunikalasra) sem ad teljesen objektiv,
kifogasolhatatlan képet, mivel a tortarany zalog sem fedi le a teljes aranyfedezet fogalmat, de

- azeljarés ala vontak altal igazolt ellenérzési rendszer, az igazolt intézkedések,

- a2014. oktéberi kutatds (2014. oktéber 20-an megismert) eredményei,

- atortarany zalogositas sulya, dominanciaja,

- atortarany elzalogositas és az egyéb, pl. fazonarany targyak elzalogositasanak azonos feltételei

alapjan az eljaré versenytanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy nem allapithatd meg a jelen
ugyben feltart bizonyitékok alapjan az, hogy az eljarés ald vontak megtévesztettek (ahogyan az
sem, hogy nem tévesztették meg) a fogyasztokat 2014. oktober 20-t6l a ,,BAV Zaloghitel a piacon
elérheté legmagasabb zdalogkolcson aranyfedezetre” szlogennel.

250. Erre valo tekintettel az eljaro versenytanacs a Ket. 31. §-anak (1) bekezdés i) pontja alapjan a
versenyfelugyeleti eljarast megszinteti ezen (2014. oktdber 20. és 2014. december 31. kozotti)
id6szak tekintetében a ,BAV Zdiloghitel a piacon elérhetd legmagasabb zdlogkélcson
aranyfedezetre” szlogen kapcsan, mivel a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges
mértékben nem volt tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmeény.

251. Ugyan az eljarés ald vontak 2014. november 17-¢ét61 modositottak a kereskedelmi gyakorlat
tartalmat, azonban valojdban annak jogszeriisége/jogszerlitlensége kérdésében a kutatasi
eredmények adnak irdnymutatast. Az eljaré versenytanacs megjegyzi azonban, hogy (az eljaras ala
vontak altal benyujtott bizonyitékok ellenére) tovabbra is kérdéses, hogy egy 2014. marciusi
felmérés eredményei mennyiben relevansak 2014 szeptemberében, illetve egy 2014. oktoberi
kutatas 2014 decemberében.
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252. Az eljaras ald vont ugyan részletesen igazoltak az ellendrzési mechanizmusokat, illetve a sajat
intézkedéseiket, azonban egy hosszabb ideig tartd és alapvetden versenyzd piacon folytatott —
piacelséségi allitasokon alapuld — kereskedelmi gyakorlat megalapozasahoz a piaci szerepléknek
azt is igazolniuk kell, hogy a piaci viszonyokban, a keresleti és kindlati jellemzdékben, a
igy a kereskedelmi gyakorlat megalapozottsdgat is indokolhatnd. A jelen esetben ennek az
elvarasnak a relevanciaja egyeb bizonyitékok alapjan nem merdlt fel, de sziikséges hangsulyozni,
hogy a legtdbb piacon egyetlen kutatadsra nem lehet tébb honapig tartdé kampanyt alapitani, illetve
amennyiben ilyenre sor keril, szikseéges megjeleniteni a kereskedelmi gyakorlaton belil az
eredmények id6beli és egyéb korlatozottsagat. Ebben a korben utal az eljaroé versenytanacs arra,
hogy a kutatas 2014. oktdberi szakasza nem azonos feltételrendszerrel birt, mint a 2014. marciusi,
illetve arra, hogy az eljaras ala vontak is hivatkoztak (joléti hatasként) a kereskedelmi gyakorlatuk
altal generalt/fokozott versenyre.

A kotelezettségvallalas értékelése

253. A Kozlemény 4. pontjadban rogziti, hogy a térvény a Gazdasagi Versenyhivatalnak széles
mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbirdlasa (elfogadasa vagy
elvetése) targyaban.

254. A Kozlemény értelmében a jelen Gigyben a kotelezettségvallalas elfogadasa mellett szol, hogy

- hogy az eljaras ala vont vallalkozasok a kotelezettsegvallaldsi nyilatkozatukat az eljaras
vizsgaldi szakaban nyujtottak be (29. pont),

- az eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben a Gazdasagi Versenyhivatal vagy méas hatosag a
Gazdaséagi Versenyhivatal kotelezettségvallalasi nyilatkozat targydban hozand6 dontésének
meghozataldt megel6z6 6t évben nem allapitotta meg, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok
megsértették volna az Fttv. vagy egyéb jogszabaly rendelkezéseit (30. pont),

- a kotelezettségvallalasban foglaltak kell6 részletezettségiick, a végrehajtasanak ellendrzése
megoldhat6 a Gazdasagi Versenyhivatal részérdl.

255.  Nem mindsiil azonban a kotelezettségvallalas elfogadasa mellett sz6l6 érvnek 6nmagaban az,
hogy az eljaras ala vontak a kifogasolt magatartas 6nkéntes madositasat tervezik, [...].

256. Az eljaras ala vont vallalkozasok a sérelmezett magatartdssal nem hagytak fel a
versenyfeliigyeleti eljards megindulasat kovetden, egyes sérelmezett kereskedelmi kommunikéacios
eszkdzok (pl. plakatok, citylight) tovabbra is elérhetéek voltak a fogyasztok szamara.*’

257. Az eljaré versenytanécs allaspontja szerint tovabba [...].

258. A Kozlemeény 36. pont c) pontja szerint a kdtelezettségvallalas elfogadasa ellen sz4lo érv, ha a
vizsgalattal érintett kereskedelmi gyakorlat az atlagosnal sériilékenyebb fogyasztdi kor iranyaba
valdsult meg, mint a jelen esetben is.

259. A kotelezettségvallalas elfogadasa ellen sz4l6 tovabbi érv a magatartas sulyanak megitélése
szempontjabol relevans azon koriilmény, hogy a kereskedelmi gyakorlat jelentés szamu fogyasztot
ért el (amit igazol a csatolt reklamhatékonysagi/elérési kutatas is). Az eljards ald vont
vallalkozasok altal nyilatkozatukban ismertetett (gyletek szadma, valamint 6nmagaban a
reklamkoltés nagysagrendje alapjan megallapithato, hogy a fogyasztoi hatas igen jelentés volt,
illetve kellett hogy legyen.

260. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint tovabba nagyobb tarsadalmi érdek fliz6dik a
jogsértés megallapitasahoz és az eljaras ala vont vallalkozasok elmarasztaldsahoz, ugyanis

*1'Vj/122-34/2014. szam( feljegyzés
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- BAV-ZALOG Zzrt. ugyfélkére jellemzden olyan kiszolgaltatott fogyasztd, akik bizonyos
(gazdasagi, szocialis) okok miatt a hitelintézeti hitelezés szférajabol Kkiszorulva
»Kkényszerilnek” zalogtargyak elzalogositasara,

- az eljaréas ala vont véllalkozasok arjellegii feltétel vonatkozasaban tettek megtéveszté modon
piacelsdségi allitast,

- a vizsgalattal érintett kampéany jelentds mértékti raforditassal jart, ugyanakkor a kampany
hatdsara az eljaras ala vont vallalkozasoknak jelent6s mértékii bevétele szarmazott.

261. Tovabba a mar elkovetett jogsertés vonatkozéasdban a kotelezettsegvéllalasban foglaltak nem
nyujtanak megfeleld reparaciot, a kotelezettségvallalasban foglaltak elfogadasaval elérhetd varhatod
elonyok nem kompenzaljak az eljaras ala vont vallalkozasok altal a korabbi kereskedelmi
kommunikécidval valdszintsithetoen elkdvetett jogsértés okozta esetleges hatranyokat.

262. A jelen Ugyben a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa ellen sz6l a Kdzlemény
értelmében az is, hogy az eljaras ala vontak altal tandsitott kereskedelmi gyakorlat megitélése
kapcsan mar a kereskedelmi gyakorlat tantsitasat megel6zOen egyértelmii irdnymutatast adtak a
jogszabalyi rendelkezések, az eljaras ala vont szamara ismert lehetett a piacelséségi allitasokkal
kapcsolatos &llando joggyakorlat.

263. A tényallas teljes korh tisztdzadsahoz €s az adott kereskedelmi gyakorlat mindsitéséhez fiizodo,
valamint a prevencidhoz kotddd kozérdek a kotelezettségvallalas elfogadasaval elérhetd
eldonyoknél nagyobb sullyal bir.

264. Az eljaro versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a példaként felhozott Vj/091/2013. sz&mu
versenyfelugyeleti eljarasban egyrészt egy abszolut és relativ értelemben véve is kis kampanyt
vizsgalt a Gazdasagi Versenyhivatal, masrészt a hivatkozott tigyben a vizsgalt kampany szubjektiv
jellemzét (,,legjobb) érintett (piackutatasi hattérrel) objektivizalva, szemben a jelen ligyben
érintett 6sszegszerlien értelmezheté piacelséségi allitassal (,,legmagasabb kdlcson”), harmadrészt a
jelen tgyben érintett fogyasztok sérilékenyek.

265. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs nem fogadta el a kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot, de annak tényet, tekintettel a benyujtas idejére és a kidolgozottsag részleteire,
komolysagara az eljards ald vontak egyiittmiikddési szandékanak bizonyitékaként, enyhitd
koralményként értékelte.

266. Az eljaré versenytanécs egyebekben megjegyzi, hogy [...].

Osszegzés

267. Az eljaré versenytandcs a Ket. 31. §-a4nak (1) bekezdés i) pontja alapjan a versenyfelligyeleti
eljarast megsziinteti a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat ,,legjobb valasztas™ jellegli Ossziizenete,
illetve a 2014. oktdber 20. és 2014. december 31. kozotti idészakban kozzétett ,.a BAV Zaloghitel a
piacon elérhetd legmagasabb zalogkolcson aranyfedezetre” szlogen tekintetében, mivel a tényallas
a hatarozat meghozataldhoz szikséges mertékben nem volt tisztazhatd, és tovabbi eljarési
cselekménytdl sem varhatd eredmény.

268. Ha egy piaci szerepld arra vallalkozik, hogy jelentds, tobb tizmillids koltségvetésii integralt
kampany keretében, mintegy markaépitési céllal magat piacvezetonek hirdeti, akkor ezt csak ugy
teheti az Fttv. sérelme nélkil, ha a kereteket is biztositja hozza és tekintettel van a cimzetti
(fogyasztoi) szempontokra, a lehetséges ertelmezésekre. A jelen esetben az eljaras ala vontak gy
nyilatkoztak, hogy nem csupan piackutatassal, de stratégiai jellegli tizletpolitikai dontésekkel és
folyamatos kontrollal is igyekeztek az allitdsokat igazolni, megalapozni.

269. A vizsgalt kereskedelmi kommunikaciot megalapozé (els6) piackutatds mddszertana azonban
nem megalapozott, az eljaras ala vont vallalkozasok a vizsgalt idészak egészére vonatkozdan (a
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2014. oktober 20. elétti idére nézve biztosan) nem igazoltak (a korabbi kutatdssal) azt, hogy a
»legmagasabb zalogkolcson (aranyfedezetre)” kitétel olyan esetekben is valos, amikor aranytémb
helyett a mindennapi ¢€letben, tomegesen eléforduld zalogtargyak elzalogositasa torténik. A 2014,
oktoberi kutatas eredményei nem orvosoljak visszamendleg a korabbi hidnyossagokat, mert a piaci
szereploknek a megalapozo6 adatokkal, eredményekkel mar a kozzétételkor rendelkezniiik kell.

270. A fentiekre figyelemmel az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a két eljards ala vont
fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor

- a 2014. aprilis 23. és 2014. augusztus 28. kozott kozzétett ,,a BAV Zaloghitel a piacon
elérheté legmagasabb zdlogkéleson™ szlogennel és

- a 2014. augusztus 29. és 2014. oktober 19. kozott kozzétett ,,a BAV Zaloghitel a piacon
elérheté legmagasabb zdlogkolcson aranyfedezetre” szlogennel

megtévesztd modon tett kozzé piacelséségi allitast, mivel a kereskedelmi kommunikaciot
megalapoz6 piackutatast csak aranytémb elzalogositéasa tekintetében végezték el, megvalositva ezzel
az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének b) pontja szerinti tényallast, amivel megsértették az Fttv. 3. §-anak
(1) bekezdését.

271. Tekintettel a jogsértd magatartas, az érintett termék és a célcsoport jellemzéire, az eljard
versenytanacs birsag — egyetemleges — kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ald vontakkal
szemben a Tpvt. 78. 8-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag 0Osszegét a Tpvt. 78. 8-a (3)
bekezdésének, illetéleg a Gazdasagi Versenyhivatal EInokének és a Versenytanacs Elndkének
1/2007. sz&mu, a birsdg mértékének meghatarozésaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi
gyakorlatot rogzit6 kézleményben foglaltaknak megfelelden meghatarozva.

272. Az eljaréas ala vont vallalkozéasokat az eljard versenytanacs egyetemlegesen kotelezi a birsag
megfizetésére, mivel azok jogsértésben betdltott szerepe, a kozremiikddés foka és érdekeltsége
nem valaszthato szét.

273. Az eljar6 versenytanacs a birsdg 0sszegenek megallapitasa sordn a kereskedelmi
kommunikacié 6sszegébdl indult ki. Tekintettel arra, hogy a feltart jogsérté kommunikacios
eszk6zok tobbségében a jogsértd allitasok, tartalmak dominalnak, mivel éppen a vitatott
piacelséségi allitas képezi a tajékoztatasok alapvetd lizenetét, a kiinduld birsagdsszeg a teljes
kommunikacids koltség.

274. A 2014. aprilis 23. és 2014. augusztus 28. kozott ,,a BAV Zaloghitel a piacon elérhetd
legmagasabb zalogkdlcson” szlogennel kdzzétett kampany 6sszkoltsége [...] Ft volt. A kovetkezé
reklameszk6zok megjelenési jellemzdi miatt, a lentiek szerint 6sszesen [...] Ft-tal csokkentette az
eljaro versenytanacs a kiindulo 6sszeget (tekintettel a 2014. oktober 20-t0l kezd6dé figyelembe
nem vett id0szakra):

Eszkoz Megjelenési idészak Teljes idészak 2014. november —
koltsége decemberi idgszakra (2
hénap) aranyositott
koltség
Oriasplakat 2014. majus 1.-2014. december 31. [...] [...]
Citylight plakat 2014. augusztus 1.-2014. december 31. [---] [---]

2014. jalius 1.-2014. december 31.
2014. majus 1.-2014. december 31.

Beltéri plakat 2014. jalius 1.-2014. december 31. [...] [...]
Egyéb kozterileti | 2014. julius 1.-2014. december 31. [...] [...]
megjelenés 2014. majus 1.-2014. december 31.

Nem relevans [...]
kdltségek (2 ho)

Korrekci6 a 2014. [...]
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oktéber 20. és 31.
ko6zotti idszak
miatt (1/3 honap)

Nem relevans kéltségek osszesen: [...] Ft

275. A Kkiinduld 0Osszeg tehat a 2014. &prilis 23. és 2014. augusztus 28. kozétti (els6 jogsértd)
id6szakra nézve [...] Ft.

276. A 2014. augusztus 29. és 2014. oktober 19. kozotti iddszakra vonatkozoan ,,a BAV Zaloghitel a
piacon elérhetd legmagasabb zalogkdlcson aranyfedezetre” szlogennel kozzétett kampany esetében
az alabbi koltségeket aranyositotta az eljard versenytanacs a teljes feltart (2014. augusztus 29. és
2014. december 31. k6z6tti) kommunikécids koltségekbdl:

Eszkoz Megjelenési idészak Teljes idészak koltsége | A 2014. augusztus 29. és
oktéber 19. kozotti idészakra
(50 napra) vetitett koltség
Google adwords® | 2014. szeptember 1. — december 31. [...] [...]
Nyomtatott sajté | 2014. szeptember - november [...] [...]
2014. szeptember — december [...] [...]
Kirakati plakat 2014. szeptember 20-t6l (decemberig [...] [...]
szamolva)
Jarmiireklam 2014. szeptember 24.- oktéber 7. [...] [...]
Szérélap 2014. szeptember 24-t61 (decemberig [...] [...]
szamolva)

Relevans koltségek dsszesen: [...]

277. A kiindulo 0sszeg tehat a masodik szlogennel érintett, a tortaranyra vonatkozo piackutatas
eredmeényeinek megismerése (2014. oktdber 20.) el6tti (masodik jogsértd) idoszakra nézve [...] Ft.

278. A kiindulo 6sszeget azonban befolyasolhatjak a sulyosito €s az enyhité koriilmények, amelyek
egylttesen meghatarozzak a birsdg alaposszegét. A jelen lgyben azért indokolt a két (egymaést
kovetd) idészakra két kiinduld 6sszeget meghatarozni, mert — ugyan a jogsertés indoka azonos —
kiilonb6z6 enyhitd koriilmények vonatkoznak a két kampanyra.

279. A jelen iigyben kiemelt mértékli sulyositdo koriilményként vette az eljaré versenytanacs
figyelembe mindkét id6szak tekintetében, hogy

- akereskedelmi gyakorlat dont6en sériilékeny fogyasztdi kor fele iranyult,

- a kereskedelmi gyakorlat hosszabb ideig tartott és tobb tipusd reklameszkdzon keresztil, igy
kiilonosen alkalmas volt arra, hogy jelent6s fogyasztdi kort elérjen.

280. Mindkét iddszak és kiinduld 6sszeg esetében az eljaro versenytandcs kisebb mértéki sulyosito
koralményként vette figyelembe az eljaras ala vontak (kisebb foku) felréhatdsagat.

281. Szemben az eljaras ala vont allaspontjaval, azért nem tudott az eljaré versenytanacs teljesen
eltekinteni a felr6hatésdg meghatarozott, mérsekeltebb fokanak sdlyosité kortlménykent valo
figyelembe vételétdl, mert ugyan az eljar6 versenytanacs elfogadta, hogy az eljaras ald vontak
valdban készitettek kutatasokat és egyéb intézkedésekkel is éltek a piacelséségi allitas igazolasara,
illetve fenntartasara (ezért nem allapitotta meg az eljar6é versenytanacs a felr6hatdsag magasabb
fokat), de — ahogyan maguk is elismerték — mulasztottak egy jelentds koltségvetésii és jelentOs
fogyasztoi kort elérd kereskedelmi gyakorlat (els6 jogsértd idészak) kidolgozésakor, tovabbéa a két
eljaras ald vont a piaci viszonyokkal, a fogyasztéi szokasokkal, a generalt versenyhelyzet
jellemzoéivel, a kereskedelmi gyakorlat hatasaival is tisztaban lehetett, igy ismerhette a magatartasa

8 \j/122-32/2014.524m irat
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kdvetkezmeényeit, magatartasa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

282. Az eljar0 versenytanacs nem értett egyet az eljarés ala vont azon allaspontjaval sem, hogy a
jogsértéssel érintett 4, illetve 6 hdnap nem szamitana jelentésnek: mind a koltségadatok, mind a
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, megjelenési jellemzoi azt tamasztjak ala, hogy egy abszolut
és relativ értelemben véve is jelentds sulyt kereskedelmi gyakorlatrdl van sz6. Maguk az eljaras
ala vontak is felhoztak, hogy a kereskedelmi gyakorlatnak piaci (a versenyt fokozd) hatasa volt,
tovabba csatoltak a reklamhatékonysagi vizsgalatot is (lasd az 57-60. pontokat).

283. Az eljar6 versenytandcs mindkét kampany tekintetében kozepes mértékli  enyhitd
koriilményként vette figyelembe az eljaras ala vontak egylittmiikodési szandékat, amelynek keretei
kozott (még vizsgalati szakban) részletesen kimunkalt kotelezettségvallalasi nyilatkozatot
nyUjtottak be.

284.  Szintéen mindkét kampany tekintetében, de kiemelt enyhit6 koriillményként vette figyelembe az
eljard versenytanacs, hogy az eljaras ald vont nem pusztan a két piackutatasra, hanem ellenérzések
és intézkedések lancolatara is alapozta a kereskedelmi gyakorlatot, igy vegul a masodik kutatas
eredményei (bar jelentdsen kisebb elénnyel, de) alatamasztottdk a kommunikéciot.

285. Az eljaré versenytanacs az elsd jogsértd0 magatartas és annak kiinduld G6sszege tekintetében
enyhité korilményként azonositotta:

- kiemelt sullyal, hogy a kereskedelmi gyakorlat jogsérté voltat elismerte (bar az eljard
versenytanacs allaspontja szerint a jogsértés nem pusztan abban allt, hogy elmaradt az
»aranyfedezetre” kitétel, ugyanis a megalapozo, elsd piackutatds sem tiikrozte a jellemzd
fogyasztoi magatartast),

- kiemelt sullyal, hogy a jogsérté kereskedelmi gyakorlatot dnként, még a versenyfeltgyeleti
eljaras indulésa el6tt abbahagyta.

286. Az eljaro versenytanacs nem vette figyelembe enyhité koriilményként, hogy a nem
aranyfedezetii kdlcsonok kevesebb mint 5%-at adjak a folyositott zalogkdlcsonoknek, illetve hogy
a reklamokban vizudalisan aranytargyak keriltek feltlintetésre, ugyanis az eljaré versenytanacs nem
pusztan az lzenet tartalméat, hanem méar 6nmagaban azt is kifogasolta, hogy a szlogent megalapoz6
kutatas nem az altalanos fogyasztoi magatartast tikrozte (hanem a mas piaci és egyéb jellemzokkel
biré aranytdmb elzalogositasra vonatkozott).

287. Szintén nem tudta az eljaré versenytanacs a jelen tigyben enyhité korilménykent figyelembe
venni, hogy a kereskedelmi kommunikacié hatdsara vasarlasi szandékot mutatd fogyaszto a
vasarlast kozvetleniil megel6zéen (az tigyleti dontési folyamatban) tovabbi informacidkhoz
juthatott, illetve a szerz6déskotést megelézben tajékoztatas kapott a zalogfiokban, ugyanis egyrészt
az eljaras ala vontaknak bizonyos dgazati szabalyoknak is meg kell felelniiik a szerzodéskotéshez
kapcsolodo tajékoztatdsok sordn, masrészt nem sziikségszerd, hogy a zalogkolesonért folyamodo
fogyaszto a fiokban annak kérdez utana, hogy mit jelent az eljaras ala vont piaci pozicidja, milyen
targyak esetében all fenn, hanem sokkal inkabb a fogyasztét magat érintd ligylet jellemzdirdl
tajekozadik.

288. Nem vette figyelembe enyhitéként az eljard versenytanacs azt a kortilményt, hogy a kifogasolt
magatartasok idején nem volt (és jelenleg sincs) kialakult mddszer arra, hogy hogyan kell
meghatérozni, illetve hogyan lehet felmérni, hogy melyik véllalkozés adja a legmagasabb
zalogkolcsont aranyfedezetre. A joggyakorlat alapjan tovabba a panaszok hianya sem jelent
enyhitd kortiilményt.
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289. A fentiek mérlegelésével az eljard versenytandcs a 2014. aprilis 23. és 2014. augusztus 28.
kozott kdzzétett kereskedelmi gyakorlat tekintetében [...] Ft-ban [...], a 2014. augusztus 29. és
2014. oktober 19. kozott kozzétett kereskedelmi gyakorlat tekintetében [...] Ft-ban [...] hatarozta
meg a birsag alapdsszegét.

290. Végezetiil az eljard versenytanacs a fenticknek megfelel6en kalkulalt két alapdsszeg Gsszegét
[...]Jmegvizsgélta abbdl a szempontbdl is, hogy az — figyelemmel az (igy 6sszes koriilményeire —
kell6 mértékt elrettentd erdt képvisel-e és hogy nem haladja-e meg a térvényi maximumot. A
felmeriil6 (az eljards ald vont piackutatdsainak eredmeényei alapjan adodo) korrekcios tényezok
mérlegelésével dontott az eljard versenytanacs az alaposszeg kismértékli csokkentésérdl, a
rendelkezd részben megjeldlt birsagdsszeg meghatdrozasarol.

291. Az eljaras ald vontak (a jogsértées megallapitasanak az esetére) az altaluk felsorolt enyhit6 és
egyéb korilmenyekre tekintettel kérték jelképes, csupan figyelmeztetd jellegli birsag kiszabasat.
Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a kiszabott — egyetemlegesen megfizetendé — 6sszeg
jelentésen kisebb mint a maximalisan kiszabhato, illetve mint a jogsért kereskedelmi gyakorlat
teljes koltsége vagy a relevans arbevétel, tehat ténylegesen figyelmeztetd jellegli (kiilonos
tekintettel az eljaras ala vontak piaci helyzetére).

292. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a pénziigyi piacok jelentds részén a fogyasztoi
jellemzékre (informécids aszimmetria, Kiszolgaltatottsag stb.) is tekintettel kiléndsen nagyfoku
koriiltekintés varhatoé el a kereskedelmi gyakorlatok kialakitasa sordn a piaci szereploktol, igy
indokoltak lehetnek a tényleges elrettentd hatassal bir6 szankciok.

IX.
Egyeb kérdések

293. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fliggetleniil
attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

294. A Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi Ill. térvény 332. §-4nak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyljtasanak a veégrehajtasra nincs halasztdé hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig az
eljaro versenytanacs nem foganatosithatja.

295. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras ala vont neve,
a versenyfellgyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (birsag).

296. A Tpvt. 44. §-a alapjan a Ket. versenyfelligyeleti eljarasra is iranyadd 140. §-dnak (1)
bekezdése értelmében a végrehajtdst meginditd hatésdg vagy a birdsdg fuggesztheti fel a
vegrehajtast. A Ket. 140. 8-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatdsag a
kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a
felfliggesztesre okot add, méltanyolhat6 korlilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras
sorén kordbban nem sujtotték eljarasi birsaggal.

297. A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget nem
tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

298. A birsag és a késedelmi pétlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja
a hatarozat végrehajtasat. Az eljaré versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg
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nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitandd és meg nem fizetett
késedelmi potlék) behajtasa irant az allami addhatdsag intézkedik.

299. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja. A végzés elleni
jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja biztositja.

Budapest, 2015. december 11.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.

eldado versenytanacstag
dr. Berki Adam s.k. Dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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MELLEKLET - A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megjelenési jellemz6i

A) a 2014. aprilis 23. és 2014. augusztus 28. kozotti idoszakban:

Kommunikacids Megjelenés helye | Megjelenések Megjelenés ideje* Kéltségadatok
eszkoz szdma
Radid Class FM [...] tavaszi kampany [...]
[...] nyari kampany
Televizio [...] [...] tavaszi kampany [...]
[...] [...] nyari kampany
Google adwords™ tavaszi kampany: [...]

nyari kampany

Adword banner www.bavzalog.hu [...]
Nyomtatott sajto tavaszi kampany:
Szuperinfo Pécs és | [...] [...]
kdrnyéke
Uj Dunantali Naplo | [...]
Pécsi Gratisz [...]

Metropol (Budapest
és Orszagos)

—
[

Szuperinf6 Vidék [...]
Szuperinfo Budapest | [...]
Blikk [...]
Vasarnapi Blikk [...]
Kiskegyed [...]
nyari kampany:
Szuperinf6 Vidék [...]
Szuperinfo Budapest | [...]
Blikk [...]
Nemzeti Sport [...]
Oriasplakat Budapest [...] [...]
Pécs
Szolnok
Nyiregyhaza
Szeged
Debrecen
Kisvarda
Keszthely
Citylight plakat Budapest [...] [...]
Pécs [...]
Budapest [---]
Pécs
Kecskemét
Szolnok
Szombathely
Nyiregyhaza
Szeged

9 Az eljaras ala vont vallalkozas Vj/122-4/2014. szamu nyilatkozatanak 1. szami mellékletében csatolt kimutatasban egyes
helyeken az eljaras ala vont hétben adta meg az adatokat.
%0 | 4sd a Vj/122-32/2014.5zam( iratban
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Debrecen
Szekszard
Gybr

Keszthely

JarmGreklam

SPAR Bevésarlo
kocsi reklam (Pécs)

Duad light (Kispst)

Beltéri plakat

zalogfiokokban

Beltéri plakat

zalogfiokokban

Szérélap

Pécs

Budapest

Egyéb  kozterlleti
megjelenés

Pécs

Budapest
Kecskemét
Szolnok
Nyiregyhaza
Miskolc
Zalaegerszeg
Mosonmagyarévar
Gyongyos

B-C) 2014. augusztus 29. és 2014. december 31. kozotti idészakban:

Kommunikéacios
eszkoz

Megjelenés helye

Megjelenések

szama

Megjelenés ideje"

Koltségadatok

Radio

Class FM, Budapest
R&dio 88, Pécs
R&dio 1, Pécs

]

Televizié

TV2,  SuperTV2,
FEM3,
PRO4, M1

Google adwords™

Nyomtatott sajté

Civis
Debrecen

Magazin,

Szuperifé Vidék

Szuperinfo
Budapest

—

—_

Metropol orszagos

Blikk

Kiskegyed

NoOk Lapja

Story

Kétheti RTV

Meglepetés

Best

Fiiles

Helyi Téma (Bp)

Szuperinfo Vidék

Kirakati plakat

Budapest 9,
Pécs, Kaposvar,
Zalaegerszeg,

e e e —

[AY Y (W) Y W) S—Y W) S_—) W) Sy Sy "

L.

]

5! Az eljaras ala vont véllalkozés Vj/122-4/2014. szama nyilatkozatanak 1. szam( mellékletében csatolt kimutatasban egyes

helyeken az eljaras ala vont a hetek sorszamaban adta meg az adatokat.

%2 |Lasd Vj/122-32/2014.szam0 iratban
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Salgétarjan,
Veszprém 1-1

Jarmireklam kerékpér [...] [...]
Szérolap Szekszard, Gyula, [...] [...]
Szombathely,
Budapest
Display kampany Bp, Szombathely [...] [...]
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	7. A fentiekre tekintettel a Gazdasági Versenyhivatal Vj/122-8/2014. számú végzésével a BÁV Zrt.-t az eljárásba ügyfélként bevonta.
	11. A fentiekre tekintettel a Gazdasági Versenyhivatal Vj/122-18/2014. számú végzésével a vizsgálatot (időben is) kiterjesztette, majd a Vj/122-38/2014. számú végzésével a vizsgálatot kiterjesztette annak vizsgálatára, hogy az eljárás alá vont vállalk...
	12. A BÁV-ZÁLOG Zrt.1F  1998-ban jött létre. Létrehozásának az volt az indoka, hogy a BÁV Zrt. záloghitelezési tevékenységét a jogszabályi változások miatt csak pénzügyi vállalkozásként lehetett tovább folytatni.
	13. A BÁV-ZÁLOG Zrt. a BÁV Zrt. egyszemélyes tulajdonában áll. A BÁV-ZÁLOG Zrt.-nek érdekeltségei, leányvállalatai nincsenek.
	14. A BÁV-ZÁLOG Zrt. tevékenysége kizárólag pénzügyi szolgáltatás, ennek keretében kiemelten záloghitelezés (kézizálog fedezet mellett nyújtott kölcsön). Ezen túlmenően – felügyeleti engedély alapján – jogosult faktoring tevékenység végzésére is.
	15. A tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi LVII. törvény (a továbbiakban: Tpvt.) 24. §-a (3) bekezdésének harmadik mondata2F  figyelembevételével az eljárás alá vont vállalkozás 2013. évi nettó árbevétele3...
	16. A társaság 1991-ben jött létre, a Bizományi Áruház Vállalat jogutódjaként. 2001. óta zártkörűen működik. Minősített többségű befolyással rendelkező részvényese a PRO-CASH Zrt.
	17. A BÁV Zrt. tevékenysége pénzügyi szolgáltatás közvetítése a BÁV-ZÁLOG Zrt. közvetítőjeként, ezen túlmenően kereskedelmi (műtárgyak, ékszerek, továbbá nemesfém), illetve ingatlanokkal kapcsolatos tevékenység (üzemeltetés, bérbeadás).
	18. A BÁV Zrt. 2013-ban elért nettó árbevétele 6.204.945.000 Ft,5F  2014-ben pedig 7.801.388.000 Ft volt.6F
	Az eljárás alá vontak kapcsolata
	19. A BÁV Zrt. a BÁV-ZÁLOG Zrt. anyavállalata, és a fiókhálózatot is a BÁV Zrt. üzemelteti. […]7F
	20. A BÁV-ZÁLOG Zrt. nyilatkozata alapján8F  […]
	21. Ezen túlmenően, a BÁV Zrt. […].
	22. A BÁV Zrt. rendelkezésre bocsátotta9F  a BÁV. Zrt és a BÁV-ZÁLOG Zrt. között […] létrejött elszámolási megállapodást, illetve annak módosításait.
	23. […]
	24. […]
	25. Az eljárás alá vont vállalkozások a hivatkozott megállapodásban rögzítették, hogy […].
	26. Az eljárás alá vont vállalkozások a megállapodásban rögzítették, hogy a fentiek alapján a felek megállapodnak, hogy […].
	27. A BÁV. Zrt. és a BÁV-ZÁLOG Zrt. […] a fenti megállapodást megerősítette, így az 2014. évre változatlan tartalommal hatályban maradt.
	28. A BÁV-ZÁLOG Zrt.-nek 2014. április 23. és 2014. december 31. között a teljes kamat- és díjbevétele […] Ft volt, amelyből az újonnan elzálogosított tételekre vonatkozó kamat- és díjbevétel mértéke […] Ft.10F
	29. A BÁV Zrt. nyilatkozatában előadta,11F  hogy 2014. április 23. és 2014. december 31. között a […] nem részesült. A BÁV Zrt. érdekeltsége a zálogtevékenységben […], amely a 2014. év tekintetében […] Ft összegű. Az adóalap-módosítás során alkalmazot...
	30. A versenyfelügyeleti eljárással érintett termék a zálogkölcsön (kézizálog fedezet mellett nyújtott kölcsön), ezen belül az arany zálogtárgy fedezete mellett folyósított kölcsön.
	31. A BÁV-ZÁLOG Zrt. álláspontja szerint ügyfelei közé azok az emberek tartoznak, akik rendelkeznek ékszerekkel, műtárgyakkal, festményekkel, értéktárgyakkal. A záloghitel egy olyan csereügyletként írható le, ahol bizonyos díjért, meghatározott időre ...
	32. A 18 év feletti fiatalok és az idősek jellemzően kisebb összegű záloghitelt vesznek igénybe (5.000-20.000 Ft), míg az aktív korosztály 20.000 Ft és 100.000 Ft közötti, a vállalkozók pedig általában 100.000 Ft feletti hitelért fordulnak a BÁV-ZÁLOG...
	33. A BÁV-ZÁLOG Zrt. megkülönbözteti a nevesített és nem nevesített záloghitelt, az alábbiak szerint:14F
	34. A hagyományos zálogtárgyak körén túl zálogkölcsönt folyósít a BÁV-ZÁLOG Zrt. a BÁV Zrt. által forgalmazott befektetési aranytömbökre is.
	35. Az érintett piac vonatkozásában a BÁV-ZÁLOG Zrt. az alábbiakat adta elő:15F
	- […]
	36. Az ilyen tevékenységet végző vállalkozások között a BÁV-ZÁLOG Zrt. tekinthető az egyik legnagyobbnak […], a BÁV-ZÁLOG Zrt. becslései szerint mintegy […]%-os részesedéssel bírhat.
	37. A fennmaradó hányad kisebbik felét az önálló pénzügyi vállalkozások jelentik (e körben a kiemelkedő versenytársként nyilvántartott, országos hálózattal rendelkező OREX-ZÁLOG Zrt., továbbá a Corner Zrt., a Kézizálog Zrt., a Multifaktoring Zrt., az ...
	38. A hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. törvény (a továbbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés b) pontja szerint pénzügyi szolgáltatásnak minősül a hitel és pénzkölcsön üzletszerű nyújtása. A Hpt. 6. §-ában foglalt É...
	39. A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 6:382. § (1) bekezdése szerint hitelszerződés alapján a hitelező hitelkeret rendelkezésre tartására, és a rendelkezésre tartott összeg erejéig kölcsönszerződés, kezességi ...
	40. A Ptk. 6:383. §-a szerint kölcsönszerződés alapján a hitelező meghatározott pénzösszeg fizetésére, az adós a pénzösszeg szerződés szerinti későbbi időpontban a hitelezőnek történő visszafizetésére és kamat fizetésére köteles.
	41. A Ptk. 5:88. § szerint a zálogjog megalapításához zálogszerződés és erre tekintettel
	a) a zálogjog megfelelő nyilvántartásba való bejegyzése (jelzálogjog); vagy
	b) a zálogtárgy birtokának a zálogjogosult részére történő átruházása (kézizálogjog) szükséges.
	42. A Ptk. 5:89. § (2) bekezdésének a) pontja szerint a zálogszerződés alapján a zálogkötelezett köteles kézizálogjog esetén a zálogjogosult részére átruházni a zálogtárgy birtokát vagy az a feletti hatalmat.
	43. A Ptk. 5:89. § (6) bekezdése szerint a zálogszerződést írásba kell foglalni. Kézizálogjog esetén a zálogszerződést pótolhatja a zálogjogosult által kiállított értékpapír, amely a zálogjogosulttal szemben feljogosítja az okirat birtokosát arra, hog...
	44. Tekintettel arra, hogy a zálogkölcsön pénzkölcsön-nyújtásnak minősül, a fogyasztóknak nyújtott hitelről szóló 2009. évi CLXII. törvény 4. § (1) bekezdése szerint a hitelre vonatkozó kereskedelmi kommunikációban a teljes hiteldíj mutató értékét fel...
	45. A fentiek szerint a zálogkölcsönre alkalmazandóak továbbá a teljes hiteldíj mutató meghatározásáról, számításáról és közzétételéről szóló 83/2010. (III.25.) Korm. rendelet előírásai is.
	Az BÁV záloghitel jellemzői, összetételek, megoszlások, állományi adatok
	53. A vizsgált időszakon (2014. április 23. és 2014. december 31. között) belül az alábbi kampányok jelentek meg:
	54. Az eljárás alá vont vállalkozások előadása szerint a vizsgálattal érintett kereskedelmi kommunikációk közzétételét a […] rendelte meg, azonban a megrendelés a […] javára történt.
	55. Az egyes kampányokban az alábbi tartalmú22F  reklámeszközök jelentek meg:
	Az eljárás alá vont vállalkozások álláspontja
	Készpénz gyorsan, egyszerűen!
	Törtarany vásárlás készpénzért!


